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Resumen Ejecutivo

Sobre la tematica que se abordara en el proyecto del relanzamiento de la billetera
electronica Monis es posible mencionar que se trata de un producto financiero
revolucionario, el cual conlleva mejoras tecnolégicas cada vez mas novedosas que brindan
grandes ventajas a sus usuarios, ademas su facilidad de uso en las masas ha repercutido no
solo en los sectores esperados, es decir, el econdmico y monetario, sino que sus efectos se
han captado; por ejemplo, en el &mbito juridico y en el social, cambiando incluso
costumbres financieras y alfabetizando a la poblacion en el tema.

En Costa Rica, si bien el dinero electrénico no ha tenido el mismo auge que en otros
paises, si existe, pero en su concepcion amplia: mediante tarjetas de crédito y debito,
transacciones de fondos electrdnicos, entre otros.

Es relevante que, a pesar de la creciente utilizacion por los costarricenses y
migrantes, al punto de ser actualmente un sustituto parcial del dinero en efectivo y su
inminente llegada al pais y a Centroamérica, con todo lo que el mismo involucra, el dinero
digital se encuentra débil de legislacion o una regulacion que proporcione la seguridad legal
requerida tanto por los usuarios como por las mismas entidades financieras.

Por un lado, lo anterior constituye la justificacién suficiente para despertar el interés
en la autora y dar comienzo a la presente investigacion, asi como al relanzamiento. Por otro
lado, a grandes rasgos, la hipotesis que se plantea son las repercusiones generadas a los
costarricenses y extranjeros en varios ambitos como lo son la politica monetaria, el
econdémico y, sobre todo, la esfera juridico-social; por causa del vacio legal en cuanto a la
regulacion correspondiente al dinero electronico. De ahi que el objetivo al desarrollar este

proyecto es comparar, la investigara la normativa y asi develar la importancia del tema 'y
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principalmente, la escasa regulacion nacional y las posibles repercusiones que pueden
acaecer.

Asimismo, se busca demostrar que el dinero electronico funge en la actualidad en
Costa Rica como un sustituto parcial del dinero en efectivo, ya que permite un mejory
masivo acceso a los servicios financieros. En otro orden de ideas, se ha de indicar que la
metodologia utilizada para confeccionar el presente proyecto es de tipo cualitativa,
descriptiva y de usabilidad.

Para finalizar, se resalta que uno de los principales ejercicios llevados a cabo por la
autora es la comparacion de la legislacion nacional con la extranjera; aqui se logré
demostrar la poca o casi inexistente regulacion que se presenta en Costa Rica sobre el
dinero electrdnico, dado que las normativas que rigen tales servicios financieros nacen
como producto de un contrato entre la entidad financiera y el usuario interesado , no
obstante, aunque existen reglamentos sobre el tema, los mismos solo vienen a generar
mayor dispersion normativa y confusion en las mismas entidades que promueven el uso de
tales medios, siendo a todas luces medidas insuficientes que no resguardan debidamente los

intereses de los usuarios ni de las entidades financieras.
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Abstract

This project aims to “design a strategy to relaunch the Monis smart electronic wallet
in Costa Rica, promoting through Meta’s social networks for low banked customers, during
the 2" period of 2023”.

The electronic wallet is a new means of electronic payment, it has a great impact in
financial inclusion. It allows customers to carry out operations quickly, safely and from
anywhere in the country.

This study aims to make known all the factors that intervene and influence the daily
use of electronic wallets, such as their paperwork, fintech laws and use of the app, in their
socioeconomic and regulatory context, their understanding and use of digital technologies,
among other aspects; this in order to understand their differences.

In Costa Rica, currently, there are several electronic money providers, but the
knowledge is almost nil to carry out the Electronic Wallet project. There are success stories
in different international financial institutions such as BBVA, Interbank, among other
issuers, of electronic money in collaboration with different operating companies, which

achieved a great infrastructure that supported Electronic Wallet and great user acquisition.

Palabras claves

Billetera electrénica, dinero electrénico, remesas.
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Introduccion

Este proyecto tiene como fin “disefiar una estrategia de relanzamiento de la billetera
electronica inteligente Monis en Costa Rica, impulsando por medio de las redes sociales de
Meta para clientes de baja bancarizacion, durante el segundo periodo del 2023”.

La billetera electronica es un nuevo medio de pago electronico, tiene gran impacto
en la inclusién financiera debido a que permite que los clientes realicen operaciones de
forma répida, segura y desde cualquier lugar del pais.

A partir de este estudio se pretende dar a conocer todos los factores que intervienen
e influyen en el uso cotidiano de las billeteras electronicas, tales como su tramitologia,
leyes fintech y uso de la aplicacion en su contexto socioecondémico y regulatorio, su
comprension y utilizacion de las tecnologias digitales, entre otros aspectos; lo anterior con
el fin de comprender sus diferencias.

En Costa Rica, actualmente, hay varios proveedores de dinero electronico, pero el
conocimiento es casi nulo para efectuar el proyecto Billetera Electrénica. Hay casos de
éxito en diferentes entidades financieras internacionales: BBVA, Interbank, entre otros
emisores de dinero electronico en colaboracion con diferentes empresas operadoras, con lo
cual se logré una gran infraestructura que dio soporte a la billetera electronica y gran

captacion de usuarios.
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Capitulo I: Problema y propésito

1. Estado actual de la investigacion

1.1. Antecedentes

El dinero, como medio de intercambio de productos y servicios, a través de la
historia de la humanidad ha estado en permanente evolucion. Desde sus origenes ha
luchado constantemente por liberarse de los medios que han intentado capturar en formas
fisicas, tangibles. Asi, es como él mismo ha logrado transitar un camino variable, de
conchas de mar y semillas de cacao, a metales y piedras preciosas, hasta que en la
actualidad logro separarse totalmente de su forma fisica, siendo su tltima evolucién, el
Dinero Electrénico, tema central de investigacion del presente proyecto.

Como lo demuestra la historia, el dinero electronico ha logrado y seguira logrando
generar grandes repercusiones en varios ambitos. No obstante, lo grave del tema es que, en
especial en Costa Rica, no se cuenta con una legislacion apropiada para regular este nuevo
medio de pago y todas las formas que puede involucrar.

Lo anterior ha suscitado innumerables inquietudes tanto por parte de los usuarios
como de emisores, por ejemplo, en temas relacionados con la proteccion a los
consumidores, el cumplimiento de la ley, cudl normativa se encuentra tutelando el tema,
dispersion legal, supervision y reglamentacion de los emisores de dinero electrénico y, por
supuesto, los efectos en la politica monetaria, entre muchos otros temas; todo debido a la
segunda importancia que posee un sistema financiero estable y una politica monetaria

adecuada para la estabilidad macroeconémica del pais.



1.2. Sintesis de antecedentes

El problema a estudiarse consiste en lo que debe hacer el legislador costarricense
para establecer y armonizar las disposiciones legales, reglamentarias, administrativas y de
supervisién cautelar necesarias para tutelar la gestion por parte de las entidades financieras
de productos de dinero electrénico, teniendo en cuenta, sobre todo, la incidencia del dinero
digital en la politica macroeconémica en general y la defensa efectiva de los consumidores
en particular.

Debido a que las grandes innovaciones que se estan desarrollando dia tras dia a
nivel mundial en este tema, estas serdn inevitablemente introducidas en el pais a corto
plazo.

Ahora bien, el problema en Costa Rica de acarrear un déficit regulatorio sobre el
dinero electronico se evidencia ain més al compararlo con legislaciones vigentes en el
ambito internacional.

Al no existir una regulacion expresa en Costa Rica, el mismo tema debe ser
abordado principalmente desde una perspectiva de derecho privado, a la luz de los
principios y normas generales que regulan a las entidades bancarias y financieras del pais.

Las billeteras electrénicas aparecen como una solucion potencial a las brechas de
inclusion financiera que sufren tanto las empresas como los individuos en América Latina 'y
el Caribe. Si bien pocas empresas de la region llegan a escalar lo suficiente como para ser
significativas y competir con el sector financiero tradicional, este informe demuestra que el

sector fintech se viene consolidando para crecer y aumentar su impacto.
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1.2.1. Referentes nacionales

La billetera digital Monis permite al usuario hacer pagos en tiendas, apps o por
internet. Es ideal para lugares donde la rapidez es esencial como supermercados, comida
rapida, cines, envio de remesas, compra y venta de dolares, entre otros.

Asimismo, es igual 0 mas segura que una transaccion con chip, debido a que

permite mantener el control.

1.2.2. Referentes internacionales

Desde el 2017, se han identificado diversos segmentos de la industria de servicios
financieros en los que se ha observado el surgimiento de empresas con modelos de negocio
innovadores y de base tecnoldgica. Desde plataformas de financiamientos alternativos para
empresas hasta aplicaciones o apps de educacion y salud financiera para individuos, las
soluciones ofrecen los emprendimientos fintech en América Latina abarcan una amplia

gama de segmentos.

17



25% 18% 15% 1%

Pagos y Remesas Préstamos Tecnologias Gestion de
Empresariales Finanzas
para Instituciones Empresariales
Financieras

] [ -
7% 7% 6% 5% 5%

Gestidn de Seguros Gestion Crowdfunding Bancos
Finanzas Patrimonial, Digitales
Personales trading y

mercado de
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Graéfico 1 BID, 2021

“Sin cambiar la participacion desde 2017, el segmento con el mayor nimero de
emprendimientos es el de Pagos y Remesas, con un 25% del total de las empresas, seguido
por el de Préstamos (19%) y el de Tecnologias Empresariales para Instituciones Financieras
(15%)”.

Si se analiza el ritmo de expansion promedio anual de los segmentos fintech en el
periodo 2017-2021, se puede observar que el segmento con mayor crecimiento promedio

anual fue el de Banco Digitales con un 57%.

“Nos atrae el potencial que existe en la region, pues empiezan a surgir modelos,
negocio que han funcionado en otras regiones del mundo. Sin embargo, en el caso de

mercados tecnologia financiera emergentes, definitivamente nos emocionan mas la puesta
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en marcha que se internacionalizan desde el inicio, lo cual es un reto, pues en una industria
tan regulada, los emprendedores deben probar que sabran navegar las dificultades
regulatorias para lanzar sus soluciones en paises ajenos al suyo” (L., 2023).

Coexisten dos factores importantes para el auge del segmento de pagos digitales en
América Latina: una baja tasa de bancarizacidén en comparacién con otras regiones del
mundo y un alto porcentaje de la poblacién que tiene acceso a la tecnologia mévil en la
region.

El sector de las billeteras digitales se compone de los siguientes subsegmentos:

e Pasarelas y Agregadores de Pago.
e Plataformas de Pagos Mdviles y billeteras electronicas.
e Plataformas de Envios de Remesas y Transferencias Internacionales.

e Puntos de Venta Mdviles.

“Si bien, en el 2018, el subsegmento lider era Pasarelas y Agregadores de Pago, en
2021 las plataformas de Pagos Moviles y Billeteras Electronicas se han posicionado como
el tipo de solucidon de pagos digitales lider en la region, acumulando el 42% de todas las
soluciones de pagos, lo cual indica una creciente adopcion de pagos moviles en la region.
Buena parte de este crecimiento tiene que ver con el impulso consecuencia de la pandemia

del COVID-19.” (L., 2023).
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1.3. Formulacion del problema de investigacion y su sistematizacion

1.3.1. Formulacién del problema de investigacion

La tramitologia en torno a la formalizacion de la billetera electronica Monis en
Costa Rica, asi como el habito en el uso de estas por parte de los usuarios y clientes.
Analizar el marco juridico costarricense para la regulacion de las billeteras electronicas

inteligentes en el pais.

1.3.2. Sistematizacion del problema

Investigar los tramites y procedimientos que se requieren para la debida y correcta
implementacion de la billetera electronica Monis de una empresa que no es una entidad
financiera en Costa Rica y por qué un producto como este tipo de desarrollo tecnologico
con tantos beneficios para la poblacion costarricense, se ve con tantas trabas para el
funcionamiento en el pais.

Conocer porqué en Costa Rica, en la actualidad, no se cuenta con una ley para este
tipo de desarrollos tecnologicos que aportan agilidad y facilidad en las personas que desean

integrarse en el sistema financiero del pais.

1.4 Justificacién del estudio de investigacion

1.4.1. Justificacion teorica

La eleccion del presente proyecto, denominado “Disefio de estrategia de
relanzamiento de la billetera electronica inteligente Monis en Costa Rica, impulsado por

medio de las redes sociales de Meta para clientes con baja bancarizacion, durante el
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segundo semestre de 2023, se basa en varios aspectos que a continuacién se procedera a
mencionar.

La novedad que constituye por si mismo el dinero electronico y el vanguardista
medio de pago es una de las primeras razones que justifican mi eleccion del presente tema
de investigacion.

Este medio de pago constituye el Gltimo eslabon de una cadena evolutiva del dinero,
cuyo inicio se dio en el Reino de Lidia, a quien se le otorga el crédito de ser de los primeros
en establecer la moneda como medio de intercambio estandarizado, pues antes de esta
invencion se utilizaban productos consumibles como almendras, maiz, arroz, animales

Vvivos, conchas, piedras, dientes, entre muchos otros.

1.4.2. Justificacién metodoldgica

La elaboracion y aplicacion de las estrategias para el relanzamiento de la billetera
electrénica Monis se debe a que, si todavia no hay una ley para este tipo de producto
definida por parte del gobierno costarricense.

Tampoco han cerrado el portillo para poder atraer nuevos clientes y asi crecer en su
usabilidad, ya que los clientes actuales se mantienen y cada vez mas se fidelizan con su
facilidad de uso.

Es decir, el presente analisis desarrolla un tema real que repercute
considerablemente en varios efectos que abarcan desde la politica econémica y monetaria
costarricense, hasta la normativa legal concerniente al tema e incluso, el estilo de vida de
los habitantes. En otras palabras, esta exploracion cuenta con los elementos basicos de

novedad.

21



1.4.3. Justificacion préctica

Esta investigacion desarrolla y analiza un problema actual, juridico-econémico y
social que puede ser observado desde distintos angulos:

Hoy por hoy, grandes inversionistas extranjeros tienen el interés de invertir en Costa
Rica, utilizando como medio de pago el dinero electrénico. No obstante, al existir en el pais
un vacio legal en cuanto al tema, tales inversionistas se verian en la obligacion de abocar la
totalidad de la ejecucién y el manejo del riesgo de estas operaciones en medios
contractuales privados, sin una norma especial que las respalde.

Su introduccién a la economia nacional podra resultar una reduccién de los costos
operativos de los bancos, un beneficio que eventualmente se trasladaria a los clientes, junto
con una ampliacion de la oferta de servicios financieros.

El uso del dinero electrénico es inminente, ya que a nivel mundial va conquistando
cada dia mas mercados internacionales por lo que al ser esta nacion parte de una localidad
global este no se escapa de su uso.

Otra razon es la opcion y posibilidad de ver en el dinero electrénico un sustituto
parcial del dinero en efectivo, pues la desaparicion total del dinero fisico, en general, no
solo en paises subdesarrollados como el costarricense, es un proceso lento que enfrenta
distintos problemas desde la escasez de recursos econémicos y tecnoldgicos hasta la falta
de confianza y conocimiento en cuanto al manejo del dinero electrénico.

Por altimo, el uso masivo de este nuevo recurso financiero tecnoldgico brindaria
grandes ventajas a los ciudadanos en particular y a Costa Rica en general; por ejemplo, se
daria la posibilidad de facilitar un acceso mayor al existente a los servicios financieros-

bancarios y se reducirian los costos para el Estado por produccién de monedas y billetes
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anuales, lo que en consecuencia generaria una mayor captacion de pasivos en los bancos
debido a que las personas no utilizarian de manera masiva el dinero fisico, sino el digital,
encontrandose contenido el mismo en las cuentas bancarias de la entidad respectiva, lo cual
como resultado podria causar un monto mayor por concepto de interés a los usuarios. Tales
circunstancias llegarian a mejorar la competitividad a nivel nacional y aumentaria el ahorro
al facilitar pagos con dinero electrénico y mayor seguridad ciudadana, ya que las personas
no cargarian tanto efectivo consigo; igualmente, los sistemas de transporte pablico y las

remesas de los bancos comerciales, también, se verian beneficiadas.

1.5.1 Objetivos del estudio

Objetivo general
Disefiar una estrategia para el relanzamiento de la billetera electronica inteligente
Monis en Costa Rica, enfocada en clientes bancarizados parcialmente y no del todo que

buscan una alternativa para el manejo del dinero, esto para el segundo semestre del 2023.

1.5.2. Objetivos especificos

e Analizar las necesidades de los usuarios potenciales en el uso de la billetera
electronica inteligente para asi establecer los beneficios percibidos.

e Comparar los beneficios que brinda la billetera electronica Monis con opciones que
brindan presentaciones similares al mercado.

e Definir el posicionamiento efectivo para la billetera electronica Monis de acuerdo

con los beneficios establecidos en el mercado.
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e Recomendar las tacticas digitales efectivas para aplicar en las principales redes

sociales del grupo Meta y realizar el relanzamiento de la billetera electronica Monis.

1.6.Delimitaciones, limitaciones y alcances de la investigacion
1.6.1. Delimitaciones
Definir e identificar la situacion actual de la billetera electronica Monis en el
panorama financiero del pais, con todos los factores relacionados en el proyecto, tanto
documentales como quienes son sus usuarios reales y potenciales, asi como las politicas y

estrategias para el relanzamiento del producto.

1.6.2. Limitaciones

En Costa Rica no existe una ley que regule propiamente al dinero electrénico como
tal, sino que la normativa que gira en torno al tema nace de un convenio entre las partes
interesadas en utilizar este medio de pago.

A pesar del sinnumero de beneficios que puede implicarle al pais la implementacion
y uso del mencionado dinero electronico, el Poder legislativo ha dejado de lado su funcion
de crear un marco juridico pleno que le permita, tanto a las empresas como a los usuarios,

obtener seguridad juridica.

1.6.3. Alcances

Este proyecto se enfocara directamente en las estrategias del relanzamiento de la
billetera electrénica Monis en el segmento de mercado de personas poco o0 hada

bancarizadas, ya sean nacionales o extranjeros, que deseen incorporarse en el sistema
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financiero nacional, esta investigacion cumplira con los lineamientos de un modelo de

inbound marketing para su desarrollo e implementacion.
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Capitulo I1: Marco Tedrico

2. Marco situacional

La presente investigacion es de caracter cualitativo, descriptivo y documental,
debido a que la misma se encarga de describir hechos que generan conocimiento y permiten
entender un fenébmeno social, econémico y sobre todo juridico, basdndose un contexto
tecnologico, monetario y financiero. Es de caracter tanto cualitativo como social al utilizar
el punto de vista humano, y no las matematicas, para analizar el contexto en que se
desarrolla el dinero electronico. De esta manera, la descripcion general de lo que se
entiende por investigacion cualitativa calza perfectamente con el esquema por realizar en la

presente investigacion.

2.1. Antecedentes de la empresa

2.1.1. Resefa histérica

Monis de Teledolar forma parte de una evolucién del mercado de pagos y
transferencias que busca mejorar la vida de sus clientes a través de canales alternos, seguros
y confiables, mejorando la experiencia de usuario y la disponibilidad de servicios
electronicos para la inclusién financiera.

Teledolar se fundd en 1996 como solo un operativo de remesas en ventanilla, Monis
su canal digital alterno, llamese asi Billetera Electrénica Monis, se crea en el afio 2016

contando con el respaldo de la marca Teledolar.
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2.1.2. Mision, vision y valores

Vision:

Ser la entidad Neobank de la regidn, que permita, de una forma sencilla y segura,
llevar a cabo servicios financieros de pago y traslado de dinero por medio de transacciones
diferenciadas con un alto valor agregado para los clientes.

Mision:

Ser la mas agil y segura plataforma movil para realizar transacciones, pagos y

traslados de dinero a nivel nacional e internacional.

Valores:
e Integridad

e Confianza
e Compromiso

e Responsabilidad

2.1.3. Organigrama

Gerencia

General

Jefatura de
Marketing

Comercial Direccion
Empresarial Operaciones

Monis .
Monis

Businness . Monis Soporte
A Comercial
Comercial

Tabla 1 Organigrama
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2.2.Analisis del entorno
2.2.1. Analisis FODA-CAME

FORTALEZAS:

* Costos transaccionales competitivos desde la app Monis y con la tarjeta Monis.

* Variedad de transacciones y servicios nacionales, asi como opciones

transaccionales exclusivas para nuestros clientes.
* Personal capacitado, eficiente y comprometido.

* Servicio al cliente oportuno y eficiente por medio de canales no presenciales.

OPORTUNIDADES:
* Los clientes actuales y potenciales han aceptado la necesidad de migrar a
transacciones no presenciales.

* Transacciones VISA Direct siendo Monis un originador de transacciones OCT

en Centroamérica a tarjetas Visa en tiempo real en la moneda de ddlares.

* Poca tramitologia por parte del cliente para poder afiliarse a la billetera

electrénica Monis.

DEBILIDADES:

* Ausencia de ley que ampare a los usuarios Monis.

* Carencia de datos de los clientes actualizados y confiables en muchos de los

Casos.
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* Imposibilidad de llevar a cabo actualizacion de datos de los clientes de forma no
presencial.

* No llevar a cabo comunicacion masiva sobre el producto y sus ventajas.

AMENAZAS:

* Incursion agresiva de Bancos y otras entidades en la oferta de soluciones
financieras no presenciales.

* Limitacion de los reguladores para poder llevar a cabo actualizacion de datos
de clientes de forma virtual.

*  Fraudes por medio de las cuentas Monis y/o a clientes Monis por el crimen

organizado, y con tendencia a crecer en la cantidad de eventos.

F-O/ATAQUE

* Comunicar de forma masiva las ventajas y diferenciadores de Monis en cuanto
a transacciones no presenciales, utilizando casos de éxitos aplicados al dia a dia
de los clientes actuales y potenciales.

* Reiterar a los clientes los canales de atencion no presencial de Monis, linea
telefonica VIP, correo de tarjeta Monis, correo de Monis Soporte, WhatsApp
corporativo, entre otros.

* Fomentar el uso de la tarjeta Monis para transacciones en internet y ambiente
de tarjeta no presente, esto con el beneficio de no arriesgar los fondos en otras

cuentas y poder tener en la cuenta Monis en colones solo el dinero a utilizar
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con la tarjeta y en la cuenta Monis en dolares el resto de los fondos sin riesgo a

ser accedidos por medio de la tarjeta.

* Informar a los clientes actuales de Monis con ID Pasaporte que pueden enviar
transferencias a cualquier pais de Centroamérica por medio de Visa Direct en

tiempo real a otra tarjeta Visa de cualquier entidad bancaria de ese pais.

F-A/AJUSTE

* Recordar a los clientes actuales, por medios de publicidad dirigidos en redes
sociales y mensajes SMS, las ventajas de Monis sobre otras soluciones
financieras electronicas en el mercado, hay que destacar los costos
competitivos, transacciones sin costo en el mes y diferenciadores de Monis
sobre otras aplicaciones.

*  Generar beneficios para los clientes que mantengan actualizados sus datos, por
medio de promociones, rifas o0 descuentos que se envien por medio de un SMS
y/o correo electrénico y que solo se pueden obtener o canjear al tener
actualizados sus datos en Monis.

* Extender el horario de atencion de la linea VIP de Monis a un esquema de
veinticuatro horas por siete dias a la semana, por medio del cual se atiendan
dudas o reportes de clientes en cualquier momento y que en lapsos de bajo
volumen de llamadas puedan tener un andlisis de las transacciones y/o eventos

en la cuenta Monis, para detectar riesgos 0 comportamientos inusuales.

D - A/SUPERVIVENCIA
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Crear campafas para la recuperacion de clientes con base en informacion
estadistica transaccional; por ejemplo, cuentas cerradas por motivos diferentes
al cambio de tipo ID de pasaporte a residencia o reactivacion de clientes que
presentan su Gltima transaccion entre 2 y 6 meses hacia atras, entre otros.
Establecer un monitoreo mensual de las comunicaciones de la competencia
directa de Monis, para responder con publicidad e informacion que neutralice

los esfuerzos de otras organizaciones y que resalte las ventajas de Monis.

O / DEFENSA

En caso de aumentos considerables de fraudes o de publicidad negativa por
incidentes materializados, preparar comunicados especiales sobre las
caracteristicas de seguridad de Monis y de la importancia de mantener

resguardada y secreta su contrasefia de ingreso al portal.

En un eventual ingreso agresivo y directo de otras soluciones para robar
clientes, generar un bono de bienvenida por la primera transaccion desde la app
Monis, asi como campafas de reiteracion de los beneficios y diferenciadores de
otras entidades financieras.

Sobre un escenario de riesgo de sancion por parte del regulador, por falta de
actualizacion de datos de los clientes, aplicar un descuento en transacciones en
cajas y desde la app Monis, aplicable por 30 dias, a los clientes que actualicen

sus datos en un plazo establecido.
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2.2.2. Fuerzas competitivas

Hoy mas que nunca, el consumidor es una de las fuerzas mas competentes a la hora
de determinar muchas de las estrategias empresariales. Los clientes tienen hoy la capacidad
de exigir mas calidad, forzar a las empresas a bajar comisiones y pedir servicios extras.
Monis cuenta con amenazas competitivas hoy por hoy muy fuertes, ya que también muchas
del fintech y entidades bancarias, tanto privadas como publicas, cuentan con productos y
servicios que pueden satisfacer las necesidades muy similares al monedero electronico
Monis. Muchos de los competidores ofrecen valores afiadidos que en Monis no han sido
contemplados.

El determinar el nimero de competidores nuevos y analizar el grado de amenaza
ayudard a determinar la expansion de estos en el mercado costarricense y su oferta frente a

la de Monis.

2.2.3. Ventaja competitiva

La empresa cuenta con un mayor control donde pueden controlar el flujo de efectivo
de una forma mas eficiente, el banco de datos donde se registra cada transaccion ayuda a
identificar de una manera rapida y claramente las operaciones de los clientes, esto apoya y
ayuda para trabajar de manera mas estratégica las camparias publicitarias.

Para la empresa es una forma de asegurarse que el dinero se utiliza para fines y
medios establecidos, donde cuentan con el ahorro de costos de administracion.

Para los usuarios Monis es una ventaja tener este tipo de monedero o billetera

electronica porque tienen un control de gastos, seguridad, portabilidad y facilidad de uso.
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Una de las razones principales del origen de Monis es facilitar a los clientes de
Teledolar en la transaccionalidad de monedas y billetes, también con el intercambio de
remesas desde y hacia paises centroamericanos de sus familiares o amigos, ya sea desde la
opcidn de envio de remesas que cuentan con un cobro de comision diferenciada hasta $200
0 bien por medio de Visa Direct, que con esta opcion se puede enviar dinero en la moneda
local o en dolares en Costa Rica o paises de Centroamérica, acreditado al destinatario que
cuente con una tarjeta de debido el dinero le sera depositado en solo minutos sin muchos

datos y pasos.

Poder de negociacion
de los proveedores

Amenaza de los
nuevos entrantes

COMPETENCIA

EN EL MERCADO
Rivalidad emru:2 las empresas

1O

Amenaza de
productos sustituos

Tabla 2
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2.3.Marco teorico

2.3.1. Antecedentes de la investigacion

Esta investigacion es de caracter cualitativo, descriptivo y documental, dado que la
misma se encarga de describir hechos que generan conocimiento y permiten entender un
fendmeno social, econémico y sobre todo juridico, basandose en un contexto tecnolégico,

monetario y financiero.

2.3.2. Bases teoricas

Se puede decir que monedero electronico también se define como dinero electronico
desde dos puntos de vista. En el primero, la nocion “dinero electronico” se identifica con
cualquier sistema de pago que requiera para su funcionamiento una tecnologia electronica,
abarcando esta denominacion: las tarjetas de crédito y débito, tarjetas inteligentes,
monederos electrdnicos, titulos electrénicos como lo son: cheques y letras de cambio, las
cartas de crédito electronicas, entre otros. En si, cualquier forma de pago que implique la
existencia de un medio electronico para hacerse efectivo, ha de etiquetarse como dinero
electronico en sentido amplio. No obstante, en el sentido restringido, la nocién de dinero
electronico alude al “dinero efectivo electronico” o dinero digital, donde se refiere a esta
expresion para referirse a la sustitucion de monedas y billetes electronicos, sustituyendo asi

a los modelos de pago tradicionales con billetes y monedas tradicionalmente conocidos.
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2.3.3. Bases legales

El Centro de Innovacién Financiera (CIF) abrid sus puertas en abril del 2022 a los
proyectos Fintech (tecnologia financiera) que desean recibir orientacion dentro del marco
de la regulacién financiera costarricense. (S.F)

El nuevo centro, adscrito al Consejo Nacional de Supervisién del Sistema
Financiero (Conassif), tiene como objetivo facilitar el dialogo, la consulta y el intercambio
de informacidn entre las entidades de regulacion y supervision financiera y las iniciativas
de innovaciones tecnoldgicas en productos o servicios financieros.

El CIF es una herramienta de asesoramiento, no de regulaciones, cabe recalcar que
todavia Costa Rica no cuenta con dicha regulacion, esto es una oficina que colabora, guia y
orienta, pero no estd encargada de emitir autorizaciones para que las empresas puedan
operar, esas facultadas las mantiene la superintendencia de acuerdo con las facultades
legales de cada una o del Banco Central, esto va a depender del servicio que preste cada
entidad.

Por ahora, el CIF significa un avance importante para el ecosistema y el desarrollo

de nuevas oportunidades de negocio en Costa Rica.

2.3.4. Sistema de variables

2.3.4.1. Definicién

La variable cualitativa que se va a analizar es la binaria o dicotomica que arroja dos
valores posibles, lo que apoyara a analizar a los clientes activos y que ayudan a prospectar
nuevos clientes para aplicar la estrategia del relanzamiento del monedero electrénico

Monis, como variable dicotdmica se tomard como muestra a los clientes activos del

35



monedero electronico, ellos estan clasificados por categorias de ingresos y de uso, ubicados
en perfiles 0, 1, 2 y 3 y estos valores constituyen la variable que determinara el segmento al

que le debo de aplicar las estrategias planificadas de marketing.

2.3.4.2. Operacionalizacion

Se definira claramente la manera de observar y medir cada caracteristica del buyer
persona en el uso del monedero electrénico; se generara una encuesta donde recopilara
informacion sobre el tipo de cliente actual que apoyara a dirigir la estrategia del
relanzamiento; y se empleara la combinacion de informacion, demografica, conductual y
psicografica para recopilar los datos aplicando una encuesta y analizando las bases de datos

de los Gltimos 3 meses en los clientes activos Monis.
2.3.4.3. Instrumentalizacion

Se utilizara la estrategia de marketing de atraccion. Esto consiste en un conjunto de
técnicas que permitiran llegar a clientes de la billetera electronica Monis y atraer nuevos
clientes bajo la metodologia del buyer persona de forma no intrusiva. Es una estrategia que
atrae clientes con contenido util, relevante y de valor. De esta manera, los clientes
potenciales encontraran en los diferentes canales del monedero electronico Monis como
redes sociales y SEQO, entre otros, la no intrusion sera la clave de la estrategia del inbound
marketing y lo que aportara el factor diferencial frente a la publicidad tradicional
(outbound).

El inbound marketing utiliza la metodologia basada en generar estrategias definidas

para cada etapa del embudo, las cuales son:
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TOFU (Top of The Funnel): se trata de la etapa alta de toda estrategia de captacion
de usuarios por primera vez al monedero electronico. Se puede llamar también prospecting
en marketing digital; para esta etapa se usara el SEO, el content marketing y el blog.

MOFU (Middle of the funnel): Se trata de hacer que los clientes utilicen la
billetera electronica Monis, para ellos se empleara el email marketing, remarketing asi
como el conversational marketing.

BOFU (Botton of the Funnel): Los usuarios visitantes se convertiran en clientes,
por lo que se aprovechara la oferta y la promocion a través de remarketing (utilizando bases

de datos, email marketing, push notifcation, redes sociales).

El disefio de la estrategia de Inbound Marketing se contemplara en 8 pasos:
1. Definicion de objetivos Smart
2. Elaboracion del buyer persona
3. Dibujar el Buyer Journey
4. Conseguir atraer trafico cualificado
5. Convertir el trafico en clientes potenciales
6. Convertir los potenciales en clientes
7. Medicion de resultados

8. Fidelizacion y deleite de clientes
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Funnel de ventas

e Conversién

Tabla 3 Funnel de ventas

2.3.5. Definicion de términos basicos

Banca: Conjunto de entidades o instituciones que, dentro de una economia
determinada, presentan el servicio de un banco; es decir, administran y prestan dinero a la
poblacion.

Banco: Un banco es un intermediario entre los depositantes y los prestatarios.

Billetera electronica: Ofrecen una manera conveniente de pagar en tiendas en linea
y en aplicaciones usando un teléfono en lugar de usar dinero en efectivo o una tarjeta
plastica de crédito o de debito.

Fintech: EI término fintech procede de las palabras en inglés Finance and
Technology y los desarrollos tecnoldgicos para el disefio, oferta y prestacion de productos y
servicios financieros.

Dinero electrénico: El dinero electronico es un instrumento financiero que permite

realizar pagos y transferencias con un dispositivo electrénico.
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SINPE (Sistema Nacional de Pagos Electronicos): Es una plataforma tecnologica
desarrollada y administrada por el Banco Central de Costa Rica, la cual conecta a entidades
financieras e instituciones publicas del pais a través de una red privada de
telecomunicaciones.

Transferencias: Es una operacion a través de la cual una persona o entidad da
instrucciones a su entidad bancaria para que envie determinada cantidad de dinero con
cargo a su cuenta a la cuenta de otra persona o empresa.

Remesas: Ganancias que los emigrantes envian a su pais de origen, normalmente a
sus familiares con el propoésito de solventar sus gastos basicos.

Deposito: Es un producto bancario que permite al cliente dejar su dinero
inmovilizado durante un periodo de tiempo en la cuenta bancaria.

Pago: Es toda aquella accidn que se realiza para extinguir o cancelar una
obligacidn. Se basa en la entrega de un bien, servicio o producto financiero.

Envio de dinero: Es el envio de dinero a una persona que esta lejos.

Sinpe movil: Plataforma tecnoldgica, que conecta a las distintas entidades del
Sistema Financiero Nacional a través de una red privada de telecomunicaciones.

Push notifcation: Son notificaciones por medio de un mensaje corto que aparece
como una ventana emergente en el navegador, en la pantalla de inicio del dispositivo mévil
o en el centro de notificaciones de un dispositivo desde una aplicacion movil.

E-mail marketing: Es un conjunto de acciones disefiadas para comunicarse con los
usuarios y clientes mediante el envio de correos electronicos con contenido valioso.

SEM (Search Engine Marketing): Es una practica que mejora la visibilidad de una

marca mediante acciones de marketing pagadas.
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SEO (Search Engine Optimization): Optimizacidén de motores de busqueda, se trata
del conjunto de estrategias y técnicas de optimizacion que se hacen en una pagina web para
que aparezca organicamente en buscadores de Internet.

Inbound: Esta metodologia inbound es un enfoque que apunta al crecimiento de
una empresa creando relaciones significativas y duraderas con los consumidores,
prospectos y clientes.

Remarketing: Se refiere a atraer audiencias que ya han interactuado con la marca
con el objetivo de animarlos a realizar una accion deseada que les pueda interesar.

Top of the funnel: Parte superior del embudo.

Middle of the funnel: Parte media del embudo.

Button of the funnel: Boton del embudo.

Fidelizar: Concepto de marketing que designa la lealtad de un cliente a una marca,
producto o servicio en concreto, que compra, utiliza o recurre de forma continua.

Customer journey: Viaje del cliente.

Buyer persona: Persona que compra.

Marketing: Mercadotecnia.
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Capitulo I11: Marco Metodologico

3. Definicion del enfoque metodoldgico y método de investigacion

3.1. Metodologia de la investigacion

Este trabajo se desarrolla bajo el paradigma de una investigacion mixta utilizando la
recoleccion de datos bajo la aplicacion de una encuesta a usuarios activos Monis para
descubrir el uso de la app Monis. El proceso de investigacion usa la recoleccion de datos
para establecer patrones de comportamiento con el objetivo de comprender las opciones de
comunicacion en el relanzamiento e inclusion financiera de los clientes Teledolar y los
posibles nuevos clientes de la Billetera Electronica Monis.

La idea es aplicar y poner en practica todos los conocimientos adquiridos a lo largo
de la carrera y agregar valor también mediante la utilizacion de nuevas tendencias del

mercado (C., 2023).

3.2. Enfoque metodoldgico

El enfoque es cualitativo, esta centrado en la comprension de los fendmenos no
expresables con exactitud, sino a manera de tendencias y probabilidades que reflejan el
sentido de las acciones humanas. Para ello, se presta atencion al lenguaje y la vida social,

en asuntos de interés, en particular en este caso la Billetera Electronica Monis.

3.3. Tipo de investigacion

El tipo de investigacion es descriptiva, ya que se desea observar al consumidor.
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Este disefio de investigacion descriptiva es un método cientifico que implica
observar y describir el comportamiento de un sujeto sin influir sobre él de ninguna manera,
sobre la recoleccion de datos como método de observacion mediante una encuesta.

El objetivo es utilizar preguntas cerradas para sacar conclusiones concretas sobre los
encuestados. Encontrar patrones, rasgos y comportamientos. Donde también podremos

entender las actitudes u opiniones de los encuestados sobre el producto en cuestion.

3.4. Método de investigacion

El método de investigacion sera la aplicacion de una encuesta que permitira tener
una retroalimentacién muy popular para la investigacion de mercado. Contara con
preguntas abiertas y cerradas, se empleard de manera virtual, realizando un envio de un
enlace de ingreso a internet por medio de mensaje SMS a los nimeros de teléfono mévil a

los usuarios activos de la Billetera Electréonica Monis.

3.5. Disefio de la investigacion

El disefio de la investigacion es la creacion de preguntas y analisis de datos que se
llevaran a cabo sobre el tema. Se conoce como método de investigacion observacional,

porque ninguna de las variables que forman parte del estudio esta influenciada.

3.6. Sujetos de informacion

3.6.1. Sujetos, muestra o conjunto investigado
La informacion sera recolectada por medio de un muestreo de la poblacién, ya que

se aplicara la encuesta a solo los clientes activos actuales de no méas de 3 meses de la
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Billetera Electronica Monis, esta muestra es una parte representativa de la poblacién de
usuarios Monis.

Se utiliza para estudiar a la poblacién Monis de una forma mas factible, debido a
que se puede contabilizar facilmente, ya que se va a realizar el estudio del comportamiento
y satisfaccion de una poblacion especifica, esto permitira tomar acciones y conocer mas a la
poblacion estudiada.

Las ventajas de la toma de la muestra en forma de formulario digital es la reduccién

de costos y su implementacion en menor tiempo.

3.6.2. Fuentes de informacién

Fuentes internacionales en formularios Microsoft Forms, esto permite crear
encuestas personalizadas de forma répida y sencilla, donde se puede invitar a usuarios
externos que respondan desde cualquier navegador, las respuestas quedaran registradas en

formato de Microsoft 365 y las podran visualizar solo aquellos usuarios permitidos.

3.7. Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilacion de los datos

3.7.1. Instrumentos

El instrumento empleado fue el cuestionario o encuesta, el cual consiste en obtener
datos directamente de los sujetos del estudio a fin de conseguir sus opiniones o sugerencias.
Se opta por un documento atractivo y simple con un lenguaje sencillo e instrucciones claras
para su aplicacion. Con el fin de saber qué impacto ha provocado el uso de la app Monis, el
cual ha sido elaborado y ordenado en funcion al enfoque que hemos querido darle a nuestra

investigacion.
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3.7.2. Técnicas

Se estudiara desde una perspectiva cualitativa, la informacion procesada se obtuvo a
través de una encuesta aplicada en los meses de junio y julio de 2023, estos datos fueron
vaciados en una Hoja de Excel de Microsoft para su elaboracion y que permitira conocer
coémo piensa el puablico consumidor al que se le aplicé el cuestionario de manera cerrada
gue contienen preguntas de opcién mdaltiple, obteniendo asi informacion honesta que nos

brindara resultados mas precisos.

3.7.3. Confiabilidad

Microsoft Forms esta cifrado tanto en reposo como en transito. Esto quiere decir
que, si un usuario esta solicitando a través de Microsoft Forms informacion como cuentas
de correo, contrasefias o cuestiones parecidas, se pueda brindar el acceso con un grado de
seguridad para ambos lados.

El administrador del Office 365 tiene la opcidn de desbloquear o dejar bloqueado el

formulario, en caso de detectar algun fishing se bloguea sin acceso a usarlo.

3.7.4. Validez

La informacion se puede llenar a través de campos dindmicos que brinda la
aplicacion. Esta herramienta permite crear cuestionarios, encuestas, entre otras funciones, el
usuario tiene la libertad de colocar diferentes opciones de preguntas como solicitar nombre,

correo, teléfono, entre otros datos.
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Capitulo 1V: Andlisis de datos

4. Analisis de resultados

4.1. Aplicacion de instrumento (s)

La encuesta se les aplico a clientes activos de la billetera electronica Monis de los
cuales 645 dieron respuesta, donde se recopil6 informacidn, datos y comentarios por medio
de una serie de preguntas especificas. La intencion es hacer conocer la opinion de los

clientes.

4.2. Tabulacién

La aplicacion de esta encuesta tiene como fin obtener un feedback o
retroalimentacion de los clientes para comprender mejor como un usuario de la billetera
electronica Monis describe el producto y sus bondades, lo que ayudara a realizar una mejor

comunicacion y estrategia en el relanzamiento de la app.

4.3. Andlisis del resultado (s)

Observamos que los resultados responden a nuestro objetivo principal, puesto que
es posible determinar que los usuarios de la billetera electronica se sienten beneficiados con
el uso de esta plataforma, lo cual ha impactado de manera positiva en su inclusion

financiera, principalmente para el envio de remesas a Nicaragua.
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4.3.1. Andlisis y datos del Instrumento 1

1. ¢Cual de estos productos Monis posee?

@ APLICACION Monis 237
@ Tarjeta Monis 73
@ Ambas 335

Grafico 2Encuesta clientes MONIS
De los 645 clientes encuestados, 335 tienen ambos productos, 237 solo la billetera

electronica Monis y 73 la tarjeta Visa Débito Monis.

4.3.2. Andlisis y datos del Instrumento 2
2. ¢Por qué le gusta la App Monis?

Ultimas respuestas
6 4 5 "Super fdcil de usar"
Respuestas Por ser una aplicacion muy actualizada y ser muy fdacil de usar

"Es una aplicacion facil y segura de usar"

Grafico 3Encuesta clientes MONIS
148 encuestados, un 23% de todas las respuestas respondieron facil, quiere decir

que la billetera digital Monis es de facil uso para los clientes.

4.3.3. Andlisis y datos del Instrumento 3

3. Del 1 al 5, donde 5 es “Muy satisfecho” y 1 “Insatisfecho”.

¢ Como califica su experiencia con la App Monis?
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600
500

400

4.80 300

Puntuacion media
200

100

Grafico 4 Encuesta clientes MONIS

Un 4.80 fue la calificacién, donde 1 era muy insatisfecho con la experiencia en el
uso de la billetera electronica y un 5 resultando el nimero mas alto de que los clientes estan

satisfechos con la app.

4.3.4. Anélisis y datos del Instrumento 4

4. ¢Envia remesas desde la App Monis?

® s 279

® o 366

Gréfico 5Encuesta clientes MONIS

366 personas no envian remesas hacen otras transacciones y 279 usuarios utilizan su

billetera electronica Monis para hacer el envio de remesas.
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4.3.5. Andlisis y datos del Instrumento 5

5. Sienvia: (A qué pais realiza los envios?

341 Ultimas respuestas

Respuestas "Nicaragua"

Graéfico 6 Encuesta clientes MONIS

De 341 respuestas, 204 respondieron que al pais que envian remesas a través de la
billetera electronica Monis es a Nicaragua para un 60% de respuestas, el otro 40% fueron
entre paises como El Salvador, Colombia, Republica Dominicana, Costa Rica, entre otros

paises centroamericanos.

4.3.6. Analisis y datos del Instrumento 6
6. De los siguientes servicios Monis: ¢ Cudl utiliza con mayor frecuencia?

300

sinpe movil 272

250
transferencias a bancos 53
Envio de remesas 102 200
cobro de remesas 121 150

Pagos de servicios publicos de ... 67

100
Pagos de servicios pablicos de ... 2
o B . l
0 1

Gréfico 7 Encuesta clientes MONIS

w
o

De 645 encuestados, 272 hacen uso de la billetera para hacer transacciones por

medio de SINPE movil, 102 para el envio de remesas, 121 para recibir sus remesas, 67 para
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pagos de servicios publicos, 53 para transferencias a otros bancos, 28 para otros tramites,

entre otros.

4.3.7. Analisis y datos del Instrumento 7

7. ¢Utiliza o conoce las siguientes billeteras virtuales?

® &ac 236
@ PTIDO (BCR) 49
250
@ Cartera de Google 36
. kash 91 200
. monibyte 12
150
. Paypal 207
. Pago Promerica 23 100
® soylisa 2
' 50
@ Monedero (Apple) 37 I . . .
| _—
. Guifio 56 0
. Otro 72

Graéfico 8 Encuesta clientes MONIS

De las 645 personas que respondieron la encuesta, 236 conocen o utilizan la
billetera electronica del BAC Credomatic, le sigue Paypal con 207 y 91 Kash, que esta
Gltima viene siendo del BAC Credomatic también, pero esta presentaciéon como Billetera

Electronica.

b. Analisis integral de los datos y resultados obtenidos

Los usuarios de la billetera electronica Monis manifestaron que utilizan la app para
realizar envios de remesas a Nicaragua, que les es muy facil y practica de usar, que evitan
largas filas en sucursales fisicas, la seguridad y el respaldo de la marca Teledolar, quien
lleva de estar en el mercado costarricense mas de 25 afios les da la seguridad para poder

digitalizar sus remesas.
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Ademas, la frecuencia de uso que le dan a la billetera electronica Monis es una vez
al mes, la mayoria para realizar el envio de la remesa a sus familiares, mayormente al pais

de Nicaragua.
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Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones

5. Conclusiones

El presente proyecto de investigacion, titulado “Disefio de estrategia de
relanzamiento de la billetera electronica inteligente Monis en Costa Rica, impulsado por
medio de las redes sociales de meta para clientes con baja bancarizacion, durante el
segundo semestre 2023”, propone implementar una estrategia Inbound Marketing, que se
traduce a lo mas conocido como marketing de atraccién, lo cual constituye un conjunto de
técnicas que permiten llegar a los clientes, a través de diferentes canales que nos permitira
conocer mejor al usuario, para darle contenido de valor, ayudarle a entender mejor sus

necesidades y convertirlo finalmente en un cliente activo de la Billetera Electronica Monis.
a. Objetivos
Impulsar el crecimiento de las descargas y uso de la app, mediante relaciones a
largo plazo con los usuarios al ayudarles en su experiencia de uso y, al mismo tiempo,
alcanzar las metas propuestas mensualmente para conseguir el menor coste de adquisicion
de los usuarios con un valor claro y encontrado, en vez de presionarle.
b. Estrategia

Buscar atraer, convertir y retener clientes usando contenido relevante y creando

experiencias personalizadas.
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i. Téactica (acciones)

1. Atraer: primero se necesita generar trafico, para ello se necesitan recursos como el
marketing de contenidos, técnicas SEO y neuromarketing en redes sociales, entre
otros.

2. Convertir: Una vez que se haya conseguido atraer a los visitantes o prospectos, se
necesita que se conviertan en leads, es decir, en contactos con los que pueda
mantener una relacién a largo plazo, ofreciéndoles contenido relevante.

3. Fidelizar: Con bases de datos creados, se automatiza mucho mejor el Inbound
marketing para que cada lead reciba informacion especifica y se acabe de convertir
en un cliente.

ii.  Técnicas
Es importante entender que el usuario pasa por diferentes estados desde que visita
por primera vez y como convencerle; el “truco” del Inbound Marketing es que se convenza
él mismo para llegar al final del proceso, al respecto, se genera esta grafica del proceso para

comprender mejor.

ATRAER CONVERTIR CERRAR ENAMORAR

B/ O

Extrafio —_—)  Visitante ~—3 lead —3 Cliente ey Promotor

Fams Tiempo en el sitio Uso

Folowers Ratio Conversién Descargas # Referidos
Visitas Beneficios
Engagement
Links

Tabla 4Ruta estrategia Inbound Marketing

52



Todo esto de llevar al usuario por todo el ciclo de adquisicion no es mas que darle el
contenido adecuado en el momento adecuado.

Generar conciencia de marca y atraer visitantes: Segin TOFU, es posible dar a
conocer la marca a un pablico mas amplio y atraer a visitantes interesados. Al crear
contenido educativo, relevante y atractivo se puede crear la atencion de la audiencia
objetivo y generar conciencia de la marca.

Convertir visitantes en leads calificados: Proporcionar contenido mas detallado y
personalizado en el MOFU ayudara a establecer una relacién mas estrecha con la audiencia
y generar confianza.

Cerrar ventas y fidelizar clientes: BOFU es el momento de que el cliente descargue
la app y encargarse de fidelizarlos. En este momento es en donde se proporciona contenido
persuasivo y convincente que muestre valor y beneficios de la Billetera Electronica Monis.
Donde se enfocara en sus necesidades y deseos de los leads calificados, se podran convertir

en leales y promotores de la marca.
lii.  Indicadores

CPL (Costo Por Lead): Es el precio que se paga por cada contacto cualificado
adquirido, en este caso seria con la instalacion de la app para celulares, se mide
graficamente con el costo por instalacion en relacion con el importe gastado.

Cantidad de comentarios: estara centrado en el valor del contenido, ya que esto
ayudara a un posicionamiento SEO efectivo, esto se evalla graficamente con costo por
conversacion vrs importe gastado.

Reporteria por medio de KPI's del Departamento Comercial.

Metas mensuales frente a la cantidad de descargas Ilamadas auto afiliaciones.
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iv. Controles

Se realizard mediante tres mecanismos fundamentales: la aprobacion de los métodos
de control, la supervision directa e indirecta y el analisis de la informacién para tomar
medidas correctoras. De este modo, se generaran informes detallados sobre el desarrollo de
las publicaciones a corto, mediano y largo plazo en funcién del éxito de los objetivos
propuestos.

Una parte importante es el control del seguimiento de la estrategia de inbound
marketing aplicada a la billetera electronica Monis, al revisar y analizar los objetivos de
manera mensual.

v. Optimizacion

Imaginando que la campafia esta dando los resultados y los prospectos se estan
convirtiendo en clientes activos de la app, esto se medird como una estrategia de lead
nurtuting, lo cual es muy valioso, ya que de nada serviria captar leads si luego no se
convierten en usuarios.

Hay que pensar que los leads son como semillas que se deben de plantar y cuidar
desde que estas germinen hasta que finalmente den el fruto. A los prospectos se les debe de
alimentar con contenidos educativos sobre los temas de interés y que van en linea con el
producto.

Las camparias de inbound marketing implican un proceso continuo de mejora. Esto

permite medir y optimizar los resultados y asi potenciar lo que no ha funcionado.
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vi. Cronograma (tacticas y técnicas)

2 3

1 Pauta:
Instalaciones de ks
App

4 Pauta: 5 %: Compray [ B Q\r;g: Rermesas g9 10
Salicitud de Tarjets  venta de délares 7 Org: desda I App Manis
Auroafiliacian

11 Org: pagade 12 13 Org: envia y 14 15 Pauta: 16 17
servicios cabro de remesss Autoafiliscién
13 Org: 15 20 Org: 21 22 Org: visa 23 24
Transferancizs Baneficios de 1 Diract
SINPE Billeters Elsctranica
Manis
25 paita 26 27 Qrg: Envinde 28 29 Org: cabra 30
Compra y venta de FEMesas de remesas

dilares

Cuadro 1 Programacion de contenido Redes Sociales

vii.  Presupuesto

PROVEEDOR | RicuRso | PLaTaroRMA | canTiop | pRicio |

Diseriador Creacion de Planilla Mensual 51200
disefios
Community Gestor de redes Planilla Mensual 51200
Manager sociales
Meta Red Social Facebook e 3 pautas 5300
Instagram mensuales
Imprenta MiniVolantes Servicios 20000 51000
Imprenta Roller Up Servicios 32 51600
55300

Cuadro 2 Control de presupuesto
b. Consideraciones generales de la propuesta
Se deben establecer relaciones estables y duraderas con los clientes con el objetivo
de demostrarles que la marca esta interesada en ellos, por lo cual se deben de hacer siempre
campafias de fidelizacion a usuarios como interaccion con ellos en las redes sociales, planes

de lealtad, descuentos, camparfias de premiacion por su fidelidad a la marca.
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Anexos
KPIS AL AL VARIACION MES ANTERIOR
31/8/2022 31/5/2023
No. CLIENTES APP MONIS CON
TRANSACCIONES 26 344 23 956 -2 388 -9%
:\::pn::; ::::L n::::z;cmoues MONIS $ 2819 26.96 1 49
TOTAL DE TRANSACCIONES EN MONIS 582 061 569 945 -12 116 -2%
CANTIDAD DE APERTURAS AL MES DE
CUENTAS DE MONIS PERSONAS AUN 1434 0 -1434 -100%
ACTIVAS
CANTIDAD DE CUENTAS MONIS PERSONA
CON ESTADO ACTIVA 73134 39 479 -33 655 -46%
VISA DIREC ENVIOS 0,00 324,00 324 100%

Cuadro 3 Kpis Teledolar S.A.

PROMEDIO

KPIS APP MONIS

MES ANTERIOR 22

PROYECCION

META

LOGRO PROYECCION

ULTIMOS 3 MESES 10-09-23 MENSUAL MENSUAL  VSMETA  VSMETA
COLOCACION TOTAL TARJETAS EN AGENCIA 0 595 281 815 335 84% 243%
COLOCACION TOTAL TARJETAS APP MONIS 0 119 38 110 65 58 170%
AFILIACIONES TOTAL EN AGENCIAS 0 1319 563 1633 1.000 6% 163%
AFILIACIONES TOTAL EN APP MONIS 0 1436 306 887 200 153% 444%

Cuadro 4 Kpis Teledolar S.A.
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cComo
encontrar una
Billetera
electronica
que te facilite
la vida?

iAFILIATE A MONIS
Y ENCONTRA LA
RESPUESTA!

Imagen 1 Redes Sociales

CON LA BILLETERA ELECTRONICA MONIS TE
GARANTIZAMOS LOS SIGUIENTES BENEFICIOS:

e B O S8 @

a los paises de:
[ vicaracual [ cocomia ]

COMISION DESDE LOS $4 EN ENVIOS DE HASTA $200

Transferencias ‘ Pago de servicios
de dinero via ] publicos y privados

. de Costa Rica y
Slnpe Nicaragua

Compray Recargas
venta de celularesy
dolares mucho mads.

Imagen 2Redes Sociales
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-

AFILIATE A LA

BILLETERA
ELECTRONICA

&

iY DISFRUTA
DE TODOS SUS
BENEFICIOS!

Imagen 3 Redes Sociales
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ENViO§ DE REMESAS
A PAISES COMO:

- e
EL SALVADOR COLOMBIA
*
*
Lrer; 3

COMISI()!! DESDE LOS $4 EN
LOS ENVIOS DE HASTA $200

Imagen 4 Redes Sociales

AFILIATE GRATIS A TU
BILLETERA ELECTRONICA

DISPONIBLE PARA LOS DISPOSITIVOS:

- !
B

D D 0D D

Imagen 5Redes Sociales
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Pago de servicios
publicos y privados de
Costa Rica y Nicaragua.

Compray venta de
dolares.

Recargas celulares y
muchos mas.

Imagen 6 Redes Sociales
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{AFILIATE A LA

@oms ‘

Y DISFRUTA DE TODOS
SUS BENEFICIOS!

ENVIOS DE REMESAS A PAISES COMO:

- e m ax w2 U0

D CETED D D

COMISION DE $4 EN LOS ENVIOS DE HASTA $200

Pago de servicios
publicos y privados de
Costa Rica y Nicaragua.

Compra y venta de
dolares.

Recargas celulares y
muchos mas.

AFILIATE GRATIS
A LA APP MONIS CON:

PASAPORTE, CEDULA NACIONAL
© DE RESIDENCIA.

DISPONIBLE PARA LOS DISPOSITIVOS:

Imagen 7Roller Up
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L YA\ESTAS;
., BWEEDe

SACALE —
MAS PROVECHO "= e

Y SOLIC]TA TU TARJETA
VISA DEBITO MONIS EN
VENTANILLA

CON TU TARJETA VISA DEBITO MONIS PODES:

Q Realizar compras en miles de comercios
Realizar compras en linea

Pagar el pasaje del autobus y del tren

Comprar tu comida favorita
desde cualquier App de delivery

@ Olvidarte del efectivo

fOo O

@ cuentamoniscom

Imagen 8Roller Up
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TODOS TUS TRAMITES

DESDE TU CELULAR c

SIN IMPORTAR DONDE .

ESTES CON : on!p ra
de doélares

Ingresd a la app y selecciond: Seleeciond:

Remesas 0T .. 0T
Iinternacionales —— i

Cuenta a ————
Gntre Monls debitar, centa
| . - adepositar, T
Ingresa o la opp y selecciona: e BETIED v meneda a eeros
Re! 5 gelec:«qnu el . e Ve et transferir y
':'" ” ; eneficiorio o agrega descripeion
* uno nuevo
P Selecciona:
Selecciond tu pogador Realizar nueva transferencia Varifica los datos y selecciond
r transferencia

Selecciona ¥ la cuenta que serg
Enviar nueva remesa debitado m
T Sataolon ba o

« Seleccione la cuenta

a debitar

Indica:

. N‘:h destino Verifica los datos . 'Y ’is“’

« Provincia / estado o y selecciona:

+ Cludad destino Continuar TR
délares al mejor

PACR TR
App Monis?

) tipo de cambie det
Colocd el monto gue mercade
deseds enviar

o0 O

La billetera
electrénica
Inteligente en
tu celular

© infottdmonis.com © 20002400 @ Monis
© chatenlineacnlaape (@ 8898-2122 @ moniscostarica
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HACELO AUN 7 CONOCE SUS
MAS FACIL CON J
LA TARJETA 3 BENEFICIOS

VISA DEBITO

" . Uso nacional e internacional.
Qonis

@ Cuenta con un chip

3) simple ‘@) Seguro e & electrénico de seguridad.

-m Rdpido A Control SOLICITA LA TUYA HOY

Pago de compras con
tecnologia sin contacto.
Sl YA SOS CLIENTE DE LA APP

MONIS PODES SOLICITAR TU @ ;i flesysintocar dineroen
TARJETA VISA DEBITO MONIS EN: '
La tarjeta te permitira retirar

efectivo de los cajeros automaticos
de la red Visa Plus.

o

» Si ya sos cliente Monis,
solicitala dentro de la App

> En ventanillas de sucursales
= ‘ propias de Teledolar
. info@tdmonis.com
< o Chat en linea en la app
w4 !Envncmdo un.correo @ 40002600 @ Monis
¢ ‘ info@tdmonis.com

. 8898-2122 6 moniscostarica
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