UNIVERSIDAD SAN MARCOS DE COSTA RICA
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON
ENFASIS EN FINANZAS

TEMA:
DESARROLLAR UNA GUIA FINANCIERA PARA LAS PYMES A
PARTIR DEL ANALISIS DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES
FINANCIEROS, EN BUSCA DE UNA MEJORIA EN SU TOMA DE
DECISIONES

NOMBRE DE LOS ESTUDIANTES:
ARNOLD MAURICIO QUIROS MORALES
LUIS GUILLERMO MADRIGAL UMANA

NOMBRE DEL PROFESOR:
LUIS ENRIQUE PORRAS MORA

SEDE CENTRAL

@ @ @ @ SEPTIEMBRE 2023




TRIBUNAL EXAMINADOR

Este Trabajo Final de Graduacion es aprobado por el Tribunal Examinador de la
Carrera de Administracion de Empresas de la UNIVERSIDAD SAN MARCOS
miembro de la Red llumino, como requisito para optar por el Grado de Licenciatura.

Licenciado Luis Enrique Porras Mora

Tutor Técnico y Metoddloga

MBA, Maria Andrade Gonzélez

Directora de Carrera de Administracion de Empresas



Sra. MBA, Maria Andrade Gonzalez

Directora de la Carrera de Administracién de Empresas Universidad San Marcos miembro
de lared ILUMNO

Estimada directora Andrade:

Las estudiantes Luis Guillermo Madrigal Umafa portador de la cédula de Identidad
namero 1-0722-0080 y Arnold Quirés Morales portador de la cédula de identidad nimero 1-
1272-0783, han presentado para revision el Trabajo Final de Graduacion, denominado:

“DESARROLLAR UNA GUIA FINANCIERA PARA LAS PYMES A PARTIR DEL ANALISIS
DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES FINANCIEROS, EN BUSCA DE UNA MEJORIA
EN SU TOMA DE DECISIONES”. En calidad de Tutor de Forma, se ha revisado y corregido
todos los aspectos referentes a este documento.

Por lo tanto, se hace constar, que se encuentra listo para ser presentado a universidad
San Marcos miembro de la red ILUMNO como trabajo de graduacion.

Atentamente:

Licenciado Luis Enrique Porras Mora

Tutora Técnica y Metodoldgica

San José, de __ del 2023



Sra. MBA, Maria Andrade Gonzélez
Directora de la Carrera de Administracién de Empresas Universidad San Marcos miembro
de lared ILUMNO

Estimada Directora Andrade:

Sirva la presente para saludarle y hacer de su conocimiento mi aprobacion, en calidad
de lector (a), del trabajo realizado por Luis Guillermo Madrigal Umaiia portador de la cédula
de ldentidad ndmero 1-0722-0080 y Arnold Quirés Morales portador de la cédula de
identidad ndmero 1-1272-0783, en su Trabajo Final de Graduacion titulado:
“DESARROLLAR UNA GUIA FINANCIERA PARA LAS PYMES A PARTIR DEL ANALISIS
DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES FINANCIEROS, EN BUSCA DE UNA MEJORIA
EN SU TOMA DE DECISIONES”. Hago constar que se han revisado y corregido todos los
aspectos referentes a este documento; por lo que manifiesto que el mismo se encuentra listo
para ser presentado a la Universidad San Marcos miembro de la red ILUMNO como trabajo
de graduacion.

Atentamente,

Lector (a)



Sefores

Universidad San Marcos miembro de la red ILUMNO

Estimados sefiores:

La suscrita, MBA, Maria Andrade Gonzalez, Directora de la Carrera de
Administracion de Empresas, hace constar que ha revisado el Trabajo Final de Graduacion,
de el/la Luis Guillermo Madrigal Umafia portador (a) de la cédula de Identidad namero 1-
0722-0080 y Arnold Quirds Morales portador (a) de la cédula de identidad nimero 1-1272-
0783, que han titulado: “DESARROLLAR UNA GUIA FINANCIERA PARA LAS PYMES A
PARTIR DEL ANALISIS DE LOS PRINCIPALES COMPONENTES FINANCIEROS, EN
BUSCA DE UNA MEJORIA EN SU TOMA DE DECISIONES”. El mencionado trabajo,
responde a los requisitos exigidos en los lineamientos de la Universidad San Marcos miembro
de la red llumino, para estos casos. Por tanto, se autoriza al autor (a) para que lo presente

como trabajo de graduacion ante el Tribunal Examinador nombrado para esta ocasion.

Atentamente;

MBA, Maria Andrade Gonzalez

Directora de Carrera.



Vi

Dedicatoria

Primero le dedico este trabajo de graduacién a Dios por darme la oportunidad de
seguir preparandome académicamente, posterior a mi familia (Esposa e Hija) que se sean

convertido en piza fundamental en mi crecimiento profesional y al estar en cada etapa de mi
vida.

Luis Guillermo Madrigal Umaiia.

Primero le dedico este trabajo de graduacion a Dios por darme la oportunidad de
seguir prepardndome académicamente, posterior a mis padres que se sean convertido en piza
fundamental en mi crecimiento profesional y al estar en cada etapa de mi vida.

Arnold Quirés Morales



Vil

Agradecimientos

Primero le agradezco este trabajo de graduacion a Dios por darme la oportunidad de
seguir preparandome académicamente, posterior a mi familia que se sean convertido en piza
fundamental en mi crecimiento profesional y al estar en cada etapa de mi vida por Gltimo a

todos mis jefes de la'y comparieros de trabajo que me han acompariado durante este proceso
de crecimiento

Luis Guillermo Madrigal Umaiia.

Primero le agradezco este trabajo de graduacion a Dios por darme la oportunidad de
seguir preparandome académicamente, posterior a mis padres que se sean convertido en piza
fundamental en mi crecimiento profesional y al estar en cada etapa de mi vida por dltimo a

todos mis jefes de la Compafiia Pozuelo por darme la oportunidad de continuar con mis
estudios.

Arnold Quirés Morales



VIl

Tabla de contenido

TRIBUNAL EXAMINADOR .....ccuciitttteiiienniitieneiitiensiettenssessanssessansssssansssssssssssssssssssnsssssssssssssnssssssnssssans 1
DEDICATORIA .....citeeiiitieiiiitneieitneitieneitiensesisnsssstanssestansssssanssssssssssssansssssassssssassssssnssssssnssssssnsssssnn Vi
AGRADECIMIENTOS ... ciitteiiiienieiinnieiiaeiieisnssietsasseissssstsnsssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsesssnnse Vil
CAPITULO | cueeueiuiireeeeseeiiiesessessesssssesessessessessssessessessessesessessassessssessessessessssessessessessasessessessesesessansenes 1
INTRODUCTORIO ...cccuiiiennieiiennieiienieitnneeisnsssetsnsssessnssssssassssssssssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssans 1
ANTECEDENTES ...oieiiiiei ettt e ettt e e et er e e e et e e e et e e e et e e e aaaeeeataneeeatanaestaeerannseerernneereen 4
ANTECEDENTES INTERNACIONALES ... etutetuetuneetueeruneeenesunsennresnnseeneanneeeneesnseenseennsennnsesnresnnersnrernnsennsennns 5
JUSTIFICACION . ..ottt ettt et ettt ettt et e et e et et e et et e ete st et enteresreste st eneenesresaans 7
PLANTEAMIENTO DELPROBLEMA ..ottt ettt e e e e e e e et e e s et s e e eab e e e sabaneeeana e eennnns 9
OBUETIVOS ... cceiiiieeieitnnnieitnnierenseetsnsssessnsssessnssssssnssesssnssssssnssssssnssssssnsssssssssssssnssssssnssssssnssssssnssssans 11
(@212 1AV 1 = N = 3 U 11
OBJETIVOS ESPECIFICOS. 1evvuunereruueeesssneeesssneeessueesssuneesssaneesssaneessssneessssneessssneesssnseesssnessssnseserneessrneens 11
DELIMITACIONES .. .cotieieiteeeeeieeeettiee e et e e e et te e e et e e e et e e s e taeesasaneeeataneesstanseeasanserasansesssnneesnraneerenn 12

Y [ole [ Lot =T UTTUPU SRRt 12
CAPITULO 1 c.cuvinieeeeiisiesecsesestesesesessesseseesessessessesssessessessessesessessessesessessessessessssessensessasessensanses 14
IMARCO TEORICO ...cccuiitennerienniertennertanscersanssersasssessasssessansssssassssssassssssnsssssssssssssassssssnssssssnsssssnnsans 14
MARCO TEORICO . .eitieieiieeeeeiieeeettiee e et e e e etie e e et e e e staeesstaeesasan e sasansesataneesasansesasansesstaneesaraneerees 15
IMIARCO CONTEXTUAL «1tuttunertneetuessnessnnessnessnessaeessnessnessnsssnsessnsssnssssnsssnnessnsessnsssnsessnsssnsesnnessnsesnneees 17
IMIARCO CONCEPTUAL 1tutetuertneesuessneesnnessnessnnessasessnessnessnessnessnsssnnessnsssnnessnsesnnsssnsessnsssnsesnnessnsesnneees 18
IMIARCO CONCEPTUAL 1t utttuertneetueessneetuessnessnessaeesnnessnessnessnsessnsssnsessnsesnnessnsessnsssnsessnsssnsesnnessnsesnnnees 20
CAPITULO I eeereereenniereennierenneierennncerensseersnsssessnssssrsnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnssssssnsssssnn 23
ASPECTOS IMETODOLOGICO «.vvuneruneerieertneetneessneesaessnessaessaesssessnsessnsssnsesnsssnsesnnsssnsesnnsesneessnessneessneees 24

P ARADIGIVIA. ..ttt etieetteete e et e et e et e et e sae e s e et esanesanneaanaeanessnsssanestnssnnessnsesnnessnrernneesnresnnsernsenrnreen 25

= N1 10 L 3N 26
TiPOS A€ INVESTIGUCION ... e e e 26
INVESTIGACION DESCRIPTIVA ..euuttunertuersunersueesunessneesnnessneessnessnsessnesssessnsssnsessnsesssessnsessnessnsesnnessnsesnneees 27
20010 [o Toi o Tg Mo YV ][4 1o X3S 28



FUENTES PRIMARIAS ...t eeeeeeee e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e s e e e e e e e e e e e e e e e e e s aaaaaaaaaeeeaaaeaaaeaaeaeaeaeeaesaeeeeaeaees 29
TECNICAS E INSTRUMENTOS ... s 38
CRITERIOS DE SELECCION PARA LA INFORMACION. ...cvvvvtttrrrerersssessssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnnnes 39
CRITERIOS DE EXCLUSION. .. ttttttttttttestsesssssssssasssssassesssssssssesssesssssssssess s ss s e s s e s s s ssssss s s s se s essssesesnnnnnnnnnnnnnes 40
PIaN A€ TADUIACION ...ttt e st e e a e s e e e 41
CAPITULO IV: INSTRUMRNTOS .....outtriiiriruniiruniisseiisneiessesesansssssessssessssesessssssssessssessssesessssssssssssseses 43
LOS INSTRUMENTOS 1. euteeuetteeuteesuteeeateeenteesateesaseesaseeesmteesateesaseeebeeesbeeesmbeesmbeeebeeebeeesaneesabeeebeeennns 44
IDENTIFICACION DE LA PYIMIES ...ttt 45
CUESTIONARIO DE LAS RAZONES FINANCIERAS ..cceiiiiiiiiiiiiieeiiiiiiiiniee e e ssiinne e e e siinsne s s e e s sinnaase s e e 46
CAPITULO V:ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......ccveruerenrereisnesessessessessessesessessessesens 48
ANALISIS DE LA EMPRESA ETZIA / FOTOGRAFA PROFESIONAL ....veuteentienteesteenteenteesteesteesueesseesseesueesseessessseens 50
RAZONES AE IQUITICZ: ... aan 50
RAzONES AE ACLIVIAAA ... 50
Razones de endeudami@nto...............c.ceeeeuueiimeiieeimiiieeeee e 50
RAZONES AE rENAIMIBNTO ......eeeveeeieiiiieieee ettt e et e e e e ssiaaeeeeas 50
ANALISIS DEL RESTAURANTE LA IMESADA ...viiiiiiiieee ettt ettt e e e s ae e e e e e nnnan e 52
RAZONES AE IQUITCZ ... aan 52
RAZONES A€ ACEIVIAAU. .........oeeveeeeieiiiieee ettt e e e s 52
Razones de endeudamienton...........cc.uuueeeeeeeiecciiiiiiieee ettt ettt e e 52
Razones de rentabilidad ..............oocuvvveeeieiiiiiiiiiee ettt e 52
ANALISIS DEL CENTRO INFANTIL SMART TOWN — PREESCOLAR — CENTRO DE CUIDO. ...eevveeiiiirriieiieeeiiinneeeee, 54
RAZONES AE IQUILEZ ... snnananan 54
RAZONES A€ ACEIVIAAU. .........vveviieeieiiiiiiie ettt e e e s ae e e e e ss s atseeeas 54
Razones de endeudamienton..........ccc.uuueeeeeeemeeiiiiiiiise ettt e sttt ae e e e ssrae e e 54
Razones de rentabilidQd ..............cccuvvvveieiiimiiiiiiiieee ettt e s 54

EL ACCESO DE LAS PYMES AL SISTEMA FINANCIERO ..eeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiinieneneeneeeeeeeeeeeeeeeeeseeeeseeeeseeseeeseenas 56
HALLAZGOS DE LA ENCUESTA NACIONAL A MIEPYMES...ccoiiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e, 57
Caracterizacion de la oferta financiera dirigida a 1as pymes. ...........uueeeeeeeeeeeeveeeeeeeeverevveevennnns 57

El Sistema de Banca para €l DeSArrollo ..................uueeeeeeeuuuuuueeeiiieiiieeeeninnnsnnnsssssssssssnns 58

EL PAPEL DEL SISTEMA DE BANCA PARA EL DESARROLLO EN LA INCLUSION FINANCIERA ....coovviviiiiiiiiiiiiiinnnenennn, 59
(07 1o F PRSPPI 59
AVAIES Y GATANTIAS ..ottt sasaassasssssssssssssssnes 59

Desarrollo de NUEVOS PrOGUCTOS. ............eueeeeeueeeeeeeeeeieieieeieeeesiseaassssesssesssssnnnnnnnnsnnnennnnnnnnnnnnnnns 60



Capital semilla y capital de FI@SGO...........cccuueeieeuiiieeiieeeeee e 60
Arrendami@nto Y FACTOTGE. ...........oueviuuieeieiiiieeeee ettt et 60
OTROS INSTRUMENTOS NO FINANCIEROS ...tttttttttssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssnnes 61
Servicios de desarrollo @mpPreSariQl.................oeoouveoieeeeeiieiiiiieeee e 61
Preparacion para I0S MerCAUOS. .............ocoecueeeeecuiieeeeiiie ettt e s sea s a e 61
CAPITULO VI: CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .....ccccoeevrreerneeresessesessesesssssssssssssssesessssses 62
CONCLUSIONES ....ttttieee ettt ettt bt e e e e s bbb s e e e e e s s s bbb e e e e e e e s s b bbb e e e e e e s s sabbaaeeeeeeess 63
RECOMENDACIONES: .....ettteiiiteeeeitete e sttt e e et e e st e e ettt e s ta e e e s st et e s s nn et e s smnneeesamraeessanraeeesnneeessanns 64
CAPITULOD Vil .creuiuinnriicnssrisesssnatessssatsssssassssssassssssssassssssssastassessastassessassssesssssssssssasssssssasssens 66
PROPUESTA .....coiiiiitttititiiiiiinnniiieesiisssinssnteessiissssssstseesssssssssssstesssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssssasases 66
PROPUESTA L.cettiiiett ittt a e e e e s s bbb e et e e e e s s sab e et e e e s s s s sabbaaeeeeesssaannes 67



CAPITULO |

INTRODUCTORIO



INTRODUCCION

La presente investigacion se refiere al tema de un andlisis de las PYMES a partir de
sus componentes financieros presentes, ya que se pretende con este analisis, el enfoque en
un desarrollo de una estrategia para la mejora de sus estados financieros, después de la
pandemia se establece que estas pequefias y medianas empresas sufrieron un desequilibrio
financiero durante la ese periodo, en las cuales hasta el momento algunas de estas empresas
les ha costado su recuperacion financiera, conforme la economia del pais se vaya recuperando

en el transcurso del tiempo.

Y las caracteristicas principales que se van a evaluar en este proyecto son aquellas
PYMES que sufrieron menoscabo es sus indices financieros, por medio del anélisis de sus
soportes financieros es como vamos a medir cOmo Se encuentran estas pymes en la
actualidad, durante la pandemia estas compafiias decrecieron en sus ventas y a su vez la
materia prima en algunos casos, en otros se elevaron sus precios de produccion o de
importacion y algunas ocasiones sufrieron en su produccion y ventas, por medio de éste
analisis financieros nos vamos a dar cuenta en qué estado se encuentra hoy las pymes de

estudio y se intentara dejar una guia de estudio para el analisis de otras pymes.

A partir del analisis de esa problematica nace el interés por como se encuentran estas
pequefias y medianas empresas y sus EEFF, como han sido afectadas, qué informacion real
tienen y como se podria solucionar algunos conflictos a partir de un andlisis financiero, que
resulte de facil acceso, de esta manera nos vamos a dar cuenta como se encuentra la empresa
y cudl es su poder adquisitivo, asi como analizar sus necesidades de apalancamientos y otras

variables necesarias para un mejoramiento en su funcion y liquidez.

Desde éste analisis se podria buscar soluciones importantes para estas pequefias
empresas, desde sus estados financieros que es de vital importancia que arrojen una fotografia
veraz sobre su situacion y con ello ver sus verdaderas necesidades, buscando la forma mas
saludable de sostenerse en el tiempo. Destacando que los Ultimos afios han sido duros para el
comercio en general, debiendo de reformularse los apalancamientos y demas compromisos,

donde incluso el Estado no ha podido estar a la altura para su apoyo.
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El interés académico que tiene el proyecto es como observar el comportamiento que
ha tenido la PYMES después de pandemia y a su vez como se ha enfrentado posteriormente
al comportamiento econdémico que ha sufrido nuestro pais, e inclusive podemos destacar un
cambio en la linea de gobierno dentro de esta post pandemia, que ha venido a cambiar algunos
aspectos importantes y a restablecer la economia dentro del pais, Pero la importancia que hay
alrededor de este estudio es ver que realmente le hace falta a estas pymes, para subsistir en
su entorno competidor; y analizar qué le ofrece la banca para poder subsistir en su entorno

productivo.

De lo anterior la importancia al estudio académico que se va a brindar para brindarles
una propuesta de valor que les permita visualizar desde otra optica que es lo mas importante
y hacia donde deben dirigir los esfuerzos para lograr posicionar sus empresas en el nuevo
mercado laboral. ya que se brindara una oportunidad de analizar con razones sencillas sus
estados financieros y a ver de qué manera se podrian solucionar algunos problemas

financieros.

Ya que hay pequefias y medianas empresas que recurren a créditos faciles para salir
del paso, ya que en ocasiones no se conocen mejores alternativas y se toma una via facil para
solventar compromisos propios de la administracion financiera. No siendo siempre lo méas
adecuado. Este analisis va a ser una guia para el pequefio y mediano empresario, brindandoles
las mejores propuestas de eleccion para su bienestar financiero. Desde este punto de vista
nace ese interés de realizar un estudio, mostrarles a estos empresarios que hay otras opciones
en qué se podrian apoyar para solucionar sus problemas, de esta manera es como nace el
interés por el estudio de los estados financieros de las pequefias y medianas, se piensa que el
aporte de estas pequefias y medianas empresas son de gran ayuda para toda una sociedad pero
eso si hay que trabajar en los estados financieros que presentan para brindarles las soluciones

mas comodas y mas ajustables a su realidad financiera.



ANTECEDENTES

Antecedentes nacionales

Los antecedentes nacionales los podemos encontrar en documentos de gran
importancia que colaboran en la creacion del proyecto actual, indagando maés sobre el tema
de investigacion y sobre todo se encontré en tesis elaboradas en La Universidad Latina, que
es la que se ha interesado un poco mas sobre los EEFF de las pymes, Son documentos que
brindan apoyo en el tema que se quiere desarrollar, ya con estos documentos casi que
podemos estar seguros que hay antecedentes que apoyan la investigacion, dentro de los

principales documentos investigativos estan:

e Impacto Del COVID-19 en las pymes de guapiles de Pococi en el 2020 revista
electronica de las regionales, Universidad de Costa Rica.

e Analisis de la factibilidad de inversiones financieras y expansion de productos
para vehiculos de los clientes de la zona de Heredia de la empresa ROARI
S.A en el tercer cuatrimestre de 2021.

e Analisis del impacto financiero a causa de la pandemia COVID-19 de DNP
soluciones durante el primer cuatrimestre del 2022.

e Comparacion del nivel de riesgo de inversiones entre los intermediarios
financieros fiscalizadas por la Superintendencia General de Entidades

Financieras, analizando los indicadores de la situacion econdmica financiera
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de los intermediarios durante el tercer cuatrimestre del 2021, y propuesta de
una guia que faciliten las inversiones, no financieras la estimacion y

comprobacion del riesgo.

Antecedentes Internacionales

En estos antecedentes si podemos encontrar una gran variedad de articulos relacionados con
las situacion de las pymes hasta el dia de hoy, entre otros se ha podido localizar en América
latina la situacion econdmica que viven ellos, de los paises donde se genera mayor
investigacion es en Perd, Colombia, Ecuador y México por ende también son trabajos de
investigacion o tesis que realizaron para adquirir su licenciatura, en Administracion de
Empresas; por lo consiguiente se va a mencionar algunas de estas tesis que van a ser de vital
ayuda en la investigacion que se esta realizando para las pequefias y medianas empresas en
Costa Rica y tomar ideas de esas investigaciones y poderlas desarrollar en este trabajo de

investigacion

e Analisis de la gestion financieras en la campafia de transporte pesado Transapuela,
S.A., de la parroquia A puebla, Cantén de Cotacachi, provincia de Imbabura en el
periodo 2020-2021.

e Rendimiento financiero en las pequefias y medianas empresas un analisis
bibliométrico de la produccion cientifica.

e Financiamiento de pymes familiares con contexto inter-inestabilidad.

e Analisis de las pymes en el sector floricultura en la provincia de Guayas post
COVID-19.

En base a estos documentos se va a investigar y formular la guia de estudio para el uso de las

las pymes en Costa Rica, ya que van a ser estudios de suma importancia, para el desarrollo
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de la economia de estas pequefias y medianas empresas, son documentos que ya se basaron
en estudios tanto ac en Costa Rica como en los paises ya mencionados anteriormente, de
esta manera es una gran importancia referirse a ellos, tanto en su ambito nacional como

internacional.

En una realidad que actualmente no se cuenta con la mejor estructura financiera en la
region, lo cual influye directamente en el crecimiento de las empresas, sin embargo, es
importante el estudio y analisis de los instrumentos de apoyo para palear la situacién actual
y poder crear un ambiente de crecimiento o fortalecimiento financiero, que de base para un

mejor mafiana.

Es importante recalcar que el sistema financiero como un todo debe de desempefiar
un papel clave en la generacion de ahorro y en su canalizacion eficiente, a fin de financiar la
inversion y la innovacion tecnologica y facilitar el acceso al financiamiento de los diversos

agentes productivos, en particular de las pequefias y medianas empresas (pymes).



JUSTIFICACION

Es por medio de estudios que realizan el Banco Mundial y la Comisién Econdémica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) para promover la inclusion financiera, que se
pretende realizar esfuerzos pablicos y privados orientados a fortalecer, entre otras cosas, la
institucionalidad y la estabilidad econdémicas, asi como la institucionalidad juridica, y a
impulsar la creacion de nuevos instrumentos para la administracion de los riesgos de indole

econdmica y financiera.

Pero tambien hace falta una nueva perspectiva de la innovacion financiera que permita
canalizar los recursos hacia el sector productivo y los objetivos de desarrollo. Los bancos de
desarrollo desempefian un papel sustancial en la generacion de innovacion orientada al
financiamiento, tanto de forma directa como a través de la articulacion con otros bancos. Sin
embargo, en el contexto de América Latina y el Caribe, la adopcion de la innovacién
financiera plantea retos importantes, ya que resulta necesario elaborar una gama de
instrumentos destinados a hacer frente a la heterogeneidad productiva que caracteriza a la

region.

Los resultados del proyecto de la Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe (CEPAL) “Inclusion financiera de las pymes y politicas de innovacién de la banca de
desarrollo” (2016-2018). Nos brindan la base para el desarrollo después de una pandemia.
La cual debemos de entender desde su inicio y sus intentos de recuperacion financiera
deberdn de estar orientados a blindar al pais de cometer los errores del pasado y brindar
soluciones efectivas y sustanciales a las pymes. Brindando instrumentos que sean de calidad,
bajo costo, facil implementacion, etc., resultando en un aprovechamiento al 100% de los
recursos con que disponga. De esta manera, la inclusion financiera permite al sistema
financiero responder a las distintas y heterogéneas necesidades de financiamiento de las
empresas en las diferentes etapas del proceso productivo y tecnoldgico, lo cual viene a ser el
problema principal que debemos atacar, si queremos responder a las necesidades antes

planteadas.



Estos nuevos instrumentos también deben abordar necesidades ya existentes, como la
inclusion efectiva de las pymes, el cierre de las brechas de infraestructura, la creacion de
instrumentos financieros que fomenten el comercio internacional y el fortalecimiento de la
complementariedad entre los intermediarios financieros publicos y privados. La banca de
desarrollo puede innovar en materia de productos, procesos o institucionalidad. La
innovacion en materia de productos comprende, por una parte, los instrumentos para facilitar

el acceso al sistema financiero y, por otra, los instrumentos para mejorar la gestion de riesgos.



PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

El reto que enfrentan las pymes hasta el momento es la forma de obtener liquidez para
su funcionamiento en préstamos ya sea en una entidad financiera, en una taja tarjeta de
crédito, préstamos e identidades no financieras entre otros para subsistir, pero en realidad
estan transcurriendo en un “default” financiero, donde lo més posible es que una pequefia y
mediana empresa vaya dirigiendo hacia ese abismo financiero, por el simple hecho de que
no tengan un adecuado manejo financiero, de esta manera tenemos muchas empresas que

estan sufriendo esa inestabilidad.

Y para una empresa grande la pandemia fue devastadora en sus finanzas, y todavia
mas con el cierre de las fronteras estas empresas quedaron muy golpeadas financieramente,
y ahora en las pymes cuantos pudieron sufrir en sus finanzas para estar lo mas sano posible
sin sacrificar grandes elementos y que siempre su produccion fuera de primera calidad, y hoy
en dia podemos analizar como apenas estas pymes van saliendo de lo que fue una pandemia.

su modo de subsistir quizas no sea lo mas adecuada posible, pero es una via de subsistencia.

Se observa de una manera cdmo en el presente estas empresas lograron o estan
logrando subsistir de una forma muy planificada, pero no es la adecuada en algunos casos,
tan solo un sistema financiero orientado al desarrollo productivo y el cambio estructural es
necesario contar con politicas de inclusién financiera y por lo tanto la importancia del estudio
de los componentes e indices financieros. La inclusion es indispensable para que los sistemas

financieros contribuyan a lograr un desarrollo econémico y social sostenible.

Lo anterior dado tanto a mejorar los bajos niveles de acceso financiero por medio de

la banca en la regién, sino también en alguna medida a elevar y perfeccionar el uso del
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sistema financiero por parte de aquellos actores que forman parte del del mismo de una
manera formal. Y siguiendo esta estructura, se pretende utilizar los elementos de
investigacion en una politica de insercion productiva. Se trata de usar el sistema financiero
como un instrumento para ampliar las posibilidades de ahorro y consumoy, a la vez, mejorar

el aprovechamiento de los talentos empresariales y las oportunidades de inversion.

¢Qué elementos se deben considerar para desarrollar una propuesta de mejora para
realizar una guia financiera a las pymes a partir de un analisis de los principales componentes

financieros para el segundo cuatrimestre 2023?

¢Como se pueden identificar los indices financieros de las PYMES cuando estas no cuentan

con un sistema actualizado?
¢ Qué carencias tengo a nivel tecnoldgico y/o logisticas en la PYMES de estudio?

¢Como analizar las estadisticas financieras o los datos obtenidos para mejorar la eficiencia

en la toma de decisiones para resolucion de problemas en la PYMES?
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OBJETIVOS

Objetivo general

Anadlisis de los indices financieros de costa rica ofrecidos por CEPAL de los pequefios
medianas empresas mediante la estadistica ofrecia por este, con la finalidad de que las PYMES

cuenten con un comparativo real para la toma de futuro de decisiones.

Objetivos especificos.

Identificar los indices financieros de la PYMES en Costa Rica ofrecida por CEPAL.
Implementar los indices financieros con mayor impacto para las PYMES.

Analizar las estadisticas financieras seleccionadas para la mejora de una toma de decisiones

en la resolucion de problemas en la PYMES.
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DELIMITACIONES

Este proyecto esta basado en tesis, documentos, revista, que dan soporte para elaborar
esta investigacion, se pueden encontrar algunas delimitaciones que nos va a ayudar a
determinar, y a marcar las pautas definidas del trabajo investigativo de esta manera podemos

determinar tres delimitaciones importantes qué son:

El andlisis de la PYME se llevara a cabo en cuatro diferentes industrias, en las cuales
se va a realizar el analisis financiero ya que son compafiias que presentan algunas situaciones

diferentes los ultimos dos afos.

El analisis de los estados financieros de estas pymes se va a llevar a cabo en el tercer
cuatrimestre del 2023 sin embargo, se van a utilizar los datos financieros mas actualizados

que se obtengan.

Alcances

Con el desarrollo de este proyecto se estima que se va a colaborar con la toma de

decisiones a nivel financiero.

Si bien esta siendo tomado en cuenta en el estudio de las PYMES, el mismo puede
servir de base para cualquier tipo de industria. Ya que se pretende que, aunque no se cuente
con la totalidad de EEFF dentro de los elementos de estudio, se pueda obtener un minimo de

informacion para la elaboracién de la guia.

La cual servira de protocolo para la toma de decisiones en las empresas que no tienen
un panorama claro preestablecido. Pero que si tienen una gran necesidad de claridad para no

quedar obsoletas o entrar en conflictos de liquidez.
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Como todo negocio, el fin Gltimo es el de obtener utilidades, sin embargo, es
indispensable crear consciencia y cosechar un ambiente de ética laboral dentro de las mismas.
Que vean la necesidad de llevar correctamente los registros contables, cumplir con sus
obligaciones fiscales, etc. Que a la larga resultard en beneficios ante las instituciones

bancarias.

Limitaciones
En las de limitaciones podemos encontrar aspectos importantes como:

e Informacion no actualizada de los estados financieros.
e Incumplimiento de obligaciones fiscales.

e Mala distribucion de la logistica.

e Mal empleo en uso de la tecnologia.

e Reputacion financiera de la empresa



Capitulo 11

MARCO TEORICO
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MARCO TEORICO

En dicho apartado vamos a destacar ciertos términos importantes para la investigacion
y cudl vamos a destacar términos relevantes de la investigaciéon vamos a tocar ciertos
términos Importantes que nos van a ayudar a definir ciertos términos importantes que van a
ser utilizados en ese trabajo investigativo o, en dicho caso a formular nuestra guia para las

pequefas y medianas empresas de investigacion en las cuales va a ser de utilidad.
Pymes:
En la pagina web Ceupe nos dice lo siguiente sobre lo que es una PYME:

Una pyme (pequefia y mediana empresa) es una entidad organizativa que se identifica
por poseer un numero relativamente bajo de trabajadores, unas actividades
comerciales limitadas, y un ingreso econémico no superior a las grandes empresas.

( https://www.ceupe.com).

En este pequefio parrafo nos indica lo que es una pyme, en la cual se denota lo
importante que es para una comunidad, o para el desarrollo de planes de emprededurismo
para el gobierno, inclusive la importancia para la sociedad, ya que podemos destacar muchos
otros aspectos a partir de estas pequefias y medianas empresas, que seran evaluados en los
siguientes puntos o0 como estan subdivididos estas pequefias y medianas empresas, dicho esto
podriamos desarrollar los siguientes aspectos de gran importancia, De esta manera nos damos

cuenta cOmo se componen o qué es en su naturaleza.

¢ Tomemos en cuenta que una pequefia y mediana empresa es la vitalidad para una
pequefia comunidad en términos mas sencillos brinda ese desarrollo a la comunidad dando
asi mas empleo a aquellas personas del entorno, e inclusive se puede comportar esta pequefia
y mediana empresa cOmo una sola persona, trabajando para un bien comun, pero desde aca

podemos hacer una pregunta qué es en verdad o qué proporciona una pequefia empresa?


https://www.ceupe.com/blog/que-es-una-empresa.html
https://www.ceupe.com/
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Una pequefia y mediana empresa nace a partir de una idea o necesidad e
incluso puede nacer de errores y en casos excepcionales de meras casualidades, sin
embargo, lo mas importante es que una vez que existen no dejan de ser un elemento
de apoyo al lugar, a su comunidad, y muy especialmente a todo el entorno. Por lo
anterior su importancia de brindarles las mejores herramientas, tanto a nivel de

conocimientos, como de elementos para su correcto desarrollo.
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Marco contextual

El trabajo esta desarrollado por las variables econémicas y financieras que fueron
estudiadas por la CEPAL (Centro de Estudios para América Latina) antes y después de la
pandemia acontecida. Si bien el estudio se realiz6 para todos los paises, nos vamos a enfocar
en Costa Rica y especialmente en el impacto que afectan a las pymes (pequefias y medianas

empresas).

Por lo anterior podemos encontrar varios aspectos importantes, que se podrian
estudiar para Costa Rica en sus diferentes formas de pymes. Identificar y comparar los indices
viene a sustentar el trabajo, ya que va a orientar el mismo hacia los indices de mayor interés
y repercusion a nivel nacional. Analisis de apalancamientos, rotacion de activos e inventarios,

reusltan de suma importancia en al analisis del proyecto.

Tener una base de estudio que las pymes se puedan utilizar como marco de referencia
en cuanto a sus decisiones financieras, ya que, si bien existen muchos proyectos y propuestas,

no todos son realistas y muchos podrian venir a poner en situacion de riesgo a la empresa.

Que todas las empresas del pais estén dotadas del material de consulta y analisis
financiero que les permita tomar las mejores decisiones en el mediano y largo plazo, para

poder brindar de mayores oportunidades de empleo y seguridad al pueblo costarricense.

Es importante tomar en cuenta que se cuenta con dos panoramas totalmente
diferentes, uno antes del 2020 y otro para después del afio 2023, lo cual contrapone todos los
analisis econdmicos, propuestas financieras, préstamos que se hayan realizado, arreglos de

pago con instituciones, etc.

Por lo anterior se debe de velar con estricto control de los movimientos financieros y

otorgar una guia de control para el manejo administrativo financiero de las pymes.

De hecho, uno de los indices financieros de las pymes a estudiar seria el de la productividad,
sobre el impacto después de la pandemia para implementar en el 2023.



18

Marco conceptual

El marco conceptual es la informacion documental que proporciona un conocimiento

profundo de la teoria que le da significado a la investigacion.

Es a partir de las teorias que existen sobre el estudio, que pueden generarse nuevos
conocimientos con la finalidad de proporcionar de una forma coherente, los conceptos que permitan
definir los términos y el alcance del problema de investigacion.

Para Herndndez et al. (2006) el marco teérico lo define como:

Es un concepto escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado
y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar, como nuestra

investigacion agrega valor a la literatura existente.

El marco tedrico proporciona una vision de dénde se sitGa el planteamiento propuesto dentro

del campo de conocimiento en el cual nos “moveremos”. (p.64)

Las funciones principales del marco tedrico son:

o Ayuda a prevenir errores gque se han cometido en otros estudios.

. Orienta sobre cdmo ha de realizarse el estudio.

o Guia al investigador para que se centre en su problema.

. Documenta la necesidad de realizar el estudio.

. Provee un marco de referencia para interpretar los resultados del

estudio.
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El trabajo pretende orientar a las pymes en el mejor manejo de sus finanzas y la toma
de decisiones relacionadas con su parte econdmica financiera. Ya que existen como se

analiz6 anteriormente dos caras del problema.

También es un objetivo el andlisis de la situacién pais, ya que al depender de su
politica macroecondmica y sus aportes por medio del MEIC, resulta de vital relevancia su
interpretacion de la situacion y los objetivos que se persigan en torno a las ayudas y

concesiones que ejecute en ese sentido.

Para lo cual se estara realizando la investigacion bajo los términos y condiciones que
imperen en el MEIC durante el afio 2022, para poder brindar la orientacion a seguir para el
2023 a las empresas.

Primero se debe de analizar la situacion de la empresa antes de la pandemia, sus
créditos, costos, analisis de estados financieros, riesgos operacionales, apalancamientos y

demas similares. Contra la situacion a enfrentar a partir del 2022.
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Marco Conceptual

El trabajo pretende orientar a las pymes en el mejor manejo de sus finanzas y la toma
de decisiones relacionadas con su parte econdmica financiera. Ya que existen como se

analiz6 anteriormente dos caras del problema.

También es un objetivo el analisis de la situaciéon pais, ya que al depender de su
politica macroeconémica y sus aportes por medio del MEIC, resulta de vital relevancia su
interpretacion de la situacion y los objetivos que se persigan en torno a las ayudas y
concesiones que ejecute en ese sentido. Para lo cual se estara realizando la investigacion bajo
los términos y condiciones que imperen en el MEIC durante el afio 2022, para poder brindar

la orientacion a seguir para el 2023 a las empresas.

Primero se debe de analizar la situacion de la empresa antes de la pandemia, sus
créditos, costos, analisis de estados financieros, riesgos operacionales, apalancamientos y
demas similares. Contra la situacion a enfrentar a partir del 2022. Ver cuél es la mejor opcién
que ofrece el mercado, la banca de segundo piso, los aportes gubernamentales, lineas de
apalancamiento ofrecidos, refinanciamientos, asi como a que se deberan de enfrentar los

empreduristas.

Para lo anterior el estudio va a estar basado en los estudios de indices financieros que
arrojé la CEPAL, asi como las recomendaciones y andlisis que hiciera el Banco Mundial para
el afio 2022.

Pérez Caldentey, Esteban y Titel (Sampieri, 2018)man Esteban; La inclusion
financiera para la insercién productiva y el papel de la banca de desarrollo, CEPAL miembro

de las Naciones Unidas, estudio, 2018
Banco Mundial, Estudio de indices financieros para América Latina, 2022.

Cepal, Analisis Integral de indices Financieros para pymes. 2022
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Estudio de campo realizado de las politicas y procesos que colaboren a la creacion de

las pymes.

Estudio del andlisis fiscal y otros beneficios que resulten de la Ley 9635 para el

favorecimiento de las pymes.

Otorgamiento de concesiones, descuentos, extensiones en créditos y similares de la

banca para pymes durante el afio 2022.



Tabla de Variables
Objetivo General:

Analisis de los indices financieros de Costa Rica ofrecidos por las CEPAL, de las Pequefias y medianas empresas, mediante las

estadisticas ofrecidas por este ente , con la finalidad de que las PYMES cuenten con un comparativo real para la toma de futuras decisiones.
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. ces . . Definicion . Definicion Definicion
Objetivo Especifico Variable de estudio Indicadores :
Conceptual Operacional Instrumental
Conocer cuales son los indices Herramientas utilizadas
financieros de las Pymes en CR por las empresas para * INDICES DE Se trata de
ofrecidos por CEPAL. - . . realizar analisis LIQUIDEZ * . .
Indices financieros financieros de una INDICES DE El uso de los ratios o herramientas de
situacion en un FINANCIAMIENTO indicadores financieros  gestién muy
determinado periodo representan el método  (tiles para el
P : de evaluacion director

Seleccionar los indices financieros con
mayor impacto para las PYMES

Analizar las estadisticas financieras
seleccionadas

indices financieros de
mayor impacto

Estadisticas financieras

Relacion entre dos cifras
extraidas, de los
informes internos, que
confronta  parametros
previamente
establecidos.

Disciplina que se ocupa
de la obtencién, ordeny
analisis de un conjunto
de datos financieros con
el fin de obtener
explicaciones y
predicciones sobre
situaciones
determinadas.

* INDICES DE
ENDEUDAMIENTO

* INDICES DE
PRODUCTIVIDAD *
INDICES DE

RENTABILIDAD

* MEDIA
* MODA
* PROMEDIOS

financiera mas
conocido y empleado
en la actualidad. Su
importancia radica en
que aportan
informacion valiosa
para la empresa. Por lo
tanto, ofrecen
soluciones para
mejorar la
rentabilidad, liquidez,
solvencia, entre otras
razones.

empresarial, ya
que le permiten
evaluar la salud
de su negocio,
determinar sus
costos y
margenes,
identificar
dificultades
antes de que sea
demasiado tarde
y reducir el
riesgo de
insolvencia.



CAPITULO I11
MARCO METODOLOGICO
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Aspectos Metodoldgico

Un concepto importante Sobre el marco metodoldgico que nos brinda el sitio web
normas APA (2017), “Es la explicacion de los mecanismos utilizados para los analisis de
nuestra problematica de investigacion”. Ademas, en esta misma pagina se encuentra esta
misma referencia “En el marco metodolégico deben formalizarse definitivamente todos los
objetivos propuestos de la tesis y se debe dar a conocer el cumplimiento o no la hipétesis de

la investigacion”.

Segun con los autores anteriores el marco metodoldgico procede a una investigacion
que es importante, ya que su propoésito es permitir, analizar y descubrir ciertos estudios,

recolectar datos a partir de conceptos basicos para un buen problema planteado.

El marco metodoldgico es importante porque es la causa del desarrollo del problema,
que es el encargado de cumplir los requisitos de la solucion al problema que se presenta hasta
el momento, Demostrando con hechos obtenidos a una solucion plantea Este debe ser y tener
una correlacion importante con los objetivos estipulados en el proyecto, el primo qué

argumente y que actte de una manera eficaz para qué no es tropiece la investigacion.

Esta la parte del documento es importante para el desarrollo de los instrumentos
evalUa torios para formular unateoria y brindar sugerencias para resolver algunos problemas

presentes en las pymes.
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Paradigma

El paradigma es uno de los aspectos mas importantes de un lado etapa de por de formulacion
en los proyectos investigativos. Cuando destacarse en un paradigma Gnico cuél es el
fundamento de un proceso investigativo e indispensable para el Proyecto.

Este corresponde aln proceso de sefiales metodoldgicas y tedricas Que brindaran datos
importantes en las cuales lo lleva a una investigacion analiza con bases cientificas para dicha
etapa. el paradigma es la columna vertebral para esclarecer los problemas y también es uno

de los modelos de investigacion mas simple.
Para Guardian (2007, pag. 60) paradigma es:

Es un sistema tedrico dominante en la ciencia en cada periodo de su historia,
que organizo y dirige la investigacion cientifica en determinada direccion, también
permite el surgimiento desiertas hipotesis e inhibe el desarrollo de otras, asi como
centra la atencion de quién investiga en determinados aspectos de su objeto de estudio

y oscurece otros. (Guardian, 2007) .

De esta manera en el texto podemos definir lo que es ampliamente un paradigma, es
el suceso mas importante porque, por que determina direccion que va a tomar el proyecto es
el elemento clave gque sustenta de una manera en qué se va a investigar. el paradigma es el
elemento que nos lleva a escoger practicamente el tipo de investigacion que se va a

desarrollar dentro del marco de la investigacion puede ser cuantitativa, cualitativa, y mixta.

Dentro del proyecto actual podemos tomar en cuenta qué es una investigacion
cuantitativa porque esta basada practicamente en elementos numéricos y en resultados y en
la que podemos categorizar la como investigacion cientifica numérica, por eso es de
importancia conocer el tipo de investigacion que se va a desarrollar en cada uno de los
proyectos y en este caso, sin ningn preambulo vamos a definir el tipo proyecto que se va a

llevar a cabo desde este momento.
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Enfoque

Segun Sampieri, 2018 El enfoque cuantitativo también seguia por areas o temas
significativos de la investigacion. “Usa la recoleccion de datos para probar hipétesis con
bases de medicion numérica y el analisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (2018, p. 7)

Con base al texto anterior se va a definir que este proyecto se va a tomar la medicion
ciertos argumentos de importancia para las pymes en su proceso financiero, en los cuales
podemos destacar ciertos puntos importantes para formular un buen proceso en la toma de
decisiones, cdmo ya se habia destacado anteriormente las ineficiencias que posee algunas
pymes 0 malas préacticas, que conllevan a causar agujeros financieros dentro de su esquema

progresivo de empresa.

Tipos de investigacion

Segun Mario Temayo en su libro el proceso de la investigacion 4 ed dice lo siguiente
“cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy conveniente Tener un
conocimiento detallados de los posibles tipos de investigacion que se pueden seguir. este
conocimiento asi posible evitar equivocaciones en la eleccion del método adecuado para

procedimiento cientifico” (Guardian, 2007)

En este caso podemos encontrar tres tipos de investigacién importantes hasta el

momento, que define en concreto el rumbo de cualquier investigacion que son:
Investigacion descriptiva.

Investigacion experimental.
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Investigaciones exploratorias.

En este proyecto vamos a utilizar la investigacion descriptiva porque va a desarrollar
una nueva, formulacion de procesos que se deben seguir paulatinamente, para qué los
procesos financieros sean mas efectivos, y podriamos dar por medio de este formulario que
ayuden al pequefio y mediano productor a mejorar sus pequefias finanzas a corto y mediano
plazo. De esta manera segiin Mario Temayo, Hay que tener claro los aspectos que se van
evalla evaluar del proyecto, porque de esta manera se va a terminar cientificamente eh donde

esta ubicada la pequefia y mediana empresa por medio de indices financieros.

Hay que destacar los resultados se van a distinguir dentro la descripcion y donde esta
ubicada o puede estar ubicada la pequefia y mediana empresa. Por medio de esta pequefia
Evaluacion que se tiene que enfrentar a cambios radicales y quizés hasta algunos métodos

para encontrar una sostenibilidad financiera.

Investigacion descriptiva

Mario Temayo cémo describe la investigacion descriptiva, brinda la informacion

adecuada sobre lo que se trata investigacion descriptiva.

Comprende la descripcion registro andlisis e interpretacion de la naturaleza actual y
la composicion y procesos de los fendmenos el enfoque si hace sobre las conclusiones
dominantes o sobre como una persona grupo o cosa se conduce o funciona en la

presente.

La investigacidn descriptiva trabaja sobre la realidad de hechos y su caracteristica
fundamental es la de presentarnos una interpretacion correcta. (Mario temayo,4 ED,
p.46).

El fin de este proyecto es de llegar a las situaciones mas complejas que posee
las pymes, e inclusive en algunos casos tomar muestras y brindar un conocimiento y

brindar un conocimiento importante y brindar un conocimiento importante al pequefio
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y mediano productor le va a ser de gran ayuda, como lo hice anteriormente el texto
tenemos metodologias de gran interés para indagar dentro de las pequefias PYME,
que podemos encontrar aspectos importantes, como en algunos casos en sus pasivos

y activos.

De esta manera vamos a describir como esta actualmente las pymes después
de la pandemia, es una evaluacién que al final va a proporcionar ideas y discusiones

entre los duefios de estas pequefias y medianas empresas.

Poblacion o sujetos:

De acuerdo con el libro metodologia de la investigacion 1994 de Cesar Augusto

Bernal torres se refiere a poblacion de la siguiente manera:

El conjunto de todos los elementos a los cuales se refiere la investigacion. se
puede definir también como el conjunto de todas las unidades de muestreo.
(pag.164,).

A partir de este punto vamos a definir el tipo de poblacion que se va a estudiar
en este proyecto en la cual va a ayudar mucho en el desarrollo del tema, y con la
definicion anterior podemos concretar lo que es una poblacion no es referente al tipo
de poblacion que comdnmente conocemos hoy en dia que son las personas sino se
puede referir a un gesto o varios objetos de estudio y se puede definir segun su

variable de estudio hasta el momento.

De esta manera podemos considerar que el objeto de estudio no hace las
personas que conforma la qué para pymes si no en si como se comporta, Las pymes
Dentro del mercado exclusivo, por eso no podemos definir el estudio de la poblacion
en si podemos, Si no podemos estudiar lo interior de lo que sucede de la empresa en
sus estados financieros, en la cual se la convierte en el objeto principal de estudio y

de anélisis cientifico.
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es la Unica manera que podemos decir que tenemos una poblacion de estudio
o bien definido como es, en la cual se convierte un Estudio inusual en la poblacién en
las cuales podemos determinar muchas variaciones entre una y otra pequefia y
mediana empresa, Por medio del cuestionario o el formulario se da cuenta qué tan

importante es el estudio y el analisis de estas variaciones financieras.

Fuentes de informacion

Las fuentes de informacién son importantes para la averiguacion de cualquier
documento en la cual tenemos que basarnos para respaldar nuestro proyecto, podemos tener
en claro que un proyecto sin base o fundamento no tiene ese tipo de matiz o no tiene algo que
lo justifique que en verdad fue establecido o no tiene ningun avance alguno, en concreto para

su desarrollo.

Segun Barrantes (2012) las fuentes de informacion son: Anuarios, expedientes,
archivos, publicaciones periodicas, etc. Estas deben detallarse, no se olvide de que
éste y todos los apartados del marco metodologico deben exponerse con mucho
detalle. ya que en el futuro pueden interesarse otros investigadores en los resultados

y deben tener referencia completa de donde y como se recolectd la informacion
(p.92).

Fuentes primarias

De acuerdo con el libro metodologia de la investigacion 1994 de Cesar Augusto

Bernal torres se refiere a poblacién de la siguiente manera:

Fuente primaria constituye el objetivo de la busqueda, bibliogréafica y por
porcion a datos de primera mano, directamente del autor. Ejemplo: libros,

antologias, articulos y tesis, etc. (pag.50).
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Para elaboracion de este proyecto se ocupd varias tesis y un documento en la cual
sirvié de mucho para la explicacion de términos en la cual conocian hasta el momento, en la
cual nos facilité mucho la orientacién del mismo, en la cual se ayudd mas al desarrollo de
este proyecto, esta basada en documentos de la primera categoria del autor como lo dice la
justificacién anterior del proyecto posteriormente, se cataloga ese proyecto informativo al

puro inicio, en la cual se basa sélo en teorias practicas hechas por anteriores tesis.

De esta manera podemos comprender la importancia que tiene la peines dentro de un
pais e inclusive entre la sociedad como se destacd anteriormente 1 de los parrafos, a
continuacion vamos a realizar un andlisis de ciertas tesis hechas en los distintos paises
relativamente indicandonoslo que es una pymes y a las conclusiones méas importantes qué
sobre llegaron esos estudiantes que en esta ocasion Va a ser de ancla importante para la
elaboracion de este formulario en este proyecto, El formulario que se va el disefiar es un ancla

importante para el anlisis y desarrollo de este tema.

Pero a nivel nacional como esté el distribuidor las pymes en Costa Rica a continuacion

nos vamos a ver su distribucion en Costa Rica.

Segun los datos que demuestra la revista Inter Sedes, Revista Segun electrénica de las sedes
regionales de la Universidad de Costa Rica elaborada en (diciembre, 2023), dice lo siguiente:
En 2017 las PYMES en Costa Rica representaron el 97.5% del parque empresarial, lo cual
generd 344,390 empleos durante el periodo 2012-2017. (Revista electrénica de las sedes

regionales de la Universidad de Costa Rica elaborada en diciembre, 2023).

segun el dato anterior después de montar cuenta la importancia que tiene las pymes o
dentro del pais y su efecto, como productor primordial d empleo practicamente representa
casi qué es un 97% de la fuerza laboral en Costa Rica, como se puede observar es una fuerza
motora y generadora de empleo, son cifras muy favorables para la industria, detras de las

grandes compafiias como: florida bebida, Dos Pinos, Pozuelo.

Compafiias casi nacionales, generadoras de empleo en Costa Rica, como lo demuestra

en anterior parrafo lo importante que son las pymes en nuestro pais, sino también en en
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cualquier otra parte asi del mundo, como podemos ver anteriormente en el texto, Por ..eso la
importancia que hay en que un pais tenga o pueda tener pequefias y medianas empresas en
funcion dio un Bienestar Social 0 en comdn, pues en dado caso se conoce que en Costa Rica

es uno de los paises mas complicados en tener o sostener una pymes.

Segun electrénica de las sedes regionales de la Universidad de Costa Rica elaborada

en (diciembre, 2023), dice lo siguiente:

El Centro Latinoamericano de Innovacion y Emprendimiento (CELIEM) realiz6 un
estudio a nivel nacional en el cual el 85% de la muestra corresponde a
microempresarios, un 12.73% (Articulo). CERDAS & GOMEZ | Impacto del
COVID-19 en las PYME pequefias empresas y un 1.82% a medianas empresas. De la
muestra, un 86.4% indicé que la pandemia afectd sus negocios, pues la actividad
econdmica de sus empresas se detuvo o se redujo significativamente. Al referirse a la
afectacion por la pandemia, indicaron como principal consecuencia la pérdida de
clientes y mercados, lo que implico una reduccion de las utilidades (Revista (Rica,
2023)electrdnica de las sedes regionales de la Universidad de Costa Rica elaborada
en diciembre, 2023).

En el anterior parrafo que ha demostrado lo que sucedié en la pandemiay la afectacion
que tuvieron estas pequefias y medianas empresas, durante estos afios dificiles Podriamos
entender qué después de la pandemia podemos encontrar muchas secuelas dentro de estas

pequefias y medianas empresas.

Todo el esfuerzo que tuvieron que doblegar durante este duro proceso, hoy dia nos
podemos dar cuenta en cudles de ellas o han llegado a un cierre eminente quedando a la
deriva muchas cosas y contribuyendo al desempleo, de esta manera se puede observar el gran
vacio que dejaron algunas compafiias que se dedicaban a vender ciertos articulos de de con
su de consumo que tuvieron de cierta manera cambiar sus estrategias como por ejemplo:
Ventas por internet, camparias en redes sociales que a su vez ayudaron mucho al crecimiento

de estas pymes, Tan solo Este cambio estratégico costeo casi una alta taza de desempleo ya
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sea en emprendimientos o pymes ya establecidas que empezaron a decrecer sus ventas de

una manera paulatina.

En la tesis en sus recomendaciones se da el siguiente punto de vista “hacer estudios
constantemente y estar pendientes de los controles internos, de entradas y salidas de la
empresa, ademas de supervisar la rotacion de inventario adecuada y necesaria para los
productos ofrecidos” (Andlisis de factibilidad de inversion financiera y expansion de
productos para vehiculos de los clientes, 2023, p.84).

En el apartado anterior podemos encontrar un dato sumamente importante en una
tesis en la que no lleva un buen analisis para empezar, tenemos que los inventarios son
sumamente importantes cabe destacar que donde se realizo este estudio fue una compariia de
ventas de automdviles de segunda mano en Costa Rica precisamente en la provincia de

Heredia.

Pues este analisis se cree tan importante porque no es un inventario comun si no es 'y
se destaca en la compra de vehiculos en el exterior e importarlos hacia Costa Rica y
venderlos, aca los estudiantes hacen un breve analisis sobre la importancia que tiene un buen

inventario y tenerlo regulado para dichos Ya aguantaste si llevo estatus financiero.

Tener un inventario con la exactitud es muy importante, Se podria observar como
esta la empresa es una de las razones financieras mas importante que podemos encontrar qué
vamos a entablar en el estudio de las pymes de este proyecto. en su variacién en algunos
casos podemos encontrar inventarios muy elevados y otros no tan elevados, y quizas en
algunos casos no podriamos encontrar inventario alguno por el tipo de pymes que se

desarrolla en su entorno natural. entonces

En la tesis “Analisis del impacto financiero a causa de la pandemia de COVID 19 en
DNP Soluciones durante el primer cuatrimestre de 2022”, en su la parte de recomendaciones

brindan el siguiente informe:
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Las ventas bajaron para el periodo 2020, afio que inici6 la pandemia, efecto esperado
por la contraccion del mercado, la administracion tom6 medidas para mitigar el
impacto, se ve su efecto para el periodo 2021, muchas de estas por medio del crédito,

por ende, del aumento de las cuentas por cobrar. (2022, p. 54).

En el capitulo anterior si sobrentiende lo que sucedi6 en Durante la pandemia
podemos ver gque algunas pymes tuvieron que bajar sus ventas para poder acomodar ciertas
cuentas en el capitulo anterior si sobrentiende lo que sucedié en Durante la pandemia
podemos ver que algunas pymes tuvieron que bajar sus ventas para poder acomodar, De esta
manera tener controladas las pymes se podrian controlar méas sus gastos, y saber como esta
la pymes, hay puntos de e inventarios vista que hay que trabajar por ejemplo en inventarios,
Rotacion de estos mismos, y Otro el dia de rotacion de cada producto entre otras muchas

razones financieras.

En la tesis “Comparacion del nivel de riesgo de inversion entre los intermediarios
financieros fiscalizados por la Superintendencia General de Entidades Financieras,
analizando los indicadores de la situacion economica-financiera de los intermediarios,
durante el tercer cuatrimestre de 2021, y propuesta de una guia que les facilite, a
inversionistas no financieros, la estimacion y comparacion del riesgo”, en sus

recomendaciones hacen referencias lo siguiente:

Por altimo, se lleva a cabo la comparacién de los indicadores de riesgo de inversion
de cada entidad evaluada, contra las tasas netas de interés ofrecidas por la adquisicién
de certificados de depdsito a plazo, en colones y con un vencimiento a un afio. El
estudio realizado permite identificar a COOPESERVIDORES como la entidad con la

tasa de
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interés neta més alta, al dia 09 de diciembre de 2021. Por el contrario, es el Grupo

Mutual Alajuela el intermediario con la tasa de interés neta mas baja. (2021, p. 72).

Como se puede observar en este capitulo nos dice lo importante lo que lo que es
mantenerse estable en el momento de adquirir un préstamo bancario, por ende y las entidades
tener un accesible interés bajo, porque esto ayudaria a las pequefias y medianas empresas, a
buscar mas préstamos y solventarse su necesidad, en cambio de andar buscando
apalancamientos innecesarios, como por ejemplo las tarjetas de crédito, que si las personas
no las sabe controlar esta se les pueden escapar de las manos y pagar altos intereses de en
vez, de sacar interes un préstamo porque estos intereses son mucho menos elevados que una
casa tarjeta de crédito, y a pesar que el Banco Central de Costa Rica pudo fijar un 2% ante
estas tarjetas pero sin embargo algunos pequefios emprendedores la siguen utilizando como

fuente de financiamiento.

El manejo de estas tarjetas de crédito puede ser muy factibles si la persona en si es
muy ordenada con el dinero y poder pagar a tiempo sus gastos, pero de esta manera hay que
recordar que las tarjetas de crédito solo es un subsidio para la subsistencia y que se hagan
gasto controlados. Por eso dicen los autores de la tesis anterior Manifiestan que la casi que
la Unica identidad bancaria que puede brindar los, préstamos accesibles para las pequefias y
medianas empresas, es la Mutual Alajuela En la cual puede ayudar al pequefio y mediano
productor en sus proyectos, y financiamiento Aceptable para la construccién de sus nuevas

ideas en progreso.

De esta manera siempre hay que tener claro cuél es la entidad financiera la que
proporciona, las mejores condiciones de préstamo para elaborar unas nuevas ideas o cubrir
unos gastos importantes, no tomar en algunos casos una tarjeta de crédito porque podria traer
algunas cosas como Default financiero, que es no es lo que se anda buscando el pequefio y
mediano empresario, si no tratar de rescatar sus finanzas, con la elaboracion de este proyecto

algunas de estas Pymes se van a dar cuenta qué es mas beneficioso si tomar un préstamo o
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buscar la deuda en las tarjetas de crédito. es este punto donde se le da el nacimiento de este

proyecto.

Es indagar entre algunas pymes que poseen estados financieros, para poder llegar a
una sola conclusién importante, y pues qué pasaria con aquellas pymes que no tienen estado
financiero, se les brindaria un anélisis importante y factible para una toma de decisiones mas
adecuadas y conscientes sobre su negocio, la estructura que se va a dar en ese proyecto no va
a ser tan compleja sino va a brindar recomendaciones aquellas personas que desconocen el
tema, tomar ciertos préstamos indebidos y de a donde se podrian agarrar esos esos préstamos

controlados.

Como podemaos ver en el mercado hay multiples opciones bancarias en que se pueda
ayudar y ese es el fin, de este proyecto tratar a dar una guia aceptable al nuevo emprendedor
y al y el que esta emprendiendo para que sea mas consciente del uso que se le quiera dar a
los distintos Emprendedores, por eso la eleccion que se debe tomar debe ser la correcta para
dicha PYMES, de esta manera tener la opcién mas viable le dara una percepcion diferente al

nuevo emprendedor.

De acuerdo con los estudiantes Duarte Lalangui, Lara Quishpe de la universidad

técnica del norte en su tesis recomiendan lo siguiente:

Es importante realizar la gestion y administracion del destino 6ptimo de los recursos
econdmicos con el objetivo de cubrir las necesidades del personal y contribuir al
desarrollo de las actividades operativas de la empresa, lo cual es necesario el
seguimiento a las cuentas por cobrar aportes socios para el cumplimiento de las

obligaciones establecidas por la empresa. (p.112).

En el parrafo anterior se empieza a observar todas las complicaciones que hay no solo
al interior, de Costa Rica si no también se puede dar al exterior este es 1 de los casos mas
importantes en una tesis desarrollada en un pais latino donde en su analisis brinda aportes
importantes, sobre la pymes, que utiliza los recursos como un punto importante de la

compafiia pero qué pueden ser estos recursos importantes, Aquellos recursos importantes son
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los que conformen todo un estado financiero desde los inventarios hasta las cuentas de cobrar,
por paga,efectivo, activos, etc. entre otras palabras ese cuerpo que conforma un estado
financiero, en la que igual va a ser objeto de estudio y algunas de estas cuentas y la para

observar ciertos comportamientos que se brindan en estas pymes.

Son cosas importantes que podemos observar tan evidentes una pequefia y mediana
empresa perofanaticass en otras ocasiones,Como ya se narra anteriormente en ese fragmento
de esa tesis, nos demuestra que la problemética no es solo de Costa Rica si no a nivel
latinoamerica y varia segun las leyes de cada paiz,Ya que esto tal veztengoa algunas
problematicas para obtener un beneficio o un subsidio éptimo para su pequefia y mediana
empresa.De esta manera hay que comprender quieres comportamiento son muy distintos de
un pais al otro pero la pymes como fundamento siguen con el con casi con el mismo
funcionamiento apoyando a la sociedad en dar empleos y desarrollando una comunidad

econdmicamente.

Segun con el proyecto realizado por los estudiantes Ardoz y Andrés de la universidad
siglo 21 en su proyecto de graduacion brindan la siguiente recomendacion la

siguiente:

De acuerdo a los resultados obtenidos, la conclusion general de la investigacion es
que las Pymes de la Ciudad de Cordoba, se encuentran en una situacion de total
desproteccion de politicas publicas y privadas que solo ofrecen programas
temporarios e imponen grandes restricciones para que accedan al financiamiento:
costos elevados y requisitos inaccesibles. Las Pymes buscan de manera permanente
subsistir y crecer ante las adversidades del entorno y sus propias ineficiencias, dada
por la falta de conocimiento o de personal especializado para la toma de decisiones

financieras acordes a sus necesidades. (p.20).

En el parrafo anterior nos podemos dar cuenta, que no es solo un problema De Costa

Rica en tomar decisiones financieras o conocer a entidades que le brinden ayuda a realizar
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sus suefios como emprendedor, también lo podemos observar en grandes economias como la
de Colombia que a pesar de su gran capacidad econémica la industria de ellos, tiene y
dificultades para adquirir algin préstamo y empezar a emprender, y de esa manera es donde
nos podemos dar cuenta que Costa Rica no es el Gnico pais que tiene problemas con un
préstamo bancarias si no la dificultad, de muchos documentos.

Cada pais se tiene que ajustar segun la necesidad que presenta, por ejemplo en este
caso en Colombia la economia de ellos es Muy estable pero lo que los dificulta es tanto la
presencia de actividades ilicitas cuyos bancos se ven obligados, a coger otras alternativas y
poner mas Las leyes, para un préstamo de esta manera es importante conocer la situacion los
demas paises porque es casi lo similar que se esta viviendo en el territorio Nacional, Y es una

problematica que se vive en toda Latinoameérica e inclusive en Espafia.

Es importante conocer todas las condiciones de los demas paises porque se toma en
cuenta asi podemos medir en qué situacion hoy se encuentran esas pymes en la demas
economia latinas, se toma en cuenta que el proyecto que se va a elaborar solo se puede regir
en territorio nacional pero perfectamente se puede adoptar alguna de las economias
extranjeras o el que decia tomarlas, Pero en este caso el formulario solo se va a hacer para el

territorio nacional.

Como lo narra el Autor Dias Restrepo (2023) en su informe dice lo siguiente “De ahi
que se concluya que las pymes puedan mejorar su competitividad y, por extension,
sus resultados financieros, por medio de la adaptacién e introduccion de estrategias

de desarrollo sostenible en su gestion” (p.66).

En el escrito anterior podemos ver lo importancia qué tiene las pymes para la mejoria
en su economia, no solo en el &mbito extranjero Extranjero tambié se puede observar en el
ambito nacional, por medio de desarrollo y estrategias podria crecer una PYME en en sus
estados financieros, y asi desarrollaron la estrategia que conlleve a buenos resultados con

base a esas estrategias, el desarrollo de este tema va a llevar a tomar decisiones importantes
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al pequefio y mediano productor y de esta manera tratar de qué este es empresas encaminen

de buena forma en sus finanzas.

El andlisis de las razones financieras es todo un tema importante para la para la toma
de una decision, es como ver una estrategia especifica en marcha, buscando la forma
numeérica y basandose, En amplios conocimientos Importantes, en la toma de decisiones, toda
la parte administrativa es importante pero se puede caminar con buenos NUmeros por eso
existen solo profesionales como contadores y Financieros, El analisis que se va a llevar a
cabo no son los vamos a ver muchos aspectos importantes de como esté el pequefio y mediano
productor, sino también es conocer qué tipo de margen se tiene para actividades distintas

como publicidad, compra de equipo, compra de inmobiliario, Pagos de patentes.

Por eso es importante analizar todos los aspectos no solo nacionales y también
internacionales, porque en ellos también lo podemos basar de muchos principios o lo que
esta sucediendo alrededor de ellos, Los factores que también hay que tomar en cuenta porque
no se sabe lo que esta sucediendo en aquellos otros paises que también puede afectar las
pequefias y medianas empresa de nuestro territorio nacional, Hoy nuestro pais pasa por
muchas circunstancias Desde los préstamos bancarios que hay que presentar documentacion
Para sacar un préstamo, y asi impidiendo Muchos suefios de esos emprendedores para seguir

creciendo como compafiia.

Técnicas e instrumentos

De acuerdo con la informacidn presente anteriormente representado numéricamente
se le da la informacion cuantitativamente, por qué se le va a presentar una serie de hechos
numéricos respetando siempre y cuando el marco de la investigacion, dando un analisis
detallado de la informacion suministrada por parte de las pymes, cabe destacar que la
informacion brindada va a demostrar ciertos detalles en las cuales ya estd brevemente

detalladas en el capitulo anterior.
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Este proyecto estd basado en un informe cuantitativo en las cuales el proceso de
recoleccion de datos va a estar basado cientificamente en aspectos importantes como, un

desglose general por mes de los estados financieros recientes.

Segun lo que manifiesta en libro metodologia de la investigacion elaborado por
Roberto Hernandez Sampieri dice lo siguiente “Usa la recoleccion de datos para
probar una hipétesis, con base a la medicién numérica y analisis estadistico para

establecer patrones De comportamiento y probar teorias.” (Ultima edicion, p.4).

En este pequefio contexto se puede referir aqui la investigacion esta enfocada en un
pequefio analisis, sobre estado de resultados, también puede influir en el estado financiero de
las pymes con base a este pequefio ingreso dinero que tiene dichas compaiiias, sin embargo,
se va a evaluar por medio de distribucion de frecuencias de una manera muy sencilla dentro

en el balance de resultados

Segun como lo narra en el libro metodologia de la investigacion elaborado por
Roberto Hernandez Sampieri comenta lo siguiente sobre frecuencias “La distribucion
de frecuencias, especialmente cuando utilizamos porcentajes que pueden representar

en forma de histograma o gréafica de otro tipo (Gltima edicion, p.290)”.

cuenta que va a ser medible por medio de frecuencias porque en la en los estados
financieros que se va a mostrar y se va a ofrecer un porcentaje en cada area involucrada en

especialmente en estados de resultados.

La técnica que se va a utilizar en este documento va a ser sencilla, en la cual va a
favorecer el en la investigacién como ya si dicho anteriormente que es basado un instrumento
cuantitativo, demostrando asi qué tenemos que hacer un analisis muy determinado de la

situacion en que se vive el punto de venta actualmente.

Criterios de Seleccion para la informacion.

Para para este proyecto los instrumentos mas utilizados son los:
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e Cuestionario.

e Razones financieras.

Estos son los tres fundamentos en lo que se puede basase practicamente para el
proyecto que son muy esenciales en su desarrollo de este proyecto. En la cual nos da una
perspectiva importante sobre los estados financieros en la cual podemos desarrollar a partir
de una simple encuesta donde se refleja aspectos importantes en la PYMES.

Para los criterios devolucién de este proyecto nos pudimos encontrar con las siguientes
informaciones que es muy importante para la conformacion de este proyecto en el siguiente

se presentara una breve lista de los criterios de seleccion:

e Tesis

e Revistas de la UCR

e Informacion de primera mano

e Datos del supermercado en ventas.

e Libros contables.

Criterios de exclusion.

En los criterios de exclusion podemos encontrar los siguientes datos que no fueron
considerados para dicho proyecto en cual, bueno observables, pero por ciertas anomalias que

encontraban los documentos se dieron por desecho, que fueron:

e Pagina de internet andnimas.
e Enciclopedias electronicas.
e Libros si autor ni fecha de elaboracion

e Documentos de dudosa procedencia.

Validacion de instrumentos
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Es importante valorar el tipo de instrumentos que se van a utilizar en este caso que
podemos que por este modelo tan importante podemos traer gran informacién no solo en este
proyecto si 0 no en varios proyectos, tipo de informacion sustraia basta para implementar una

decisién concreta por eso es tan importante ir definiendo este tipo de instrumentos.

Podemaos detallar que en los instrumentos y eso utilizar en este proyecto solo va a ser
dos en concreto iba a ser analizados con base a una pequefia entrevista sustraia de un cuadro
de ventas hecho por el punto de venta, y luego una consulta con un administrador en una

virtual, si caso es lo mas importante que vamos a destacar en dicho proyecto.

Segun lo que dice en metodologia de la investigacion de Roberto Hernandez Sampieri

narra de la siguiente manera en los instrumentos cuantitativos:

En toda investigacion cuantitativa aplicamos un instrumento para medir las
variables contenidas en la hipotesis (y cuando no hay hipdtesis simplemente
es para medir variables de interés) esa me mediciones efectivas cuando los
instrumentos de explosidn de datos en realidad representan una variable y que
tenemos en mente si no es asi muestra una medicion es deficiente; por lo tanto,

la investigacion no es digna de tomarse en cuenta. (Ultima edicion, pg.200).

En el siguiente texto nos habla un poco sobre los instrumentos a quien se definen los

instrumentos que se va a utilizar en este caso que es subjetivo a lo que se va a realizar

Plan de Tabulacion

En este caso vamos a tomar en cuenta solamente, por lo tanto, también se tomara
informacion y de cuanto es aceptable para para evaluar a las pymes, que por otra parte en
algunos estados financieros donde reflejan las ventas del afio, En los cuales se vuelven muy
importantes para cualquier compafiia, hoy en dia tenemos una gran variedad deprimas que

necesitan ser medidas para su salud financiera.
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De esta manera desde un principio se planea un tipo de tabulacion que va a facilitar
la sabes que sea necesario para Los pequefios y medianos empresarios sepan donde esta sus
finanzas y las finanzas de sus negocios, que se ocupan un tipo de apalancamiento saludable
0 no lo necesitan. Siempre es importante conocer el estado o donde esta ubicada la empresa
y por medio de esta tabulacion nos va a ayudar a dar ese indice asertivo. esto va a ser el

objetivo principal para determinar en qué rango de viabilidad se encuentra la dicha empresa.

De esta manera es conocer Siempre la verdadera realidad de la empresa, y en el punto
donde se encuentra por eso es importante crear este formulario porque le va a dar una
verdadera realidad se esta compitiendo, como tal ya conocemos varios proyectos se han
creado durante la pandemia y cOmo se establecia en ese momento la pymes, ahora es el
momento de conocer como se encuentra los pequefios y medianos empresas y despues de la
post pandemia que es importante conocer cdmo se encuentran este tipo de empresas al dia de
hoy algunos en casos los esta se va a encontrar con estados financieros y en otros casos

vamos no estas pequefias y medianas empresas no van a tener estados financieros.
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Los Instrumentos:

En este caso se va a ser una recopilacion de datos importantes en las cuales se van a
demostrar ciertas circunstancias presentes en las pymes, con respecto a los tipos de
comportamientos que demuestran el cuestionario en las existe se presenta un cuestionario en
las que de conocimiento de la en las que abarcan ciertos aspectos presente en dichas

compafiias, de uso coman.

Con respecto al segundo cuestionario ya es propiamente el estudio de capital de las
pymes, en las se observaran comportamientos importantes utilizando basicamente las razones

financieras seleccionadas que son las: liquidez, actividad, endeudamiento y rendimiento.

Aparte este estudio con lleva una guia, importante del MEIC, en las cuales sirven para
la inscripcidn de unas pymes, en dicha institucién, que nos va a ayudar mucho en el proceso

de reconocimiento de las pymes, y en su inscripcién como tal.
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Este es el cuestionario en la cual se establece las caracteristicas principales de las

pymes.
Cuestionario |
ldentificacion del cliente
Maombre
Actividad
Lugar
Tiempo de Funcionamiento
Administrativa
OOCUMEMNTOS 5l MO OOCUMENTOS g KO
Horaio reqular 0 0 £ess O O
Empresa Familiar O O N O O
Capacitacion de Perzanal O O Minsterio de Salud a O
Cumplen requisitos [zeqining O O Hacienda al dia a O
Municipalidad [P atebte] O O Salaric Promedio O O
Inzcrita en Hacienda O O Contabilidad al dia a O
Inserito coma Pymes O O Fublizidad O O
Contable
Sl rO sl kO
Activos O Sietems couw atve ]
FPasivics a Bt G0 PO S0I00T O
Inventarics L Ll et Sinamieno L
Lapital Contahie U Aeseras L
Bepreciacion ae active) [0 Extasns Compalativas a
Compras U Hents O
¥entas a A a
TOTAL i I oBex TOTAL By 43
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Cuestionario de las razones Financieras

En el siguiente formulario est4 basado el cuestionario financiero en las cuales

destacan las cuentas principales para el analisis de las pymes basado en las razones

financieras.
COMPANIA HHHHHHHHHHHAEA "
INDRUSTRIA [T
’I FORMULARIO FINANCIERO I\

MEJOR ANO AKO 2021 2022
S1N VARACIOH||| AcTIVOS CIR. fmw il
SIN YARACI0H|||Pasivos CiR. £00 £iog
SIN fgguc]ﬂq CAPITAL Fill fa
SIN "““"“4 PASIYOS TOTAL £ o
SN f_llll.l:lﬂ* ACTIYOS TOTAL £ il
SIN 'ﬁltul:ld* EFECTIVD £00 £
SIN ﬂlgucuﬂ COST.YENTAS £ £iog
SIN flgucu'# INYENTARIO £00 fo
SIN "““"“4 CUENTA z COBRAL g0 Fill
SN 'ﬂltul:ld* YENTAS il sy
SIN f_l[]_ll:]ﬂ* ING.OPERATI¥OS ﬂ@' ﬂiﬂ'
SIN fggucuﬂ UTILIDAD BRUTA fmw o
SIN fjllll:]ﬂ* UTILIDAD NETA £ o
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Cuestionario del MEIC

En el siguiente apartado se presenta los requisitos para inscribir unas pymes en el

ministerio de hacienda, cuya importancia es importante, para conocer el proceso de

inscripcion de dichas pymes.
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o W i

Tiea de percea Jerckcx Moacad fotrka | ) bepascicedUs () CoraebGmadl)  Soacad 3o Caatd s vosral |

Socwed e o | Docewmn vamand() O

Mo de Faodedddnd: Nccedle ;) adNdd | [N Faveeo e com.

...... _—

(Mrwachan Cancrs ow W Capren

f—  Cmbine e ="

| Secwr dl coe pataweca B Coprma ndad v (] Cormcel]  Seneha)] Agnpwess ™0 (Ol B
e P Ve ) Coresa e bee |

Desoauain i b Relbidns G Rl —

| ~_,;~_&mw i xabic

e "

'plunlh:m lhluw | Cocuafimcwns || Pamoors| |
v Nugpe| jhoreen()  Feews acwmens:

A en teempm s m e erpeea v D _i-!v'm-. ——
Tipe Poder. fgod geraniliro | | Axe 'v-l ] Apor Tapoow | wm vmpaﬂ, n-swam-

Contitnd te Ervpasion Tols: Hewdves ! Vigres!
s perkodo flac Tow llmuﬂnbmn
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MEJOR A0

2022
2022

COMPAIT

FOTOGRAFTA PROFECIONAL

INDRUSTRIA

INORUSTRIA  [REEEI

| FORMULARIOFINANCER) | e
100 00 | i

018000 (650000

iw | BE0D | BT\ ===

PASIVOS G,

Q1i30me | s

EFICIENTE EFICIENTE

SINVARIACION | cars fome | o ——
L ER e | g || e
O | doun || ==
ol | oo | s
il s | o |pamp| ==

T e R ) e———

SINVARIACIGN || oemaxcossss | 0y | Sy -

VETAS 558470000 | % 10

EFICIENTE EFICIENTE

[IG.0PERATIVOS £52575.00000 | (89700000 —
n m
UTILIDAD 8RUTA @673{ww M‘w s s
(1000 g
Activo Totel Activo Totel
UTILIDAD FETA ﬁé%lww @ﬂﬂmm u;xzz‘::)m m:n‘:l:),m
[ s

EFICIENTE EFICIENTE

FOTOGRAFIA B

018
1%

NOTA:DATOS TOMADOS EN BANCO CENTRAL OECOSTA RICA, PARA ESTUDIO DEL A0 2023,

RAZON CRCULATE

29188

Lom.

RAZON EFECTIVO
119

m m

PERIODO PROMEDIO DE
(0BRO

0162
o

nt m

ROTACION DE AC, TOTALES

Mm '
m m

m m
CostodeVentas Costode Ventas
70 (B0
Iventario Inventario
00 0
Resutado Resitado
#Nf0 V0!
#Dl vl

Indice & Endeudamiento
m m
Pasio Total Pasio Total
(180000 (656500000
Activo Totel Ao Total
(11820000 (15020000
Resutado Resitado
02659 041
Margende Uida Oerta
m m
ING.OPERATOS ING.OPERATIVOS
(5251500000 (158570000
Ventas Ventas
(5584700000 (3670000000
Resuado Resftado
W T8

EFICIENTE EFICIENTE

Matgen e Utidad Brta

m m
UtlidadBrta UtidadBrute
e {00
Ventas Ventas
(55100000 {57000
Resutado Resftado

16% 1%

EFICIENTE EFICIENTE

RAZON DE INVENTARIO

INDICE DE
ENDEUDAMIENTO
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ROERETORNOSOBRE CARTAL

w m
Utidad Neta Utidad Neta
660000 (3350000
Capte Contable Capte Contable
(10000000 (10000000
Resultado Resultado

576 B35

DEFICENTE DEFICIENTE

by
o
m m L

MARGEN DE UTILIDAD
(PERATIVA

WARGEN DE UTILIDAD
BRUTA

m

ROE
8%
ROA
m m
Utiidad Neta Utidad Neta
(56760000 B3s00
Aetvo Toal Aetvo Toal
(118100000 (150200000
Resuado Restado
% 56%

EFICIENTE EFICENTE

ROA

%
m m n m



Anélisis de la empresa Etzia / fotégrafa profesional

Razones de liquidez:
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Razon Circulante o Hazon Corriente Razon del EFectivo
2021 2022 2021 2022
Activs Lircufanis Aetiva Lircofante Efectivo Efectivo
¢E 255000,00 ¢8 137 000,00 ¢3243000,00 ¢5 476 000,00
Fasfva Lircafants Fasiva Lireufanis Pasivo Circulante Pasivo Circulante
¢2 143 000,00 ¢4 765 000,00 @2143000,00 | S FES 000,00
Resultado Resultado Resultado | Hesultado
29188

17077 15133 11432

EFICIENTE EFICIENTE

Razones de actividad

Periodo Promedio de Cobro Rotacion de Activos Totales Razdn Rotacion de Inventarios
2021 2027 2021 2022 2021 2022
Lwantas por Eabrar Luwantas por Eabrar VENTAS VENTAS Costo de Ventas Costo de Ventas
$8000000,00 #8000 000,00 $55 547 000,00 €36 700 000,00 ¢5137000,00 ¢3480000,00
Hantas Hontas Activo Total Activo Total Inventario Inventario
£55 647000,00 €96 700 000,00 ¢ 11822 000,00 ¢15 012 000,00 il il
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
01432 00827 4,7240 4415 i:*iDI'l.l'fD! #iDIUfD!
— p— — — #DIV/0! #HDIV/0!
Razones de endeudamiento
Indice de Endeudamiento
2021 2022
Pasivo Total Pasivo Total
¢3143000,00 ¢6 565 000,00
Activo Total Activo Total
11822 000,00 ¢15 012 000,00
Resultado Rezultado
0.2653 04373
Razones de rendimiento
Margen de Utilidad Operativa Margen de Utilidad Bruta ROE (RETORNO SOBRE CAPITAL) RODA
2021 2022 2021 2022 2021 2022 2021 2022
ING.OPERATIVDS ING.OPERATIVDS Uilidad Bruta Utilidad Bruta Utilidad Neta Utilidad Neta Lhilidad Neta Lhilidad Neta
@52 515 000,00 ¢75897 000,00 ¢8673000,00 ¢12 327 000,00 €5675000,00 £5335.000,00 E5 676 000,00 ¢8 33500000
Ventas Ventas Ventas Ventas Capital Contable Capital Contable Activo Total Activo Total
£55.847000,00 £95 700000,00 £55847000,00 £36700000,00 000000 000010 £11322 000,00 ¢15.012000.00
Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado Resultado
3, T B W, %76 R do B

EFICENTE EFICENTE EFICENTE EFIOENTE
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INDRUSTRIA

oo
COMPANIA LA MESADA

56
INDRUSTRIA m NOTA: DATOS TOVADOSEN BANCO CENTRALDECOSTARICA, PARAESTUDI DELARO 212,

2018

PERIODO PROMEDIO DE

| = B RAZON CRCULATE e COBRO wo [ m
FORMULARIO FINANCIERO oo | i e et | meins
1206700 15360 19989 [uli] 3000 4453700000 1928200000

A Puiv Ciarte s Cruote Ventas Ventas CoolCotble |Gt Coabe
MEJOR ANO ANO 202I ﬂaﬂﬂ 5020400 10773000 §7300000,00 144345 000,00 : 00 : [
Resutado Reslado Resuado Resuado “ Resutato Reslado
2022 | ACTIVOS CIR. Zw7w 5 w 02404 19989 000 0002 DIV sVl
PASIVOS GIR wuw | -
o g RAZON EFECTIVO

_ atindel o _ mmmmmmmm INDICE DE ROE

CAPITAL ecivo Hecivo PasvoTal PasvoTal ENDEUDAMIENTO

M M (823700 $19030000 o 223000000 843300000

Pasivo Girculante Pasivo Circulante: Activo Total Activo Total o
PASIVOS TOTAL 23000000 43300000 S0 110773000 44297000 (1245000000
Rt et et et
Ao
05 TOTAL | G29700000 | 4245000000 - = . " . .
EFECTIVO BB | 4900
MARGEN DE UTILIDAD

RAZON DE INVENTARIO Wargende tddOperta

p— o
COST.VERTAS M @ 269( ! lzm m m m m OPERATIVA m m
CotodeVents CotodeVerts NGOPERTIO HG0PERATIO WidsdNet UiidsiNes
oo G200 2m B0 ansiswom gsoom | eomaom
INVERTARIO ezz 274 1] @ B0 lzm vera et Vetas Vetas AdvoTal actvoTaal
0750 G35 0m0 @30 (164365000 wmmn | smn

Resitado Resitado Resitado Resitado Resitado Resutado

CUENTA X COBRAR alw w 24m 03755 2% 134 1064 155

EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE

m m

VENTAS O300000 | 4434500 R0A
a1 TS MARGEN DE UTILIDAD
ING.OPERATIVO B300000 g7/5/,5@[p| M. m ' e m A 58
VENTAS VENTAS UiidadButa UiidadButa
3000 QU000 o 0453700000 50000 “
UTILIDAD BRUTA :@ 5?7 !!Hm @22 m {!lzm AdivoTotl AcivoTotl Ventas Ventas n - . "
A06%

042970000 (1245000000 30000 04365 00000

Resitado Resitado Resitado Resitado

UTILIDAD RETA 7o | 4928000 16589 115540 2% 1%
A0 | B2

m m
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Analisis del restaurante la Mesada

Razones de liquidez

Razén del Efectiro Razin Circalante o Razos Corriente
204 2022 2021 2022
Efectiro Efectiro Actire Circalaate Actire Circalante
T 231,00 C130 500,00 212 067,00 2215 346,00
Pasivo Circalaste Pasiro Circalante Pasive Circalante Pasive Circalante
L0 204,00 07 730,00 250 204,00 2107 30,00
Resultado Resultado Resultado Resultado
01641 1,TRES 0,2404 13353

EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE

Razones de actividad

Razon Rotacion de Inventarios Periodo Promedio de Cobro Rotacidn de Actives Totales
201 2022 2021 P 201 2022
Costo de Yeatas Costo de Yeatas Cweatas por Cobrar | Creatas por Cobrar YENTAS YENTAS
2223 000,00 24 269 000,00 2000 z 323 000,00 27300 000,00 2144 345 000,00
Inventario Inventario Veatas Featas Active Total Active Total
230 276,00 4 76 000,00 27300 000,00 Z144 545 000,00 24 237 000,00 212 450 000,00
Resaltado Resaltade Resaltado Resultado Resaltado Resultado
24702 03785 00000 10,0022 16383 11,5340

EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE DEFICIENTE

Razones de endeudamiento

Indice de El:ltllda-itlto

2021 2022
Pazive Total Paziro Total
22 230 000,00 5 433 000,00
Actire Total Actire Total
T4 237 000,00 12 450 000,00

Resultado Rezultado
0,5130 06773

EFICIENTE EFICIENTE

Razones de rentabilidad

Margen de Utilidad Brata Margen de Utilidad Dperatira ROE ROA

204 2022 204 2022 2021 2022 2021 2022
Wtilidad Brata Utilidad Brata ING.OPERATYO ING.OPERATIVOD Utilidad Heta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta
4 537 000,00 &27 530 000,00 24 323 000,00 2177 545.000,00 <24 537 000,00 13 282 000,00 <24 53T 000,00 13 252 000,00
Yentaz Yentaz Yeatas Yeatas Capital Contable |Capital Contable Actiro Total Activo Total
27300 000,00 T144 345 000,00 27300 000,00 2144 54500000 20,00 20,00 4 237 000,00 12 450 000,00

Rezultadoe Resultado Resaltado Resaltado Rezaltado Resaltado Rezultado Resultado
-62% 13% 2k 2 HHOII! D0 -106% 155%
(T ST




MEJOR AfiO
2022

2022
2022
2022
2022
2022
2022
SIN VARIACION
2022
2022
2022
2022
2022

COMPANIA

SHART TOW'SCHOOL

INDRUSTRIA [ |

INDRUSTRIA

EVPRESA

| FORMULARIO FINANCIERO

m m
Adivo e Adivo Grrte
AN | 0 | a0 (8100000
s Gt s Gt
00 10000
ACTIVOS (IR, ezmm lllzw ﬂ amllzw Resiio Resiato
162 101

¢740mm

Bo4mm

DEFICIENTE DEFICIENTE

EFECTIVO gsom

CAPTAL e | s _
Ratin
m m
PASIVOS TOTAL {0000 | @O [ o
1500000 (17500000
Paso Grate Paso Grdante
ACTIVOS TOTAL mwlmw @zﬁ(!ﬂm 001010 000
Resalo Resiato

0w

EFICIENTE EFICIENTE

COST.VENTAS B

Gammm

Costode Vs Costodeents
IHVERTH{IO M M 30000000 6000000
1) 0o
CUENTAX COBRAR | (575000000 | (57000000 ([ s o
] ol
HDIVJOL ol
VENTAS Boooon0 | 60000
IG.OPERATNO | (Y7000 | 5[ = =
e por b et por b
3000 6T0000
‘mum BRUTA | GO0 | OB [ s
G000 (5000010
Resutado Resitado
‘U“”DAD META %’ mlw 2246 @ m 0136 05500

NOTA: DATOS TOMADOS EN BANCO CENTRALDE COSTA RICA, PARA ESTUDIO DELARO 2003,

RAZON CIRCULATE

1639
RAZONEFECTIVO

m m

RAZON DE INVENTARIO

PERIODO PROMEDIO DE
COBRO

Rotacidnde Activos Totals

m m

VENTIS vairs
ST 5000000
i Toal Kool
800000 @15900010
Restado Resitado

0500 05185

EFICIENTE EFICIENTE

I Erdutienta
wm m
PshoToal RsioToal
B T0000 (89000000
i Toal Kool
800000 15900010
Resutado. Resultado
100 1017

EFICIENTE EFICIENTE

Margen e Utiidzd Operativa
m m
INGOPERATVO IGOPERATNO
70000 {50000
Verts Veras
(3000000 50000
Restado Reslat

o 0%

EFICIENTE EFICIENTE

Margen b Uticad Bnta

m m
Utlidabrta Utiddnta
(518000 i
Veras Veras
(3000000 50000
Resiado Resutado

0% 0514

EFICIENTE EFICIENTE

RAZON DE ACTIVOS TOTALES

05145

m

INDICE DE ENDEUDAMIENTO

10113
m m

MARGEN DE UTILIDAD
OPERATIVA
i) U
m m
MARGEN DE UTILIDAD BRUTA

081%

017%
puit
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RE

m m
UiidadNeta UidadNeta
11010 62800

Gl Corabe ol Coale
1w G000
Resitado Resitado
00 )

EFICIENTE EFICIENTE

ROE
I
m m
[

m m
UtlidadNeta UtldadNeta
{11040 (628000
AdivoTotl AdivoToal
000000 459000
Resla Resuhat
0% 028%

EFICIENTE EFICIENTE

ROA

028%

m
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Andlisis del centro infantil Smart Town — Preescolar — Centro de Cuido.

Razones de liquidez

2021 2022 2041 2022
Aetiva Lirculante Aectiva Circulante Efectivo Efectivo
¢¥7d400000,00 ¢81000000,00 ¢125000,00 ¢175000.00
Fasiva Lircutante Fasiva Lirculants Pasivo Circulante Pasivo Circulante
¢47400000,00 ¢50400000,00 $47400000,00 ¢50400 000,00
Resultado Resultado Resultado Resultado
16329 1607 0,0026 00035
EFICIENTE EFICIENTE

Razones de actividad

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Luentas par Eobrar Luentas par Eobrar Costo de Ventas Costo de Yentas VENTAS VENTAS
£5 250 000,00 28 750 00000 ¢33000000.00 £35000000.00 ¢33 000 000,00 245 000 000,00
Wentas Wentas Inventario Inventario Activo Total Activo Total
3300000000 45 000080 ho e0.00 e0.0 ¢ 74 000 000,00 ¢57 453 000,00
Resultado Resultado . Resultado Resultado Resultado Resultado
01345 0,1500 , *:\‘iDI"."n'IJ! #iDIWU! 0.5000 05145
HOV/0 HDIV/0
Razones de endeudamiento
2021 2022
Pasivo Total Pasivo Total
¢8I TF0000,00 ¢85 370 000,00
Activo Total Activo Total
¢78 000 000,00 a7 453 000,00
Resultado Resultado
10740 10173

EFICIEMTE EFICIENTE

Razones de rentabilidad

2021 2022

2021 2022

2021 2022 201 2022
Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Neta Utilidad Bruta Utilidad Bruta ING.OPERATVO | ING.DPERATIVO
g&1101,00 246 280,00 ¢E1101,00 ¢246 280,00 $67830,00 ¢273564,00 ¢33780000,00 $45500000,00
Activo Total Activo Total Capital Contable | Capital Contable Yentas Ventas Ventas Ventas
73 000000,00 Eav453000,00 ¢827000,00 ¢330000,00 E3300000000 4500000000 39000 000,00 45000000,00
Resultado Besultado Resultado Resultado Rezultado Resultado Resultado Besultado
008 028 0.07 0.28 07 061 2y 02
EFICIENTE EFICIENTE

EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE EFICIENTE
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Anélisis financiero de las pequefias y medianas empresas.

Con el desarrollo del cuestionario de estudio, se puede analizar de forma sistematica

el efecto en el tiempo, implicaciones de la pandemia, asi como el actual manejo financiero.

Pudiendo de esta forma indicar cuéles son las areas donde hay oportunidades de
mejora, asi como tener de forma clara y rapida su correspondiente realidad en términos de
relatividad con la industria. De ahi que se haga la relacién entre los afios 2018 y 2022 del
promedio de la industria y la comparacion de razones financieras de los ltimos dos afios de

actividad.

En el presente estudio se tom6 como muestra tres tipos diferentes de industrias, las
cuales mostraban contablemente variables muy disimiles, sin embargo, a la hora de
realizarles el cuestionario vemos en detalle los principales problemas y sus fortalezas.
Pudiendo con ello tener de una forma mas certera y a la vez y muy importante la rapidez con
la que se puede emplear el mismo para obtener una radiografia que, aungque no obedece a un
estudio completo de todos los indices nos indica cuéles zonas estdn mas expuestas a riesgo y

cuéles zonas financieras pueden soportar mas presion.

Lo cual viene a otorgarnos orientacion en la toma de decisiones como la toma de

apalancamientos, manejo de inventarios, manejo de su capital contable, etc.

La principal ventaja en la utilizacién de este cuestionario es que es muy usual contar
con datos parciales en las pequefias y medianas industrias, maxime que no existe
obligatoriedad fiscal en llevar los estados financieros completos, por lo cual se cuenta con

una cantidad limitada de datos.

Otro punto de relevante importancia es el hecho de poder comparar los nimeros de la
industria, gracias a los indices del Banco Central, lo cual nos deja identificar

administrativamente una serie de variables y circunstancias, que por lo general se pasan por
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alto en la toma de decisiones, maxime cuando se refieren exclusivamente al area financiera,
ya que no se pueden dejar de lado elementos importantes como el control del mercado, sus
tendencias, la moda, etc.

Se ofrece un andlisis de la forma en que en Costa Rica se ha propiciado la inclusion
financiera de las pequefias y medianas empresas (pymes). La experiencia de este pais ofrece
algunas particularidades en cuanto al manejo del concepto de pyme, ya que en sus politicas
también se incorporan las microempresas y el denominado sector emprendedor, que esta
constituido por los trabajadores independientes que ofrecen productos o servicios similares
a los de las pymes.

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) de Costa Rica busca promover la
inclusion financiera, especialmente de emprendedores y micro, pequefias y medianas
empresas (mipyme) que enfrentan barreras en el acceso al sistema bancario tradicional. Para
lograr la inclusién financiera, el SBD de Costa Rica se enfoca en impulsar la productividad
y competitividad de las pymes mediante la promocién de la innovacion, adaptacion
tecnoldgica y encadenamientos productivos. EI SBD complementa los créditos con avales,
servicios no financieros y condiciones acordes a las necesidades de las pymes. Diferente a
otros sistemas, el SBD no es una Unica entidad, sino que integra maultiples entidades
especializadas en el pais que apoyan a las pymes y emprendedores. A pesar de las diferencias
metodoldgicas en estudios sobre financiamiento de pymes en Costa Rica, hay tendencias

comunes gque ayudan a entender su situacion financiera en el pais.

El acceso de las pymes al sistema financiero

Para entender el acceso de las pymes al sistema financiero, se revisaran varios
estudios que abordan el tema desde distintas perspectivas. Se destacara el estudio de Lecuona
(2014) que utiliza datos de la encuesta de empresas del Banco Mundial, ofreciendo una vision
de como las pymes en Costa Rica han gestionado sus necesidades financieras; aunque estos

datos, al ser de 2010, sirven como referencia inicial. También se consideraran datos de la



57

Encuesta Nacional a MisPymes realizada por el Observatorio de MisPymes y un estudio que
caracteriza la oferta financiera para pymes, basandose en la informacion de entidades
financieras y fondos especiales (MEIC, 2014).

Hallazgos de la Encuesta Nacional a Mi Pymes

Segun el Observatorio de MiPymes (OMIPYMES, 2012), las MiPymes se financian
mayoritariamente con sus propios ingresos: 75% en general, desglosado en 77% para
microempresas, 70% para pequefias y 73% para medianas. Aunque el 65% de estas empresas
no solicita crédito bancario por sentir que tienen suficiente capital o por no querer
endeudarse, la financiacion externa que proviene de bancos representa solo el 61,9% del total
de fuentes externas. Las dificultades para cumplir con garantias son la principal barrera para
obtener crédito, mencionada especialmente por las pequefias empresas. A pesar del uso
limitado del crédito, las mipymes tienen una alta bancarizacion, con un 76% usando banca

electronica, variando entre el 70,5% y el 90% segun el tamafio de la empresa.

Caracterizacion de la oferta financiera dirigida a las pymes.

La Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana Empresa (DIGEPYME) del
MEIC present6 un estudio en 2013 sobre la oferta financiera y no financiera para las pymes,
basado en datos de entidades financieras y fondos especiales (MEIC, 2014a). Algunos
hallazgos clave son:

» La mayoria del crédito a pymes proviene de la banca comercial y microfinancieras,
pero no sigue las directrices del SBD.

* La banca publica lidera en la colocacion de fondos y, aunque tiende a seguir las
condiciones del mercado, ciertos bancos han adaptado su oferta a las pymes.

» Aunque el SBD tiene como objetivo la inclusion financiera, la proporcion de créditos

de este sistema es baja respecto al total para pymes.
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* No se pudo cuantificar exactamente el crédito del SBD, ya que también pasa por
otros operadores financieros.

* Las colocaciones de crédito son similares para micro, pequefias y medianas
empresas, pero esto puede verse como regresivo dada la composicion empresarial del pais.

* El crédito se orienta principalmente a comercio y servicios, y se concentra en areas
mas desarrolladas.

» Las razones principales para rechazar solicitudes de crédito son no cumplir
requisitos y no poder ofrecer garantias. EI SBD, a través del FINADE, esta entre los fondos
especiales para pymes. Sin embargo, este estudio no identifica claramente los fondos

colocados por diversas entidades como parte del SBD.

El Sistema de Banca para el Desarrollo

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) de Costa Rica se establecié en 2008 y
fue posteriormente reformado en 2014. Organizativamente, el SBD es liderado por un
Consejo Rector, que establece politicas y lineamientos, y una Secretaria Técnica que
administra y ejecuta. EI Consejo Rector esta compuesto por representantes de diferentes
ministerios, cdmaras y un miembro independiente vinculado a la banca de desarrollo. A
diferencia de otros sistemas, el SBD no es una Unica entidad, sino que integra multiples
entidades especializadas en apoyo a pymes y emprendedores. Ademas del financiamiento,
colaboran instituciones como el Instituto Nacional de Aprendizaje (INA), el Instituto Mixto
de Ayuda Social (IMAS) y el Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP), que
proporcionan servicios no financieros y fondos para proyectos. Otros colaboradores incluyen
el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica (MIDEPLAN) para obtener
apoyo internacional y varios colegios profesionales y organizaciones de investigacion. El

SBD busca operar de manera coordinada y alineada con sus objetivos y politicas.
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El papel del Sistema de Banca para el Desarrollo en la inclusion financiera

El SBD es esencial para modernizar sectores productivos y promover la inclusion
financiera de pymes y emprendedores. Fue disefiado para financiar e impulsar proyectos
alineados con el modelo de desarrollo del pais y que beneficien la movilidad social. Es crucial
que estos proyectos sean viables, es decir, que puedan garantizar la devolucidon de los créditos
otorgados. Ademas de lineas de crédito, las pymes y emprendedores necesitan servicios de
apoyo y avales para acceder a créditos o mejorar condiciones financieras. Estos esfuerzos
deben estar respaldados por politicas publicas de desarrollo empresarial y un ambiente
propicio para acceder a mercados, factores clave para el éxito de cualquier proyecto. Ademas,

se destaca la importancia de desarrollar nuevos productos financieros.

Crédito

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) utiliza el crédito como principal
herramienta para financiar a las pymes, combinando fideicomisos preexistentes con nuevos
fondos. Al establecerse, se cred el Fideicomiso Nacional para el Desarrollo (FINADE)
compuesto por tres fondos especificos: financiamiento de proyectos, desarrollo empresarial
y avales o garantias. Se introdujeron dos fuentes adicionales de fondos de la banca comercial:
el FOFIDE (de la banca publica) y el FCD (de bancos privados). Sin embargo, el disefio
inicial del FCD inmovilizé estos recursos, siendo solucionado posteriormente en una reforma
en 2015. La ley reformada también permite al SBD gestionar lineas de crédito con bancos
internacionales, sujeto a la aprobacién legislativa. EI SBD ha comenzado a explorar

cooperaciones con organismos como el BCIE y el BID.

Avales y garantias

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) introdujo un fondo para otorgar avales

0 garantias a proyectos productivos viables. Estos avales atienden a proyectos con alto riesgo
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que no pueden proporcionar garantias suficientes. Se considera uno de los principales logros
del SBD. Estas garantias pueden cubrir créditos de hasta 120.000 ddlares, con un costo del
3% anual. EI monto méximo garantizado es del 75% del crédito, pero en casos de pobreza
extrema o desastres naturales, este porcentaje puede aumentar. Ademas, el SBD puede
garantizar programas o carteras de crédito y aceptar recursos de contragarantia. Aunque el
limite legal de cobertura es del 75%, el promedio durante 2009-2016 fue del 55,36%,

reflejando una gestion mas precisa con el tiempo.

Desarrollo de nuevos productos

El Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) busca implementar mecanismos
financieros para impulsar proyectos productivos, incluyendo microcrédito, avales, capital

semilla, capital de riesgo, arrendamiento y factoraje.

Capital semilla y capital de riesgo

El capital semilla es para negocios en etapa inicial, mientras que el capital de riesgo apunta
a la creacion o desarrollo de empresas. EI SBD cre6 un fondo para ambos dentro del
FINADE, y en 2013 lanz6 un programa piloto con fondos temporales. De los proyectos
presentados, solo diez pasaron a la fase de financiamiento. Se espera reorientar el programa

hacia fondos permanentes.

Arrendamiento y factoraje

El SBD promueve dos modalidades de arrendamiento: operativo en funcién financiera y
operativo tradicional. El programa iniciado en 2012 ofrecié arrendamiento en colones,
especialmente dirigido a pymes. En cuanto al factoraje, permite a las empresas obtener dinero
inmediato al ceder créditos o facturas a terceros. A partir de 2012, el SBD disefié un producto

de factoraje con tasas mas bajas que las del mercado.
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El impacto del SBD ha sido significativo, ofreciendo productos financieros asequibles
y orientados a las pymes.

Otros instrumentos no financieros

Servicios de desarrollo empresarial

El SBD incluye entre sus objetivos el brindar servicios de desarrollo empresarial para
apoyar a pymes y emprendedores. Muchos proyectos no son financiables por debilidades en
la gestion empresarial. Los servicios buscan fortalecer areas administrativas, financieras,
tecnoldgicas y comerciales. Esto se logra a traves de capacitacion, asistencia técnica, estudios

sectoriales, investigacion y desarrollo, entre otros.

Preparacion para los mercados

La Secretaria Técnica del SBD propone un enfoque de preparacion para los mercados,
que busca fortalecer la capacidad de las pymes para posicionar sus productos o servicios. Se
promueve la diversificacion, valor agregado y calidad de lo que ofrecen. Ademas, se
respaldan iniciativas de asociacion y organizaciones orientadas a mejorar el acceso a
mercados. No obstante, se considera necesario modificar la Ley del SBD para incorporar

estos nuevos enfoques y superar ciertas limitaciones actuales.
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Conclusiones

La revision del Sistema de Banca para el Desarrollo (SBD) de Costa Rica nos lleva a concluir

lo siguiente:

* A pesar de la profundizacion financiera en Costa Rica, las pymes aun enfrentan barreras
significativas para acceder al financiamiento bancario.

* El SBD, aunque disefiado para promover la inclusion financiera, tiene una influencia
limitada en el financiamiento total de las pymes.

* La estructura del SBD se basa en instrumentos institucionales y financieros, incluyendo
leyes, fondos, sistemas de avales y otras herramientas financieras.

Recomendaciones derivadas del estudio:

* Ampliar el alcance del SBD para que més pymes y emprendedores puedan acceder a
créditos.

« Evitar practicas como el "peaje bancario", que distorsionan el mercado financiero.

* Los bancos, en especial los publicos, deben esforzarse por obtener financiamiento
especial a costos mas bajos para las pymes y fortalecer el sistema de avales.

* Se deberia ampliar el fondo de avales del SBD, dada su eficacia demostrada.

* El SBD debe aprovechar la reforma legal para gestionar lineas de crédito con bancos
internacionales y multilaterales, abriendo una ventana de oportunidad para obtener mas

fondos destinados a la inclusion financiera.
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Recomendaciones:

En el caso de la fotdgrafa :

e El efecto de no estar capitalizando todos los afios pone en evidencia un problema que
se manifestara en el futuro ya que esto podria llegar a impedir un control en la salida de
efectivo, en el caso de un crecimiento o algin cambio en su composicion ya que la salida de
efectivo no se esta llevando con una correspondiente eficacia lo que podria significar un alto

costo fiscal en caso de cambio en su composicion como empresa.

Restaurante La Mesada:

e Se evidencia un mal manejo en la utilizacion de los inventarios ya que el
crecimiento en ventas que se ha obtenido proviene un cambio de localizacion, al no tener
un control sobre los inventarios se puede generar una pérdida en el mediano plazo. en caso
de no tomar las medidas correctivas se estaria incrementando los costos el mantenimiento
de los mismos, ya que el elemento de poseer altos inventario conlleva a gastos en su
cuidado almacenamiento, ha si como incremento de costos de control, y otros costos

hundidos en el manejo de la industria como tal.
Centro educativo infantil :

o Hoy se puede notar una disminucion en sus ingresos debido a un cambio en la
forma de vida actualmente la moda es de no tener hijos lo cual haran que este tipo de
negocios mas temprano que tarde tengan que buscar alguna transformacion en su tipo de

actividades a no ser que no implemente una politica en este aspecto.
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Propuesta

Ademas de la aplicacion de la guia con las recomendaciones se realiza un estudio de

sus fortalezas y debilidades.
Se analiza su necesidad de otras areas, como lo son recursos humanos, mercadeo, etc.

Normalizar su situacién financiera le permite a las pequefias empresas disfrutar de
apalancamientos de la Banca de Desarrollo y no invertir su propio capital. Buscando

una eficiencia en ese rubro.
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