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Introduccion

La era de la informacién ha hecho posible que podamos acceder
cada vez a mas informacién, pudiendo procesarla y compatrtirla a la
velocidad a la que viaja una onda electromagnética. Esto ha
transformado el modo en el que consumimos y el modo en el que
nos relacionamos, creando grandes redes de intercambio de datos
gue renuevan nuestra idea de lo individual y de lo colectivo.

La industria 4.0 o cuarta revolucion industrial esta destinada a
revolucionar la industria de la fabricaciébn y produccién gracias
al Internet de las cosas, la computacion en la nube, la integracion de
los datos y los avances tecnologicos de los sistemas de produccién

y fabricacion.
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Transicion a la nube: retos,beneficios y soluciones

Los retos de la integraciéon Cloud

Imagina todo el tiempo y esfuerzo desperdiciado por las organizaciones que utilizan estos
meétodos anticuados, sin mencionar el error humano que puede ocurrir al mover datos

manualmente entre sistemas.

En la economia digital, la integracién ya no es un término tecnoldgico sino un imperativo
comercial. La estrategia comercial depende de cuan rapido se puede analizar y actuar

basandose en datos, creando un flujo de informacion claro y consistente.

Pero esto no es simple. La informacion debe
moverse entre numerosas aplicaciones que van
desde aplicaciones moviles y basadas en la nube a
sistemas locales. A esto debemos unirle el explosivo
crecimiento del Internet de las cosas (Gartner
predice 30 mil millones de dispositivos para 2020).
Con todo esto debemos asumir que los requisitos de integracion seran mas complejos

todavia en el futuro préximo.

Los problemas de integracién obstaculizan los proyectos de transformacion digital,
especialmente cuando se trata de la nube. Segun un estudio de Dynamic Markets con mas
de 1.300 lideres empresariales, el 81 por ciento de los encuestados piensa que las
aplicaciones en la nube y el software local deben estar completamente integrados entre si
de forma que se puedan cosechar todos los beneficios de la nube. Pero llegar a este punto
es un problema importante. Una de cada dos empresas ha abandonado sus aplicaciones de
software en la nube como servicio (SaaS) en los ultimos tres afios debido a problemas de

integracion.



;Cuales son los principales desafios a los que en este sentido se enfrentan las
empresas?

Estos son los cinco desafios principales a los que se enfrentan las grandes organizaciones

en los proyectos de migracion a la nube:

e Estrategia de migracion: Muchas empresas se embarcan en iniciativas de migracion
a la nube para lograr un mayor rendimiento de la aplicacion, escalabilidad y
rentabilidad, pero la migracion de aplicaciones criticas requiere una planificacién y
deliberacion cuidadosas. Por ejemplo, el modelo de "lift and shift" puede no funcionar
para todas las aplicaciones criticas y patentadas. La complejidad adicional puede
causar pardalisis por analisis. En la actualidad el departamento de IT siente la presion
de migrar al 100% a la nube. Las organizaciones se topan con un obstaculo cuando
evallan a los proveedores de la nube con limitaciones en las funciones de
automatizacion o administracion. Medir qué componentes de infraestructura
proporcionarian movilidad, rendimiento y rentabilidad después de la migracion

ayudaria a evitar cualquier error antes de elegir su proveedor de servicios en la nube.

e Riesgo de tiempo de inactividad: La cuestion de la capacidad de administracion entra
en juego una vez que comienza su migracion. ¢ Se puede administrar la informacion
durante la transicion o después de haberla movido a la nube? Si bien el equipo de IT
puede saber como administrar aplicaciones en las instalaciones, implementarlas en
una nueva plataforma podria ser un desafio sin la experiencia adecuada. Cualquier
pérdida en el rendimiento o la funcionalidad de la aplicacién que se traduzca en tiempo
de inactividad podria dafar a sus clientes. Hacer cumplir los acuerdos de nivel de
servicio con el proveedor y monitorear su infraestructura en la nube garantizaria una

buena experiencia del usuario.

e Seguridad: La desconfianza hacia la migracién a la nube tiene cada vez menos que

ver con la nocién de que la nube publica es insegura y mas que ver con la tecnologia




y las preocupaciones especificas de la aplicacion. Los proveedores de cloud se
someten a auditorias y controles de seguridad mucho mas estrictos, por lo que los
mayores riesgos recaen en aplicaciones mal disefiadas y controles débiles en torno
al acceso a sistemas e informacion administrados por las propias organizaciones.
Especialmente para el proyecto de migracion de aplicaciones empresariales, las
preocupaciones de seguridad aumentan debido a la sensibilidad de los datos.
Proveedores de servicios en la nube que se toman en serio la seguridad con cifrado

y redundancia adicional evitara algunos pasos en falso después de la migracion.

Coste: Para las grandes empresas, mover las cargas de trabajo existentes a la nube
requiere tiempo y recursos. Determinar el coste real comienza con una evaluacion
para verificar si la migracion es técnicamente factible y valiosa. Hacer preguntas como
las siguientes ayudard a comprender el costo general. ¢La aplicacion se ejecutara
mas rapido o mas lento en la nube? ¢ Tendra que ser redisefiado o reescrito para la
nube? ¢Qué tipos de recursos y experiencia se necesitan para lograr una migracion
rentable? La migracion de aplicaciones empresariales también puede cambiar los
términos y los costos de las licencias y el mantenimiento de las aplicaciones
existentes. En tales casos, cambiar a un equivalente de SaaS de terceros puede ser

una solucion mas rentable que la migracion.

Monitoreo: El cambio constante de los componentes de la infraestructura durante la
migracion a la nube puede quedar sin supervisién. Muchas empresas mantienen
ciertas aplicaciones criticas on premise, migrando solo aquellas que necesitan estar
en la nube. Con las herramientas de monitoreo heredadas, administrar aplicaciones
tanto on premise como en la nube es un desafio. Puede minimizar la carga operativa
buscando soluciones que supervisen sin problemas el rendimiento de la
infraestructura, independientemente de la ubicacion, en las instalaciones o en la nube.
Monitorear y administrar proactivamente esos componentes basados en la nube

ayudaria a mitigar los problemas que afectan a la experiencia de usuario.



Una estrategia de integracion mal implementada puede afectar a una empresa que pierde la
capacidad de reaccionar ante datos unificados en tiempo real. Por ejemplo, no podra obtener
visibilidad sobre lo que los clientes estan comprando, dénde estan los productos en la cadena

de suministro y cuando los clientes realmente reciben sus envios.

Beneficios de una arquitectura hibrida

Una arquitectura de nube hibrida brinda varias ventajas al centro de datos. Para el
almacenamiento en las instalaciones, proporciona una infraestructura de almacenamiento
altamente escalable y rentable que es ideal para almacenar datos no estructurados de los
usuarios, asi como dispositivos de Internet de las cosas, como camaras y sensores. Para el
almacenamiento fuera de las instalaciones, una infraestructura de almacenamiento en la
nube hibrida proporciona una integracion perfecta con los proveedores de la nube publica
gue es util para dar el salto definitivo a la nube, la recuperacion de desastres y el archivo de

datos a largo plazo.

El cloud hibrido se entiende como un entorno mixto de servicios, almacenamiento y
computaciéon compuesto por una infraestructura en las instalaciones, servicios en cloud
privado y un cloud publico, como Amazon Web Services (AWS) o Microsoft Azure, con
orquestacioén entre las diversas plataformas. Si utiliza una combinacién de clouds publicos,
computacién en las instalaciones y clouds privados en su centro de datos quiere decir que

tiene una infraestructura de cloud hibrido.



Ventajas del cloud hibrido

Si bien los servicios cloud propician ahorros de costes, su principal valor reside en el respaldo
que suponen para llevar a cabo una rapida transformacion hacia la empresa digital. Cada
organizacion que se dedica a la gestion de la tecnologia se guia por dos agendas: la agenda
tecnoldgica y la agenda de transformacion del negocio. Por lo general, la agenda tecnologica

ha estado centrada en ahorrar dinero.

La principal ventaja de un cloud hibrido es la agilidad. La necesidad de adaptarse y cambiar
el rumbo rapidamente es un principio fundamental en un negocio digital. Las empresas
podrian querer (0 necesitar) combinar clouds publicos, clouds privados y recursos en las

instalaciones para conseguir la agilidad que necesita para ser competitiva.

Escenarios de cloud hibrido

Cargas de trabajo dinamicas o con frecuencia cambiantes: Utilice un cloud publico facilmente
escalable para sus cargas de trabajo dindmicas, dejando cargas de trabajo menos volatiles
0 mas sensibles a un cloud privado o0 a un centro de datos en las instalaciones.

Separar las cargas de trabajo criticas de las cargas de trabajo menos sensibles: Puede
almacenar informacion financiera o de cliente confidencial en su cloud privado y utilizar un

cloud publico para ejecutar el resto de las aplicaciones empresariales.

e Procesamiento de grandes datos: Es poco probable que procese datos
grandes continuamente en un volumen casi constante. En su lugar, podria ejecutar
algunos de sus analisis de datos grandes utilizando recursos de cloud publico
altamente escalables, al mismo tiempo que utiliza un cloud privado para garantizar la
seguridad de los datos y mantener los grandes datos confidenciales detras de su
firewall. Pasar al cloud de forma incremental, a su propio ritmo. Ponga algunas de sus
cargas de trabajo en un cloud publico o en un cloud privado a pequefia escala.
Compruebe qué funciona en su empresa y siga ampliando su presencia en el cloud

conforme lo vaya necesitando, ya sea en clouds publicos, privados o una mezcla de
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los dos.

Necesidades de capacidad de procesamiento temporal: Necesidades de capacidad
de procesamiento temporal. Un cloud hibrido le permite asignar recursos de cloud
publico a proyectos con un corto plazo, a un menor coste que si utiliza su propia
infraestructura tecnoldgica de centro de datos. De ese modo, no tiene que invertir mas
de lo necesario en un equipo que solo va a necesitar temporalmente.

Flexibilidad para el futuro. Flexibilidad para el futuro. No importa lo bien que planifique
gué necesita para cubrir sus necesidades de hoy, a menos que tenga una bola de
cristal, no sabra como pueden cambiar el mes préximo o el afio siguiente. Un enfoque
de cloud hibrido le permite enlazar sus requisitos reales de gestion de datos con los
recursos de cloud publico, privado o en las instalaciones que pueden gestionarlos
mejor.

Lo mejor de ambos mundos. Lo mejor de ambos mundos. A menos que tenga muy
claro que una solucién de cloud publico o una solucion de cloud privado cubre todas
sus necesidades, no tiene por qué limitar sus opciones. Elija un enfoque de cloud

hibrido y quédese con las ventajas de ambos mundos.

A continuacion, vamos a ver una lista de los beneficios que se pueden obtener si se trabaja

con una arquitectura hibrida:

Continuidad del negocio: La continuidad del negocio ha sido identificada como uno de
los elementos méas importantes de las operaciones comerciales. Una solucién de
continuidad empresarial no es simplemente hacer una copia de seguridad y / o replicar
contenido en la nube, ni es simplemente un plan de recuperacion de desastres. La
continuidad del negocio es continuar haciendo negocios durante un fallo o desastre.
En términos basicos, significa que cuando ocurre el desastre, aun se debe poder
acceder a esos datos con poco 0 ningun tiempo de inactividad. Por lo tanto, una
solucion de continuidad de negocio debe planificarse para considerar elementos clave

como la resiliencia, la recuperacién y la contingencia. Las organizaciones suelen



considerar las soluciones hibridas en la nube como un componente clave de una
solucion de continuidad empresarial en la que los datos criticos se replican en una
solucion en la nube en una ubicacion diferente de la de los sistemas primarios. Esto
proporciona un seguro de datos en caso de un desastre (natural o tecnolégico), lo que
minimiza el tiempo de inactividad y los costes asociados con dicho evento. Al
comprender este beneficio, los proveedores de servicios han simplificado sus ofertas
para integrar facilmente una solucién de continuidad empresarial en sistemas hibridos
en la nube. Las organizaciones suelen considerar las soluciones hibridas en la nube

como un componente clave de una solucién de continuidad empresaria

Mas oportunidades para la innovacién: Las barreras a la innovacién se reducen en un
entorno de nube, ya que no se requiere un gran gasto de capital para modelar un
nuevo servicio. Anteriormente, el coste asociado con tal tarea incluia gastos de capital
para infraestructura, mano de obra y tiempo para la investigacion, luego habia que
afladir mas recursos para instalar y mantener. En la nube hibrida, los conceptos se
pueden probar sin gastos de capital, crear prototipos en un entorno de nube y luego
desplegarlos rapidamente y medirlos para alcanzar el éxito. El beneficio adicional de
la nube hibrida es la disponibilidad de recursos que combinan entornos internos y

externos, incluidos datos, redes e infraestructura.

Escalabilidad: Escalar la infraestructura de Tl puede ser extremadamente costoso,
ineficiente y ejerce mucha mas presion sobre prondsticos precisos en empresas que
se encuentran en crecimiento. Sin embargo, un entorno de nube hibrida puede brindar
la oportunidad a las empresas de escalar a un entorno de nube para cargas de trabajo
especificas. La implementacion de reglas de automatizacion en la nube proporciona
la capacidad de escalar los recursos hacia arriba y hacia abajo a medida que cambian
las demandas del negocio. Esto permite que el sistema de nube hibrida aproveche
recursos ilimitados basados en el uso impulsado por la demanda, optimizando el
entorno para el rendimiento y la eficiencia. Un entorno de nube hibrida puede brindar

la oportunidad a las empresas de escalar a un entorno de nube para cargas de trabajo



especificas

Mayor velocidad de comercializacion: En muchas organizaciones, la velocidad de
comercializacion es un diferenciador clave. En esta era digital, la capacidad de poner
en marcha rapidamente entornos para probar, crear prototipos y lanzar nuevos
productos es muy deseable. Para las organizaciones con una infraestructura de TI
que esta trabajando al borde de su capacidad, la creacion de nuevos entornos puede
convertirse en un desafio y potencialmente puede obstaculizar el negocio. La nube
hibrida permite desplegar y poner en marcha recursos en un proceso automatizado
gue pueden producir resultados a velocidades enormemente mejoradas, por lo que

las empresas ya no estan limitadas por su infraestructura de TI.

Gestion de riesgos: Las empresas pueden aprovechar la nube hibrida como un primer
paso para pasar a un entorno predominantemente en la nube. Una solucion hibrida
proporciona la oportunidad perfecta para que las empresas prueben la capacidad de
las cargas de trabajo y los proveedores en un entorno basado en la nube y que de
esta forma puedan planificar mejor su estrategia en la nube. Sin embargo, la
planificacion es clave, ya que la nube hibrida puede requerir un disefio complejo para
combinar de manera coherente la plataforma de una organizacién con un entorno de
nube. Una solucién hibrida proporciona la oportunidad perfecta para que las empresas
prueben la capacidad de las cargas de trabajo y los proveedores en un entorno
basado en la nube y que de esta forma puedan planificar mejor su estrategia en la

nube.

Conectividad mejorada: Al trasladar los componentes de la empresa a la nube,
podriamos encontrar problemas derivados del rendimiento de la red que afecten a
aplicaciones criticas. Esto puede ser dificil de prevenir, especialmente durante los
periodos pico de trafico y es el resultado de un rendimiento publico irregular de
Internet. Una arquitectura hibrida puede mitigar este problema aprovechando

soluciones de conectividad para garantizar el ancho de banda entre las ubicaciones



locales y en la nube, mejorando el rendimiento al reducir la latencia basada en la

distancia.

e Sistemas seguros: La seguridad de la red en entornos de nube publica puede verse
comprometida en algunas ocasiones. Esto es posible debido a que los datos no se
guardan por completo en una ubicacion privada, sino que se accede a ellos a traves
de Internet. Sin embargo, un sistema de nube hibrida permite mucho més control en
el disefio y la arquitectura y un mayor nivel de seguridad de datos que las soluciones

de nube publica.

Definir el futuro de la integracion en cloud

Los optimistas se imaginan los proximos diez o veinte afios y ven el potencial de la
automatizacion de canales que nos trae nuevas posibilidades, como los ciclos de
lanzamiento instantdneos o quiza incluso aplicaciones capaces de superar las dificultades
de rendimiento o de asistencia en entornos en adaptacion contindia disefiando sus propias

aplicaciones de ayuda.

Los realistas entienden que este mundo trae consigo posibles escollos. ¢Quién disefara la
automatizacion que guie todo este desarrollo? ¢Qué papel desempefiaremos los humanos
en un ciclo de integracion en cloud continuo y como seguiremos teniendo las riendas en una
carrera de datos tan vertiginosa? Los gigantes tecnolégicos de extrema vanguardia deberan
encontrar un equilibrio en estas y muchas otras cuestiones durante las proximas

generaciones de adelantos técnicos.

Lo que nadie discute es que la integracion de datos tendra una funcidén decisiva en la
evolucion de la integracion en cloud. En un entorno en la cloud, la integracion de datos ocupa
la encrucijada de los big data, la analitica avanzada, la business intelligence y la gobernanza

de datos.



Las dificultades de la integracion en cloud

Por desgracia, todas estas ventajas de una integracioén en cloud sin fisuras no se consiguen
con algo tan sencillo como darle a un botén. Incluso a las organizaciones con experiencia y
bien dotadas de personal en ocasiones les cuesta crear el modelo més adecuado para ellos.
He aqui algunos de les frentes mas problematicos que deben abordarse a lo largo del

proceso.

La seguridad: practicamente no hay ciclo informativo en el que no se hable de una nueva y
grave infraccion de seguridad. Tanto las grandes empresas como los organismos financieros
e incluso las instituciones politicas se enfrentan a grandes riesgos de una creciente lista de
amenazas digitales, como el robo, los rescates o la destruccion de informacion digital. Sin
una seguridad adecuada, las organizaciones corren el riesgo de pagar un precio incluso peor
gue disponer de una business intelligence deficiente.

La conformidad: en especial por estas cuestiones, grupos como el Payment Card Industry
Security Standards Council han conocido una evolucién. ElI PCISSC, una alianza
internacional de expertos de distintos sectores y disciplinas, junto con entidades similares,
han elaborado una lista de normativas de seguridad universalmente aceptadas, muchas de
las cuales sirven de referencia para las actuales leyes nacionales e internacional de comercio

electrénico.

Ademas, el RGPD fija una serie de normas especificas de proteccion de datos para los

miembros de la UE.

Estar al corriente en el cumplimiento de estas leyes exige no tan solo la observancia de todas
las normas adoptadas, sino comprobaciones periddicas en forma de auditorias e informes.
Una vez comprobado que el modelo de integracién en cloud es seguro, la vigencia de nuestro

cumplimiento debe suponer una prioridad.



Unos datos en expansion: una verdad irrefutable de la era moderna es que los datos estan
en todas partes y que no dejan de generar datos. Cuando compramos, tuiteamos, creamos
y almacenamos, el rastro electrénico que dejamos (y los nuevos rastros que dejan estos en

su integracion en cloud) genera una cantidad de informacion inconcebible.

Es importantisimo contar con un enfoque de automatizacion adecuado para que la
organizacion disponga del espacio necesario, pero sin que eso signifique pagar por recursos
o0 almacenamiento que no necesitamos en cada momento. Si bien lo facil es pecar del
tradicional «cuanto mas espacio, mejor», el coste que supone mantener todas estas
hectareas de almacenamiento inactivo puede inflar el coste de la propiedad sin una buena

gestion.

Conocimientos humanos: en un entorno que cambia a esta velocidad, una de las principales
dificultades es encontrar profesionales capaces, de confianza e indiscutible eficacia. La
eleccion entre invertir en los empleados que ya tenemos o subcontratar algunas o todas las
tareas de disefio y funcionamiento de nuestra integracion en cloud depende de nuestra

dimension y necesidades.

Las herramientas adecuadas: cualquier tarea resulta mas sencilla con las herramientas
apropiadas, pero con toda la informacion repetida y confusa que contiene Internet sobre
como debe gestionarse una integracion en cloud, elegir dichas herramientas puede ser una
decision que llegue a intimidarnos tanto como la tarea en si misma. Muchas empresas
confian hoy en socios aguerridos que les asisten en su integracion en cloud con
presupuestos ajustados.

Si usted esta repasando esta lista de dificultades y se pregunta por dénde debe empezar
con su integracion en cloud, puede que sea uno de tantos responsables de la toma de
decisiones que empiezan centrandose en el punto n.° 5 y que movilizan las herramientas y
alianzas mas adecuadas.

Cada vez son mas las organizaciones que sacan el maximo partido a su presupuesto y

capacidad intelectual optando por las soluciones de plataforma de integracion como servicio



(iPaas).

Soluciones de Informatica para una Integracion Cloud

La integracion en cloud permite que sus datos locales operen sin fisuras con la informacion
y aplicaciones que tiene en cloud. A medida que las tecnologias cloud se convierten en
mayoritarias a un ritmo sin precedentes, las organizaciones estdn ampliando sus centros de
datos locales existentes con tecnologias y soluciones cloud, o incluso sustituyendo su
almacenamiento y aplicaciones locales. Pero en practicamente cualquier entorno moderno
los datos se recopilan a partir de multiples fuentes, cada una en una ubicacion fisica distinta
(cloud publicas, cloud privadas o locales).

La practica de la integracion en cloud hoy por hoy es ampliamente conocida y disponemos
de un sinfin de herramientas y servicios que nos ayudan a ponerla en practica. En cuanto a
la organizacién particular de cada caso, las empresas deben tomar decisiones

fundamentales sobre el uso que daran a los datos que tienen en sus manos.

Una solucion ideal de arquitectura hibrida debe estar sustentada por una plataforma
inteligente basada en metadatos con control e informacién centralizados tanto de los datos
como de las aplicaciones que deben integrarse. Se trata de una plataforma que deb

proporcionar:

e Informacion acerca de los objetos de los sistemas a los que se conecta.
e Un mapa visual de objetos y jerarquias internas.
e La interpretacion de relaciones entre objetos de forma que se pueda priorizar y

diferenciar los diferentes métodos de gestion de los datos.

Este repositorio de metadatos permite al equipo de negocio reutilizar los conectores, las

transformaciones y la légica de negocio.



Una plataforma de integracion como servicio (iPaaS)

Una plataforma de integracion como servicio (iPaaS) es una solucién gestionada de
alojamiento, desarrollo e integracion de datos y aplicaciones cloud. Las mejores soluciones
iPaaS incluyen herramientas graficas sencillas que permiten visualizar y trabajar con una

imagen global de business intelligence.

Que es iPaaS, es un conjunto de servicios en la nube que permite el desarrollo, la ejecucion
y el gobierno de los flujos de integracion que conectan cualquier combinacion de procesos,
servicios, aplicaciones y datos locales y basados en la nube dentro de una organizacién

individual o en multiples organizaciones.

Podemos decir, que iPaaS es una combinacién de laaS (Infraestructure as a Service), SaaS

(Software as a Service) y PaaS (Platform as a Service).

Plataforma de Integracion como servicio contiene a:
o laaS: Infraestructura como Servicio
o SaaS: Software como Servicio
o PaasS: Plataforma como Servicio

Una plataforma de integracion como servicio (iPaaS) es una sencilla solucién de alojamiento,
desarrollo e integracion de datos y aplicaciones en cloud. Las mejores soluciones iPaaS
incluyen herramientas gréaficas sencillas que permiten visualizar y trabajar con toda su

business intelligence.

Muchas organizaciones pequefias y medianas no gozan de la infraestructura, el entorno de
seguridad, la conciencia sobre el cumplimiento ni otro tipo de pericias necesarias para crear
una arquitectura completa de integracion en cloud. La iPaaS puede colmar esas lagunas y

abrir la puerta a todas esas ventajas asumiendo poco o ningun riesgo.



Una solucién de iPaaS puede solventar los obstaculos de la integracion en cloud ofreciendo

la plataforma y unas herramientas de alojamiento y gestion:

e Infraestructura virtual: acelere, despliegue y gestione maquinas virtuales, servidores,
dispositivos de red y mucho mas para crear y ajustar su entorno.

e Almacenamiento e integracién de datos: cree, extraiga y transfiera datos por toda su
empresa para lograr una business intelligence en tiempo real.

e Desarrollo de aplicaciones y entrega continua: los equipos de desarrollo pueden
colaborar con la cloud en un entorno hibrido o desarrollar y desplegar integramente
en herramientas iPaasS.

e Seguridad y conformidad: el socio de iPaaS mas adecuado es el que ofrece seguridad
comercial crucial, como deteccion de fraude o red proactiva, ademas de cumplir con
toda la normativa vigente del sector. Un enfoque de servicio para la integracion en
cloud debe incluir también auditorias obligatorias y visualizacion de amenazas en

interfaces suministradas por iPaaS.

Una iPaasS, también conocida como “plataforma de integracion cloud”, puede proporcionar
desde infraestructura y almacenamiento de datos a disefio de aplicaciones y entornos
DevOps. En un mundo con cada vez mayor presencia en la cloud, una solucion iPaaS
adecuada puede simplificar notablemente la integracion de datos, aplicaciones, seguridad y
cumplimiento corporativo.

Tanto si desea lanzar una integracion cloud como expansién del entorno fisico como si
pretende idear un ecosistema cloud puro, elegir un proveedor de iPaaS es fundamental para
adoptar correctamente soluciones cloud en su empresa. A continuacion, analizamos cémo
se utiliza una iPaaS, herramientas y opciones, y como empezar a trabajar con un modelo de

integracion cloud que sera un vivo reflejo de las necesidades de su negocio.




iPaaS en entornos informaticos modernos

Hoy en dia las organizaciones pueden usar productos iPaaS para disefiarlo todo (incluso su
misma red) en la cloud. Dada la creciente disponibilidad y fiabilidad de la cloud, hay
empresas que se construyen en su conjunto sobre la base de servicios de plataforma

integrada.

Algunas opciones de aprovechamiento de las tecnologias iPaaS por las que los lideres del

sector estan apostando:

Preparacion de datos en autoservicio que incluye flujos de integracion, como la creacién de
procesos de preparacion de datos reutilizables que suministraran datos a herramientas de

analiticas y Bl en autoservicio.

Intercambios de datos B2B para flujos de datos seguros entre redes asociadas. Esto elimina
la necesidad de escribir codigo basado en API y acelera el proceso de incorporacién de
clientes y socios.

Funciones de gestidén de informacién sobre clientes potenciales, que recaban los datos de
contacto de los participantes en actividades presenciales o en linea y los integran
rapidamente a un CMS o una plataforma de automatizacién para marketing.

Sacar partido de las tecnologias cloud para racionalizar los flujos de integracion complejos,
mejorar eficiencias, gestionar mejor los recursos y rebajar costes.

Productos de integracion integrados que permiten a los clientes gestionar las tareas de
sincronizacion y migracion de datos directas sin encomendarlas a sus equipos de

informatica.

Las soluciones iPaaS completas combinan herramientas y servicios en una unica

arquitectura orientada a servicios (SOA) en la que infraestructura, software, datos y otras



operaciones interactian en un ecosistema reactivo, y todo aparece en una pantalla que
simplifica el control. Esto aporta a las organizaciones la capacidad de compartir recursos e
informacion en distintas aplicaciones, crear mejoras espontaneamente y entregar productos

al mercado a un ritmo mucho més &gil que antes de las plataformas de integracion cloud.

iPaaS y tenencia multiple

Otra ventaja de la iPaaS es que simplifica la tenencia multiple de software. En modelos de
disefio cloud previos, se desplegaba una Unica instancia de aplicacion de software en
ejecucion cada vez que un cliente o usuario necesitaba una interaccion. Si un millar de

clientes interactuaban en un entorno a la vez, se servian un millar de instancias de software.

Pero con la tenencia multiple de software una Unica instancia puede compartir recursos en
la iPaaS y prestar servicio a usuarios de todo el mundo. Esta Unica instancia también
proporciona un punto aislado de actualizaciones y cambios, de modo que las modificaciones
menores no requieran despliegues empresariales masivos. La multitenencia puede reducir
considerablemente los gastos generales de red y contribuye ain mas a reducir los costes

totales de la propiedad.

iPaaS frente a ESB

Al igual que las iPaasS, los sistemas de bus de servicio electrénico (ESB) ofrecen una capa
de middleware que se utiliza para gestionar y compartir componentes de datos y aplicaciones
en toda la empresa. Las soluciones de ESB existen localmente y contribuyen a integrar datos
con la cloud, lo que proporciona entornos con muchas semejanzas a las soluciones de cloud
hibrida.

Sin embargo, las diferencias son muchas y fundamentales. Si bien es cierto que el ESB sent6
los cimientos de lo que llegarian a ser las iPaas, la proxima generacion de plataformas de

integracion cloud presentan funcionalidades que su predecesor es incapaz de lograr. He aqui



algunas:

e Hosting remoto: los ESB suelen ser soluciones locales que actian de capa intermedia
entre los datos y servicios locales y la cloud. No obstante, las iPaaS estan pensadas
para operar desde la cloud, bien en su totalidad, bien en un entorno hibrido en el que

las herramientas de gestion estén alojadas a distancia y no localmente.

e Tenencia multiple: esta ventaja critica del desarrollo de aplicaciones moderno no esta
disponible en las plataformas ESB, dado que el ESB carece de la capacidad de alojar
multiples usuarios de instancias de software Unicas. Sin la multitenencia, las
organizaciones pierden acceso a una de las tecnologias emergentes mas potentes

del disefio y el despliegue de software.

e Operaciones de SaasS: los sistemas de ESB pueden modificarse con middleware para
gestionar la integracion desde un SaaS en cloud para que las organizaciones con
menores necesidades globales y una inversion existente en ESB puedan aprovechar
las ventajas del SaaS. Pero los ESB se consideran mas «aptos para la cloud» que
una plataforma para una integracion cloud pura, de modo que es probable que las
aplicaciones y servicios emergentes que den por sentado que la cloud sera la norma

resulten cada vez mas dificil de gestionar mediante plataformas ESB.

e Requisitos de programacion personalizada: mientras que la iPaaS es un servicio
alojado que aplica actualizaciones, soluciones de seguridad y otros ajustes a un
entorno automaticamente, las plataformas tradicionales de ESB no responden con la
misma aptitud a los cambios en los servicios remotos, como el SaaS. Los recursos
informaticos pueden atascarse rapidamente con todos los parches y las reparaciones
necesarios para restablecer la funcionalidad. En realidad, si no se utilizan las
herramientas de programacion adecuadas se pueden incrementar los costes de

mantenimiento hasta un 200 %.




e Respuesta en tiempo real: su negocio (y las amenazas que recibe en su red) avanza
en tiempo real. Las iPaaS modernas estan ganando la distancia entre la ingesta de
datos y la business intelligence en tiempo real, facultando a las empresas para que
pasen de una business intelligence reactiva a proactiva. Ambitos de servicios
emergentes, como el Internet de las cosas (IoT, en inglés), exigen una conexion
instantanea entre los usuarios y sus dispositivos, de modo que los retrasos en materia
de integracion de datos se traducen en un nivel de servicio inferior. Los mercados
futuros seran menos tolerantes con los retrasos en la integracibn de datos en
comparacion con el tiempo real, lo que implica que las iPaaS tienen todos los numeros

de convertirse en la plataforma operativa por defecto.

Para las organizaciones que se plantean redimensionamientos futuros o para los nuevos
directores de informacion a quienes se encarga decidir una arquitectura de integracion de

datos, seguramente las iPaaS sean su mejor opcion.




Conclusiones y recomendaciones

En la actualidad la mayoria de las empresas estan trasladando o pensando en trasladar sus
principales infraestructuras de Tl al cloud. Se trata de algo l6gico puesto que el cloud les esta
ayudando a acelerar muchas de sus iniciativas de transformacion digital mas ambiciosas. De
esta forma los usuarios de negocio consiguen mas facilidad para innovar y Tl se vuelve

mucho mas agil.

Incorporar la arquitectura hibrida afiade nuevos retos a una tarea ya de por si compleja.
Pero, aun asi, si se aborda con un enfoque por disciplinas y se sigue una escala de
consolidacion, las dificultades de la transformacion digital pueden manejarse.

Las nuevas tecnologias del cloud, el Big Data y el Internet de las cosas son fascinantes y
contienen un enorme potencial. Sin embargo, para que todas esas tecnologias resulten
utiles, debemos utilizarlas, ajustar nuestros procesos y modificar nuestra forma de trabajar.

Asi, conseguimos controlar la complejidad y disfrutar de las ventajas.

Un enfoque de gestion de datos hibrido, puede garantizar que se puede tratar el paso al
cloud como una transicion, teniendo en mente una vision integral de la gestién de datos al

tiempo que se ejecuta esa vision de forma modular.

La transicion al cloud va a resultar fundamental para cualquier empresa y la gestion de datos

hibridos acelerara ese viaje. Los datos son el centro de todo lo que hace la empresa.
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