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En el segundo mddulo se establece como la aplicacion de los procesos, normas y
recomendaciones sobre Gobierno de TI pueden generar beneficios a las
organizaciones, al establecer un ordenamiento de las compras, inversiones, proyectos,
provision de servicios y control, lo que al estar alineado a las estrategias de Tl y del
negocio, brindara mayor efectividad a las inversiones.

Para esto se requiere establecer una gestién de servicios de Tl desde la perspectiva
financiera, de inversién, proyectos (cartera de inversiones), coordinacion de procesos,
provision, relacion, soporte y control, y su correspondencia con la generacion de
beneficios, lo cual se analizara a la luz de estandares como el ISO 20000 y el ITSM.

Con estos conocimientos se busca que los estudiantes, futuros profesionales en TI,
comprendan como aplicar los conocimientos sobre generacion de beneficios, gestion de
inversion, gestion de cartera, técnicas de calculo y normas, en sus organizaciones, para
asi apoyar en la generacion de presupuestos e inversiones, asegurando con esto
aspectos como las ganancias, utilidades y ventajas del negocio, relacionados con la
adecuada gestion de TI.




Tal y como se analiz6 en las lecturas del médulo uno, a nivel de Gobierno de Tl existen una
serie de estandares que buscan establecer recomendaciones, guias, buenas préacticas y
funciones que las organizaciones de Tl pueden adoptar para asegurar la generacion de
valor al negocio, entre estos uno a los que se presta especial atencion a nivel Gerencial y
en lo relativo a las TI, es el tema de inversiones, proyectos y servicios, ya que la tecnologia
no puede convertirse en un fin en si misma, sino que debe responder a los objetivos del
negocio, pero al mismo tiempo debe ayudar a la consecuciébn de metas, sean estas
financieras, operativas, de proyectos o de desempefio.

Para esta lectura del segundo mdédulo analizaremos el aporte que estos estandares brindan
al tema de portafolio de inversiones, carteras y calculo de beneficios, tales como, las
recomendaciones del COBIT, la norma VAL IT, las recomendaciones de la ISO 20000 y una
parte del marco de ITSM, de los cuales se verificaran aquellos procesos orientados a
garantizar el mejor valor/beneficio a la organizacion.

Procesos de gestion de lainversionenTI

Tal como se menciona, existen una serie de normas y estandares de la industria que dictan
las mejores practicas sobre los procesos de gestion de la inversion en TI, los cuales
analizaremos, a continuacion, en resumen.

COBIT. AP005 Gestionar el Portafolio

Dentro del dominio COBIT asociado con el Alineamiento, Planificacién y Organizacion, nos
encontramos con el proceso APOO05 sobre la gestién del portafolio. Este proceso busca
ejecutar una serie de direcciones estratégicas o procesos sobre las inversiones para lograr
su alineamiento con la arquitectura empresarial y para que tengan caracteristicas
especificas relacionadas con los esquemas de inversion, recursos o restricciones de
financiamiento. Se busca el equilibrio (evaluacion, priorizacion) de los programas y servicios
de Tl respecto a la demanda de recursos y la posible restriccion de los fondos, sopesando
cada inversion con el alineamiento o contribucion de los objetivos estratégicos, dandoles un
valor y riesgo acorde a los lineamientos corporativos.

Otro aspecto fundamental es la supervision del rendimiento de las inversiones o del
rendimiento global del portafolio de servicios y programas, a partir de indicadores que



permitan evaluar y proponer ajustes en respuesta a su rendimiento o en respuesta a los
cambios de prioridades de negocio y demandas corporativas. Su propdésito principal es
optimizar el rendimiento global de las inversiones de Tl acorde a sus aportes al negocio.

Para esto se recomienda aplicar los siguientes procesos o Practicas de Gestion:

APOO05-01 Establecer la mezcla del objetivo de inversion

Esta practica propone: “Revisar y garantizar la claridad de las estrategias y servicios
actuales y corporativos de TI. Definir una adecuada mezcla de inversion, basada en los
costes, la alineacion con la estrategia y medidas financieras, tales como coste, retorno de
inversion esperado a lo largo de todo el ciclo de vida econémico, grado de riesgo y tipo de
beneficio para los programas del portafolio. Ajustar las estrategias corporativas y de TI
cuando sea necesario.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1. Validar el alineamiento estratégico entre las inversiones y servicios de Tl y la vision,
metas y principios de negocio.

2. Lograr un entendimiento ente Tl y el negocio sobre oportunidades de Tl para
sustentar la estrategia corporativa.

3. Crear una mezcla de inversion balanceada (corto y largo plazo) con beneficios
financieros y no financieros, incluyendo los niveles de riesgo de las inversiones.

4. Identificar las categorias de los recursos de TI (sistemas, datos, servicios,
infraestructura, etc.) para sustentar la estrategia corporativa

5. Acordar la estrategia y metas de Tl en base a la estrategia y metas de negocio,
facilitando sinergias que puedan ser alcanzadas.

APO05-02 Determinar la disponibilidad y las fuentes de fondos

Esta practica propone: “Determinar las fuentes potenciales de fondos, diferentes opciones
de financiacion y las implicaciones de las fuentes de financiacidén sobre las expectativas del
retorno de inversion.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1. Verificar compromiso y disponibilidad de recursos, fondos aprobados y gastos a la
fecha.

Identificar fuentes internas o externas para financiamiento
Determinar implicaciones del financiamiento y expectativas del retorno de inversion



APOO05-03 Evaluar y seleccionar los programas a financiar

Esta practica propone: “Basado en los requisitos de la mezcla general del portafolio de
inversion, evaluar y priorizar casos de negocio de programas y decidir sobre las propuestas
de inversion. Dedicar fondos e iniciar los programas.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1.

Reconocer y clasificar las oportunidades de inversién con base en la contribucion a
los resultados de negocio.

Evaluar los casos de negocio, su alineamiento estratégico, beneficios, riesgos y
disponibilidad de recursos.

Evaluar inversiones por incluir en el portafolio, incluyendo las requeridas para
cambios en el programa actual.

Decidir sobre el portafolio, nuevas inversiones por incluir, inversiones actuales por
posponer o por eliminar acorde a casos de negocio vigentes o de salida.

Determinar un ciclo de vida e hitos para los programas, asignando y reservando
fondos a estos y moverlos al portafolio activo.

Establecer procedimientos para: comunicar costes y beneficios, riesgos, priorizacion
de presupuestos, gestidon del coste y gestion del beneficio.

APOO05-04 Supervisar, optimizar e informar sobre el rendimiento del portafolio de
inversiones

Esta practica propone: “Regularmente, supervisar y optimizar el rendimiento del portafolio
de inversiones y de los programas individuales a lo largo de todo el ciclo de vida de
inversion.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1.

Revision regular del portafolio, buscar sinergias, eliminar duplicados y mitigar
riesgos.

Cuando sucedas cambios, reevaluar y optimizar el portafolio de forma global.

Ajustar objetivos, previsiones y presupuestos, incorporando gastos del programa al
mecanismo de prorrateo de costes.

Brindar una vista precisa del rendimiento del portafolio de inversiones a los
interesados.

Generar informes ejecutivos asociados a metas, gastos y franjas de tiempo.

Supervisar periédicamente el rendimiento sobre los objetivos alcanzados, riesgos
mitigados, capacidades creadas, entregables alcanzados y metas de rendimiento.

Identificar desviaciones para el control de presupuesto y gestion del beneficio (ROI,
tasa interna de retorno, tendencias y otros indicadores financieros sobre inversiones).



8. Definir métricas para medir y controlar la contribucion a la empresa

APOO05-05 Mantener los portafolios.

Esta practica propone: “Mantener los portafolios de programas y proyectos de inversion,
servicios de Tl y activos de TI.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1. Crear y mantener portafolios de programas de inversion en TI (servicios, activos,
licencias, etc.) que contribuyan al presupuesto de Tl y soporten planes estratégicos
y tacticos.

2. Mantener los portafolios junto con los responsables de las operaciones y arquitectos
de TI, asegurando el alineamiento a planes tacticos y estratégicos en TI.

3. Eliminar programas de inversion del portafolio cuando no se alcanzan los beneficios
o se denota que no se cumplira el valor esperado en los programas.

APOO05-06 Gestionar la consecucion de beneficios.

Propone: “Supervisar los beneficios de proporcionar y mantener servicios y capacidades Tl
apropiadas, basadas en el caso de negocio acordado actual.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1. Realizar un seguimiento de beneficios obtenidos, a partir de los datos de las métricas,
evaluando ciclo de vida de programas y proyectos de inversion. Verificar resultados
internos y con base en la industria y comunicar los resultados a los interesados.

2. Implementar acciones correctivas sobre desviaciones o beneficio no alcanzados.
Actualizar casos de negocio iniciativas, procesos 0 mejoras a servicios si se requiere.

3. Evaluar obtener apoyo de expertos externos, lideres de la industria para mejorar
métricas, objetivos y los analisis comparativos.

A partir de la ejecucion de estas practicas de gestion se busca que la organizacion y el area
de TI logren establecer una mezcla apropiada de inversiones en alineamiento con la
estrategia corporativa, estableciendo fuentes adecuadas para darle los fondos necesarios,
sobre aquellas inversiones cuyos casos de negocio hayan sido evaluados y priorizados
acorde con métricas equilibradas. Se busca garantizar que existe informacién precisa y
comprensiva del rendimiento de las inversiones del portafolio, que los cambios se ven
reflejados en los portafolios y que los monitoreos a su vez generen beneficios sustanciales
al promover mayor ordenamiento de las inversiones.



VAL IT Vlision General

Otra de las mejores practicas de la industria es la Guia de Procesos y Practicas denominada
VAL IT, esta guia proporciona recomendaciones y practicas para que los ejecutivos de las
organizaciones optimicen las inversiones en Tl mediante un entendimiento y gestion de sus
roles, responsabilidades y acciones sobre estas inversiones. Se indica por parte de los
expertos que Val IT se centra en la decision de invertir, en cuestionarse si ¢estamos
haciendo lo correcto? Y si se cumple la relacién inversion-beneficios, es decir ¢estamos
obteniendo beneficios? mientras que Cobit se enfoca en la ejecucion bajo la respuesta de
la pregunta ¢ lo estamos haciendo correctamente?

Acorde a lo anterior, el modelo Val IT, creado por Information Technology Governance
Institute, ITGI, establece una guia de procesos y practicas para apoyar a las organizaciones
a la administracion y gestion de sus inversiones en TI, elegir inversiones ganadoras,
aumentar la probabilidad de éxito en TI, reduciendo costos, reprocesos e inversiones
ineficientes, aportando a su vez informacién suficiente del valor generado por la Tl para
soportar los negocios.

Acorde con Gaseta, (Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016), y con la Guia VAL IT de ISACA
(Asociacion de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion), el modelo esta enfocado en
cuatro ejes relacionados con la organizacion y la relacién con las inversiones en TI, las
cuales se pueden evaluar con una serie de preguntas las cuales se exponen a continuacion:

La estrategia:

VAL IT, al igual que el COBIT parte de la existencia de una estrategia de negocio, con
objetivos y metas, y un alineamiento de Tl para la generacion de un portafolio de inversion.

Se busca identificar o aclarar las siguientes preguntas:
e “sLas inversiones en estrategia de TI estan alineadas con la vision de la
organizacion?
e ¢Las inversiones son consistentes con los principales objetivos del negocio?

e ¢Las inversiones contribuyen a los objetivos estratégicos de la organizacién?

e ¢Las inversiones contribuyen a la entrega de Valor de los servicios de Tl con los
costos deseados y dentro de un margen aceptable de riesgo?” (Gaseta, Motta, &
Boca Piccolini, 2016)

Arquitectura de TI

Otro aspecto relevante es la existencia previa de una Arquitectura de TI, esta puede estar
compuesta por la Arquitectura de Negocio, Arquitectura de Sistemas de Informaciéon y la



Arquitectura Tecnologica, lo cual puede profundizarse mas al analizar el Método de
Desarrollo de Arquitectura (ADM) propuesto por el Open Group, en el modelo TOGAF.

Continuando con VAL IT este eje se busca aclarar con las siguientes preguntas:
e “¢Las inversiones estan alineadas con la arquitectura de Tl de la organizacién?

e ¢Las inversiones son consistentes con los principios de arquitectura de TI de la
organizacion?

e ¢Las inversiones contribuyen con el uso consciente de la arquitectura de TI?

e ¢Las inversiones en arquitecturas de Tl estan alineadas con otras iniciativas de la
organizacion?” (Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016)

Valor de Tl

Una de las principales preocupaciones de los niveles estratégico y tactico de los Gobierno
de Tl es la generacion de valor, estableciendo la contribucion de Tl a la consecucion de las
metas y objetivos de negocio. En este sentido debemos preguntarnos:

e ¢Laorganizacion conoce claramente los beneficios esperados por las inversiones en
TI?

e ¢La organizacion tiene clara su responsabilidad para alcanzar los beneficios de las
inversiones en TI?

e ¢La organizacién tiene métricas para medir el valor que la Tl agrega a los negocios?
(Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016)

Entregar:

Se debe evaluar si el area de Tl esta entregando valor de forma constante y acorde con las
necesidades del negocio.

Se pueden hacer las siguientes preguntas:

e “¢La organizacion tiene claridad sobre los aportes de los servicios de Tl para dar
soporte a los negocios?

e La organizacion tiene competencia y disponibilidad de recursos para aportar:
o ¢La capacidad requerida por el negocio?

o ¢Los cambios organizacionales requeridos para soportar el negocio?”
(Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016)

Se recomienda a las organizaciones aplicar VAL IT para el alineamiento estratégico de las
inversiones de Tl y los objetivos de negocio, cuando las inversiones en Tl no estan
brindando el valor esperado o no estan dando soporte a las estrategias de negocio, en caso
de que exista la necesidad de definir cuales proyectos abordar segun la disponibilidad de
recursos de inversion, cuando los proyectos de Tl no se estan ejecutando acorde a



parametros como tiempo, costo y beneficio esperado, cuando se requiere desarrollar la
habilidad de suspender o cancelar proyectos y también cuando se requiere asegurar el
cumplimiento de regulaciones del gobierno o de la industria.

/—\“

Vv

/
¢Estamos
haciendo lo

correcto?

¢ilo hacemos |
de forma
correcta?
4

BASED oN CoBIT®

[

¢Lo estamos
logrando bien?

Fuente: Elaboracion propia

Para cumplir con esto VAL IP propone 7 principios, 3 asociados a las inversiones de Tly 4
a las practicas de valor.

Principios de VAL TI
A. Enrelacién a las inversiones que posibilitan las Tecnologias de Informacion:
1. Las inversiones de Tl seran tratadas como una cartera de inversiones
2. Abarcaran el pleno alcance de las actividades que son necesarias

3. Se gestionaran / administraran a lo largo del ciclo de vida econdémico
(completo)

B. En relacién a las practicas de Tl para entregar valor:
4. Existen distintas categorias de inversidn con evaluacion y gestion diferentes

5. Se definen y controlan métricas claves que responderan rapidamente a
cualquier cambio o desviacion

6. Las practicas implicaran a todos los interesados y asignaran la
responsabilidad correspondiente para la entrega de capacidades

7. Se hard un monitoreo, evaluacién y mejora continua de las practicas



En cuanto al funcionamiento VAL IT se divide en tres grandes grupos de proceso,
relacionados con la gestion de valor (VG), la gestion de cartera (PM) y la gestion de
inversiones (IM)

Gobierno de valor, VG

Se busca una optimizacion del valor de las inversiones de Tl en la organizacion a la cual
pertenece por medio del siguiente proceso:

e “Establecer el gobierno, el monitoreo y una estructura de control.
e Proveer una direccion estratégica para las inversiones.

e Definir un portafolio de inversiones.” (Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016)

Gerenciar el portafolio

Este grupo de procesos busca garantizar que exista dentro de la organizacion, un portafolio
de inversiones de TI, y que este portafolio esté alineado con los objetivos estratégicos del
negocio, lo cual se realizara de la siguiente forma:

o “Establecery gerenciar perfiles de recursos.

e Definir los limites de las inversiones en TI.

e Evaluar, priorizar, seleccionar, aplazar o rechazar una nueva inversion en TI.
e Gerenciar completamente el portafolio de inversiones.

e Monitorear y presentar los resultados del desempefio del portafolio de inversiones en
Tl.” (Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016)

Gerenciar las inversiones

La administracion y gestibn de las inversiones busca garantizar que la empresa u
organizacion administre las inversiones en Tl con base en criterios de costos, estos criterios
deben haber sido establecidos previamente y contar con una asociacion a los niveles de
riesgo de las inversiones en TI. Se ejecuta de la siguiente forma:

e “Identificar los requisitos del negocio.
e Comprender claramente el programa de inversiones en TI.
e Analizar alternativas de inversiones en TI.

e Definir el programa de inversiones en Tl y detallar claramente los planes del negocio
y los beneficios asociados.

e Gerenciar el programa inversiones en Tl por medio de un ciclo de vida econémica.



e Monitorear y presentar los resultados del desempefio del programa inversiones en
TL.” (Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016)

Como funciona Val IT
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Fuente: Tomado de https://es.slideshare.net/CarlosFrancavilla/val-it-20-overview el 01 de enero de 2021.

Por ultimo, Gaseta, nos presenta la siguiente figura con una muestra de la relacién entre
VAL IT y COBIT:

ila orgamizacion
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Fuente: (Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016)



https://es.slideshare.net/CarlosFrancavilla/val-it-20-overview

Por tanto, para obtener el retorno de las inversiones de TI, la organizacién puede aplicar
estas recomendaciones de la guia de mejores practicas Val IT, a través de los procesos
previamente mencionados, buscando asegurar al maximo el alineamiento y beneficios entre
las inversiones de Tl y las metas y objetivos de negocio. La siguiente figura muestra la
relaciéon entre los procesos del Val IT.

Gobierno
de valor
(Vi5)

Administrar Administrar
inversiones partafolio
(1) {PM)

Qe

Fuente: (Gaseta, Motta, & Boca Piccolini, 2016)

Principios hasicos de 1a gestion de cartera de inversiones

A nivel general, cuando se piensa en inversion, cartera y gestion de inversiones existe la
preocupaciéon de cémo dar una buena administraciébn, como establecer adecuadas
decisiones sobre en qué invertir, cual es el retorno de las inversiones y si las decisiones
tomadas han sido las correctas, para esto existen amplias recomendaciones relacionadas
con el tema financiero, aspectos tales como diversificar la cartera, reducir la influencias de
los costes sobre la inversién, y la adecuada gestion acorde al negocio y su perfil (o apetito)
por el riesgo, son aspectos fundamentales y sobre los cuales el negocio y los responsables
deben prestar especial atencion.

Propiamente en temas asociados con Tl y estdndares como los mencionados en los
parrafos anteriores, podemos seguir las recomendaciones brindadas en el Marco de
Procesos COBIT, especificamente en el dominio: EDM, Evaluar — Orientar — Supervisar,
donde se brindan una serie de recomendaciones y practicas orientadas a Asegurar la
Entrega de Beneficios.



EDMO02. Asegurar 1a Entrega de Beneficios

Este proceso de COBIT busca optimizar la contribucion a los procesos de negocio de los
servicios y activos de Tl que son resultado de las inversiones realizadas por el area de TI,
incluyendo la validacion de que los costos son aceptables. Por tanto, su proceso es una
entrega de coste eficiente de los servicios y soluciones, con una vision contable y precisa
de los beneficios y contribucion a las necesidades de negocio. Acorde con ISACA, las metas
de este proceso son:

1. “La empresa esta asegurando un valor 6ptimo de su portafolio de iniciativas Tl,
servicios y activos aprobados.

2. Se deriva un valor 6ptimo de la inversién Tl mediante practicas de gestion del valor
en la empresa.

3. Las inversiones individuales en TI contribuyen a un valor 6ptimo” (ISACA®, 2012)

Para su consecucion, se recomienda seguir los siguientes procesos:

EDMO02-01 Evaluar la optimizacion de valor

Esta practica propone: “Evaluar continuamente las inversiones, servicios y activos del
portafolio de Tl para determinar la probabilidad de alcanzar los objetivos de la empresa y
aportar valor a un coste razonable. Identificar y juzgar cualquier cambio en la direcciéon que
necesita ser dada a la gestion para optimizar la creacion de valor.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1. Comprender requerimientos, interesados, estrategia, dependencia de TI, tecnologia,
capacidades, importancia y potencias de las Tl para la estrategia empresarial.

2. Comprender elemento clave del gobierno de Tl y la entrega del valor éptimo de
servicios.

3. Analizar regularmente oportunidades surgidas de los cambios por tecnologias
actuales, nuevas 0 emergentes que puedan optimizar el valor creado y
oportunidades.

4. Comprender y comunicar adecuadamente el concepto de “valor’ que tiene la
empresa.

5. Evaluar la efectividad del alineamiento estratégico de Tl con los objetivos de la
empresa en términos de aporte al valor.

6. Evaluar la efectividad de los roles, responsabilidades, asignaciones y organismos
internos en la toma de decisiones y creaciéon de valor de las inversiones en TI.

7. Evaluar el alineamiento entre las practicas de gestion financiera, gestion de valor y
las inversiones en TI.



8.

Evaluar el portafolio de inversiones en Tl y su alineamiento a los objetivos
estratégicos de la empresa, sean estos financieros o no, incluyendo andlisis de
riesgos, beneficios, efectividad, coste, redundancia, salud técnica.

EDMO02.02 Orientar la optimizacién del valor.

Esta practica propone: “Orientar los principios y las précticas de gestion de valor para
posibilitar la realizacién del valor 6ptimo de las inversiones Tl a lo largo de todo su ciclo de
vida econémico.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1.

Definir la cartera, tipos de inversion, categorias, criterios, ponderaciones (valores
relativos) y comunicarlos.

Definir el modelo de cambio de fase de las inversiones acorde a la importancia para
la empresa, el riesgo asociado, cronogramas (del programa), planes de
financiamiento, entrega de capacidades, beneficios y contribucion al valor.

Brindar orientacién a la Direccidn sobre potencialidades de Tl en innovacién, nuevos
negocios, oportunidades de mercado, desafios y otros que busquen incrementar la
competitividad o mejorar procesos.

A partir de los servicios y procesos de negocio orientar las imputaciones y
responsabilidades sobre el portafolio de inversiones en TI.

Definir objetivos de la entrega de valor de las inversiones en Tl, medir resultados y
comunicarlos para un control eficaz.

Realinear la cartera de inversiones y servicios a los objetivos de negocio cuando sea
necesario.

Recomendar innovaciones potenciales, cambios organizacionales y mejoras
operativas desde iniciativas de Tl que incrementen el valor de la empresa.

EDMO02.03 Supervisar la optimizacién de valor

Esta practica propone: “Supervisar los indicadores clave y sus métricas para determinar el
grado en que el negocio esta generando el valor y los beneficios previstos de los servicios
e inversiones TI. Identificar los problemas significativos y considerar las acciones
correctivas.” (ISACA®, 2012)

Sus actividades son, en resumen:

1.

Definir con las partes interesadas los objetivos de desempefio, métricas (actividad,



resultados, retardo, avance), metas y puntos de referencia sobre inversiones de TI.

2. Recolectar datos pertinentes, oportunos, completos, fiables y precisos sobre el
avance de las entregas versus los objetivos. Generar una vista completa y ejecutiva
de la cartera, programas y desempefio de TI, para el soporte a la toma de decisiones.

3. Generar informes periddicos de la cartera, programa, desempefio de Tl, su progreso
respecto a los objetivos previstos y resultados obtenidos, incluyendo riesgos
mitigados.

4. Tomar medidas de gestion para asegurar la generacion Optima de valor, segun el
resultado de los informes.

5. Aplicar medidas correctivas, verificar y controlar su ejecucion.

Por ultimo, se analizaran algunas técnicas basicas para realizar el célculo de beneficios de
las inversiones en TI.

Técnicas de calculo de heneficios

Existen multiples técnicas financieras y de negocio que permiten calcular el beneficio de las
inversiones en Tl, se van a analizar de forma general las que permiten una valoracion desde
el punto de vista estratégico, operativo y de soporte.

Analisis coste-beneficio

Se utiliza cuando los costes y beneficios primarios son tangible, lo cual permite utilizar
medidas cuantitativas para su evaluacion. Esta técnica tiene como objetivo el proporcionar
una medida de los costes de un proyecto y compararlos con los beneficios esperados al
realizar el proyecto, lo cual permitira:

e Valorar la necesidad y oportunidad de acometer la realizacion del proyecto.
Seleccionar alternativas mas beneficios y estimar adecuadamente los recursos
econdmicos para realizar el proyecto en el plazo establecido.

e Valorar, medir y estimar los costes en unidades econémicas, no asi los beneficios
gue suelen ser intangibles o de dificil estimacion.

e En estudios preliminares tener valores de referencia, mientras en estudios de
proyecto en curso, precisar la informacion segun valores en libros.

Otras técnicas de analisis y calculo de beneficios son:



Tiempo de reembolso simple (“Payo ut on time”)

Define el periodo de tiempo requerido para que el proyecto reintegra la inversion realizada
o periodo de tiempo al término del cual los ingresos netos acumulados se hacen iguales a
los desembolsos acumulados. Caracteristicas

e Permite priorizar proyectos mutuamente excluyentes al elegir el de menor tiempo de
reembolso. Férmula:

o Si los ingresos netos anuales de caja (previstos) son constantes C1, C2,
C3...Cn, el Tiempo de Reembolso Simple es:

o TRSIC = | = (inversion realizada)

o Si los ingresos anuales netos de caja, previstos no son constantes TRS se
calculard acumulandolos hasta que su suma sea igual a la inversion

e Este método no considera ingresos netos de caja obtenidos después del punto de
corte ni ingresos al principio del periodo de reembolso, por lo cual su aplicacion no
puede ser realizada sin una evaluacion adicional.

e No debe aplicarse a proyectos de larga duraciéon por la dificultad del seguimiento,
medicion y proyecciones. Por lo cual su aplicacion principal es para:

o Valoraciones preliminares de proyectos
o Tiempos de reembolso cortos
o Valorar aspectos dificiles de cuantificar

Rentabilidad Minima Aceptable (RMA)

Se llama rentabilidad minima aceptable al proceso cuando una empresa inmoviliza un
capital para financiar uno o varios proyectos que conllevan riesgos (remuneracion a los
créditos, perdida de oportunidad de efectuar operaciones de inversion simples, inflacion,
riesgos de proyecto), con fines lucrativos, porque espera obtener un beneficio superior al
precio del dinero, en particular dineros provenientes de créditos. RMA es una tasa definida
gue permite comparar el interés de un crédito y la rentabilidad de un proyecto.

Valor Actual Neto (VAN)

Este procedimiento permite calcular el valor presente de un determinado namero de flujos
de caja futuros, originados por una inversién, en este caso proyectos o cartera de
inversiones de TI. “Su implementacion o metodologia consiste en descontar al momento
actual (es decir, actualizar mediante una tasa) todos los flujos de caja futuros del proyecto.
A este valor se le resta la inversion inicial, de tal modo que el valor obtenido es el valor
actual netg del proyecto. La formula que nos permite calcular el VAN es:

F
VAN = Z m — o donde: VF representa los flujos de caja, “10” es el valor del
=1



desembolso inicial de la inversion, n es el nimero de periodos considerados y k el tipo de
interés (o rentabilidad minima aceptable). Cuando el VAN toma un valor igual a 0, pasa a
llamarse TIR (tasa interna de retorno) que es la rentabilidad que nos esta proporcionando
el proyecto.” (Garbarino Alberti, 2014)

Tasa Interna de Retorno (TIR)

El Tl es la tasa Interna de Retorno, o, mejor dicho, la tasa de interés o rentabilidad que
ofrece una inversion. Se dice que es el valor maximo al cual se puede remunerar el capital
utilizado para financiar el proyecto sin ganar ni perder. Para que sea un proyecto rentable
el TIR debe ser superior al RMA.



Conforme lo analizado en la lectura un factor critico de éxito para las organizaciones de TI
y el Gobierno de TI es el alineamiento estratégico con los objetivos, metas y planes de
negocio. De igual forma sucede con la gestion del portafolio o cartera de inversiones de T,
estos proyectos deben estar alineados con los planes de negocio y debe establecerse una
serie de controles, normas y procesos para garantizar sus resultados.

Este alineamiento incluye la incorporacién de la cartera o portafolio de proyectos de Tl en
los presupuestos anuales, de forma que se aseguren los recursos de inversion para
emprender los nuevos proyecto previamente autorizados y priorizados, de igual forma es
indispensable establecer y gestionar la estrategia de trabajo, en la cual se definan, evallen
y modifiquen las prioridades de inversion, acorde con los resultados, proyecciones de
negocio, cambios en el mercado, en la tecnologia o bien en las politicas de la empresa.

Las tecnologias de informacion por tanto no deben ser consideradas un fin en si mismas,
sino que son parte de la cadena de valor del negocio, por tanto, su incorporacion debe
generar ventajas y beneficios afiadiendo valor a la empresa, factores criticos de negocio o
factores diferenciadores que le permitan un posicionamiento en el mercado.

Otro aspecto fundamental es la medicién, control, evaluacion y toma de decisiones que se
debe aplicar tanto a la cartera o portafolio de inversiones de negocio como al portafolio de
inversiones de TI, ademas, todo proyecto de Tl debe ser analizado en razén de las tareas
y capacidades de Tl que se veran modificadas a impactadas producto de la inversion, de
forma que se garantice su implementacion y generacion de valor.
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