UNIVERSIDAD SAN MARCOS

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS CON ENFASIS EN BANCA
Y FINANZAS

PROYECTO DE GRADUACION

PROFESOR
LUIS ENRIQUE PORRAS

TEMA

ESTUDIO DEL IMPACTO DE LA PANDEMIA EN LAS FINANZAS Y FLUJOS DE
EFECTIVO DE LA EMPRESA POLICARBONATOS Y ALUMINIOS PYA POLIMART,
EN EL PERIODO 2019, 2020, 2021 Y 2022

ALUMNO
LEONARDO JOSUE PEREIRA CONTRERAS

DO

SAN JOSE, 2023



Dedicatoria
Dedico nuestro proyecto final a mis padres, por siempre estar presentes en
todo nuestro historial académico, ademas de ser un gran apoyo incondicional para el

crecimiento personal, profesional y universitario.



Agradecimiento

Quiero dar nuestro agradecimiento a Dios por brindarnos la sabiduria y

motivacion para culminar este logro académico.

A la empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A. que nos brindé la
oportunidad de realizar este proyecto, y que siempre nos brindaron toda la

informacion requerida para el desarrollo del trabajo.

Al profesor Luis Enrique Porras por el apoyo, paciencia y compromiso en el

transcurso del proyecto.

Y a las diferentes personas como familiares y compaferos, quienes siempre

brindan el apoyo y motivacion para seguir adelante con las metas académicas.



Tabla de contenido

[D7=To [[or= 1 (o] £ - U PP P PUPPRPPPPRPP 2
F Yo Lo [=Tod 0 0T [T o | (o TP PP OPPPRPUPPPRP 3
INEFOAUCCION ...ttt e et e e st e e e e bt e e e s nnrreeeen 7
(OF=T o101 [o T8 B ] 10T [V Tod oo o P ESURRPP 8
L IE=] 10 VTP PP 9
ANTECEUABINEES ...ttt e e e nane s 9
Planteamiento del problema ... 11
JUSHIFICACION ...ttt 12
Objetivo General ..., 14
ODbjJetiVOS ESPECITICOS ...uviiieiiiiiie et e e e e neee e e e ennees 14
Delimitacion del PrOYECLO .......ccveiie et e e e e e e e eneeeeeenns 15
Limitaciones del PrOYECIO. ......ccuuuiiiiiiiiiee ettt 15
(0= T o1 (0] (oI | B Y/ F= T (oo I (=0 Tt o T O UPRTPR 16
2.1.1 MArco CONEXTUAL ........uueieeiiiiiie et 17
2.2 MArCO CONCEPIUAL .....eeeiiuiiiie ittt e e 20
2.2.1 PANUEIMIA 1.ttt ettt 21
2.2.1.2 COVI-19 ...t 21
2.2.2 Pequefias y medianas EMPIESAS ..........occcuurrereeeeeeeiciiiirieeeee e e e s ssirrrneeeeaeeeeeanns 21
2.2.3 ADMINISITACION.......eeiiiiiieiiii et 22
2.2.3.1 AdMINIStracion de EMPIESAS ......ceeeeeeiiiiiiiiieieeeeeeeeeiirree e e e e e e s esrrrereeeeeeeeaaans 22

A N | o - o V- L= 22



2.2.4.1 Estado de ReSUAdOS...........ccoiiiiiiiiiie e 23
2.2.4.2 BalanCe de SitUACION.......ccuiiiiiieeiee et 23
2.2.4.3 ANAIISIS VEITICAI ......eeieiiiieiiie e 24
2.2.4.4 ANAISiS HOMZONTAI .......eeiiiiii i 24
2.2.4.5 RAZONES fINANCIEIAS ....ccoiiuiiiieiiiiiie et 24
WA SN =lole] o1 ] o o] - WO PR 25
2.2.6 SItUACION ECONOMUCA ... .ueeeeiiieieeeiiireee e et e e e sttt e e st e e e e be e e e s s anbn e e e s snreeeeeannees 25
2.2.7 Plan de CONtINGENCIA. .....ccciiiiiiiiiiiiiie et 26
2.2.8 ANALIZAT ... 26
2.2.9 CONOCET ...utiiiiiiii ittt s e e e s s r e 27
2.2.00 DEEEIMINA.....ceiuteieiitii ettt e e ann e e e nn e e 27
2,200 PIOCESOS ...covieiiiiiiiieeete e e e et sttt e e e s e e e e e e s e e e et e e e s e e s e e e e e e e e e e 27
A A = 11 [ [ o PP PPPRRPR 28
A NGB LS 1 = 1 (=T o | = T PSPPI 28
Capitulo [11: Marco MetodOIOGICO .........ueiiiiiiiiie it 29
N A T =T [ o o 0 PP P PTPPRPON 30
L2 ENOQUE ..t 30
3.3 TIiPO A€ INVESHIGACION ....eeiiiiieiiie ettt 31
3.4 Diseflo de 1a INVESHGACION .........eeiiiiiiieeeiiie et 31
3.5 Fuentes de iNfOrMAaCION ..........ceiiiiiiiiiiiiiie e 32
3.6 Objeto de EStUAIO........uuuiiiiii e e e e e e e e 33
3.7 Instrumentos y Técnicas de INVESHIgacCiON...........ccceeviiiiiiiieiiee e 34

3.8 Variables - CateQOrias ........cceiiiiiiiiiiie et a e 35



Capitulo IV: Andlisis e implementacion de 1os resultados ..........ccceecvvveeeeeieeeenccinnee, 37
4.1 Objetivo €SPECITICO L....ccuiiiiiiiiiee e e 37
4.2 ANAIISIS ... e b e 38
4.3 ObJetiVo @SPECITICO 2......eiiiiiiiiiie e 40
A4 ENTEVISTA ...eeiiiiiiie ettt ettt ettt et e e e e e e et e e e s e e e e e e anreeeenan 40
4.5 Objetivo @SPECITICO 3......iiiiieiiiie et 47
R = 0] (= Y] = PP 47

Capitulo V: Conclusiones y reCOmMeNdaCiONES........c.ccevieriririereeeeessieiiiiieeeeeee e e e snneees 48
5.1 Objetivo €SPECITICO L....uviiiiii i 49
5.2 CONCIUSIONES.....cooiiiiiiiei ettt 49
5.3 RECOMENAACION ...ttt 50
5.4 ObjetivVo €SPECITICO 2...uuiiiiiii e 50
5.5 CONCIUSIONES ..ottt s e e 51
5.6 RECOMENAACION ...ttt ne e 52
5.7 ODbjetivo @SPECITICO 3......iiiiiieiii e 53
5.6 CONCIUSIONES ..ottt e e e s e e e e s e e e e e 53
5.6 RECOMENAACION .....veiiiiiieiiie ettt 53

Capitulo VI: Propuesta de mejorami€nto ...........cccoiieierieieiieee e siee e 55
6.1 INtroduccCiON & 18 PrOPUESTA........eeiiiiiiiieeiiiii ettt 56
6.2 Modelo de impIemMENtaCION ............uueeiiie e a e 58
6.3 Cronograma de implementacion............ccoccviieieee e 59

2] o] oTo ] = 1 - SRR 60

ANEXOS . e e e e e e 64



AN 1= T 64

AN 1= T 67

Introduccion

En la crisis provocada por la pandemia en el afio 2020, reflej6 que muchas
pequefias y medianas empresas no estaban preparadas para afrontar este tipo de
situaciones provocando que algunos negocios quebraran o sufrieran gravemente sus

finanzas.

La clave es la resiliencia, poderse adaptar a diversos factores globales,
climaticos, politicos y financieros, que ponen en riesgo su estabilidad. Esto se logra
mediante la innovacion y contar con diferentes herramientas que permitan lograr los

objetivos planteados.

Por lo tanto, este proyecto se enfoca en la creacion de una guia para la
elaboracién de un plan de contingencia para la empresa Policarbonatos y Aluminios
PYA Polimart S.A. con el objetivo que el negocio tenga las herramientas necesarias
y en futuros casos similares a la pandemia no se vea afectada financieramente, pueda

actuar de manera oportuna.

Capitulo I: Se menciona los aspectos metodologicos, como lo son:
antecedentes, planteamiento del problema, justificacion, objetivos, delimitacién y

limitaciones.



Capitulo I: Introduccion



Tema
Estudio del impacto de la pandemia en las finanzas y flujos de efectivo de la
empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart, en el periodo 2019, 2020, 2021 y

2022.

Antecedentes

Han existido distintas circunstancias que han contribuido para que la situacion
economica o financiera de la empresa se vea afectada, las cuales estan directamente
relacionadas con la emergencia sanitaria que llegé al pais en el mes de marzo del

2020.

La empresa en la cual se llevara a cabo este proyecto es “Policarbonatos y
Aluminios PYA Polimart’, esta es una pequefia empresa de Costa Rica con mas de 7
afos de experiencia, la cual se dedica principalmente al negocio de remodelaciones
en locales tanto residenciales como locales a lo largo de todo el pais. Sin embargo,
tras surgir la pandemia, distintas variables causaron disminuciones en sus ventas, por
lo cual la empresa presentd un estado comprometedor que hizo que se realizaran

cambios para poder adaptarse y continuar con el negocio.

Recientemente, se han realizado diferentes estudios para conocer el impacto

que tuvo esta pandemia, a nivel econdmico. El en caso de Costa Rica, por ejemplo,
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el MEIC, realizdé un estudio llamado “Impacto de la pandemia por Covid19 en las
PYME costarricenses” en el cual se llegé a la conclusion de que, tras esta emergencia
de salud, las empresas se vieron grandemente afectadas, pero principalmente las
PYMES, inclusive muchas cerraron, otras tuvieron que reinventarse e innovar para

poder seguir funcionando. (MEIC, 2020)

También tenemos como referencia una investigacion realizada por unos
estudiantes de la Universidad Técnica Nacional llamada el “Impacto econdémico
generado por el COVID-19 en la empresa Grupo Porcinas de la Costa S.A. en el
canton de Esparza” dentro de las estrategias implementadas por la compafiia se
pueden mencionar, reduccion de jornadas laborales, busqueda de nuevos nichos de
mercado, servicio expres, televentas, rifas, descuentos y promociones. Las cuales no
lograron contrarrestar por completo el efecto que realmente tuvo la pandemia durante

el aflo 2020 debido a la disminucion en ventas. (Rodriguez, 2021)

A nivel internacional, la CEPAL, realizé un estudio llamado “América Latina y
el Caribe (27 paises): porcentaje de empresas que podrian cerrar y de empleos
perdidos, por tamafio de empresa” en el cual se concluyo que la pandemia del COVID-
19 esta produciendo un impacto muy profundo sobre la economia y la sociedad de
América Latina y el Caribe, muchas pequefias y medianas empresas han tenido que
cerrar operaciones. Y en cuanto al empleo, esto generé6 la pérdida de

aproximadamente 8,5 millones de puestos de trabajo. (CEPAL, 2020)

En una investigacion realizada en México llamada “Impacto de la pandemia de
COVID-19 en las empresas mexicanas, el desempleo resultante y los
emprendimientos por necesidad”, en el 2020 se implementaron varias medidas de

restricciones sanitarias drasticas pero necesarias, frenaron inevitablemente la
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actividad econdmica con afectaciones para las empresas y la economia en su
conjunto, tal como lo reflejan los datos del Instituto Nacional de Estadistica y
Geografia (INEGI). A partir de la Encuesta sobre el Impacto Econémico generado por
el COVID-19 (ECOVID-IE, 2020) realizada durante el segundo trimestre de 2020, se
encontré6 que durante ese lapso el 72.6% de las empresas enfrentd una fuerte
disminucion de la demanda, el 91.3% registr6 un decremento significativo de sus
ingresos y el 22.8% se vio afectado por la escasez de insumos o productos (INEGI,

2021d).

La situacion de emergencia obligé a que las empresas implementaran medidas
gue les permitieran seguir operando y al mismo tiempo cuidaran de la salud de su
personal y los consumidores. El 60.2% instrument6 acciones operativas entre las que
destacan, el comercio electronico, las entregas a domicilio y el trabajo en casa (INEGI,

2021d).

Planteamiento del problema

Tras el surgimiento de la pandemia por Covid-19, las autoridades de salud en
Costa Rica, tuvieron que tomar drasticas medidas de cierre, con el fin de evitar que la
enfermedad continuara propagandose, esto ocasiond una afectacion enorme a nivel
econémico para todas las empresas, pero principalmente para las PYMES como

Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A.

Debido a todas estas medidas de cierre, la cantidad de proyectos de
construccién que la empresa realizaba anteriormente se vino abajo por completo, no

podian continuar operando bajo esta situacion. Aunado a esto, los precios en las
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materias primas aumentaron, por lo que las remodelaciones eran mas caras de

realizar.

La empresa no se encontraba preparada para afrontar una situacion como
esta, ya que es algo que nadie preveia, por lo cual, se considera que es indispensable
establecer una guia para la elaboracién de un plan de contingencia, que le brinde una
guia a la empresa, de como proceder en situaciones como estas, para que en el
momento en que algo asi vuelva a suceder, se tenga las herramientas para poder

realizar un plan y la afectacion no sea tan grande como lo fue en esta ocasion.

¢, Qué elementos se deben de analizar en la empresa Policarbonatos y
Aluminios PYA Polimart en los estados financieros de los periodos 2019 al 2022
y una encuesta al representante legal, para establecer una guia para la
elaboracion de un plan de contingencia y en futuros casos no se vea afectada

econdmicamente?

¢,Como fue el desempefio econdmico de la organizacién del periodo 2019

al 2022?

¢, Qué medidas correctivas utilizé la empresa en el periodo 2020 y 2021

para adaptarse al mercado en el que opera?

¢ Qué aspectos debe de contemplar una guia para realizar un plan de

contingenciaen caso de qgue sucedan eventos similares ala pandemiadel 20207

Justificacion
La empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart, es un negocio pequefio

dedicada a la remodelacién de locales residenciales y comerciales con mas de 7 afios
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de experiencia, la cual requiere conocer el impacto que se presentd por motivos de la
pandemia en el afio 2020, con el fin establecer medidas y establecer una guia para
realizar planes de contingencia, que pueda cumplir con los objetivos, metas

establecidos.

Cabe destacar la importancia que las empresas tengan procesos establecidos
de contingencia. Se debe de actuar de manera oportuna y dinamica, antes que las
repercusiones sean significativas, que afecten a los clientes, proveedores,
colaboradores y la organizacion. Actualizar los mecanismos de gestion de riesgos
para poder adaptarse, mantenerse y si es posible crecer. También exposicion de sufrir
una crisis financiera sea lo menor posible, ya que el proceso de recuperacion del

mercado no es rapido, en muchos casos son meses y hasta afios, depende del sector.

Adicionalmente todas las organizaciones se deben de reinventar y tener una
cultura resiliente especialmente en épocas dificiles que la instabilidad forma parte del
dia a dia. Al tener un proceso establecido de contingencia, ayuda a que el desarrollo
de planeacion, adaptacion y evaluacion sea mas rapido, por lo que el negocio tendria
una ventaja en relacién con la competencia o el sector donde se desempefie. Ya que
de lo contrario puede enfrentar el cierre de operaciones. Es importante que al disefiar
la estrategia se adecue a los requerimientos, posibilidades y naturaleza de la
empresa, para que sea viable la implementacion ya que de lo contrario no se logra el

objetivo.

Este proyecto es muy relevante para analisis de situaciones que enfrentan
diferentes negocios con escenarios complicados como es la pandemia y cierres
obligatorios, del cual ninguna industria estaba preparada. En esta investigacion se

pretende establecer una guia para la elaboracién de un plan de contingencia para la
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empresa, con el fin que en futuros casos se vea afectada lo menos posible
economicamente, asi aumentar las posibilidades de adaptacién y permanecia en el

mercado en el que se desarrolla.

Esta guia esta dirigido a Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A. pero va
a funcionar como guia para otras organizaciones pequefias que estén en condiciones
similares, solo se debe de acomodar al modelo de negocios establecido, sin embargo,

los principios son los mismos.

Objetivo General

Analizar el impacto de la pandemia en la empresa Policarbonatos y Aluminios
PYA Polimart S.A. a través de diferentes instrumentos financieros y entrevistas, para
elaborar una guia para de plan de contingencia y en futuros casos no se vea afectada

econdmicamente.

Objetivos especificos
Conocer el desempefio econdémico a través de la implementacion diferentes
herramientas financieras y comparar los estados financieros del afio 2019 - 2022, para

comprender la afectacion por la pandemia en sus utilidades netas.

Determinar las medidas correctivas utilizadas en la empresa en el periodo 2020
y 2021, por medio entrevistas, de esta manera conocer las decisiones que impactaron

positivamente en el negocio en épocas de crisis.
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Elaborar una guia para realizar un plan de contingencia en la empresa
Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A. mediante el estudio realizado, para la

implementacion en caso de que sucedan eventos similares a la pandemia del 2020.

Delimitacion del proyecto

Espacial: Analizar el impacto de la pandemia en las finanzas y flujos de efectivo
de la empresa de la empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A ubicada
en San Francisco de Heredia, Costa Rica que es donde se va a desarrollar la

investigacion.

Temporales: El proyecto se concentra en los periodos financieros del 2019 al
2022 de la empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A, se va a desarrollar

en el primer cuatrimestre del afio 2023.

Teodrico: En la empresa se tienen politicas internas del manejo de la
informacion, por lo que depende exclusivamente nos brinde los datos requeridos para

la investigacion.

Limitaciones del proyecto

El proyecto de investigacion va a analizar el impacto de la pandemia en las
finanzas de la empresa de Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A, para eso se
realiza diferentes andlisis financieros, sin embargo, no se cuenta con informacién de
otras empresas del sector en el que se opera, para determinar el desempefio fue

mejor 0 menor.

La guia para la elaboracién de un plan de contingencia tiene como fin principal
gue la empresa tenga las herramientas para analizar la situacion actual y establezca

medidas y estrategias para que no se vea afectada financieramente en futuros casos.
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Se va a recomendar al representante legal sin embargo no se va a realizar la

implementacion inmediata y se va a utilizar en casos de contingencia.

Capitulo Il: Marco tedrico
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2.1.1 Marco Contextual
Policarbonatos y Aluminio PYA Polimart S.A.es una empresa fundada en el

afo 2015, por el Sr Oscar Arroliga Mercado, dedicada a la remodelacion de locales

residenciales y comerciales, con mas de 7 afios de experiencia.

Principales tipos de reformas que ofrece

e Pintura

e Enchapes de ceramica
e Techos

e Bafos

e Tapias

e Instalacién de ventanas y puertas de vidrios

La empresa trabaja por proyectos, y de acuerdo a los distintos desarrollos que
surjan, se contrata temporalmente al personal requerido para realizar la mano de
obra, de acuerdo a los requerimientos del cliente, es decir que no se cuenta con

empleados fijos ni tampoco con una estructura organizacional definida.

Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A esta ubicada en San Francisco

de Heredia, Costa Rica que es donde se desarrolla la investigacion.
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Es importante comentar también, que la compafiia no tiene presencia en redes
sociales, sin embargo, cuenta con una cartera de clientes habitual, quienes

continuamente solicitan servicios para distintos proyectos de remodelacion.

Tras el inicio de la pandemia, la empresa se vio afectada debido a que hubo
una considerable reduccién en la cantidad de proyectos, y ademas existieron
aumentos en los costos de la materia prima requeridos para los distintos proyectos,

por lo que sus ganancias disminuyeron considerablemente.

La mision de la empresa corresponde a ser especialista en la remodelacion
residencial y comercial, que se destaque por la eficiencia y competitividad en el

mercado que nos desarrollamos.

La visién es convertirnos en una PYME reconocida en Costa Rica, por medio

de un excelente servicio al cliente y calidad en las remodelaciones desarrolladas.

Los valores de negocio son: calidad, trabajo en equipo y mejora continua.

2.1.2 Factores del Microentorno:

Ubicacién geografica: ubicado en San Francisco de Heredia, Costa Rica, es
una zona residencial y comercial, la cual un 50% de los clientes estan en la provincia
de Heredia, el otro 45% se desarrolla en el GAM (San José, Alajuela y Cartago), y el

5 % en zonas rurales y turisticas como en Guanacaste y Puntarenas.

Clientes: los proyectos son muy variados en un 90% son personas fisicas, las
cuales realizan remodelaciones a casas o0 apartamentos que ellos habitan, también

gue buscan tener diferentes fuentes de ingresos como el alquiler, mientras que el otro
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10 % corresponden a empresas la cual corresponden a servicios por mantenimiento

de las instalaciones.

Proveedores: La empresa cuenta con diversos proveedores como son EPA,
El lagar, Ferreteria Granadilla, Deposito Jiménez, sin embargo, en muchos casos
dependen del proyecto el cliente ya tiene definido el proveedor o inclusive algunos ya

tienen comprado la materia prima.

Competidores: En la zona donde se ubica la empresa (San Francisco) existen
otros 3 pequefios negocios que se dedican a lo mismo, de los cuales uno trabaja de
manera informal, ya que no esta registrado ante hacienda, no presenta factura ni tiene

pélizas de riesgo.

2.1.3 Factores del Macroentorno

Factores demograficos: el negocio se encuentra en San Francisco de
Heredia, en el area existe gran cantidad de casas residenciales y locales comerciales,
por esta razon existe varios competidores que ofrecen los servicios similares o iguales

a la empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A.

Politicos: La organizacion forma parte del Régimen tributario tradicional la cual
presenta declaraciones de forma mensual de Impuesto al valor agregado y renta
anual, para el cual se tiene un contador contratado por servicios profesionales que
ayuda en estos temas. Si existen cambios en la parte tributaria afectan a la empresa
y se deben de adaptar al marco regulatorio. Ademas, en el afio 2020 existian
regulaciones estrictas sobre la restriccion vehicular y los negocios que podian abrir 0

no segun la cantidad de contagios.
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Econdmicos: En el afio 2022 se presenta una tasa de inflaciéon interanual
mayor a un 10%, que influye directamente en los precios de los materiales de
construccién que es el insumo para el negocio, lo cual genera que salga mas caro
realizar una remodelacion. A esto le sumamos el aumento en las tasas de interés el
afio 2022, generando que los pagos de los créditos hipotecarios y de capital de trabajo

incrementen reduciendo la liquidez de las familias y empresas.

Socioculturales: Existen cambios las costumbres de la poblacion
especialmente en las personas fisicas, las cuales en muchos casos prefieren alquilar
la casa, para tener flexibilidad de cambiar de lugar de residencia en cualquier
momento y no estar ligado a una propiedad, adicional de un crédito bancario. También
el poder adquisitivo de las personas varia, y los precios de las propiedades aumentan
cada afo, lo que genera que decidan construir un apartamento en una propiedad de
familiares directos (una segunda planta) y no comprar un lote o casa que tiene que

empezar de cero.

2.2 Marco Conceptual
“Se llama marco conceptual o marco tedrico a la recopilacion,
sistematizaciéon y exposicion de los conceptos fundamentales para el desarrollo
de una investigacion, sea en el area cientifica o en el area humanistica. Se
entiende asi que el marco conceptual es una parte del trabajo de investigacion

o tesis.” (Significados, 2022)

En el marco conceptual lo que se busca es aclarar ciertos términos claves, con
el fin de orientar al lector para que este sea capaz de comprender con mayor facilidad

la investigacién y las metodologias utilizadas.
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2.2.1 Pandemia
‘Pandemia es la propagaciéon a nivel internacional de una nueva enfermedad

donde la mayoria aun no tienen inmunidad contra ella.” (Significados, 2022)

Las pandemias son algo totalmente impredecible, y que pueden afectar de gran
forma, y no solamente en el aspecto de la salud, sino también en otros aspectos como

el econdmico o financiero, tanto de las personas como las empresas.

2.2.1.2 Covid-19
“‘La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus conocido

como SARS-CoV-2.” (OMS, 2022)

Esta enfermedad surgi6é en el afio 2019 en China, y lleg6 a convertirse en una
pandemia, fue causante de gran cantidad de fallecimientos, asi como del cierre o

afectacion econémica de muchas empresas.

2.2.2 Pequeiias y medianas empresas
“Estas, generalmente suelen contar con un bajo numero de trabajadores y de
un volumen de negocio e ingresos moderados en comparacion con grandes

corporaciones industriales o mercantiles.” (Westreicher G., 2015)

Conocidas por sus siglas como Pymes, estos corresponden a pequefios
emprendimientos, los cuales, con el tiempo, dependiendo de su desarrollo, pueden

llegar a crecer y convertirse en grandes empresas, generando mayores ingresos.
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2.2.3 Administracién
“La administracion es el proceso que busca por medio de la planificacion, la
organizacion, ejecucion y el control de los recursos darles un uso mas eficiente

para alcanzar los objetivos de una institucion” (Quiroa M., 2020)

La administracién es algo indispensable, y no solo en las empresas, sino
también a nivel individual, todo ser humano debe saber administrar, su vida, su
tiempo, su dinero, es decir que la administracion est4 inmersa en la vida por

naturaleza.

2.2.3.1 Administraciéon de empresas
“‘La administracion de empresas es un método y practica organizacional
basado en la gestion de sociedades mercantiles con el objetivo de llevarlas a

su mayor optimizacién posible.” (Sanchez J., 2019)

Una buena administracion, es indispensable para que toda empresa pueda
surgir y ser exitosa, es decir, el administrador(a) es la cabeza de la empresa y debe
saber tomar las decisiones necesarias para guiar a la compafiia por el camino

correcto.

2.2.4 Finanzas
“Las finanzas corresponden a un area de la economia que estudia la obtencién
y administracion del dinero y el capital, es decir, los recursos financieros.
Estudia tanto la obtencién de esos recursos (financiacién), asi como la

inversion y el ahorro de los mismos.” (Roldan P., 2017)
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Las finanzas determinan de qué forma los distintos agentes, ya sean personas
0 empresas, toman decisiones de invertir, gastar o ahorrar sus recursos, y estas
decisiones van a repercutir directamente en las ganancias finales que estas personas

0 empresas van a obtener.

2.2.4.1 Estado de Resultados
“El estado de resultados, también llamada cuenta de resultados o cuenta de
pérdidas y ganancias, recoge los ingresos y gastos que ha tenido una empresa

durante un periodo de tiempo.” (Sevilla A., 2014)

A través de un estado de resultados, se puede conocer cuanto gasto y cuanto
vendié una empresa durante cierto periodo definido, ya sea un mes o un afio, y a su
vez, se dara a conocer si la empresa realmente esta generando una ganancia y Si

esta siendo rentable o no.

2.2.4.2 Balance de situacion
“El balance general, también conocido como balance de situacion, balance
contable o estado de situacion patrimonial, es un estado financiero que refleja
en un momento determinado la informacion econdmica y financiera de una
empresa, separadas en tres masas patrimoniales: activo, pasivo y patrimonio

neto.” (Sevilla A., 2014)

Mediante el Balance de situacién, se puede calcular la ecuacion contable, con
el fin de determinar cuales fueron los activos, pasivos y patrimonio de una empresa
durante un periodo determinado, y en base a esto, tomar las medidas necesarias para

asegurar el buen funcionamiento del negocio.
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2.2.4.3 Andlisis vertical
“El analisis vertical es una técnica del analisis financiero que permite conocer
el peso porcentual de cada partida de los estados financieros de una empresa

en un periodo de tiempo determinado.” (Rus E., 2020)

Este es un método financiero, con el cual se pretende determinar cuéles son
las cuentas de mayor importancia en la compafiia y a cuales se les debe prestar mas
atencion, con el propdésito de tomar las acciones necesarias para asegurar la situacion

financiera.

2.2.4.4 Anélisis Horizontal
“El analisis horizontal calcula la variacién absoluta y relativa que ha sufrido
cada una de las partidas del balance o la cuenta de resultados en dos periodos

de tiempo consecutivos. “ (Rus E., 2020)

Mediante este andlisis financiero, se pretende comparar dos periodos
contables, ya sean dos afios, o dos meses, con el fin de conocer las distintas
variaciones entre un periodo y otro, para comprender cuales son las cuentas que

requieren mas atencion y a partir de ahi tomar las decisiones pertinentes.

2.2.4.5 Razones financieras
“Las razones financieras son indicadores utilizados en el mundo de las finanzas

para medir o cuantificar la realidad econdmica y financiera de una empresa o
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unidad evaluada, y su capacidad para asumir las diferentes obligaciones a que

se haga cargo para poder desarrollar su objeto social.” (Gerencie, 2022)

Las distintas razones financieras que existen son calculos que permiten
conocer la situaciéon econdémica de una empresa, y mediante la obtencion de estas
razones, se puede realizar distintas comparaciones contra los promedios de la
industria, para poder entender la posicion de la compafia y definir areas de mejora.
Existen distintos tipos de razones financieras, como las de liquidez, las de

endeudamiento, rentabilidad y cobertura.

2.2.5 Economia
‘La economia es una ciencia social que estudia la forma de administrar los
recursos disponibles para satisfacer las necesidades humanas. Analiza el
comportamiento, las decisiones y las acciones de los humanos, es decir,
estudia como las personas, empresas y gobiernos toman decisiones

relacionadas con la produccion, distribucién y consumo.” (Sevilla A., 2015)

La economia es aquella que se encarga también del proceso de produccién de
bienes y servicios, desde la obtencion de la materia prima, hasta que el producto
terminado sea vendido al consumidor final. Esta define, ademas, que los recursos son

escasos, mientras que las necesidades don ilimitadas.

2.2.6 Situacion econdémica
“Se refiere al conjunto de bienes que integran el patrimonio de una persona

(solvencia).
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La situacién econdmica se refiere, por tanto, a lo patrimonial. Se tiene buena

situacion econdmica cuando el patrimonio es importante.” (Yanez L.,2022)

Esta hace referencia a los bienes o ganancias que tiene una empresa, y de
acuerdo con esta, se puede definir qué tan rentable es la misma o si por el contrario

su situacion econdémica es decadente y mas bien esta generando pérdidas.

2.2.7 Plan de contingencia
“Un plan de contingencia empresarial es una estrategia de respaldo para tu
equipo u organizacion. Define como responderds si eventos imprevistos te
hacen desviar de tu plan original, por ejemplo, qué medidas tomaras si pierdes

un cliente clave o si tu servicio de software se cae durante mas de tres horas.’

(Martins J., 2022)

Este corresponde al paso a paso que una empresa deberia seguir ante una
eventualidad determinada, con el fin de hacer frente o mitigar las afectaciones que

esta pueda ocasionar a la compafiia.

2.2.8 Analizar
“Se denomina analizar a la accién de comprender un determinado fenémeno
hasta el momento desconocido. La accidén de analizar comprende un tipo de
proceder que descompone una situacidon concreta en una suma de sus

elementos, de modo tal de poder dar cuenta de cémo estos se interrelacionan.”

(Ramos G., 2014)
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Se trata de estudiar todas las variables relacionadas a un tema en especifico,
mediante la utilizacion de distintas herramientas, con el fin de comprenderlo o

conocerlo a profundidad.

2.2.9 Conocer
“Averiguar por el ejercicio de las facultades intelectuales la naturaleza,

cualidades y relaciones de las cosas.” (RAE, 2022)

Es el estudio a profundidad de un determinado fendmeno, con el fin de

entender todas las variables que estan relacionadas a este.

2.2.10 Determinar

“Decidir algo, despejar la incertidumbre sobre ello.” (RAE, 2022)

El acto de determinar se refiere a definir o tomar decisiones sobre un tema en

especifico, tras haber estudiado todas las posibles variables.

2.2.11 Procesos
“Un proceso es una secuencia de acciones que se llevan a cabo para lograr un
fin determinado. Se trata de un concepto aplicable a muchos ambitos, a la

empresa, a la quimica, a la informatica, a la biologia, a la quimica, entre otros.’

(Westreicher G., 2020)

Un proceso es aquel en el cual se establecen los pasos necesarios para

realizar algo. En el ambito empresarial, es indispensable que los procesos estén
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correctamente definidos para que sirvan como guia al personal para llevar a cabo sus

tareas.

2.2.12 Estudio
“Estudio es el esfuerzo que realizan las personas para desarrollar destrezas y
capacidades intelectuales incorporando, analizando y desarrollando

conocimientos mediante diversas técnicas de estudio.” (Significados, 2022)

Para realizar un estudio, se deben analizar detalladamente todos los puntos o
variables relacionados al tema a tratar, se debe tomar en cuenta cada detalle para

poder comprender el tema.

2.2.13 Estrategias
“La estrategia es un procedimiento dispuesto para la toma de decisiones y/o
para accionar frente a un determinado escenario. Esto, buscando alcanzar uno

o varios objetivos previamente definidos.” (Westricher, G., 2020)

Una estrategia corresponde a un conjunto de acciones que se van a llevar a
cabo para enfrentar de manera exitosa alguna situacion. Una empresa que no cuente
con estrategias no sera capaz de surgir o afrontar las situaciones que se le puedan

presentar, por lo cual es indispensable contar con un plan estratégico.
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3.1 Paradigma
“Teoria o0 conjunto de teorias cuyo nucleo central se acepta sin cuestionar y q

ue suministra la base y modelo para resolver problemas y avanzar en el cono

cimiento” RAE (2019).

En el desarrollo de esta investigacion el paradigma es cuantitativo, por lo tanto,

es Positivista.

“Existe una realidad objetiva (positivismo) o0 mas bien objetiva (neopositivismo)
Unica que conocer, lo cual puede lograrse por medio de la mente. La realidad
es externa al investigador. La realidad no cambia por las observaciones y
mediciones realizadas. La objetividad es un estandar necesario (positivismo) o

deseable (postpositivismo)” (2018) Hernandez-Sampieri

El paradigma de la investigacibn busca predecir, explicar, controlar los
fendmenos, verificar teorias, identificar causas reales y analizar el impacto de la
pandemia en la empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A. a través de
diferentes instrumentos financieros, para elaborar una guia para realizar un plan de

contingenciay estar preparada en futuros casos no se vea afectada econdmicamente.

3.2 Enfoque
“‘Como sefialé Fred N. Kerlinger: es sistematica, empirica y critica. Esto se
aplica tanto a estudios cuantitativos, cualitativos o mixtos. Que sea sistematica
implica que hay una disciplina para realizar la investigacion cientifica y que no
se dejan los hechos a la casualidad. Que sea empirica denota que se
recolectan y analizan datos. Que sea critica quiere decir que se evallay mejora

de manera constante. Puede ser mas o menos controlada mas o menos flexible
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o abierta, mas o menos estructurada, pero nunca caadtica y sin método. ” (2018)

Hernandez-Sampieri

Tomando como referencia lo anterior, el enfoque de la investigacion se van a
utilizar los dos métodos, los cuantitativos mediante la medicion numérica y la
cualitativa, que consiste en la recoleccion de datos sin medicion numérica, por lo que

es el enfoque de investigacion mixta.

3.3 Tipo de investigacion
“Los estudios explicativos van mas alla de la descripcion de fendmenos,
conceptos o variables o del establecimiento de relaciones entre estas; estan
dirigidos a responder por las causas de los eventos y fendmenos de cualquier
indole (naturales, sociales, psicolégicos, de salud, etc.). Como su nombre lo
indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fenémeno y en qué
condiciones se manifiesta, o por qué se relacionan dos o mas variables” (2018)

Hernandez-Sampieri

Con respecto a lo anterior se van a realizar estudio explicativo que establece
las causas de los eventos (sucesos o fendmenos) que se realiza el estudio. Se

describe el por qué ocurren los fendmenos y en qué condiciones se manifiestan.

3.4 Disefio de la investigacion
“El diseno no experimental puede tener un alcance exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo y abarcar uno 0 mas grupos o subgrupos de
personas, objetos o indicadores; asi como diferentes comunidades, situaciones

0 eventos. Por ejemplo, analizar el efecto de un impuesto introducido por el
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gobierno federal sobre la liquidez de empresas de servicio de distintos giros
(restaurantes, hoteles, etc.) en una provincia de un pais. Pero siempre, la
recoleccion de los datos ocurre en un momento o periodo unico.” (2018)

Hernandez-Sampieri

En la investigacion realizado en la organizacion Policarbonatos y Aluminios
PYA Polimart S.A se va a concentrar en establecer relaciones de causa y efecto que
permite realizar generalizaciones a realidades similares, para permitir la comprension
del impacto, asi como las medidas correctivas y su efectividad. Por lo tanto, se va a

utilizar un disefio no experimental.

“La investigacion narrativa es un proceso de recogida de informacién a través
de los relatos que cuentan las personas sobre sus vidas y las de otros.” (2007)

Gbomez & Quintero

La organizacion investigada se debe de utilizar una investigacion narrativa, ya
gue se busca datos por medios de entrevista al duefio, que permita conocer diferentes
temas, soluciones utilizadas y descartadas, que impactaron a la empresa en épocas

de inestabilidad como es la pandemia que se enfrentd.

3.5 Fuentes de informacion
“...son cualquier tipo de recurso o instrumento que pueda funcionar para saciar
una necesidad informativa, reconstruir hechos o sentar las bases del
conocimiento sobre algun tema determinado que deseemos conocer. Dan
origen a la busqueda y el acceso al conocimiento que puede ser ligero o

profundo dependiendo del nivel que requiramos.” (Euroinnova, 2022)
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Las fuentes de informacion son aquellas herramientas o medios de donde se
extraeran todos los datos necesarios, que serviran como una base para poder

elaborar la investigacion.

e Fuentes primarias:
“Son aquellas que contienen informacion original que no ha sido
recogida de antemano o modificada posteriormente.” (Euroinnova,
2022)
Para efectos de este trabajo, la fuente primaria para recoleccion de
informacion sera a través de entrevistas al propietario de la empresa
Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart.

e Fuentes secundarias:
“Son aquellas que hacen referencia a las fuentes primarias, ya que su
objetivo principal no es el de dar informacion sino indicar y localizar
fuentes, por lo que sirven como fuentes referenciales” (Euroinnova,
2022)
La fuente secundaria a utilizar durante esta investigacion sera la revision
de documentos, tales como los estados financieros de los periodos 2019
y 2022 de la empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart, y
también tesis realizadas anteriormente relacionadas al tema que se esta

investigando.

3.6 Objeto de Estudio
“La nocion de objeto de estudio se emplea en el ambito de la ciencia para
referirse a un tema de investigacion. El objeto de estudio puntualiza qué se

analizarq y como se llevara a cabo la tarea.” (Pérez Porto, J., Merino, M., 2019)
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En el desarrollo de este trabaja de investigacion, objeto de estudio sera la
situacion financiera de la empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart tras la

pandemia por Covid-19.

3.7 Instrumentos y Técnicas de Investigacion
“Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular

de obtener datos o informacion” (Arias, 2012)

“Un instrumento de recoleccion de datos es cualquier recurso, dispositivo o
formato, (en papel o digital) que se utiliza para obtener, registrar o almacenar

informacion.” (Arias, 2012)

A lo largo de este trabajo de investigacion, se utilizaran distintas técnicas e
instrumentos para poder recolectar toda la informacion necesaria para desarrollar el

mismo.

e Entrevista:

“‘Una entrevista es un intercambio de ideas u opiniones mediante una
conversacion que se da entre dos 0 mas personas. Todas las personas
presentes en una entrevista dialogan sobre una cuestion determinada.”
(Eteceé, 2020)

Para efectos de esta investigacion, se utilizara la técnica de la
entrevista, la cual sera aplicada al propietario de la empresa
Policarbonatos y Aluminio PYA Polimart, con el fin de recolectar toda la
informacion relacionada a la situacién financiera de la empresa, y como
esta se vio afectada tras la pandemia por Covid-19.

e Andlisis de documentos:
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‘La revision documental permite identificar las investigaciones
elaboradas con anterioridad, las autorias y sus discusiones.” (Valencia,
V., s.f).

Se llevara a cabo la revision de varios archivos o documentos, entre
ellos algunas tesis sobre temas relacionados, con el fin de tener un
punto de referencia o base. Ademas, se estudiaran también los distintos
Estados Financieros de la empresa Policarbonatos y Aluminio PYA
Polimart correspondientes a los periodos 2019 y 2022 con el propdsito
de conocer cOmo esta se vio afectada economicamente hablando, tras

la pandemia por Covid-19.

Instrumentos:

e entrevista.

v Distintos analisis financieros, como las razones financieras, analisis vertical y

andlisis horizontal.

3.8 Variables - Categorias
TablaN° 1
Tabla de Variables
s - Variable de Definicion . Definicion Definicion
Objetivo Especifico : Indicadores :
estudio Conceptual Operacional  Instrumental
Es la situacion en
Conocer el desempefio la cual se
econdémico a través de la encuentra la La aplicacién de Analisis y
implementacion diferentes empresa en Los estados las razones comparacion
herramientas financieras y El cuanto a su parte financieros del financieras, entre los
comparar los estados desempefio  econdmica, es ~ andlisis vertical, estados
: - - L . . afio 2019 al : ) :
financieros del afio 2019 - economico  decir, como esta 2022 horizontal, financieros
2022, para comprender la su estado de estructura de del 2019 al
afectacion por la pandemia resultados, si costos. 2022
en sus utilidades netas. realmente esta es
rentable o no.
Determlnar Ia.s. medidas Las Aquellas acciones Implementacién
correctivas utilizadas en la .
empresa en el periodo medlda_s que deben Las de una encuest:fl _
2020, por meco e o Mo respuesas (o1 leme el Erevsin s
entrevistas, de esta manera la emoresa Enmendar%l una obtenidas tras del I[::A al de la
conocer las decisiones que P . ” 9 las . 9
impactaron positivamente en el situacion que este entrevistas comportamiento empresa.
p P . periodo causando efectos ' de los estados
en el negocio en épocas de . ) ;
2020 negativos. financieros

crisis.



Elaborar una guia para
realizar un plan de
contingencia en la empresa
Policarbonatos y Aluminios
PYA Polimart S.A.
mediante el estudio
realizado, para la
implementacion en caso de
que sucedan eventos
similares a la pandemia del
2020.

Los flujos y
procesos de
la empresa

Los flujos
actuales de la
empresa, en caso
de enfrentarse
una eventualidad
similar, con el fin
de evitar
afectaciones.

Las
respuestas
obtenidas tras
las entrevistas

Implementacion
de una encuesta
de 13 items

Fuente: Elaboracion propia (2023) con datos extraidos de los objetivos especificos

Entrevista al
representante
legal de la
empresa.
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Capitulo IV: Analisis e implementacion de los resultados

Es una investigacion de tipo cualitativa, se utilizé las técnicas de entrevista y
Revisidbn de documentos para poder llevar a cabo el analisis y desarrollar este

proyecto.

4.1 Objetivo especifico 1
Conocer el desempefio econémico a través de la implementacion diferentes
herramientas financieras y comparar los estados financieros del afio 2019 al 2022,

para comprender la afectacion por la pandemia en sus utilidades netas.
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4.2 Andlisis

Margen neto de utilidades

20,00%
16,16% 16,23%

15,15%

15,00%

10,00%
5,00%
0,00%

-5,56%

-10,00%

H2019 ®2020 m2021 =2022

Grafico N.° 1. Margen neto de utilidades

El margen neto es un ratio financiero que permite medir la rentabilidad de
una empresa. Para obtenerlo se divide el beneficio neto entre las ventas.

(Westreicher, 2018)

Andlisis: La empresa Policarbonatos y Aluminio PYA Polimart en el periodo
del 2019 tenia una utilidad un 15.15 %, en el 2020 que inici6 la pandemia presento
perdidas de un 5.56 %, en el afio 2021 y 2022 obtuvo utilidad de un 16,16% y

16.23% respectivamente.
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Periodo promedio de cobro
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Gréafico N.° 2. Periodo promedio de cobro

El periodo medio de cobro es el plazo, en dias, que tarda de media una

empresa en cobrar de sus clientes. (Lopez, 2020).

Analisis: La organizacion en el periodo 2019 tenia un promedio de cobro de 40
dias, en el 2020 disminuy6 a 20 dias, 2021 y 2022 se redujo en comparacion con el

2019 ya que fue 30 y 31 dias.
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30%
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27% 26%
26%
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24%
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Grafico N.° 3. indice de endeudamiento

El indice o ratio de endeudamiento es una ratio de solvencia que mide qué
cantidad de deuda externa utiliza una empresa para financiar sus activos en relacion

con su patrimonio neto. (Lopez, 2020)

Analisis: Policarbonatos y Aluminio PYA Polimart en el periodo del 2019 al
2022 ha disminuido un 5 % del indice de endeudamiento, pasando de un 31% a un

26%.

4.3 Objetivo especifico 2
Determinar las medidas correctivas utilizadas en la empresa en el periodo 2020
y 2021, por medio entrevistas, de esta manera conocer las decisiones que impactaron

positivamente en el negocio en épocas de crisis.

4.4 Entrevista

En cuanto a la entrevista, se implementé utilizando la encuesta como
instrumento, la misma consta de 13 preguntas abiertas, la cual se realizé al
representante legal Sr Oscar Arroliga Mercado, con el fin de recolectar informacién

para el andlisis del proyecto.
Pregunta N. 2 1. ¢ Qué impacto representd la pandemia en la organizacion?

Respuesta: Un impacto muy importante, los ingresos disminuyeron un 58 % en
el 2020 en comparacion con el 2019, se tuvo que replantear el modelo de negocio
gue se tenia, para poder adaptarse a las nuevas necesidades de los clientes (por las

restricciones del gobierno) y mantener la rentabilidad del negocio.
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Analisis: El representante legal indica que se redujo un 58% de los ingresos en
el periodo 2020, en comparacion con el afio 2019, fue en el afio en el cual la pandemia
ingresoé a Costa Rica y el gobierno realiz6 varias medidas de restriccion para evitar la

propagacion de la pandemia.

Pregunta N. 2 2. ¢ La liquidez de la empresa se vio comprometida?

Respuesta: El afio 2020 fue muy duro, se opté por refinanciar las deudas ya
gue se tenia varias operaciones pequefias que nos restaban la liquidez, por lo que se
decidio unificar deudas y pagar solo una con un interés bajo, es importante destacar
se obtuvo perdidas ese afio, el crédito fue solicitado en diciembre del 2020 y ayudo a

estabilizar la empresa.

Andlisis: En el afio 2020 la empresa refinancio varias deudas pequefias en una
sola, con un interés menor, disminuyendo el monto del pago de intereses y la cuota

mensual este mismo afio obtuvo perdidas.

Pregunta N. 2 3. ¢, Como afecto a los empleados temporales?

Respuesta: Si afecto, ya que no se contrataban, porque la cantidad de
remodelaciones disminuyeron, somos una pequefia empresa la cual no se tiene
empleados fijos, todos son temporales, depende del proyecto. En el 2020 salian
remodelaciones pequefias, no era necesario la contratacion de mas personas, ya que

yo mismo realizaba el trabajo.

Andlisis: La organizacion no cuenta con empleados fijos, todos son temporales
gue depende de la cantidad de proyectos, y la complejidad de los mismos. El
represente legal es el trabajador principal que participa en todos los proyectos de

remodelacion. En el afio 2020 no se contrataron empleados temporales.
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Pregunta N. 2 4. ¢ Presentaron problemas en la cadena de suministro?

Respuesta: Si se presentaron problemas, pero en el aumento de los precios
de los materiales de construccion del 2020 al 2021, ya que la crisis de los
contenedores afecto con el precio, sin embargo, a mediados del afio 2022 y este 2023

han disminuido, por efecto del tipo de cambio.

Andlisis: Los precios de los materiales de construccién variaron en el
transcurso de los afos, en el 2020 al 2021 aumento por la crisis de los contenedores,
mientras en el periodo mediados del 2022 al 2023 se ha reducido, por el efecto del

tipo de cambio.

Pregunta N. 2 5. ¢ Los clientes se vieron afectados?

Respuesta: Si, ya que algunos clientes que habian cotizado en enero y febrero
del afio 2020 no realizaron las remodelaciones, por la incertidumbre y perdida del
empleo, por lo tanto, no lo hicieron en el 2020 sino en el 2021 0 2022. Esto nos afect6
mucho en el flujo de caja ya que los ingresos disminuyeron a menos de la mitad con

respecto al afio 2019.

Andlisis: Con la informacién obtenida por la entrevista, se indica que la cantidad
de proyectos realizado en el periodo 2020 disminuyé en comparacion el afio 2019. En
el aflo 2021 y 2022 se han recuperado, que influye directamente el flujo de caja de la

empresa.

Pregunta N. 2 6. ¢(Qué medidas correctivas utilizaron para afrontar la

pandemia?

Respuesta: Parte de las medidas correctivas que implementamos en la

empresa son las siguientes:
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Ampliar la zona de trabajo: antes en el 2019 normalmente solo se
desarrollaban proyectos en Heredia, y esporadicamente en el GAM, sin
embargo, a partir del 2020 se aceptaban proyectos de remodelacién en
Alajuela, San José y Cartago, inclusive fuera del GAM, como en
Guanacaste.

Control de la deuda: en la pandemia la empresa tenia varias deudas
pequefias que restaban liquidez mensualmente, por lo que a finales del
2020 se unificé las diferentes operaciones, en una con mejor tasa de
interés y una cuota mas accesible, lo que ayud6 a continuar con el
negocio, en la actualidad se tiene un control estricto de la deuda.

El método de cobro: antes de la pandemia se cobraba al final del
proyecto, y si era muy grande eran por avance. En el 2020 se cambi®,
se empez0 a cobrar un 50% de la cotizacion al iniciar y al finalizar el otro
50%, si salieron otros trabajos adicionales se cobran al final. Esto ayuda
a la liquidez del negocio, ya que no se tiene que esperar hasta el final
para que el dinero ingrese, porque se tiene que pagar los salarios de los
empleados temporales y demas gastos.

Cotizacion de materiales en diferentes proveedores: para ayudar a los
clientes se realizan un minimo de 3 cotizaciones en diferentes
ferreterias para que los clientes comparen y tomen la decision donde
mejor les convenga, normalmente los vendedores al realizar la
cotizacién la igualan o mejoran las condiciones de la compra, por

ejemplo, el flete gratis.
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Analisis: De acuerdo a la informacion recolectada el representante legal brindo
una descripcion amplia donde indican las acciones que se realizaron en la empresa

ante la situacién causada por la pandemia y las restricciones del gobierno.

Entre los cambios fueron los siguientes:

e Ampliar las zonas de trabajo de la empresa a todo el territorio nacional.

e Control de la deuda: al refinanciar las deudas en el afio 2020 la empresa
lleva un control de las mismas.

e Cantidad de dias de cobro: la empresa paso de 40 dias en el afio 2019
a menos de 31 en los afios 2020, 2021 y 2022.

e Valor agregado a los clientes: actualmente la empresa cotiza los precios

de los materiales de construccion un minimo de 3 ferreterias.

Todos estos cambios se realizaron en el afio 2020.

Pregunta N. 2 7. ¢ Considera que las medidas correctivas fueron las mejores?

Respuesta: Fueron efectivas ya que, si no se hubiera realizado ningtin cambio,
posiblemente el negocio no estaria en funcionamiento. Tenemos que adaptanos y

reaccionar de manera inmediata.

Andlisis: Indica el representante legal que las medidas tomadas por la empresa
para enfrentar la pandemia fueron efectivas, y se confirma con las utilidades de la
empresa (ver grafico N.° 1. Margen neto de utilidades), que en el afio 2020 se tenia

perdidas, pero en el periodo 2021 y 2022 se obtuvo utilidad.

Pregunta N. 2 8. ¢ Cambio el modelo de negocio que tenia la empresa?
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Respuesta: Si, por que antes de la pandemia la zona de trabajo era en Heredia,
ahora ampliamos a basicamente todo el pais, y buscamos darles mejores soluciones
a los clientes realizando diferentes cotizaciones, le damos la mejor opcion relacion
calidad precio. Hemos mejorado en la administracion de las deudas, ya que antes no

teniamos ningun control.

Andlisis: En esta pregunta se trata de determinar si cambio el modelo de
negocio de la empresa ante la pandemia en el afio 2019, por lo cual mediante la
entrevista se determina que existieron cambios en el negocio, esto se confirma

también en la pregunta n® 7.

Pregunta N. 29 ¢ La competencia directa como reacciond?

Respuesta: En el sector existia 4 negocios de la misma actividad, uno de ellos
guebro, ya que no se pudo adaptar y tenia deudas que no pudo pagar. Otro ha optado
por trabajar de manera ilegal, sin polizas ni seguros para cobrar lo mas barato posible
lo cual es muy riesgoso tanto para quien los contratan. Existe otro competidor que
tiene un camioén y ofrece un servicio de transporte gratis (solo una vez) cuando lo

contratan esto como adaptacion.

Andlisis: La competencia directa de Policarbonatos y Aluminio PYA Polimart
reaccion6 en el afio 2020 con la pandemia de diferentes maneras, uno trabajando de
manera ilegal, sin pdlizas ni registro ante hacienda, otro brindando un valor agregado
a los clientes regalando un flete gratis de transporte de materiales. Existe un

competidor que no puedo hacerle frente a la pandemia y quebro.

Pregunta N. 2 10. ¢ Considera que las medidas de restriccién y ayudas por el

gobierno ayudaron a las PYMES?
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Respuesta: No, muchas PYMES no lograron adaptarse el modelo de negocio
a como decian “la nueva realidad”, ademas las restricciones limitaban a los clientes
al momento de comprar (no tenian tanta libertad desplazamiento). Los negocios que
tenian su liquidez comprometida “que vivian el dia a dia” son los que quebraron ya

gue disminuyeron las ventas y muchos no podian hacerles frente a sus deudas.

Andlisis: Las restricciones tenian el objetivo que la menor cantidad de personas
se contagiaran, esto afecto fuertemente a la economia de los costarricenses
especialmente las PYMES. Ya que tienen costos fijos que deben de hacer frente mes
a mes independiente de los ingresos, es importante conocer el punto de equilibrio

especialmente en periodo de crisis.

Pregunta N. 2 11. ;Considera que la cantidad de proyectos actual son

iguales a previos la pandemia?

Respuesta: En la actualidad si, se maneja la misma cantidad, depende de la

época existen variaciones, pero anualmente si.

Andlisis: La organizacion en el afio 2021 y 2022 se recupero la cantidad de
proyectos que desarrolla de manera anual, y son comparables a los del 2019 (periodo
antes de la pandemia), esto influye en las utilidades de la empresa (ver grafico N.° 1.

Margen neto de utilidades).

Pregunta N. 2 12. ¢ Qué lecciones aprendio la empresa con la pandemia?

Respuesta: Adaptabilidad al cambio, la pandemia nos hizo cambiar, replantear
la manera en la que se trabajaba, los negocios se tienen que acomodar a las

necesidades de los clientes, sin perder rentabilidad ya que si no lo hacen quiebran.
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Un buen control de la deuda es fundamental en especial cuando como se dice

popularmente las vacas estan flacas.

Andlisis: El representante legal de la empresa Policarbonatos y Aluminio PYA
Polimart indica mediante la encuesta, que la principal leccién que se aprendio con la
pandemia es la adaptabilidad a los cambios, analizando la necesitad de los clientes y

la rentabilidad de la empresa.

4.5 Objetivo especifico 3
Elaborar una guia para realizar un plan de contingencia en la empresa
Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A. mediante el estudio realizado, para la

implementacion en caso de que sucedan eventos similares a la pandemia del 2020.

4.6 Entrevista
En cuanto a la entrevista, se implementé utilizando la encuesta como
instrumento, la cual se realiz6 al representante legal Sr Oscar Arroliga Mercado, con

el fin de recolectar informacion para el andlisis del proyecto.

Pregunta N. 2 13. ¢ En estos momentos tienen algun plan de accién en caso

de un evento similar?

Respuesta: No actualmente no contamos con un plan de accion, llevamos un
control de la deuda, y mantenemos un flujo de caja para asumir las obligaciones en
caso de que suceda un evento similar, sin embargo, no se cuenta con una guia ni un

procedimiento establecido.

Andlisis: La organizacion en el periodo actual no tiene algun procedimiento o

politica que le ayude a realizar un plan de accion en caso de enfrentarse a un evento
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similar, donde existan restricciones gubernamentales cambios en la demanda o en lo

cadena de suministros.

Adicional no tiene politicas ni procedimientos establecidos, en los procesos
internos, lo hacen de manera empirica, aumentando el riesgo de que se equivoquen

y generen reprocesos.

Capitulo V: Conclusiones y recomendaciones
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Muchas PYMES no lograron adaptarse en el afilo 2020 con lo que se decia “la
nueva realidad”, ademas las restricciones limitaban a los clientes al momento de
comprar (no tenian tanta libertad desplazamiento). Los negocios que tenian su
liquidez comprometida “que vivian el dia a dia” son los que quebraron ya que
disminuyeron las ventas y muchos no podian hacerles frente a sus deudas o costos

fijos.

5.1 Objetivo especifico 1
Conocer el desempefio econémico a través de la implementacion diferentes
herramientas financieras y comparar los estados financieros del afio 2019 - 2022, para

comprender la afectacion por la pandemia en sus utilidades netas.

5.2 Conclusiones
La empresa en el periodo del 2020 que inici6 la pandemia present6 perdidas
de un 5.56 %, en el afio 2021 y 2022, se recuperd ha mantenido las utilidades que

tenia en periodo 2019 e inclusive aumento.
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Policarbonatos y Aluminio PYA Polimart realiz6 unos cambios en el método
de cobranza en el 2020, que ayudo en los periodos 2020, 2021 y 2022 sea menor la
cantidad de dias que la empresa debe de esperar a que los clientes le paguen en

comparacién con el 2019, ayudando a mejorar la liquidez.

La organizacién con el control que tiene de la deuda y el refinanciamiento
realizado en el 2020 ha disminuido un 5 % del indice de endeudamiento, pasando de

un 31% a un 26%.

5.3 Recomendacion

Se recomienda realizar un analisis de las razones financieras, analisis vertical
y horizontal de una manera periddica ya que esta es la primera vez que se realiza, es
esencial para ver el funcionamiento del negocio, asi como es una herramienta para
poder tomar decisiones y ver el impacto que tiene los cambios realizados en la

organizacion.

Mantener el control de la deuda que ayudd a disminuir el endeudamiento y
aumentar la liquidez mensual en el transcurso del 2019 al 2022, asi como mantener
el periodo promedio de cobro en menos de 31 dias, ya que la empresa tiene cuentas
por pagar y obligaciones de los colaboradores temporales, que se tienen que

enfrentarse en el mes.

5.4 Objetivo especifico 2
Determinar las medidas correctivas utilizadas en la empresa en el periodo 2020
y 2021, por medio entrevistas, de esta manera conocer las decisiones que impactaron

positivamente en el negocio en épocas de crisis.
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5.5 Conclusiones

El impacto de la pandemia en Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart
realizara cambios, el primer paso fue replantear el modelo de negocio que estaba
utilizando antes del 2019, los cambios de ampliar la zona de trabajo, control de la
deuda, el método de cobro, o valor agregado ayudaron que la empresa se adaptara

a las nuevas necesidades de los clientes y mantener la rentabilidad.

La liquidez de la empresa se vio afectada en el afio 2020, tenian varias deudas
pequefias que afectaban directamente la liquidez de la empresa, ademas los ingresos
disminuyeron un 58% con respecto al afio 2019, por lo que en diciembre de ese afio

se refundi6é deudas, ayudd mucho a estabilizar las salidas de dinero de la empresa.

La organizacion trabaja con colaboradores temporales que se contratan segun
el proyecto, en el afio 2020 la cantidad de proyectos disminuyo, y los trabajos
realizados eran pequeios, por lo que el mismo duefio los realizaba, por lo tanto, no
se contrabatan a colaboradores temporales, hasta el afio 2021, que fue aumentando

la cantidad de proyectos asi las contrataciones.

En el afio 2020 al 2021 aumento los precios de los materiales de construccion,
por la crisis de los contenedores y el tipo de cambio, sin embargo, a mediados del
afio 2022 y este 2023 han disminuido lo cual es muy positivo para los clientes y la

empresa, ya que se pueden desarrollar proyectos mas grandes.

Algunos proyectos se vieron afectados con la pandemia, ya habian cotizado
en enero y febrero del afio 2020 no se realizaron, por diferentes razones, pero en el
2021 0 2022 se retomaron. Esto afectd6 mucho en la liquidez de la empresa en el afio

2020 que se recupero en el 2021 y 2022.
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Los cambios realizados por la empresa para enfrentar la pandemia fueron
efectivos y oportunos, ya que ayudaron a recuperar financieramente la empresa,

adicional que se adaptaron a las nuevas necesidades de los clientes.

5.6 Recomendacion
En la entrevista realizada se logra determinar que la empresa no cuenta con
politicas y procedimientos formales en los diferentes procesos esenciales de la

empresa como lo son:

e Contratacion de personal temporal
e Control de la deuda

e Desarrollo de remodelaciones

e Compray administracion de activos
e Analisis financiero

e Plan de contingencia

Las politicas y procedimientos brindan una guia y orientacion en la toma de
decisiones ademas que simplifican los procesos internos, tienen como consecuencia
la estandarizacion, ya que, si la empresa empieza a contratar empleados fijos, el
representante legal, se va a ver en la obligacion delegar funciones, pero con los

procesos tiene la guia de como hacer las cosas y normas a seguir.
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5.7 Objetivo especifico 3
Elaborar una guia para realizar un plan de contingencia en la empresa
Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A. mediante el estudio realizado, para la

implementacion en caso de que sucedan eventos similares a la pandemia del 2020.

5.6 Conclusiones

La empresa Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart no tiene un flujo o
proceso establecido en el cual funcione como guia para realizar un plan de
contingencia en caso de que la empresa se enfrente a un evento similar a la

pandemia.

Actualmente la empresa tiene un control de la deuda, y mantiene un flujo de
caja para asumir las obligaciones en caso de que suceda un evento similar a la

pandemia, pero no tiene un flujo o proceso establecido.

5.6 Recomendacion
Se recomienda administrar los riesgos de la empresa, que implica alinear
estrategias, tecnologia, procesos y conocimiento, para controlar la incertidumbre y

disminuir el riesgo.

Esto ayuda a que Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A. reaccione
antes de que suceda los imprevistos para evitar el impacto, y no lo contrario que es
cuando se materializé el riesgo, por lo que se recomienda la implementacion de la

siguiente guia para la elaboracion de un plan de contingencia.
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1. Identificar los riesgos: El primer paso es realizar una lista con todos los
riesgos a los que se puede enfrentar la empresa, asi como las
consecuencias que pueden suceder en caso de que se materialice el
riesgo (que suceda).

2. Clasificacién y evaluacion de los riesgos: Se debe de analizar cada
riesgo de manera individual, y clasificarlos entre la probabilidad que
ocurra, asi como las consecuencias.

3. Crearun plan de accién: Por cada riesgo identificado se debe establecer
medidas correctivas que evite que ese riesgo se materialice.
Empezando con los que son mas probables que sucedan y que tienen
un impacto mas grande en la empresa. Es importante destacar que
siempre existe un riesgo residual, esto quiere decir, aunque se realicen
controles y acciones que disminuyan la probabilidad que suceda,
siempre se puede materializar.

4. Implementacién del plan: se implementa el plan anteriormente realizado

5. Reuvision del plan: se evalla la efectividad esto ayuda determinar si se
estan realizando las cosas bien o al contrario se deben de mejorar o

inclusive cambiar.

Esta guia se recomienda realizarla minimo una vez al afio y aplicarla en cada
uno de los procesos que tiene la empresa, no solo cuando sucedan contingencias
como lo fue la pandemia. Esto ayudaria a la organizacion adquiera la cultura de la
mejora continua de los procesos y servicios, ya que se logran identificar

oportunidades y amenazas, con el fin de hacer las cosas mejor.



Capitulo VI: Propuesta de mejoramiento
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6.1 Introduccidn ala propuesta

En la crisis generada por la pandemia en el afio 2020, demostré que las
PYMES, no estaban preparadas para afrontar este tipo de situaciones provocando
gue algunos negocios quebraran o sufrieran gravemente sus finanzas. La clave es la
resiliencia, poderse adaptar a diversos factores globales, climaticos, politicos y

financieros, que ponen en riesgo su rentabilidad.

Dicho esto, la propuesta brindada en esta investigacion es que la empresa
Policarbonatos y Aluminios PYA Polimart S.A. realice un andlisis mensual de las
razones financieras, andlisis vertical y horizontal, control de la deuda, para determinar
las diferentes variaciones que existen. Es importante porque genera un histérico y se
puede comparar de manera mensual o anual en los mismos periodos de tiempo,
adicional que se tiene un mayor control y es informacion esencial en la toma de

decisiones.

Ademas, se plantea redactar las politicas y procedimientos de una manera
formal, que permitan tener guia, orientacion y normas. Esto tiene como consecuencia
estandarizar los procesos, los cuales se deben de revisar una vez al afo para

actualizarlos y validar la implementacion.

Por ultimo, se fomenta administrar los riesgos de la empresa de una manera
proactiva y no reactiva, que implica alinear estrategias, tecnologia, procesos y
conocimiento, para controlar la incertidumbre y disminuir el riesgo, en caso de que se
viva un evento similar a la pandemia e inclusive actuando antes de que se materialice

el riesgo disminuyendo el impacto que tenga en la organizacion.
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La principal razon de crear estas propuestas es de que las empresas se deben
de adaptar a las circunstancias, ya que tenemos ejemplos de organizaciones grandes
y que eran lideres en el segmento como por ejemplo KODAK era referente en todo lo
relacionado con camaras fotograficas, esto les daba ventajas frente a los
competidores. Sin embargo, quebraron, y no por una pandemia si no por cambio las
necesidades y preferencias de los clientes con el uso de celulares inteligentes con
camaras muy capaces. Este ejemplo nos ensefia que las organizaciones deben de

replantear su modelo de negocio periodicamente para mantenerse en el mercado.
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ningun analisis
financiero en la
empresa

Soluciones

Utilizar las
razones financieras,
analisis vertical y
horizontal, control de la
deuda como data para
la toma de deciciones

Fuente: Elaboracion propia.

Administraciéon de

Prop
Analisis Politicas y
No se realiza Los procesos se

realizan de manera empirica,
por parte del representante
legal.

La empresa no tiene
guias ni procedmientos en
caso de que suceda eventos
similares a la pandemia.

Soluciones

Soluciones

Crear normasy
procedimientos del paso a paso
de los procesos, definir
responsables.

Administrar los
riesgos de la empresa de una
manera proactiva y no
reactiva
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6.3 Cronograma de implementacién

Mes6 |[Mes7 |[Mes8 |[Mes9 [Mes 10 (|Mes 11 (Mes 12

Creacion de
politicas y
procedimientos
ldentificar los
riesgos
Clasificacion y
evaluacion de
los riesgos
Crear un plan
de accidn
Implementacién
del plan
Revisién del
plan
Analisis
Razones
financieras

Analisis vertical
y harizontal
Control de la
deuda
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ANEXOS

Anexo 1

Instrumento N°1 Entrevista

Validado por:

\ l San Marcos Tutor técnico

Tutor metodoldgico

La entrevista es realizada para conocer las medidas utilizadas por la empresa en el

periodo 2020 para hacerle frente a la pandemia.

Objetivo: Determinar las medidas correctivas utilizadas en la empresa en el periodo
2020, y conocer el desempefio econdmico hasta el 2022, por medio del estudio de los
resultados financieros, asi como entrevistas, de esta manera conocer las decisiones que

impactaron positivamente en el negocio en épocas de crisis.

1) ¢Qué impacto representd la pandemia en la organizacion?

2) ¢Laliquidez de la empresa se vio comprometida?




3) ¢Como afecto a los empleados temporales?
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4) ¢Presentaron problemas en la cadena de suministro?

5) ¢Los clientes se vieron afectados?

6) ¢Qué medidas correctivas utilizaron para afrontar la pandemia?

7) ¢Considera que las medidas correctivas fueron las mejores?
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8) ¢ Cambio el modelo de negocio que tenia la empresa?

9) ¢La competencia directa cdmo reaccion6?

10) ¢, Considera que las medidas de restriccion y ayudas por el gobierno

ayudaron a las PYMES?

11) ¢ Considera que la cantidad de proyectos actual son iguales a previos la

pandemia?




12) ¢ En estos momentos tienen algun plan de accién en caso de un evento

similar?
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13) ¢ Qué lecciones aprendid la empresa con la pandemia?

'San Marcos

Anexo 2

Instrumento N°2 Guia de Revision Documental

Validado por:

Tutor técnico

Tutor metodoldgico
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Objetivo: Conocer el desempefio econémico a través de la implementacién
diferentes herramientas financieras y comparar los estados financieros del afio 2019 - 2022,

para comprender la afectacion por la pandemia en sus utilidades netas.

Realizar el andlisis vertical, horizontal, estructura de costos, ademas de la aplicacion

de las siguientes razones financieras:

Razones de liquidez -Razon circulante

-Razén rapida

Razones de actividad -Periodo promedio de cobro

-Periodo promedio de pago

Razones de endeudamiento -indice de endeudamiento

-Razén de cargos de interés fijo

Razones de rentabilidad -Margen de utilidad bruta

-Margen de utilidad operativa




30 de enero de 2023

Carta de autorizaciéon

Sr(a) encargados de la Universidad San Marcos

Por este medio yo Oscar Arroliga Mercado representante de la empresa

Policarbonatos y Aluminio PYA Polimart S.A. autorizo al estudiante:

e Leonardo Josué Pereira Contreras

A realizar el proyecto: Estudio del impacto de la pandemia en la empresa, en el
periodo 2019, 2020 y 2021. Por lo tanto se le va a brindar todos los datos
requeridos para la investigacion.

La informacioén brindada no puede ser utilizada para propdsitos diferentes a los
especificados en este documento.

Sin mas que agregar

OSCAR EDUARDO Firmado digitalmente por

OSCAR EDUARDO ARROLIGA

ARROLIGA MERCADO (FIRMA)

Fecha: 2023.06.08 14:00:18

MERCADO (FIRMA) y600

Oscar Arroliga Mercado



	Dedicatoria
	Agradecimiento
	Introducción
	Capítulo I: Introducción
	Tema
	Antecedentes
	Planteamiento del problema
	Justificación
	Objetivo General
	Objetivos específicos
	Delimitación del proyecto
	Limitaciones del proyecto

	Capítulo II: Marco teórico
	2.1.1 Marco Contextual
	2.2 Marco Conceptual
	2.2.1 Pandemia
	2.2.1.2 Covid-19
	2.2.2 Pequeñas y medianas empresas
	2.2.3 Administración
	2.2.3.1 Administración de empresas
	2.2.4 Finanzas
	2.2.4.1 Estado de Resultados
	2.2.4.2 Balance de situación
	2.2.4.3 Análisis vertical
	2.2.4.4 Análisis Horizontal
	2.2.4.5 Razones financieras
	2.2.5 Economía
	2.2.6 Situación económica
	2.2.7 Plan de contingencia
	2.2.8 Analizar
	2.2.9 Conocer
	2.2.10 Determinar
	2.2.11 Procesos
	2.2.12 Estudio
	2.2.13 Estrategias

	Capítulo III: Marco metodológico
	3.1 Paradigma
	3.2 Enfoque
	3.3 Tipo de investigación
	3.4 Diseño de la investigación
	3.5 Fuentes de información
	3.6 Objeto de Estudio
	3.7 Instrumentos y Técnicas de Investigación
	3.8 Variables - Categorías

	Capitulo IV: Análisis e implementación de los resultados
	4.1 Objetivo específico 1
	4.2 Análisis
	4.3 Objetivo específico 2
	4.4 Entrevista
	4.5 Objetivo específico 3
	4.6 Entrevista

	Capítulo V: Conclusiones y recomendaciones
	5.1 Objetivo específico 1
	5.2 Conclusiones
	5.3 Recomendación
	5.4 Objetivo específico 2
	5.5 Conclusiones
	5.6 Recomendación
	5.7 Objetivo específico 3
	5.6 Conclusiones
	5.6 Recomendación

	Capítulo VI: Propuesta de mejoramiento
	6.1 Introducción a la propuesta
	6.2 Modelo de implementación
	6.3 Cronograma de implementación

	Bibliografía
	ANEXOS
	Anexo 1
	Anexo 2


