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Resumen Ejecutivo

El estudio de mercado consistio en conocer el Proceso Integral para la Formalizacion
de la Idea de Negocios denominada; Callaloo Congelados, para su Insercion en Segmentos
Urbanos seleccionados dentro del GAM, en el Primer Semestre de 2020. La poblacién
bajo estudio fueron aquellos costarricenses que tienen veinte (20) afios en adelante y que

hayan consumido en el ultimo afio algun tipo de reposteria caribefia.

El método implementado para obtener los datos necesitados fue una encuesta en linea
aplicado a nivel nacional, donde el propdsito del estudio era determinar que tanto los
costarricenses aceptaban la idea de negocio de Callaloo Congelados, los resultados
analizados fueron bastante enriquecedores para la investigacion, permitiendo conocer la
opinién de manera global, bajo esta premisa se logrd concluir que el lugar méas apto para
iniciar el emprendimiento en el segmento urbano ubicado dentro del GAM es en la
provincia de Heredia, lugar donde se concentrd la mayor poblacion de participantes y que,

ademas, sus respuestas fueron a favor del producto congelado que ofrecera la empresa.

Después de aplicar la recoleccion, tabulacion y el andlisis de los datos obtenidos en la
encuesta en linea se gener6 un plan de negocio para que la empresa pudiera tener una guia
sobre las estrategias que podran implementar al iniciar operaciones, aqui se propone una
estructura organizacional, un plan de mercadeo utilizando el lienzo de CANVAS y el Flujo
de Caja para medir la rentabilidad econdmica que podria tener Callaloo Congelados, asi

como su inversion inicial.

Palabras Clave: Idea de Negocio, Producto Congelado, Aceptacion del Producto,

Inversion Inicial, Estudio de Mercado, Plan de Negocio, Segmentos Urbanos.



Abstract Executive

The market study consisted of knowing the Integral Process for the Formalization of
the Business Idea referred; Callaloo Congelados, for its Insertion in Selected Urban
Segments within the GAM, in the First Semester of 2020. The population under study
were those Costa Ricans who are twenty (20) years old and who have consumed in the

last year type of Caribbean pastry.

The method implemented to obtain the necessary data was an online survey applied at
the national level, where the purpose of the study was to determine that both Costa Ricans
accepted the idea of the Callaloo Congelados business, the results analyzed were quite
enriching for the investigation, knowing the Globally, under this premise, it was
concluded that the most suitable place to start entrepreneurship in the urban segment
located within the GAM is in the province of Heredia, where the largest population of
participants is concentrated and that, in addition, their answers were in favor of the frozen

product that the company will offer.

After applying the collection, tabulation and analysis of the data required in the online
survey a business plan was generated for the company could have a guide on the strategies
that could be implemented when starting operations, here an organizational structure is
proposed, a marketing plan using the Canvas and Cash Flow to measure the economic

profitability that Callaloo Congelados could have, as well as its initial investment.

Keywords: Business ldea, Frozen Product, Product Acceptance, Initial Investment,

Market Research, Business Plan, Urban Segments.
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Introduccion

Callaloo Congelados en un proyecto emprendedor el cual tiene interés en conocer que
tan viable seria realizar su apertura en el mercado nacional, esta empresa pretende ofrecer
por medio de la gama de productos congelados el sabor del Caribe; es decir, quieren llevar
al consumidor comida, para ser mas especificos la reposteria (Patty y Plantintd) tradicional

de la provincia de Limén.

Estos dos productos caribefios, son muy conocidos a nivel nacional especialmente por
la celebracién que se hace en el Caribe cada 31 de agosto, el famoso “Grand Parade” o
como comunmente se conoce “El Dia del Negro”, esta reposteria muchas veces se vuelve
un poco dificil de obtener fuera de la Provincia de Limon; por lo tanto, Callaloo
Congelados desea introducir el producto en los segmentos urbanos ubicados dentro del
GAM que se dediquen a la venta de este tipo de mercaderia; para que el costarricense

pueda disfrutarlo sin la necesidad de tener que viajar largas distancias.

El proyecto consiste en efectuar un proceso integral para la formalizacion de la idea de
negocios denominada Callaloo Congelados, para su insercion en segmentos urbanos
seleccionados, dentro del GAM, en el primer semestre de 2020, esto debido a que se logra
abarcar un porcentaje considerable de las provincias que participaron del instrumento

aplicado.

El estudio se realiz6 mediante la aplicacion de un instrumento de medicién; el cuél
consistio en aplicarse una encuesta en linea que se estructuro en cuatro secciones, estas

son: Definicion del Perfil del Encuestado, Conocimiento del Producto, Aceptacion de la



Idea de Negocio de Callaloo Congelados e Informacién Personal; conformado por un total

de 19 preguntas.

En el primer capitulo se desarrolld la ubicacion del tema en el contexto, objetivos,
alcances y limitaciones; en esta seccion también se da a conocer el planteamiento del

problema y la justificacion del estudio.

Dentro del segundo capitulo se podra observar el analisis de la situacion actual que
presenta la empresa, este se da por medio de instrumentos como: el analisis de las 5°C, la
mezcla de mercadeo, el FODA, entre otros, ademds, se encuentra el marco tedrico
aplicado al proyecto, aqui se encuentran todos aquellos aspectos relacionados con la
Administracion, Finanzas, Productos Congelados, Reposteria Caribefia, Estadisticas, asi
como los conceptos técnicos que se consideraron como relevantes para poder dar una

mejor compresion y desarrollo del estudio.

El tercer capitulo se compone de la metodologia aplicada para llevar a cabo el estudio
de mercado, implementando los tipos de investigacion utilizadas (descriptiva y
exploratoria), las fuentes de informacion, cuadro de variables, los datos estadisticos y la

distribucion sobre la aplicacion de la encuesta en linea.

Para el cuarto capitulo se muestra el andlisis realizado con la informacion que se obtuvo
de la aplicacion del instrumento de medicion. El quinto capitulo demuestra la elaboracion
del plan de negocios, donde se abarcar temas como la estructura organizacional de la

empresa, el plan de marketing, el plan de financiamiento, entre otros.



El Gltimo capitulo se compone de las conclusiones y recomendaciones a las que se
Ilegaron con cada uno de los objetivos planteados para llevar a cabo la investigacion de

mercado.

La elaboracién de este proyecto fue importante porque permitié conocer la posible
rentabilidad que tendria la empresa Callaloo Congelados con la idea de negocios que
quiere proponer al mercado nacional, ademas, se conocid el nivel de aceptacion que tienen
los costarricenses sobre la introduccion de una reposteria caribefia congelada y, sobre todo

el estudio ayudd a echar de ver como se identifica el “tico” con la gastronomia limonense.
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Capitulo I: Ubicacion del tema en el contexto, objetivos, alcances y

limitaciones



En este apartado se especifica la ubicacion del tema en el contexto, antecedentes,
planteamiento del problema, justificacion, alcances y limitaciones del estudio de mercado

a desarrollarse en el | semestre del 2020.

1.1 Antecedentes del problema
El objeto de estudio es una idea emprendedora, que tiene el deseo de conocer la
rentabilidad que tendria al realizar la apertura en el mercado costarricense, el proyecto es
creado por tres estudiantes del Tecnologico de Costa Rica (TEC) como presentacion de

un trabajo final de curso en la carrera de Ingenieria en Produccién Industrial.

Los creadores tuvieron el interés de saber hasta qué punto era aceptada su idea por un
pequefio grupo de personas; por lo tanto, deciden inscribirse en una feria patrocinada por
la misma universidad, la cual tiene como finalidad presentar ideas de negocios

implementadas por sus propios estudiantes.

La primera fase de la feria se llevo a cabo en marzo del presente afio en el Centro
Académico de Limoén (CAL), donde quedan entre las tres mejores ideas innovadoras de
negocio, por lo tanto, ganan la oportunidad de presentarse en la fase final de la feria realiza
en mayo en el Paseo Metropoli, Cartago; donde ganan el tercer lugar en la Categoria de
Idea Avanzada, dandoles la oportunidad de participar por un campo en el proyecto de

incubacion que tiene el Tecnoldgico de Costa Rica en su sede central.

Actualmente Callaloo Congelados tiene inscrito su nombre y su logo comercial en el
registro de propiedad industrial para que su marca esté patentizada en el mercado nacional,

el mismo ya fue publicado en La Gaceta desde junio de 2019.



1.2 Planteamiento del problema
¢ Cudl seria el proceso integral para la formalizacion de la idea de negocios
denominada Callaloo Congelados, para su insercion en segmentos urbanos

seleccionados, dentro del GAM, en el primer semestre de 2020?

1.3 Justificacion del estudio
Callaloo Congelados es una idea emprendedora que pretende introducir una reposteria
limonense en el mercado nacional, los cuales son el Patty y el Plantintd como un producto
congelado; al ser un proyecto nuevo nace la importancia de determinar cuél es el proceso
integral que esta empresa necesita para formalizar adecuadamente su insercién en los

segmentos urbanos seleccionados.

Este estudio de mercado se realizard para comprobar si Callaloo Congelados tendria
rentabilidad o no a la hora de introducir el producto congelado en el mercado nacional,
por lo que es necesario conocer la aceptacion de los consumidores y cuéles serian las

empresas que se dedican a la venta de este tipo de mercaderia.

Para lograr prescribir cuél es el nivel de aceptacion que tienen los clientes con el Patty
y el Plantintd Congelados se debe realizar una estrategia de mercado idénea para que los
consumidores puedan conocer este producto, debido que, al ser una comida tradicional de
la provincia de Limon, hace que esta reposteria no sea tan distinguida dentro de los

segmentos urbanos que existen en el pais.



1.4 Objetivo general
Determinar el proceso integral para la formalizacion de la idea de negocios
denominada; Callaloo Congelados, para su insercion en segmentos urbanos seleccionados,

dentro del GAM, en el primer semestre de 2020.

1.5 Objetivos especificos

1.5.1 Desarrollar los aspectos y necesidades que presenta Callaloo
Congelados por medio de la aplicacion del Analisis Situacional bajo
diversos instrumentos evaluativos.

1.5.2 Determinar la oportunidad de mercado de la idea de negocio plantea
por Callaloo Congelados.

1.5.3 Interpretar mediante un flujo de caja la rentabilidad que tendria
Callaloo Congelados una vez que inicie operaciones en el mercado.

1.5.4 Disefar el proceso de mercadeo para Callaloo Congelados con base en

los datos recabados.

1.6 Delimitaciones del estudio

1.6.1 Alcances

El estudio tiene como base determinar el proceso integral para la formalizacion de la
idea de negocio denominada Callaloo Congelados, para su insercién en segmentos
urbanos seleccionados dentro del GAM, el alcance se conforma por el nivel de aceptacion
que tengan los clientes sobre el producto congelado que ofreceria la empresa, aplicando

una encuesta de manera virtual a nivel nacional.



Para conseguir los datos serd necesario llevar a cabo una investigacion de mercados,
donde se realizara una encuesta con una serie de parametros, para asi obtener los datos

requeridos.

1.6.2 Limitacion

Como limitacién para realizar el estudio se pueden determinar la siguiente:

v’ Falta de respuesta en la aplicacion del instrumento por parte de los encuestados,

debido a que se aplico por el método virtual a nivel nacional.
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Capitulo 11 Diagnostico de la situacion actual del tema



En el presente capitulo se podra observar el Analisis de la Situacion actual que presenta
la empresa con la finalidad de conocer los pardmetros necesarios para hacer un estudio de
mercado adecuado; ademas, se encuentra el marco teorico, el cual abarca los significados

de los diversos temas que se utilizaron para realizar el estudio de mercado en el proyecto.

2.1 Marco situacional
Para realizar el estudio de la situacion actual de Callaloo Congelados, se llevé a cabo
el analisis de las 5°C, junto con la mezcla del mercadeo para poder determinar hasta qué
punto la empresa tiene avanzada la idea de negocio innovadora, después de esto se
determind aplicar el Anélisis FODA junto con el DAFO y el CAME para una mejor

interpretacion del estudio.

La finalidad de este proyecto es poder introducir en los segmentos urbanos
seleccionados la reposteria tradicional que tiene la zona del Caribe, es decir, darle un
acceso mas facil al consumidor por medio de productos congelados una manera para
adquirir el Patty y el Plantinta sin tener que viajar hasta la provincia de Limén, debido a
que en estas zonas se puede volver un poco complicado la adquisicion del mismo, esto se
pueda dar porque actualmente dicha comida solo se consigue de la forma acostumbrada
(recién horneado o frito, segun la preferencia de preparacion de las personas); por esta

razon casi no se logra ver fuera de la provincia de Limon.

2.1.1 Andlisis de las 5°C

Se determina realizar un andlisis de las 5°C para conocer como esta la empresa en lo
que respecta a Compafiia, Colaboradores, Clientes, Competencia y Contexto partiendo de

la Idea Innovadora.
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[Hustracion 1: Situacién Actual // Analisis de las 5°C
Competencia Clientes

© ldentificacion de la Marca \ / Excelente Ubicacion Q)
@ Problemas de Acceso Potencial del Mercado @)

@ Copia del Producto Bajo Costo @
@ Venta Directa Distribucién @@

C ompabia
@ [nnovador
@ Objetivos
Q@ Estrategias

@ Sdlide: Cultura @

Demografia €
@ Ideas Innovadoras Mdquinaria @)
@ Proveedores Potenciales / \ Registro de Propiedad €

@ Alianzas con Ditribuidores Permisos Funcionamiento @)
Colaboradores Contexto

Fuente: elaboracion propia

Basado en el analisis que muestra la imagen anterior se obtiene que:

2.1.1.1 Compaiiia

Al ser Callaloo Congelados un proyecto innovador, actualmente no tiene establecido
sus objetivos, estrategias, capacidades, etc., para lograr medir la solidez de la misma en el
mercado, se necesita analizar el entorno actual para asi determinar la viabilidad de la

misma.



2.1.1.2 Competencia

Actualmente el producto que Callaloo Congelados desea introducir en el mercado es
completamente innovador en la seccion de congelados, por lo tanto, con lo que respecta a
la competencia, la empresa ain no presenta una definida como tal, debido que la Unica
forma de distribucion que existe del Patty y el Plantinta es venta directa (producto recién
horneado) y sobre todo se da en la Provincia de Limon y a nivel nacional esta se llega a
volver una reposteria un poco dificil de conseguir, sobre todo en las zonas mas alejadas

del Caribe.

Este producto llegaria a satisfacer un deseo del cliente por obtener reposteria caribefia
sin tener que realizar largas distancias para conseguirlo, al crear un producto congelado lo
vuelve de facil acceso al consumidor, ademas, no se necesita tener un elevado nivel

econdmico para poder adquirir la mercaderia.

Actualmente no se tiene definido el tamafio del mercado que abarcaria la empresa en
el momento de incursionarse en el mercado, con lo que respecta a la demografia se tiene
como idea iniciar con los segmentos urbanos ubicados dentro del GAM, con la finalidad
de abarcar varias provincias donde se aplicé el instrumento de evaluacion. Los canales de
distribucion serian aquellos que se dediquen a introducir mercaderia congelada en sus

comercios.

2.1.1.3 Clientes

Actualmente Callaloo Congelados tiene un mercado potencial el cual puede abarcar
para ingresar su producto, debido a que es una reposteria caribefia muy cotizada, ademas,

la mercaderia se puede conseguir a un bajo costo y donde se desea realizar la apertura es
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una excelente ubicacion geografica, lo que falta de establecerse son los puntos de

distribucién.

2.1.1.4 Colaboradores

Al ser Callaloo Congelados una idea innovadora y un proyecto emprendedor no posee
colaboradores, ademas, atn no se han implementado las alianzas con los distribuidores y
proveedores potenciales para poder iniciar con la venta del Patty y del Plantintd

congelados en el mercado laboral.

2.1.1.5 Contexto

En temas legales la empresa actualmente se anotaron los colores del logo ante el
Registro de la Propiedad Industrial, esta ya salio publicada tres veces en el Diario Oficial

la Gaceta (Ver Anexo N 01: Registro de Propiedad y Anexo N 02: Publicaciones en la

Gaceta), por el momento solo tiene esta gestion a nivel de conformacion como compaiiia,
lo que corresponde a la solicitud de permisos municipales, de salubridad, inscripcién en

el Ministerio de Hacienda aun no han hecho las gestiones correspondientes.

Es el aspecto social estan realizando los analisis correspondientes a la delimitacién
demogréafica con la que deben iniciar para que la empresa genere rentabilidad, ademas,
deben hacer la inversion en los equipos que necesitan para realizar tanto el producto como
el empacado y se debe estudiar la cultura en la que pretenden ingresar para determinar si

el producto seria aceptado por los clientes.
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2.1.2 Mezcla del mercadeo

Se le realiz6 un analisis sobre la mezcla de mercadeo que actualmente tiene Callaloo
Congelados antes de iniciar operaciones, para conocer qué es lo que le estaria haciendo

falta.

llustracién 2: Situacion Actual // Mezcla de Mercadeo

~ Disefio

« Satisfaccion Deseos

~ Nombre de Marca

~ Innovador

~ Consumo

== Ventas Personales

Mezcla

== Fuerza de Ventas 0 & Bajo costo

2% Publicidad Mercadeo = Facil Adquisicion

== Ubicacion

== Transporte

== Cobertura

Fuente: elaboracidn propia

Basado en el andlisis que muestra la imagen anterior se obtiene que:
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2.1.2.1 Producto

Tener el producto es la base inicial para poder empezar un proyecto emprendedor,
Callaloo Congelados lo adquiere al identificar un deseo que tiene el consumidor, el cual

es poder adquirir la reposteria caribefia sin tener que hacer el viaje hasta la provincia.

Limonense, este grupo genera una idea innovadora, incursionar en el mercado el Patty y

el Plantinta de manera congelada para consumo en general.

Actualmente este proyecto tiene un disefio como prototipo para vender su producto, el

mismo es una caja con diferente color (una para cada producto, Ver Anexo N 03: Prototipo

de Empaque: Patty y Plantintd) con una presentacion de seis unidades por empaque.

2.1.2.2 Precio

La empresa realizd un analisis sobre el costo de mano de obra, materia prima y
empaque para determinar el precio por unidad de cada producto, basado en esto los
fundadores establecen que, cada caja vendida (6 unidades) el costo 6ptimo para vender

debera ser de tres mil colones.

2.1.2.3 Plaza // Distribucion

Actualmente no se cuenta con un canal de distribucion establecido, pero se pretende
realizar dentro de la GAM por ser un punto estratégico para introducir el negocio, ademas

que este abarcaria una cantidad importante de los lugares donde se aplic la encuesta.
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2.1.2.4 Promocidn

AUn no se establece una estrategia de promocion para el producto congelado para que
el cliente lo conozca, no obstante, Callaloo Congelados pretende usar el prototipo que
actualmente tiene como idea inicial para presentar su mercaderia, aunque estan realizando
los andlisis sobre el costo de produccion del mismo, el tiempo que se considera la

rentabilidad de utilizarlo o tener implementar uno que tenga un mejor valor de confeccion.

2.1.3 Anélisis FODA

Se aplicé el anélisis FODA a Callaloo Congelados para conocer como se encontraba
antes de aplicar el estudio de mercado correspondiente segun sus Fortalezas, Debilidades,

Oportunidades y Amenazas en el entorno que tenia actualmente.

Tabla 1: Situacion Actual // Analisis FODA

Fortalezas
Inscripcion de la marca y logo comercial en el Registro de la Propiedad Industrial
Conocimientos Técnicos en Produccion Industrial
Conocimientos en la preparacion del Producto Caribefio (Patty y Plantintd)
Idea innovadora en el mercado
Bajo costo para la venta, fijacion de costos adecuado
Control de Calidad en el producto
Facil acceso a la materia prima para la preparacion del producto

VVVVVVY

Oportunidades
Acceso a los mercados
Participacion de Pre-incubacion: Asesoria Técnica gratuita por parte de
especialistas en Administracion de Empresas.
Inscripcion a incubacion del Tecnoldgico de Costa Rica: Asesoria técnica gratuita
por parte de un grupo inter-disciplinario de profesionales.
Capacitaciones gratuitas en Ey-Law para asesoria legal
Incremento en el poder adquisitivo
Ubicacion geografica
Inversionistas potenciales
Aceptacion del producto por parte de los clientes

VVVVYVY VY VYV

Fuente: elaboracion propia
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Tabla 1: Situacion Actual // Andlisis FODA... Continuacién

Debilidades
Posicionamiento en el Mercado
Imagen Corporativa
Costos de Inversion Inicial
Falta de Personal capacitado para la creacion del producto
Falta de tecnologia para la elaboracion del producto
Capacidad de endeudamiento
Falta de patentes
Limitada capacidad de produccién
Falta de conocimientos administrativos

VVVVVVVVYY

Amenazas
Recision Econdmica que tiene el pais actualmente
Inflacion Acelerada
Aparicion de Competencia
Comportamiento del cliente con el producto
Pérdidas por excesiva burocracia en el pais para iniciar la empresa
Normativas, Reglamentos y Leyes excesivas

VVVVVY

Fuente: elaboracion propia
Como se puede observar en la tabla anterior la idea de negocio que Callaloo
Congelados quiere ofrecer al mercado costarricense tiene oportunidades y fortalezas
bastante prometedoras para inicio emprendedor, no obstante, debe prestar mucha atencién
en las debilidades que presenta, pues son aspectos “sencillos” que se pueden solventar
conforme empiecen a crecer, no obstante, debido a las complicaciones econémicas que
tiene el pais las amenazas son de bastante cuidado porque esto puede provocar que la

compafiia no logré arrancar adecuadamente.
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2.1.4 Matriz DAFO

A partir del analisis FODA realizado a Callaloo Congelados, se decidié aplicar la
matriz DAFO esto para establecer la estrategia de marketing adecuada para que la empresa

puede realizar su apertura.

Al realizar la matriz DAFO se pretendio conocer cuéles serian las posibles estrategias
a implementar con la idea de negocio que presenta Callaloo Congelados, esto con la
finalidad de indagar la solidez que presenta la empresa antes de iniciar sus operaciones

productivas en el pais y asi establecer su posible nivel de solvencia econémica.

Dado lo anterior, la Matriz DAFO se presenta a continuacion:
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Tabla 2: Situacion Actual // Matriz DAFO

Internas

Fortalezas

Debilidades

Inscripcion de la marca y logo comercial

Posicionamiento del mercado

Conocimiento Técnico: Produccion Industrial

Imagen Corporativa

Conocimientos de preparacién del producto

Costos de Inversion

Matriz DAFO

Idea Innovadora

Falta de Personal y Produccion

Bajo Costo de venta

Falta de Tecnologia Industrial

Acceso sencillo a la materia prima

Falta de Patentes

Control de Calidad

Falta de conocimiento administrativos

Oportunidades

Estrategias FO

Estrategias DO

Acceso al mercado
Participacion de Pre-incubacion

Inscripcion a incubacion del TEC

Capacitaciones gratuitas: Asesoria Legal

Incremento en el poder adquisitivo

Ubicacion Geografica

Inversionistas Potenciales

Aceptacion del Producto

Externas

FO.: Conocimiento la aceptacion de los clientes para
el producto ofrecido
FO2: Coordinacion con la capacitacion de la Asesoria
Legal y el TEC
FQOgs: Introduccion del logo y la marca comercial para
atraccion de los inversionistas
FO.: Posicionamiento fisico de la empresa en el GAM

DOs: Capacitacion de los fundadores con la
ayuda del TEC en materia empresarial
DO;: Buscar el posicionamiento ideal para la
empresa
DOgs: Analizar la rentabilidad de la empresa
con la aceptacion del producto y acceso al
mercado
DO.: Busqueda de personal, tecnologia y
patentes para iniciar operaciones

Amenazas

Estrategias FA

Estrategias DA

Recision Econémica

Inflacion Acelerada

Aparicion de la Competencia

Comportamiento del Cliente

Pérdidas por excesiva burocracia

Normativas, Reglamentos y Leyes existentes

FAu: Buscar la fidelizacion del cliente
FA,: Analizar los costos de produccién y adquisicion
de materia prima segun la economia del pais
FAgs: Estudiar las leyes, normas y reglamentos del pais
para el posicionamiento de la marca

DA Estudiar los costos de inversidn inicial
segun la economia que presenta el pais
DA;: Organizar los aspectos legales segin las
leyes, normas y reglamentos del pais
DA;: Estudiar las posibles competencias que
apareceran cuando se posicione la empresa en
el mercado

Fuente: elaboracidn propia
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Con la matriz DAFO se logré determinar una serie de estrategias para corregir o
mantener ciertos parametros hallados en el analisis FODA, esto funcioné como base a al
momento de aplicar el estudio de mercado en el proyecto y asi conocer si la apertura de

Callaloo Congelados era 0 no una buena en el pais.

Dado las estrategias halladas en el DAFO, también se trabaja estudiar la solvencia
econdmica que tendria al iniciar su operacion productiva, esto debido a la crisis economica
que actualmente afronta el pais y que, por lo general, se vuelve un obstaculo para todo

nuevo emprendimiento.

2.1.5 Analisis CAME

Bajo los datos desarrollados en el FODA 'y el DAFO, se le aplic6 a Callaloo Congelados
la matriz CAME como un complemento a los analisis presentados en la Tabla N°2, esto
ayudd a definir los lineamientos estratégicos para conocer cuéles acciones se podian

implementar en el estudio de mercado que se le realizé a la empresa.

Por medio del Anélisis CAME vy las cuatro estrategias que implementa a su ejecucion
se logro determinar que debe hacer Callaloo Congelados para explotar las Oportunidades,
afrontar las Amenazas, mantener las Fortalezas y corregir las Debilidades que actualmente

presentan antes de iniciar su operacion productiva en el mercado.

A continuacion, se presenta el analisis CAME realizado a la empresa Callaloo

Congelados:



Tabla 3: Situacion Actual // Analisis CAME

Analisis CAME

Internas

Fortalezas

Debilidades

Inscripcion de la marca y logo comercial

Posicionamiento del mercado

Conocimiento Técnico: Produccion Industrial

Imagen Corporativa

Conocimientos de preparacion del producto

Costos de Inversion

Idea Innovadora

Falta de Personal y Produccion

Bajo Costo de venta

Falta de Tecnologia Industrial

Acceso sencillo a la materia prima

Falta de Patentes

Control de Calidad

Oportunidades

Acceso al mercado

Participacion de Pre-incubacion

Explotar los conocimientos técnicos que tengan

Inscripcion a incubacion del TEC

los fundadores de Callaloo Congelados para

Capacitaciones gratuitas: Asesoria Legal

aprovechar la inscripcion al proyecto de

Incremento en el poder adquisitivo

incubacién del TEC, con la finalidad de

Ubicacion Geografica

posicionarse en el mercado

Inversionistas Potenciales

Aceptacion del Producto

Potencializadores

Falta de conocimientos administrativos
Estrategia de Reorientacion

Corregir los aspectos clave
correspondientes a la inversion inicial que
ocupa la empresa para asi aprovechar las
oportunidades que se encuentran en el
mercado con la aceptacion del producto

Desafios

Externas

Amenazas

Estrategia Defensiva

Recisién Econdmica

Inflacidn Acelerada

Mantener los bajos costos de venta y la calidad
del producto ayudara a afrontar los aspectos

Aparicion de la Competencia

econdmicos que actualmente tiene el pais,

Comportamiento del Cliente

incluyendo las nuevas leyes que se estan

Pérdidas por excesiva burocracia

implementando

Normativas, Reglamentos y Leyes existentes

Riesgos

Afrontar los problemas econémicos que
tiene el pais ocasionada por la crisis fiscal,
evitando a su vez que las debilidades no
crezcan conforme Callaloo Congelados
avanza en su futura apertura

Limitaciones

Fuente: elaboracidn propia
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Como se puede observar en la tabla anterior, Callaloo Congelados necesita tener
presente a la hora de realizar el inicio de operaciones productivas de la empresa en los
segmentos urbanos ubicados dentro del GAM varios aspectos, esto segin los datos
arrojados por el analisis CAME, las amenazas por lo general son puntos que a nivel pais
se siempre se mantendrén, al menos que la crisis econdmica se logre minimizar, no
obstante, los aspectos legales son detalles que a lo largo del tiempo irdn aumentando,
ademas, es importante considerar la una entrada inminente de la competencia a un corto

plazo, por lo tanto, es prudente buscar una fidelizacion del cliente antes de que ocurra.

Por otra parte, la empresa presenta buenas fortalezas y oportunidades que, si las usan
correctamente a su favor, les ayudara a tener un crecimiento satisfactorio si llegan a
ofrecer el producto congelado, debido a que el mismo es buscado a nivel nacional, ademas,
de tener la ventaja de ingresar al proyecto de incubacidn que tiene el Instituto Tecnolédgico

de Costa Rica para empezar con la conformacion de la compafiia.

2.2 Marco teorico
Al realizar el marco teorico se buscé abarcar los conceptos que se utilizaron dentro del
trabajo para tener una interpretacion mas clara sobre el estudio de mercado que se le aplicd

a Callaloo Congelados para conocer la viabilidad de formalizar el negocio.

2.2.1 ldea de negocio

Las ideas de negocio no siempre son como los emprendedores lo esperan, muchas veces
los proyectos que se observan como viables son los que hacen incurrir en mas pérdidas

que aquellos a los que no se les tiene fe, dado esto cuando se trata de iniciar un negocio



muchas veces el ser humano duda en hacerlo por miedo a fallar y no aplican los estudios

necesarios para determinar si este aspecto es o no real.

Trenza menciona que una idea de negocio es “un producto o servicio que puedes
ofrecer al mercado, es decir, que puedes vender y obtener un beneficio a cambio” (2019).
Una vez que se analiza la definicion anterior, cabe argumentar que Callaloo Congelados
tiene una vision bastante solida sobre la insercion en el mercado de un producto congelado
donde se pueda facilitar el acceso a la reposteria caribefia al costarricense, por lo tanto, es
importante desarrollar adecuadamente el estudio de mercado para conocer si este proyecto

se volvera en una oportunidad de negocio.

2.2.2 Formalizacion del Negocio

Para una empresa emprendedora no es muy sencillo llegar a formalizar el negocio para
iniciar las operaciones en el mercado; no obstante, esto no es imposible de lograr, si bien
es cierto que existen diversos tramites legales en diferentes instituciones que se deben
efectuar, cuando el proceso se complete, el Gnico obstaculo que habré entre la compafiia

y el cliente es el lugar geografico donde se ofrecera el bien o servicio a brindar.

Para formalizar una empresa es necesario que se

tenga claro el modelo de negocio, y lo haya validado con una prueba piloto en el
mercado, comienza una serie de abrumadores pasos que poco tienen que ver con su pasion.
Sin embargo, debe cumplirlos para estar al dia con la normativa legal y no correr riesgos.

(Nouel, 2018)

Si se parte de lo expresado por el autor se decidio realizar un estudio de mercado para

Callaloo Congelados con la finalidad de conocer si este sera aceptado por los clientes o
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no, para determinar por medio del analisis aplicado si es rentable llevar a cabo la

formalizacion de la empresa o no a nivel nacional.

2.2.3 Oportunidad de mercado

Cuando una empresa logra identificar una oportunidad para sobre salir en el mercado,
es importante que genere los estudios necesarios para saber si tiene o no un futuro bastante

prometedor, asi evitara incurrir en pérdidas econémicas por tomar una mala decision.

La oportunidad de mercado se puede definir como “el tamafio potencial proyectado de
su mercado y sus ventas. Esto significa que usted tendria que calcular cuéantos
consumidores o negocios pertenecen a su mercado objetivo (...).” (Roque, 2018). Por lo
tanto, Callaloo Congelados debe definir el potencial que estd proyectando en el mercado,
junto con sus futuras ventas, para conocer si realmente tiene una oportunidad de crecer

COmMOo empresa o no.

2.2.4 Inserciéon de mercado

Una insercion en el mercado empresarial es un reto importante para cualquier empresa,
porque para lograrlo resulta necesario conocer el entorno que los rodea; ademas, debe
determinar el mercado meta bajo el cual pretende enfocarse para ofrecer el bien o servicio

a los posibles clientes.
Por lo tanto, la introduccién de

un nuevo producto en el mercado puede ser una tarea dificil para un negocio. No
importa el grado de confianza que tienes en el valor del producto o cuén Unica es, todavia

hay cosas a tener en cuenta antes de liberarlo al pablico. (Morgan, 2018)
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Dado lo anterior, se debe revisar el producto de Callaloo Congelados para tener una
vision completa antes de liberarlo al mercado, saber si es tentativo para los clientes o no,
con la finalidad de estructurar el flujo de caja para medir la rentabilidad que tendria la

empresa.

2.2.5 Nivel de aceptacion del producto

Es importante saber cudl sera el nivel de aceptacién que tendrd el producto en el
mercado, al tener esta informacion se podréd determinar si la empresa es o no rentable

econdmicamente.

Para Callaloo Congelados es necesario que conozca la aceptacion del producto en el
mercado, mas que esta sera una empresa en la industria alimenticia, esto porque la “idea
es que aparezcan nuevos productos que faciliten las vidas de las personas. Par ello se debe
hacer este tipo de estudio y asi poder determinar los gustos y preferencia de los

consumidores.” (Martinez, s.f.)

Segun lo expresado por Martinez, la empresa introducird un nuevo producto que facilite
la vida de los clientes, no sera parte de las necesidades del consumidor, pero si de los
deseos que crezcan en ellos, debido a que Callaloo Congelados pondra a disposicion del

ser humano el Patty y el Plantinta caribefio de manera helada en el mercado.

2.2.6 Estrategias de mercado

Establecer una estrategia de mercado ayuda a las empresas a tener una vision hacia

donde desean llegar o bien que nuevo producto o servicio se podria lanzar al cliente,
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basandose en diversas investigaciones de factibilidad antes de iniciar el incremento de las

ventas.

Una estrategia de mercado “es la creacion de acciones o tacticas que lleven al objetivo

fundamental de incrementar las ventas y lograr una ventaja competitiva sostenible.”

(Galeano, 2019)

Por medio de la estrategia de mercado que se implementé en el estudio, se logro
conocer si el producto de Callaloo Congelados seria aceptable o no por los clientes que
llegarian a tener en un futuro, se aplicé una serie de analisis importantes para llegar a

cumplir el objetivo planteado en el proyecto.

2.2.7 Ciclo de vida del producto

Todo producto o servicio tiene un ciclo de vida, conforme este vaya evolucionando
también ira aumentado en el periodo y cuando llegue a la fase de madurez el reto se

volverd mantenerlo ahi para que no llegue a morir.

El ciclo de vida de un producto “surge de la analogia entre la evolucion de los seres
vivos y la de los productos, ya que ambos pasan por diferentes etapas a lo largo de su

existencia.” (Espinosa, 2018)

Como se mencionaba anteriormente cada producto tiene su propio ciclo de vida y
cada uno es diferente, algunos pueden durar muchos afios en el mercado y otros
simplemente no soportaron la competencia, lo cual genera que se vayan en declive con

rapidez.
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llustracion 3:Ciclo de vida de un producto

ventas

tiempo

Fuente: Google Image

Este ciclo se divide en cuatro etapas que se muestran a continuacion:

2.2.7.1 Introduccién
Todo producto o servicio nuevo debe tener una introduccién al mercado para que este
sea conocido por los futuros clientes que las empresas desean obtener y asi buscar; la

ventaja competitiva ante sus rivales.

Por lo tanto, la introduccion del producto inicia “cuando este se presenta por primera
vez en el mercado meta deseado. Durante este periodo, las ventas crecen con lentitud y

las utilidades son minimas.” (Kerin & Hartley, 2018, pag. 270)
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En esta etapa es donde se encuentra actualmente el producto de Callaloo Congelados;
por lo tanto, el riesgo a fallar es muy alto y se debe mantener un plan de marketing sélido

para que este no presente un fracaso eminente.

2.2.7.2 Crecimiento
Conforme para la incertidumbre que genera el nacimiento del producto en el mercado,
pasa a la fase de crecimiento, donde iniciara a ser aceptado por los consumidores y estos

comienzan a tener el deseo de adquirirlo.

Se puede decir que esta etapa “el producto se posiciona en el segmento definido, y
comienza a ser aceptado por los consumidores.” (Espinosa, 2018). Si se logra posicionar
adecuadamente el Patty y el Plantinta de manera congelada, este producto habra ingresado
en la zona de crecimiento; por lo tanto, el plan estratégico se debera enfocar en mantener

una estabilidad constante para que la empresa inicie su crecimiento en el mercado.

2.2.7.3 Madurez
Cuando el producto llega a esta etapa del ciclo significa que ya ha alcanzado la cima
de crecimiento, por lo tanto, su duracion es mas amplia que en las primeras dos fases, pero
también es la mas riesgosa, debido a que, si el bien o el servicio deja de ser de interés para

el consumidor, este caera en el ultimo eslabon, el declive.

Dado lo anterior se puede mencionar que la madurez “se caracteriza por la
desaceleracion de las ventas totales de la industria o de los ingresos por ventas de la clase
de producto. Asimismo, los competidores marginales empiezan a abandonar el mercado.”

(Kerin & Hartley, 2018, pag. 272)
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Cuando el producto de Callaloo Congelados llegue a la etapa de madurez es cuando
iniciara a notarse mas las competencias que ird apareciendo en el camino; por lo tanto,
Callaloo Congelados debera aplicar estrategias para fidelizar a sus clientes y estos no

deseen abandonarlos.

2.2.7.4 Declive
El declive es la ultima fase del producto de la empresa, cuando este llega aqui significa
que el mismo estd muriendo y es necesario pensar en una contingencia para no perder a

los clientes y sobre todo la ventaja competitiva adquirida con el tiempo.

“Se trata de la ultima etapa del ciclo de vida de un producto. Las ventas comienzan a
disminuir gradualmente debido a que el producto ha sido sustituido por otras opciones

mas atractivas para los consumidores.”. (Espinosa, 2018)

Para que Callaloo Congelados evite entrar en la fase del declive de su producto, sera
necesario que apliquen estrategias en la modernizacion de empaques, prescindir que el
precio se elevé demasiado con el pasar del tiempo y sobre todo buscar mantener a los

clientes e iniciar a con la busqueda de nuevos consumidores.

2.2.8 Necesidades, deseos y demanda

Realizar un estudio sobre las necesidades, deseos y demanda que tendria el consumidor
al conocer la nueva posible insercion de producto en el mercado, ayudd a determinar si la
empresa funcionaria 0 no con lo que piden los clientes, estos aspectos se definen a

continuacion:
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2.2.8.1 Necesidades
Las necesidades son todas aquellas que el ser humano ocupa para poder sobrevivir, por
lo tanto, estudiar este fendmeno es importante en una investigacion, debido a que las
empresas se daran cuenta si el bien o servicio ofrecido al consumidor es indispensable

para su diario vivir o no.

Es la sensacion de carencia, ya sea fisioldgica o psicoldgica, comin a todos los seres
humanos, independientemente de su cultura y de sus rasgos personales. Estas necesidades
son inherentes a los individuos, el marketing no las puede crear, simplemente puede

limitarse a localizarlas. (Lage, s.f.)

Se logré determinar que el producto congelado de la empresa no es una necesidad para
el consumidor, debido a que este no es necesario en la vida del mismo para poder subsistir
al dia a dia, la misma no se vuelve ni una necesidad fisiologica o psicoldgica segin como

lo indica Maslow en la Pirdmide sobre la motivacion del ser humano.

2.2.8.2 Deseos
Los deseos pueden influir en el ser humano; no obstante, estos no son necesarios para
la vida del mismo, son voluntades propias que tienen las personas en un determinado

tiempo, estas no se dan siempre.

Los deseos se pueden definir como “la forma que adoptan las necesidades humanas
moldeadas por la cultura y la personalidad individual. Un estadounidense necesita
alimentos, pero desea una Big Mac, papas fritas y una bebida gaseosa.” (Kotler &

Armstrong, Fundamentos de Marketing, 2017, pag. 6)
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El deseo es un acto voluntario del ser humano, por lo tanto, es aqui donde empieza a
funcionar el producto congelado; pues el cliente lo ve como un consumo no habitual que
lo puede adquirir cada vez que tenga ganas de comerlo, no lo necesita para vivir, pero si

puede comprarlo si se le antoja.

2.2.8.3 Demanda
Por medio de las demandas es que las empresas logran mantener sus ventas, este factor
es importante para la existencia de cualquier compafiia, debido a que si este cesa en algun
momento o baja el interés de los clientes tiene como consecuencia que se dejen de percibir

los ingresos.

Dado lo anterior se puede decir que la demanda “es la formulacidn expresa de un deseo
condicionada por los recursos disponibles. Dado que los recursos son limitados, nuestra
demanda va a condicionar nuestro deseo, haciendo que optemos por un articulo mejor o

peor para cubrir nuestras necesidades.”. (Lage, s.f.)

La demanda es el pulso que mantiene a la empresa siendo rentable, segin como el
cliente consuma el producto ira creciendo la compafiia, es decir, para que Callaloo
Congelados funcione debe trabajar en que la demanda siempre se mantenga en un
crecimiento constante, por lo tanto, realizar un punto de equilibrio para el precio del Patty
y el Plantinta congelados provoca que este sea de acceso para el pablico en general, es lo

que hara la diferencia a la hora de que se generé el deseo en el cliente.
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2.2.9 Fuentes de Informacion

Por medio de las fuentes de informacion se logran recopilar los datos necesarios para
llevar a cabo cualquier estudio que deseen aplicar las empresas, con ellas se puede

determinar el inicio de una investigacion exitosa o no.

Torres cita a Silvestrini & Vargas para menciona que las fuentes de informacion son
“recursos que contienen datos formales, informales, escritos, orales 0 multimedia.”
(2016). Por medio de estas fuentes se logra determinar los datos relevantes para llevar a

cabo el estudio de mercado adecuado para Callaloo Congelados.

Estas fuentes de pueden dividir en varios datos, pero los que se utilizaron para el estudio

de mercado fueron las fuentes primarias y las secundarias que se detallan a continuacion:

2.2.9.1 Datos primarios
Los datos primarios son aquellos que se recopilan de manera directa, es decir, por
medio de contactos directos que son los involucrados en llevar a cabo el estudio, con la
finalidad de conocer cuéles son las razones para aplicar la investigacion solicitada, por lo

tanto, se puede decir que los datos primarios son:

La informacion que recopila el investigador directamente. Para recabar este tipo de
datos que se recurre a la observacion, la encuesta o experimento (se seleccionan grupos
equivalentes de sujetos, aplicandoles diferentes tratamientos, controlando factores
relacionados y observando las diferencias en sus respuestas). (Pacheco Coello & Pérez
Brito, 2018, pag. 26)

Los datos primarios que se recabaron para el estudio fueron realizados por medio de

entrevistas a uno de los fundadores de la idea innovadora, encuestas a la poblacion bajo
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estudio, observacion de los datos suministrados, entre otros, con la finalidad de lograr

determinar el avance con el que cuenta la empresa actualmente.

2.2.9.2 Datos secundarios
La recoleccion de datos secundarios hace una recopilacion de toda la informacion
obtenida en la fuente primaria, esto se da para facilitar el analisis de los estudios obtenidos

en el primer filtro y asi conocer més acerca del estudio que se llevara a cabo.

Por lo tanto, se puede decir que los datos secundarios son “aquellas fuentes que
provienen de las primarias, como pueden ser resumenes de ellas o andlisis de estas

fuentes.”. (Aguirre, 2019)

Por medio de los datos secundarios se recaba la informacién sobre los planes de
desarrollo que se deben aplicar en el estudio de mercado, asi como la inversion inicial que

deberia aplicar Callaloo Congelados para aplicar la apertura.

2.2.10 Producto congelado

El producto congelado se ha vuelto muy popular en los ultimos afios, con la aceleracion
que el mundo ha tenido el ser humano busca simplificar muchas de las actividades
cotidianas, una de ellas es la de disminuir el tiempo de realizar la comida, por lo tanto, las

personas buscan comprar productos pre-cocidos que se encuentren en estado congelado.

“La congelacion de los alimentos es un modo de conservacion que permite ralentizar
la descomposicion de estos. Importante, detiene su deterioro, pero no lo corrige.”
(Martinez, 2019). Segun la cita anterior Callaloo Congelados desea realizar por medio del

método de congelacion la preservacion de la reposteria caribefia, lo cual da como resultado
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que el cliente tenga un acceso mas sencillo al consumo del Patty y el Plantinta de la

provincia de Limon.

La comida congelada tiene muchos beneficios, como lo puede ser la reduccion del
tiempo en la cocina, debido a que este tipo de producto ya ha sido tratado con antes de ser
empacado y las personas que lo adquiera se lo estan llevando de manera pre-cocida, por
lo tanto, Callaloo Congelados no solo facilitaria el acceso a comer un producto caribefio,
sino que también llegaria a reducir el tiempo de preparacion que este lleva para los

consumidores que lo preparan.

Ademas, existe la ventaja que el consumidor va a conocer la informacién nutricional
del producto, esto se da debido a la “nueva normativa de etiquetado, en las etiquetas
puedes incluso consultar el listado alérgenos alimentarios que contiene cada producto
alimenticio.” (Anaya, 2017). Por lo tanto, el consumidor siempre va a conocer todo lo que

contiene el producto congelado y asi sabré si puede o no consumirlo.

Muchas veces los productos congelados resultan ser mas caros que comprar los
alimentos frescos y realizar el proceso de coccidn natural, esto se da porque el suministro
se vende de manera pre-cocida y toda la linea de produccion que esto amerita debe ser

cobrado.

No obstante, es importante mencionar que este tipo de mercaderia tiene también sus
desventajas, como lo es la pérdida del sabor en el alimento, debido que al congelarse los
ingredientes disminuirdn en la calidad de frescura, dado que “el sabor de la comida

congelada no es el mismo que el de una comida hecha a base de alimentos frescos.”

(Anaya, 2017)
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Por otro lado, es necesario seguir las indicaciones de coccion que trae el producto
congelado para evitar dafar los alimentos, a partir de esto es importante que el consumidor
respete las indicaciones de coccion del alimento congelado, ademas, de cumplir con los
procesos tanto de congelacion como de descongelacion de los comestibles para evitar que

sufran algun dafio y sobre todo que puedan amenazar contra la salud del cliente.

2.2.11 Reposteria caribefia

La reposteria caribefia se basa en diferentes platos tipicos de la provincia de Limon,
algunos de ellos son: el Pan Bon, el Patty, el Plantinta, las Cocadas, las Galletas de
Jengibre, entre otros productos, la idea emprendedora que tiene la empresa es hacer que
este tipo de comida sea de un acceso mas fécil al consumidor; es decir, que el Patty y el
Plantinta (los productos méas buscados por las personas) se puedan encontrar de manera

pre-cocida (congelada) en las diferentes cadenas de supermercados.

La reposteria se puede definir como “la preparacion de tortas, pasteles, galletas y
postres dulces siendo una rama especializada de la gastronomia y que varia segun pais y
tipo de cocina.” (Valenzuela, 2018). El Patty y el Plantinta son reposteria tanto salada
como dulce, debido a los ingredientes de preparacién para uno segun corresponda, esta
gastronomia es procedente de la provincia de Limon, caracteristico de la poblacion afro-

descendiente que hay en el caribe.

2.2.12 Patty

El Patty es una reposteria muy cotizada de la provincia de Limén, normalmente es el
producto mas buscado por las personas que no son oriundos del caribe, esta comida
practicamente la mas conocida a nivel nacional.
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El Patty “es una comida propia de la cocina afro-limonense, originario del Caribe. Es
un pastel relleno de carne con especias, y un poco picante” (Anta, s.f.), un producto que
se puede tanto freir como hornear segln sea el gusto de la persona que lo prepare, no
obstante, es una reposteria que no todos conocen su forma de coccion, por lo tanto, para
conseguirlo por lo general las personas deben viajar al puerto limonense, pues dentro del

GAM son muy pocos los lugares donde lo venden.

2.2.13 Plantinta

El Plantinta al igual que el Patty es propio de la cocina limonense, lo que realiza la
diferencia entre uno y el otro es un poco su forma de preparacion, debido a que el Plantita
se elabora con platano maduro y colorante rojo, volviéndolo asi en una reposteria de

sabor dulce para el consumidor.

2.2.14 Pan Bon

El Pan Bon es otra de las reposterias que tiene el caribe, al igual que el Plantinta es
dulce, contiene frutas confitadas y es de color oscuro. Este es “tipico de la provincia de
Limoén en Costa Rica y de Colon en Panama, ambas regiones con alta poblacion de
ascendencia antillana, al ser una receta originaria de las culturas insulares de las

Antillas.” (Boletin Agrario, s.f.)

2.2.15 Cocadas

Las cocadas son galletas hechas de harina con el relleno hecho de coco y dulce
molido, por lo general, este producto es comun verlo dentro de la zona de Limon, dado

que es una de las reposterias caribefias que contiene la provincia.
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2.2.16 Pan de Negro

Esta reposteria caribefia es un pan cuadrado de color blanco, se caracteriza por ser una
comida salada y por lo general, solo se logra encontrar dentro de la provincia limonense,

es poco conocido a nivel nacional.

2.2.17 Estructura organizacional

Tener una estructura organizacional bien definida es importante para conocer el
rumbo que desea tener la empresa, esta le ayuda a mantener el horizonte a seguir,
ademas, permite detectar puntos de mejora y afrontar los entornos cambiantes del

mercado.

La estructura organizacional se puede definir como ““un sistema utilizado para definir
una jerarquia dentro de una organizacion. Identifica cada puesto, su funcién y donde se

reporta dentro de la organizacion”. (Friend, s.f.)

Callaloo Congelados al ser una empresa emprendedora actualmente no presenta una
estructura organizacional, la misma solo se conforma por los tres estudiantes que
generaron la idea innovadora por un proyecto de curso en la carrera de Ingenieria en

Produccion Industrial impartida por el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica.

Por medio del estudio de mercado realizado en la investigacion se buscé construir una
pequefa estructura organizacional para la empresa, la cual ayude a generar un punto de

vision hacia donde iniciar si llega a realizar su apertura en el mercado.
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2.2.18 Mezcla de mercadeo

La mezcla de mercadotecnia esta integrada por las “4’P” las cuales son: Precio,
Producto, Plaza y Promocion; cuando estas se aplican a un estudio de mercado, se logra
determinar cual es la posicion de la empresa en estos cuatro aspectos y si los mismo
obtienen un punto de equilibrio estratégico, la compafia tendrd una ventaja competitiva

bastante favorable en el mercado.

La mezcla de mercadeo se define como la representacion de “los cuatro pilares basicos
de cualquier estrategia de marketing: Producto, Precio, Plaza y Promocion. Cuando las 4

estan en equilibrio, tienden a influir y a conquistar al publico”. (Borragini, 2017)

La misma fue utilizada para realizar el analisis de la situacion actual que tiene la
empresa, con la finalidad de determinar como se encontraba antes de iniciar el estudio de

mercado para conocer sobre la aceptacion que tendran los clientes del producto congelado.

Por lo tanto, las 4’P del mercadeo se definen a continuacion:

2.2.18.1 Precio
Saber definir el valor de un producto “X” para ofrecerlo al mercado requiere de
diversos estudios previos para determinar si el mismo sera rentable para la empresa o no

y sobre todo si seré accesible para la economia del consumidor meta.

Por lo tanto, “el precio es el Unico elemento de la mezcla de marketing que produce
ingresos; los demas elementos generan costos. Asimismo, el precio comunica al mercado

el posicionamiento de valor previsto por una empresa para su producto o marca”. (Kotler

& Keller, Direccién de Marketing, 2016, pag. 461)
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De acuerdo con lo anterior en el presente estudio se analizo el valor que Callaloo
Congelados le dio al producto (¢a cuanto se vende?) para realizar la venta al consumidor,
ademas, de influir con la rentabilidad de la empresa, debido a que es por medio del precio

que esta lograra existir ante el mercado.

2.2.18.2 Plaza
Definir la plaza donde el producto sera promocionado hace que la empresa tenga
conocimiento sobre los posibles segmentos que podra abarcar, ademas, con esta estrategia
del marketing la compafiia tendrd una vision mas clara de dénde es o no rentable la

mercancia ofrecida.

Se puede comentar que la plaza es un “proceso mediante el cual tu servicio o producto
Ilega hasta tu cliente. Es una cuestion que influye directamente en la satisfaccion de los
consumidores y en el margen de ganancia” (Villacampa, 2018). Por lo tanto, con esta
estrategia se conocera donde Callaloo Congelados venderd el producto para que el
consumidor tenga acceso al mismo, es importante determinar y estudiar la ubicacion

estratégica para que la empresa tenga éxito en su apertura.

2.2.18.3 Producto
Callaloo Congelados tiene como meta introducir un producto congelado para que el
consumidor pueda obtener de una manera mas sencilla la reposteria que por lo general

solo se logra encontrar en la provincia de Limon.

El concepto de producto propone que los consumidores prefieren los productos
que ofrecen mayor calidad, rendimiento o caracteristicas innovadoras. Sin embargo,

en ocasiones los directores se enamoran de sus productos. Podrian cometer la falacia
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de la “mejor ratonera” creyendo que un mejor producto llevara, por si mismo, a la

gente hasta sus puertas. (Kotler & Keller, Direccion de Marketing, 2016, pag. 21)

Por lo tanto, en esta fase es importante saber qué vende o vendera la empresa, con la
finalidad de determinar si tiene o no un producto establecido y bajo qué aspectos se
encuentra el mismo, para conocer si llagard a satisfacer la calidad que piden los
consumidores, asi como el rendimiento y las caracteristicas innovadores que el cliente

actualmente busca.

2.2.18.4 Promocion
Saber como dar una publicidad adecuada a un producto determinado haré la diferencia
entre una venta exitosa o no, por esta razon es que la promocién se vuelve un fundamento
clave de toda empresa, la cual es necesario tenerla siempre bajo el “punto de mira” porque
con la aceleracion actual que tiene el mercado, se debera estar estudiando el entorno
constantemente, con la finalidad de modificar las propaganda de la mercaderia segun las

nuevas necesidades y deseos que va adquiriendo dia con dia el consumidor.

Dado lo anterior; la promocion “tiene el sentido de promover tu marca y soluciones,
hacer que el mensaje de marketing de tu marca llegue a los oidos correctos”. (Borragini,
2017). Para efectuar una divulgacion adecuada es importante determinar como el cliente
conocera el producto, bajo cuéles medios se realizara la propaganda necesaria para que el

consumidor inicie a comprar la mercaderia ofrecida.

2.2.19 Analisis FODA

Por medio del FODA se puede estudiar la situacién que presenta cualquier empresa,

tanto a nivel interno (Fortaleza y Debilidades), como a nivel externo (Oportunidades y
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Amenazas); bajo este analisis se puede aplicar una planificacion estratégica para reforzar

los aspectos positivos encontrados y corregir los negativos de manera mas eficiente.

El Anélisis FODA se define como una “herramienta de planificacion estratégica muy
utilizada por las empresas, consiste en realizar un analisis interno, revisando las fortalezas
y debilidades y un analisis externo, revisando las oportunidades y amenazas de la

empresa”. (Broseta, 2018)

Por medio del analisis FODA se determinaron los factores que la empresa debera tomar
en cuenta a la hora de realizar la apertura en el mercado nacional, es necesario ver sus

Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas que el rodean.
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llustracién 4: Anélisis FODA

ANALISIS FODA

FORTALEZAS +LEBILIDADES

(+) INTERNAS (-) INTERNAS

OPORTUNIDADE S'E @ JAMENAZAS

_&

(+) EXTERNAS (-) EXTERNAS

Fuente: Google Image

A continuacion, se explica cada uno de los elementos que componen este analisis:
2.2.19.1 Fortalezas

El andlisis de las fortalezas se da a lo interno de la empresa, por medio de este se busca

determinar qué aspectos se tienen como ventajas competitivas dentro de la compafiia para

sobre salir ante los rivales.
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Por lo tanto, las fortalezas se pueden definir como “aquellas ventajas competitivas con
las que cuenta la empresa a nivel interno y que permiten que se distinga de la competencia.

Procesos, nivel de calidad, atencién al cliente entre otros”. (Tavares, 2017).

Se analizaron las fortalezas de la empresa para determinar cuales son los aspectos que
tiene a favor Callaloo Congelados antes de iniciar a ofrecer su producto al mercado meta

y asi llegar a conocer cual es la aceptacion de los clientes.

2.2.19.2 Oportunidades
Las oportunidades son un factor externo que la empresa puede tener como beneficio si
lo logra detectar en el momento oportuno, gracias a esto la compafiia podra destacarse
ante los consumidores y muchas puede suceder que la competencia ain no ha actuado

sobre el mercado.

Dado lo anterior se puede decir que las oportunidades son “factores externos que
pueden afectar a tu negocio de manera positiva. Pueden en gran medida estar fuera de

control, pero puedes aprovecharlos”. (Lane, 2016)

Al analizar las oportunidades que puede tener la empresa si realiza la apertura, dio
como resultado cuales son las ventajas competitivas que actualmente lograria alcanzar al
introducirse en el mercado nacional, se inicia con que el producto que ofrecen

completamente innovador en el area de congelados.

2.2.19.3 Debilidades
Al igual que las fortalezas, las debilidades se dan a lo interno de la empresa y una

deteccidn oportuna ayudara a que la competencia no lo use a su favor para obtener una
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ventaja favorable sobre el rival, es importante estar pendiente de este aspecto para evitar

pérdidas innecesarias en la compafiia.

Las oportunidades “son todos aquellos problemas y aspectos dentro de la organizacion

que deben mejorarse o0 eliminarse empleando una estrategia adecuada”. (Tavares, 2017)

Callaloo Congelados presenta varias debilidades que deberén trabajar para que estas
no le afecten si realizan la apertura de la empresa después de analizar la rentabilidad que

tendria la misma segun la aceptacion que dé el consumidor sobre su producto.

2.2.19.4 Amenazas
Este andlisis del FODA esté ubicado al igual que las oportunidades en el &mbito externo
para la empresa, los mismos pueden afectar de forma negativa a la compafiia; algunos
pueden corregirse con el tiempo, pero otros se deberan afrontar y saber trabajarlos

oportunamente para evitar ser absorbidos por el mismo, dado que no se podran eliminar.

Las amenazas se pueden identificar como esos “factores externos pueden afectar a tu
negocio de manera negativa. Estan fuera de tu control pero pueden ayudarte a crear un

plan de contingencia para minimizar el dafo” (Lane, 2016)

La empresa tendrd que lidiar con varios aspectos amenazantes si decide abrir sus
puertas, como lo pueden ser la economia actual que vive el pais, los futuros competidores,
requisitos para la inscripcién antes los diferentes entes, entre muchos mas, no obstante,

estos detalles no seran un impedimento fuerte para emprender el proyecto.
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2.2.20 Matriz DAFO

La matriz DAFO es un complemento del FODA, con este se puede llevar a cabo un

andlisis més detallado de la situacion que presenta la empresa, este tipo de matriz es:

Una herramienta de diagnostico para un momento determinado a realizar a
una empresa, una organizacion, proyecto, producto, servicio e incluso de una persona.
Esté basado en un estudio de sus caracteristicas internas (Debilidades y Fortalezas)
y sus caracteristicas externas (Amenazas y Oportunidades) (Trenza, 2018)
Mediante la matriz DAFO se analizaron los aspectos hallados en el anélisis

correspondiente, con la finalidad de determinar como se encontraba la empresa bajo los

estudios que se aplican en esta matriz.

llustracion 5: Matriz DAFO
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2.2.21 Analisis CAME

El analisis CAME se puede interpretar como una extension a la Matriz DAFO, donde
esta definira las acciones a aplicar para corregir todo aquello que el primer estudio reveld

(DAFO).

Bernal menciona que el analisis CAME es “una metodologia suplementaria a la del
Analisis DAFO, que da pautas para actuar sobre los aspectos hallados en los diagnosticos

de situacion obtenidos anteriormente a partir de la matriz DAFO.” (2016).

Bajo esta definicion se determind aplicar el CAME a Callaloo Congelados para
enfrentar los aspectos hallados en el DAFO y generar un actuar eficiente de estos y asi

corregirlos en un corto tiempo.

llustraciéon 6: Andlisis CAME

Estrategia

. . Corregir Debilidades
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Estrategia
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Afrontar Amenazas
Estrategia

Defensiva

Mantener Fortalezas
Estrategia

Ofensiva
Estrategia

. o Explotar Oportunidades
Reorientacion P P

Fuente: Google Image

Cada una de las siglas que compone al analisis se detallan a continuacion:
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2.2.21.1 Corregir
Es importante corregir todas las debilidades que presenta la empresa, debido a que estos
aspectos son los agentes que causan la entrada de la competencia, de manera tal, se logra

desbancar la ventaja competitiva que tiene la compafiia sobre los rivales.

Fuentes menciona que “corregir las debilidades detectadas en el DAFO. El objetivo
es disefiar estrategias de reorientacion” (2016). Al utilizar esta estrategia se buscd que
Callaloo Congelados pueda tener una nueva tipologia antes de ofrecer su producto a los

clientes.

2.2.21.2 Afrontar
Las amenazas con factores que muy pocas veces se pueden eliminar de la empresa, no
obstante, es importante evitar que estas se lleguen a convertir en debilidades para la

compafiia.

Este aspecto se puede categorizar como “evitar que las amenazas se conviertan en
debilidades. Para ello debemos tomar medidas para responder a cada una de ellas (evitar

que un riesgo suceda, reducir su impacto, actuar para que desaparezca...)”. (Bernal, 2016)

Dado lo anterior, se estudiaron cuales podrian ser las posibles amenazas que tendria
Callaloo Congelados antes de iniciar operaciones para asi realizar el afrontamiento
necesario y de esta manera evitar que en un futuro se conviertan en debilidades para la

empresa.
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22213 Mantener
Toda fortaleza que tengan las empresas se deben seguir manteniendo, como a su vez
deben de buscar que las oportunidades encontradas en el exterior pasen a ser parte de este

aspecto.

Dado lo anterior es importante “mantener las fortalezas. Aqui desarrollaras un plan
de accion para asentar aquello que ya haces muy bien y que tendras que mantener. Son

estrategias defensivas”. (Fuentes, 2016)

La estrategia defensiva para mantener las fortalezas de Callaloo Congelados fue
afrontar las amenazas que se presentaron en el estudio, ademas, se busc6 un método que

logre mitigar las que surjan en el futuro.

2.2.21.4 Explotar
Si las oportunidades detectadas en los entes externos se explotan de manera adecuada,
cualquier empresa obtendra una ventaja competitiva bastante razonable sobre sus rivales,

por lo tanto, es importante conocer cuéles son y sobre todo saber cémo usarlas a favor.

Bernal menciona que se deben “crear estrategias y planificar acciones para convertir
las oportunidades en futuras fortalezas” (2016). Dado lo anterior fue necesario aplicar una
estrategia ofensiva para que Callaloo Congelados se pueda introducir al mercado
costarricense, conforme se explota cada una de las oportunidades que el comercio le ofrece

actualmente.

2.2.22 Analisis del consumidor

Aplicar un analisis al consumidor es parte del estudio de mercado que se lleve a cabo,

bajo este aspecto se determinan si el cliente va a aceptar o no el bien o servicio que la
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empresa ofrezca, ademas, demostrara si la idea de negocio serd o0 no rentable. En este

sentido Martin anota:

“El analisis del consumidor se utiliza en varias areas de la empresa: desde la
planificacion estratégica hasta el marketing digital. EI objetivo final es mejorar la toma de

decisiones y reducir la incertidumbre.” (2016)

Por medio del analisis del consumidor se logra determinar el nivel de aceptacion que
tienen los clientes sobre los productos que Callaloo Congelado ofrecerd4 al mercado,

ademas, se logra conocer el deseo que tiene el cliente por degustar la reposteria caribefia

2.2.23 Analisis del producto

Es necesario aplicar un analisis a los productos que la empresa vaya a introducir al
mercado, debido que es importante saber si este cumple con las aspiraciones que tiene
cada uno de los consumidores que compraran ya sea el bien o servicio que va a ofrecer en

algun momento la compaifiia.

Gonzalez indica “es el momento de concretar como se va a presentar ese producto en
el mercado. Su disefio. Como se va a producir. Las campafias de promocién y lanzamiento

del producto para llegar al consumidor”. (2018)

Se realiz6 un analisis del producto que tiene Callaloo Congelados, con el fin de
determinar si el disefio para presentarlo al mercado es el mas idéneo, ademas, se conocid
como seré el proceso de produccion y se estudia cuél seria el lanzamiento mas acertado

para anunciarlo al consumidor.

49



2.2.24 Analisis de la competencia

Es importante conocer contra quién se esta compitiendo, esto le da un panorama mas
amplio a la empresa para saber como generar una fidelizacion del cliente, analizar las
debilidades que presentan los rivales y volverlos la fortaleza de la compafiia hara que tenga

una base mas sélida en el mercado.

Es una forma de evaluar las fortalezas y las debilidades de los competidores que hay
en tu mismo mercado con el objetivo de obtener una ventaja frente a ellos. El andlisis de la

competencia es un factor clave a la hora de emprender un nuevo negocio. (Balaguer, 2017)

Segun la definicion hecha por Balaguer, analizar la competencia que podria tener
Callaloo Congelados era necesario debido a que se necesitaba conocer si el producto se
encontraba en el mercado e incluso ver cudles serian los posibles “rivales” que apareceran

en el futuro cuando la mercaderia se ofrezca al consumidor.

2.2.25 Modelo CANVAS

El modelo CANVAS es un lienzo sobre un modelo de negocio que se quiera
implementar en la empresa, ya sea para un proyecto nuevo o para estudiar los ya existentes

en la compafiia y que necesitan mejora para evitar su declive en el mercado.

Por lo tanto, este modelo se define como “una herramienta simple y grafica para crear

nuestro plan de negocios emprendedores y nuevas empresas.” (Polo, s.f.)

Al partir de la definicion suministrada por Polo, con este lienzo se generd una vision
mas profunda del panorama que tiene Callaloo Congelados para iniciar operaciones en el
pais, de tal manera que se logra conocer cada una de las secciones importantes que se

deben tratar para poder emprender esta idea de negocio (segmento de clientes, propuesta
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de valor, canales, relacion con los clientes, fuente de ingresos, recursos claves, actividades

claves, socios claves, estructuras de costos).

llustracion 7:Modelo CANVAS

Actividades Propuesta Relacion con
Clave de Valor Clientes

Segmentos
de Clientes

Estructura
de Costos

Modelo Fuente de
Canvas Ingresos

Recursos Canales

Clave

Fuente: Google Image

2.2.26 Andlisis de las 5°C

Se realiz6 el andlisis de la situacion actual de Callaloo Congelados bajo el modelo de
las 5°C (Compafiia, Colaboradores, Contexto, Clientes y Competencias) para conocer que

tiene actualmente la empresa antes de iniciar operaciones en el mercado.

A continuacion, se explica cada una de las 5’C que compone el analisis:
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2.2.26.1 Compafiia
Es necesario analizar como se encuentra la compafiia antes de iniciar un estudio de
mercado debido a que es importante conocer cuales aspectos son fuertes o débiles a nivel

organizacional.

La compaiia es el “lugar donde se cree: la linea de productos, las tecnologias
desarrolladas, las ideas, las culturas, las metas...” (Vargas, 2018). Por lo tanto, se analizo
que tenia Callaloo Congelados antes de iniciar el estudio de mercado, para poder

determinar bajo qué punto se debia partir con el aspecto de la compafiia.

2.2.26.2 Colaboradores
Los colaboradores son un punto vital para que la compafiia pueda crecer, gracias a ellos
se pueden identificar puntos de mejora para aplicar un estudio de mercado eficiente para

realizar la investigacion que se necesite sobre el producto.

Dado lo anterior Vargas define a los colaboradores como aquellos “quienes te ayudan
a llevar acabo tu proyecto. Distribuidores, alianza, proveedores.” (2018). Actualmente la
empresa no presenta colaboradores, debido a que la misma no ha iniciado operaciones,
por lo tanto, en este andlisis se baso en lo que Callaloo Congelados lograria fortalecer al

incorporar colaboradores en la compafiia.

2.2.26.3 Competencia
La competencia es un factor que ninguna empresa se puede quitar, asi sea una
completamente emprendedora, con el pasar de los afios esta llegara a tener rivales y tendra
que iniciar a implementar estrategias para fidelizar a los clientes y asi evitar una posible

quiebra por descuido hacia aquellos que también elaboran productos similares.
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Para definir la competencia se puede decir que son “tus posibles "rivales" actual y
potencialmente, sus ventajas y desventajas (ademas de las tuyas en relacion a ellos), y el
posicionamiento. Es necesario conocer este aspecto para saber cuanta ventaja te llevan, o

cuanto potencial tienes en ese mercado”. (Vargas, 2018)

A pesar de que Callaloo Congelados actualmente no presentaria competencia en el
mercado, si es necesario que lo tenga presente para que logre la fidelizacion de sus futuros

clientes antes de que aparezcan los competidores.

2.2.26.4 Clientes
Los clientes son quiénes mantienen viva a las empresas y aungue estos no siempre
tengan la razén en todo lo que dicen, son necesarios para poder subsistir en el mercado,
por ende, se deben cuidar y mantener satisfechos para que ellos quieran seguir obteniendo

el producto o servicio que ofrece la compafiia.

Vargas menciona que los clientes son “el mercado, tu publico al que le deseas llegar.
Sus gustos y motivaciones, que canales de compra les conviene mas, canales de
informacion para llegarles facilmente, frecuencia, cantidad, precio preferido. Es necesario

conocer todos estos aspectos para dar un mejor resultado en tus clientes.” (2018).

Dado lo anterior; es importante conocer cada detalle que funcione no solo para retener
al consumidor, sino también para atraer a los nuevos, ademas, se debe buscar la

fidelizacidn de este; pues por este Gltimo aspecto la compafiia siempre tendra que trabajar.

2.2.26.5 Contexto
Analizar el contexto en el cual se encuentra la empresa ayuda a conocer cuales aspectos

se deben tratar o fortalecer para que la misma tenga una ventaja competitiva sobre sus
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rivales, brindandoles asi calidad a los clientes en el bien o servicio brindado, por lo tanto,

se puede mencionar que el contexto es:

Todo lo relacionado con el macro-ambiente (relaciones politicas, leyes,
regulaciones, inflacién, economia, entre otros). Todo lo relacionado con el
microambiente (entorno social y cultural). Por ultimo las tecnologias que nos
beneficien en los servicios o productos en formacion. (Vargas, 2018).

Dado lo anterior es importante conocer cual es el nivel legal y social tenia Callaloo
Congelados antes de iniciar el estudio de mercado debido a que permitié determinar bajo

qué aspectos se iba a iniciar la investigacion.

2.2.27 Plan de negocios

El plan de negocios es una guia para que la empresa tenga un conocimiento de como
Ilevar a cabo adecuadamente un proyecto, debido a que por medio de este se puede tener

una vision mas clara del objetivo que la compafiia desea conseguir.

Se puede definir como un plan de negocios “una declaracion formal de un conjunto de
objetivos de una idea o iniciativa empresarial, que se constituye como una fase de
proyeccion y evaluacion. Se emplea internamente por la administracion para la
planificacién de las tareas, y se evalGa la necesidad de recurrir a bancos o posibles

inversores, para que aporten financiacion al negocio”. (Olivares, 2019)

Como propuesta para el presente estudio de mercado se le realizd a Callaloo
Congelados un plan de negocios donde puedan tener una guia de como iniciar operaciones
en el pais, asi como una vision de la inversion que deben para poder dar arranque a la idea

de negocios que tienen en mente.

54



2.2.28 Plan de marketing

El plan de marketing es una fase del plan de negocios, este ayuda a identificar a la
empresa por medio de un estudio de mercado a que puedan conseguir los objetivos y

prepdsitos plasmados por la compafiia.

Por lo tanto, un plan de marketing se puede definir como “un documento en formato
texto o esquematico donde se recogen todos los estudios de mercado realizados por la
empresa, los objetivos de marketing a conseguir, las estrategias a implementar y la

planificacion a seguir”. (Romero, 2017)

Se implemento el plan de marketing como parte de la propuesta para la empresa
Callaloo Congelados, esto basandose en los resultados obtenidos por medio de la encuesta
en linea aplicada a la poblacion costarricense y validando los niveles de aceptacion que

esta tiene sobre la reposteria caribefia congelada.

2.2.29 Tipos de investigacion

Mediante los tipos de investigacion se logra concretar el estudio de mercado que desee
realizar cualquier empresa, debido a que por medio de este se definen los parametros

necesarios para dar inicio al objetivo planteado.

A continuacion, se presentan cuales tipos de investigacion se utilizaron para el presente

estudio de mercado.

2.2.29.1 Investigacion descriptiva
Este tipo de investigacion se basa en estudiar los aspectos que describen una situacion

determinada para la empresa, se puede aplicar tanto a lo interno como a lo externo de la
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compafiia, este no buscara de manera cuantica cuales son las causas que generan el

estudio, su funcion es solo valorarlos para conocer el punto de partida del proyecto.

La investigacion descriptiva establece “una descripcion lo mas completa posible de un
fendmeno, situacion o elemento concreto, sin buscar ni causas ni consecuencias de éste.
Mide las caracteristicas y observa la configuracion y los procesos que componen los

fendmenos, sin pararse a valorarlos”. (Castillero, s.f)

Con esta investigacion se describen los aspectos para determinar el estado de la
empresa para conocer desde que punto se debia partir el estudio de mercado, bajo una
descripcidn de todo lo que presenta y contiene se logro llegar a un analisis mas exacto de

lo que se tenia que hacer en el proyecto.

2.2.29.2 Investigacion exploratoria
Por medio de esta investigacion se profundiza los estudios hallados en la descriptiva,
esto con la finalidad de aplicar un anélisis mas detallado de la situacion que tiene la
empresa y una vez realizada esta fase obtener el punto de partida para aplicar un estudio

de mercado contundente sobre el tema que se desea indagar.

Las investigaciones exploratorias se “realizan cuando el objetivo es examinar un tema
o problema de investigacion poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o que no se

ha abordado antes.” (Hernandez, Méndez, Mendoza, & Cuevas, 2017, pag. 75)

Bajo este tipo de investigacion se llevo a cabo el anélisis para conocer si el producto
era aceptado o no por los clientes, ademas, ayudd a determinar si la ubicacion donde se
pretende abrir la empresa en la mas idonea y sobre todo si la misma sera rentable a futuro

0 no.
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2.2.30 Segmentacion de mercado

La segmentacion de mercado es aquella que se define para llevar a cabo el estudio de
mercado que la empresa esté pensando aplicar, con la finalidad de conseguir un dato en
especifico que le ayude a obtener una ventaja competitiva ante el entorno donde ofrece el

bien o servicio.

2.2.30.1 Segmento de mercado
Al tener definido el segmento de mercado al cual se le aplico el estudio atendido se
logra determinar el perfil del consumidor que busca la empresa, asi como comprobar
cuanto podrian ser las posibles cantidades de ventas que tenga Callaloo Congelados al

realizar una apertura.

Para Garcia un segmento de mercado “es un proceso que divide el mercado total de un
servicio o bien en varios grupos de un tamafio méas reducido y que internamente se
presentan como homogéneos” (2017). En relacion a lo anterior el estudio se realizd por
medio de un cuestionario en linea a nivel nacional, con la finalidad de lograr recabar con

los datos que permitiran efectuar el analisis que se necesitaban.

Al identificar las demandas sobre el producto a ofrecer, ademas saber de manera mas
profunda como son el grupo de consumidores analizado en el mercado, se logra determinar
si la empresa sera rentable con lo que brindara al cliente o debera realizarle cambios para

que este lo acepte o si del todo es mejor no aplicar una venta del mismo.
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2.2.31 Estudio de mercado

Por medio del estudio de mercado se pueden analizar iniciativas empresariales para
validar si un producto, publicidad, inversion, etc., serd rentable o no para la empresa en

las actividades econdmicas en las cuales tengan sus actividades productivas.

El estudio de mercado “consiste en analizar y estudiar la viabilidad de un proyecto
empresarial. Se trata de un proceso largo y de gran trabajo, durante el cual se recopila una
gran cantidad de informacion relativa a clientes, competidores, el entorno de operacion y

el mercado en concreto.” (Nufio, 2017).

Si se parte de lo anterior, el estudio de mercado que se aplico al proyecto se baso en
determinar si el producto que ofrecera Callaloo Congelados seré o no viable en el mercado,
con ello se obtiene el conocimiento sobre la aceptacion que tendran los consumidores al

ver el Patty y el Plantinta de manera congelada.

2.2.32 Poblacion de estudio

La poblacién de estudio es aquella que define el grupo que se considerara para aplicar
la investigacion de interés, para este proyecto se desarroll6 por medio del cuestionario en
linea para abarcar una poblacion considerable a nivel nacional y asi tener diferentes

opiniones de todas las provincias.

Por lo tanto, se puede mencionar que una poblacion de estudio sera un “coleccion bien
definida de objetos o individuos que tienen caracteristicas similares.” (Pickers, {Como
determinar el tamafio de una muestra?, 2015). Basado en esto el objetivo meta de la
investigacion fue obtener un resultado mas exacto sobre la aceptacion de los clientes con
lo que respecta al producto y precio del mismo.
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2.2.33 Base de datos

Una base de datos es todo aquello que se recopila para poder realizar una investigacion
sobre un tema en especifico, ya sea para andlisis del mercado, competidor, clientes,

rentabilidad de la empresa, etc., por lo tanto, se puede entender como base de datos:

La representacion a nivel integrado de una coleccion estructurada de datos que
contienen fisicamente el disefio 16gico de un conjunto de entidades, instancias de las
diferentes entidades del sistema de informacién que se estd modelando en una
organizacion y las interrelaciones de las entidades; representacion que necesita de una
gestion de datos a fin de ser utilizados de una forma compartida por todos los usuarios
de una organizacion en la resolucion de sus necesidades de informacion. (Capacho

Portilla & Nieto Bernal, 2017, pag. 19)

Basados en la definicion anterior la base de datos que se utiliz6 en Callaloo Congelados
fue una recoleccion de informacion sobre la poblacién que tienen que se encuentran

ubicados en el GAM para llevar a cabo el estudio de mercado.

2.2.34 Tamano de la muestra

El tamafio de la muestra sera la que defina a cuanta poblacion se debe estudiar para
lograr que la investigacidn sea exitosa, estos seran un representativo importante para la
empresa debido a que permitird efectuar un analisis muy exacto de lo que se desea

conocer.

“Numero de elementos extraidos de la poblacion que son necesarios para su
representatividad.” (Aznar Santiago, Gallego Roji, Medianero Sanchez, Soto Bueno, &

Vegas Lbpez, 2015, pag. 89). El tamafio de la muestra fue el que se utiliz6 para realizar la
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aplicacion del cuestionario a los encuestados, con la finalidad de obtener los datos

necesitados para llevar a cabo el estudio de mercado.

Para calcular el tamafio de la muestra es necesario aplicar la formula correspondiente
segun los datos que se tengan, esto seria conociendo o no la dimension de la poblacion

bajo estudio, a continuacion, se presentan ambas formulas expuestas por Pickers (2015):
v" Célculo del tamafio de la muestra sin conocer el tamafio de la poblacion:

_1’XxXpxq

n qz

Donde:

% Z= Nivel de Confianza
+«+ P=probabilidad de éxito, o proporcion esperada
¢+ Q = probabilidad de fracaso

» D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)

L)

v' Calculo del tamafio de la muestra sin conocer el tamafio de la poblacion

NXZZxpxq
n=
d2x(N—-1)+Z2xpxq

Donde:

¢ Z= Nivel de Confianza
«+ P=probabilidad de éxito, o proporcion esperada
% Q = probabilidad de fracaso

¢+ D = precision (error maximo admisible en términos de proporcion)
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%+ N= Tamafo de la poblacién

2.2.35 Error de muestreo

Este error de muestreo es aquel que se usa en la investigacion como un margen en el
que se puede fallar con el valor encontrado para aplicar el estudio correspondiente a una

poblacion determinada, el rango de este importe lo establece el investigador.

Por lo tanto, un error de muestreo puede ser “la diferencia numérica entre el valor
encontrado en la muestra y el valor del pardmetro. Para el célculo de la muestra el

investigador propone un error de muestreo determinado”. (Lerma, 2016, pag. 73).

Para el presente proyecto se trabajo con un error muestral del 5%, el cudl es el rango
comUnmente mas usado a la hora de aplicar diversos estudios de investigacion, esta
decision se tomd debido a que el tamafio de la poblacion que se esta utilizando es una
aproximacion que podria tener la GAM al afio 2019 segun datos encontrados en la pagina

del INEC.

2.2.36 Elaboracion del cuestionario

Por medio de la elaboracién de un cuestionario se pueden obtener los resultados
buscados de diversas investigaciones, este instrumento se utiliza en una poblacion
previamente establecida para que estas respondan una seria de preguntas, las cuales

ayudaran con la recaudacion de datos para su posterior analisis.

Dado lo anterior se puede decir que “los cuestionarios se utilizan en encuestas de todo
tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio de un gobierno, conocer las necesidades de

habitat de futuros compradores de viviendas y evaluar la percepcion ciudadana sobre

61



ciertos problemas como la inseguridad)”. (Hernandez Sampieri & Mendoza Torres, 2018,

pag. 250)

El cuestionario fue el instrumento que se utilizd para llevar a cabo el estudio de
mercado, basandose en una serie de preguntas que llegaran al resultado deseado, por lo
tanto, para poder realizar la elaboracion se tuvo en cuenta lo expuesto por Aznar Santiago,

Gallego Roji, Medianero Sanchez, Soto Bueno, & Vegas Lopez (2015, pag. 76):

v' Mantener presente cual es el objetivo de la investigacion para redactar las
preguntas adecuadamente y asi cumplir el mismo.

v Formulacion de las preguntas de forma coherente, pertinente y sencillas de
interpretacion.

v" Buscar que no se perdiera el interés al redactar las preguntas.

v" Hacer que las preguntas se mantuvieran en el objetivo buscado.

v Seinici6 con las preguntas de aspectos generales para conocer si el encuestado

era idoneo para la muestra, para después ingresar a los aspectos necesitados.

2.2.37 Encuesta

Por medio de la encuesta se termina de recaudar los datos necesarios para detectar cudl
es la opinion puablica sobre un determinado producto o informacion que la empresa desee
conocer, esta se aplica por medio de diversas preguntas claves para conseguir el objetivo

meta y puede aplicarse ser de forma impresa o verbal.

La encuesta se puede definir como “un método para recabar informacion de una
muestra de consumidores al plantear preguntas para llegar a conclusiones cuantitativas

sobre la poblacion meta.” (Hoyer, Maclnnis, & Pieters, 2018, pag. 27). Si se parte de lo
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anterior; se utilizo la elaboracion del cuestionario para efectuar la encuesta a un grupo de
personas seleccionado al azar de los diferentes segmentos urbanos que se ubican dentro
del GAM, con la finalidad de recabar la informacion necesaria para concretar el estudio

de mercado.

2.2.38 Datos estadisticos

Por medio de los datos estadisticos que se recopilan a través de la investigacion se
puede obtener informacidn sobre un estudio en especifico que la empresa desee conocer,
bajo este pardmetro y por medio de la base de datos, se lograré interpretar y validad la

indagacion hallada.

“La estadistica es una ciencia matematica que se ocupa de la recopilacion,
organizacion, andlisis, interpretacion y presentacion de datos. Asi, la estadistica se orienta

a la extraccion de conclusiones y a la toma de decision.” (Sierra, s.f.)

Mediante los datos estadisticos se logro llegar a un analisis para conocer la aceptacion
que tendran los clientes con el producto que ofrece Callaloo Congelados, esto determind
la posible rentabilidad que tendria la empresa al abrir sus puertas en los segmentos urbanos

ubicados dentro del GAM.

2.2.39 Operacionalizacion de las variables

Por medio de la operacionalizacion de las variables se logré definir los indicadores para
Ilevar a cabo el estudio de mercado de Callaloo Congelados, con la finalidad de establecer

los instrumentos que se utilizaron para la investigacion.
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Por lo tanto, se puede mencionar que la operacionalizacion de la variable “esta
constituida por una serie de procedimientos o indicaciones para realizar la medicién de
una variable definida conceptualmente. En esta se intenta obtener la mayor informacion
posible de la variable seleccionada, a modo de captar su sentido y adecuacién al contexto”.

(Cordero, 2015)

Dado lo anterior y por medio del objetivo planteado en el proyecto se aplica el cuadro
de variables correspondiente para analizar cuél era el instrumento méas adecuado para

aplicar en el estudio de mercado.

2.2.40 Recoleccién de datos

El método de recoleccion de datos es aquel instrumento que permite generar la base
adecuada para analizar lo obtenido por medio de la investigacion realizada, bajo esta

modalidad la empresa logra unir toda la informacion para su posterior interpretacion.

Se puede definir la recoleccion de datos como “uso de una gran diversidad de técnicas
y herramientas que pueden ser utilizadas por el analista para desarrollar los sistemas de
informacién, los cuales pueden ser la entrevistas, la encuesta, el cuestionario, la

observacion, el diagrama de flujo y el diccionario de datos.” (Bautista, s.f.)

De acuerdo con la definicion brindada por Bautista, la forma para realizar la
recoleccion de datos en el estudio de mercado aplicado a Callaloo Congelados fue por
medio del cuestionario que permitié conocer la aceptacion que tendrian los clientes con la

idea de negocio que tiene la empresa.
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2.2.41 Tabulacién de los datos

Cuando una empresa aplica la tabulacion de los datos se da porque ya tiene la
informacion que estaba investigando y es momento de recopilar todos los resultados para

analizarlos como uno solo.

Figueroa citando a Rojas Soriano, R menciona que la tabulacién “es el proceso
mediante el cual los datos recopilados se organizan y concentran, con base a determinadas

ideas o hipdtesis, en tablas o cuadros para su tratamiento estadistico”. (2016).

Mediante la tabulacion de datos se logra realizar el analisis correspondiente a todos los
informes recabados en el cuestionario, para ofrecer una vision mas amplia de la aceptacion

de los clientes sobre el Patty y el Plantintd congelado que ofreceria la empresa.

2.2.42 Andlisis de datos

Después de aplicar la recoleccion de datos y tabularlos, se procede a analizar de manera
cuantitativa la informacion que se ha obtenido en la investigacion, de esta forma la

empresa podra conocer de manera mas exacta lo que pasa en el entorno.

Por lo tanto, se puede decir que en “esta etapa se determina como analizar los datos y
que herramientas de analisis estadistico son adecuadas para éste propésito”. (Avila, s.f.).
para el presente estudio de mercado, se analizaron los datos obtenidos por el cuestionario
aplicado en linea a nivel nacional, con la finalidad de conocer la aceptacion del producto

en todo Costa Rica.
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2.2.43 Andlisis financiero

Por medio del andlisis financiero se logra determinar la rentabilidad que tendra una
empresa al introducir un bien o servicio al mercado, para conseguirlo es necesario realizar

una serie de estudios que se presentan a continuacion:

2.243.1 Flujo de efectivo
Con los flujos de caja se pueden ver las entradas y salidas que tiene la empresa durante
un periodo determinado tanto de sus activos como pasivos, dio como resultado que se dé
la capacidad que la empresa tiene para generar efectivo, es decir, con flujo se obtienen los

indicadores de liquidez que tiene la compafiia.

El flujo de efectivo se define como “es un Estado Financiero que muestra la generacion
y empleo del efectivo en las operaciones de las empresas, en las inversiones, vy, el

financiamiento de las mismas”. (Alvarez, 2016, pag. 36)

Se realiza el flujo para determinar el comportamiento que tendra la empresa en un
periodo de cinco afios con la misma produccién o bien aumentando paulatinamente de
manera anual, con la finalidad de conocer si esta se repondra de la inversion inicial que

debe hacer, mas los gastos operativos en los cuales incurrir.

2.2.43.2 Rentabilidad
La rentabilidad es lo que mantiene a las empresas a flote en el mercado, si este aspecto
no se mantiene estable, significa que las inversiones de la compafiia no se estan efectuando
de la manera adecuada y es necesario realizar el analisis especifico para determinar la

solucién maés eficiente.
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Por lo tanto, la rentabilidad se puede definir como “los beneficios conseguidos o que
pueden obtenerse procedentes de una inversion realizada con anterioridad. Este concepto
resulta muy importante tanto en el &mbito empresarial como en el de las inversiones, ya
que permite conocer la capacidad de una compafiia para remunerar los recursos

financieros empleados”. (Garcia, 2017).

Segun lo anterior; es importante determinar si la empresa sera rentable a largo plazo en
el momento que realice la apertura en el mercado nacional, pues esto hara que el ciclo de
vida del producto vaya prosperando con el pasar el tiempo, segun el consumidor conozca

el producto.

2.2.43.3 Punto de equilibrio
Para cualquier empresa es importante aplicar el punto de equilibrio en el precio que le
den a sus servicios o productos, con la finalidad de que la compafiia pueda cubrir tanto los

costos fijos como variables mediante lo que ofrece al consumidor.

“El punto de equilibro o punto muerto es una herramienta clave en la estrategia de una
empresa, que es fundamental para ponderar el grado de solvencia de una empresa y su

potencial de rentabilidad”. (Montero, 2017)

Por medio del punto de equilibrio Callaloo Congelados establecid cuél es el precio
idoneo para cobrar por el producto que van a ofrecer, junto con las cantidades que deben

ir por empaque.

Para calcular el punto de equilibrio entre las ventas y el costo total, es necesario utiliza
una formula matematica, esta se presenta a continuacion, la misa es presentada por

Nolivos (2018):

67



PE: (pvu xq) — (CF + (cvu xq)) = 0
Donde:

% PE = Punto de Equilibrio

% pvu = Precio de venta unitario
% CF = Costos Fijos

% cvu = Costo variable unitario

% @ = Cantidad o numero de unidades

Ademas, Nolivos presenta una formula para calcular el punto de equilibrio en unidades

la misma se presenta a continuacion:

CF

PE unidades = —
pvu — cvu

Es importante mencionar que el punto de equilibrio se obtiene una vez que las
utilidades sean igual a cero, es aqui donde la empresa no gana ni pierde efectivo, pero

logra tener una estabilidad en el mercado

2.2.434 Valor actual neto (VAN)
Por medio del valor actual neto las empresas pueden conocer cuanto gané o perdio para
ello se trae todos los flujos al presente siendo descontados a un determinado tipo de

interés.

Por lo tanto, el valor actual neto se puede conocer como “un criterio de inversion que
consiste en actualizar los cobros y pagos de un proyecto o inversion para conocer cuanto

se va a ganar o perder con esa inversion”. (Velayos, s.f.)
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El VAN fue aplicado en el flujo de caja realizado a la empresa Callaloo Congelados
con la finalidad de conocer la viabilidad del proyecto, determinando si este instrumento

era mayor, igual o menor cero.

Para calcular el VAN es necesario segun Jiménez (2019) implementar la siguiente

formula:
n
VAN = —Ig+3% 0 =gty P2y
- @+kt ° @TFK dTFK)? CEIR
t=1
Donde:

¢+ Ftson los flujos de dinero que habra en cada periodo t
% loes la inversion que se realiza en el momento inicial
“ nes el nimero de periodos de tiempo a tener en cuenta

“ kesel tipo de descuento o tipo de interés exigido a la inversién

Los criterios de decision que se utilizan en el VAN segln Velayos (s.f.) son los

siguientes:

% VAN > 0: El valor actualizado de los cobro y pagos futuros de la inversion, a
la tasa de descuento elegida generara beneficios.

% VAN =0: El proyecto de inversion no generara ni beneficios ni pérdidas, siendo
su realizacion, en principio, indiferente.

% VAN < 0: El proyecto de inversion generara pérdidas, por lo que debera ser

rechazado.
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2.2.43.5 Tasa interna de retorno (TIR)
La tasa interna de retorno es la que mide la rentabilidad que genera un proyecto para la
empresa, utilizando como medicion la inversion que se realice, es decir, dard ya sea un
porcentaje de beneficio o pérdida siempre y cuando los fondos no hayan sido retirados del

plan.

Dado lo anterior se puede decir que la tasa interna de retorno es “una medida utilizada
en la evaluacion de proyectos de inversion que estd muy relacionada con el valor
actualizado neto (VAN). También se define como el valor de la tasa de descuento que

hace que el VAN sea igual a cero, para un proyecto de inversion dado.” (Sevilla, s.f.)

En el presente proyecto el TIR fue utilizado dentro del flujo de caja creado a Callaloo
Congelados, con la finalidad de conocer como estaba la inversion en relacion al VAN

encontrado dentro del analisis.

Para poder calcular el TIR de una inversion es necesario implementar segin Restrepo

(2019) la siguiente formula:

n
VAN=+ +>: Fy =+ +—Fl_+—FZ 4ot Fy

0 o, (L TIR) © (1+TIR) (1+TIR)? (1 + TIR)»

=0

Donde:

¢+ Ftson los Flujos de dinero en cada periodo t
% loes la inversion que se realiza en el momento inicial (t=0)

¢+ nson los numeros de periodo en el tiempo
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Dado lo anterior al igual que el VAN, el TIR posee criterios de seleccion para el
proyecto, donde el anélisis se da por “k” que es la tasa de descuento de flujos que fue
elegida al momento de calcular el VAN. Estos criterios son expuestos por Sevilla (s.f.);

los cuales se presentan a continuacion:

% TIR > k: el proyecto de inversion sera aceptado.
% TIR = k: lainversion podra llevarse a cabo si mejora la posicion competitiva
de la empresa y no hay alternativas més favorables.

s TIR < k: el proyecto debe rechazarse.

2.2.43.6 Depreciacion lineal
El papel que tiene la depreciacion dentro de una empresa es para conocer la pérdida
que tiene la empresa dentro del valor en los libros sobre un activo en especifico, es decir,
la aplicacidn de esta herramienta es con la finalidad de conocer la pérdida econémica que

ha tenido la compafiia sobre “X” activo durante cierto tiempo.

Por lo tanto, se puede definir la depreciacion como “una parte de la contabilidad muy
importante que se debe tener en cuenta en la valoracion los bienes de una empresa, tanto
inmovilizado material como inmovilizado inmaterial u otro tipo de bienes.” (Vazquez,

s.f.)

A nivel contable se pueden utilizar diversos tipos de depreciacién como lo pueden ser:
método lineal, método de suma, método de reduccién, método de produccion, etc., los
métodos mas comunes en Costa Rica son el lineal y el de suma, por lo tanto, el sistema
que se implementd en el presente estudio fue el método lineal, debido a que los equipos

que se deben adquirir son en su mayoria industriales y este método es el mas recomendado
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a nivel del Ministerio de Hacienda para la aplicacion en los libros contables, el de
sumatoria solo es utilizado para ciertos casos especificos los cuales son establecidos por

Tributacion.

El método lineal “consiste en una amortizacién constante como derivacion del valor
del bien o activo dividido por la vida 0til del mismo.” (Riquelme, ;Qué Es La
Depreciacion?, 2017). Para la elaboracion del flujo de caja se estable la vida util del equipo
mediante la lista del Reglamento a Ley del Impuesto sobre la Renta (pag. 83-87) que

estable el Ministerio de Hacienda segun la clasificacion de cada una de las maquinas.

Para calcular la depreciacion lineal se utiliza segun lo expuesto por Corredor (2016) la

siguiente férmula:

V.O-V.D
Afios de Vida Util

Depreciacion anual =

Donde:

s V.O es el Valor Original del Activo

«+ V.D es el Valor de Desecho del Activo

Para el flujo de caja que se le aplic6 a Callaloo Congelados el método de depreciacion
lineal se utiliz6 dentro de los equipos que la empresa necesita para iniciar operaciones en
el mercado, estableciendo como el valor de desecho o de rescate al final de la vida util un

diez por ciento.
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2.2.43.7 Valor de desecho
El valor de desecho es utilizado por la empresa para realizar la venta de un activo
cuando llega al final de su vida util, ademas, este también ayuda a determinar la

depreciacion anual que tendra el bien.

Por lo tanto, se puede definir el valor de desecho como aquel “que se le paga a un
propietario cuando el activo se vende al final de su vida Util y se utiliza para determinar

su depreciacion anual.” (Corvo, S.f.)

La utilizacién del valor de desecho en el flujo de caja aplicado a Callaloo Congelados
permitio determinar la depreciacion anual que tendria cada uno de los activos, asi como

el valor en libros que existiria al final de los 5 afios que se estaban analizando.

Para calcular el valor de desecho total de los activos, se realiza por medio de la siguiente

férmula;

Total del Valor de Desecho

= Total del Valor en Libros — Utilidad después de Impuesto

Para conseguir el valor la utilidad después de impuesto se utiliza la utilidad (pérdida)
en ventas menos los impuestos de Ley del pais, en este caso de Costa Rica, y la utilidad

(pérdida) en ventas se obtiene de la siguiente formula:

Utilidad (pérdida)en Venta = Total de Valores del Mercado — Total Valor en Libros

Donde el total de valores del mercado es la sumatoria de todas las compras de equipos

que ha realizado la empresa.
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2.2.43.8 Valor en libros
El valor en libros es aquel gque le indica a la empresa cuanto cuesta actualmente los
activos segun el tiempo transcurrido en la depreciacion, este sistema permite que la
compafiia pueda también conocer cual es el valor de desecho cuando decida vender los

bienes.

Dado lo anterior el valor en libros se puede definir como “un valor activo, de acuerdo
con su saldo de cuenta. El valor en libros es a menudo equivalente a su coste de
adquisicion o valor en efectivo, pero puede verse afectado por los activos intangibles o los

fondos de comercio devengados”. (Yargo, s.f.)

Para el presente proyecto, en el flujo de caja el valor en libros se determiné segun los
equipos que se compraron en la inversion inicial de la empresa, los cuales eran necesarios
para poder realizar la produccion del producto, por lo tanto, la formula aplicada es la

siguiente:

Valor en Libros = Valor del Equipo — Total de la Depreciacién Acumulada

Donde el total de la depreciacién acumulada dependera de los afios de antigiiedad que

tiene el equipo de la empresa.

2.2.43.9 Costos fijos
Los costos fijos para una empresa son todo aquellos que esta debera pagar siempre, es
decir, no van a variar, estos pueden ser, por ejemplo: los gastos administrativos, alquiler

del edificio, etc.

Por lo tanto, los costos fijos se pueden definir como “aquellos que siempre deberas

pagar, independiente del nivel de produccion de tu negocio o emprendimiento. Puedes
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tener meses que no produzcas o vendas, pero en los que de todas formas deberas pagar.”

(Peralta, (Qué son los costos fijos y variables en mi emprendimiento?, 2015)

Para el flujo de caja aplicado se definieron los costos fijos de Callaloo Congelados los
Gastos Administrativos y de Ventas (patentes), el Alquiler del Local y el Alquiler del

Transporte.

2.2.43.10 Costos variables
Para una empresa los costos variables son todos aquellos que pueden estar o no dentro
de un periodo de tiempo determinado, estos pueden ser, por ejemplo, la mano de obra, los

servicios publicos, materiales, etc.

Dado lo anterior los costos variables se definen como “aquellos gastos que varian en
proporcion a la actividad de la empresa. El costo variable es la suma de todos los costos

marginales por unidades producidas.” (Riquelme, 2017)

Para el presente estudio se utilizaron como costos variables la mano de obra, los
servicios publicos y los materiales que se necesitan para la elaboracién del producto

congelado.

2.2.43.11 Mano de obra
La mano de obra es un aspecto importante para cualquier empresa, debido a que gracias
a ella es logran los objetivos planteados a lo largo de un periodo determinado, es decir,
gue si una compafiia tiene en mente un proyecto serd necesario tener la mano de obra

experta para poder llevarlo a cabo.

Partiendo de lo anterior, la mano de obra se conoce como “el esfuerzo fisico o mental

que realizan los colaboradores para elaborar un producto o prestar un servicio. (...)
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corresponde al precio o compensacion que se debe pagar por utilizar el talento humano

necesario para poder elaborar dicho producto o prestar el servicio requerido”. (Duque,

2018)

La mano de obra que se utilizo para realizar el flujo de caja para Callaloo Congelados
se compone de los mismos fundadores, teniendo en cuenta que los tres son Ingenieros en
Produccion Industrial y cuentan con las capacidades técnicas para llevar a cabo el proceso

de produccion.

2.2.43.12 Capital de trabajo
El capital de trabajo es aquel que define la capacidad que tiene la empresa para llevar
a cabo un determinado proyecto con normalidad, uniendo varios elementos principales

para determinarlo.

Peralta (2015) define el Capital de Trabajo como “la capacidad de una compaiiia o en
este caso de un emprendimiento, para llevar a cabo sus actividades con normalidad en el
corto plazo. Se calcula considerando los activos que sobran en relacién a los pasivos de

corto plazo.”

Dado lo anterior, este aspecto fue considerado en el flujo de caja realizado a la empresa,
dentro de la inversion inicial, con una posible recuperacion al final de los cinco afios que

se estd haciendo el estudio.

2.2.44 Patente

Las patentes son todos aquellos permisos que cualquier empresa necesita para poder
iniciar operaciones en el pais, estos se dan segun la actividad comercial que vaya a tener

la compafiia y si falta alguno de ellos, la misma sera clausurada por los responsables.
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Por lo tanto, una patente se define como ‘el conjunto de derechos concedidos a un
inventor, ya sea una persona fisica o juridica, de un nuevo producto o tecnologia durante

un tiempo determinado a cambio de la divulgacion del invento.” (Banda, 2016)

2.2.45 Frecuencia

Conocer la frecuencia que un cliente comprara o usara el bien o servicio ofrecido por
una empresa es importante debido a que por medio de ello se logra determinar qué tan

rentable serd lo que se esta dando al publico y sobre todo si ellos lo aceptan o no.

Por lo tanto, se puede decir que la “frecuencia representa la distancia temporal entre
las acciones que realiza un cliente. La ventaja de la frecuencia es que puede medirse para

cada accion de manera unitaria y aporta mucha mas informacion”. (Diaz, s.f.)

Dado lo anterior, por medio de la frecuencia se logré medir la aceptacién que los
clientes tendran con el producto que desea ofrecer Callaloo Congelados en el mercado

nacional, ademas, ayudo a determinar la rentabilidad que tendra la misma.
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En este capitulo se menciona la metodologia implementada para la realizacion del
presente estudio de mercados, asi como se detallan las fuentes de informacion utilizadas,

junto con el proceso para obtener la busqueda necesaria para el desarrollo del mismo.

Con la metodologia utilizada se aspiré al alcance de los objetivos planteados con la
finalidad de proponer un estudio de mercados para Callaloo Congelados, este proyecto
tiene como meta determinar el proceso integral para la formalizacion de la idea de
negocios de la empresa, con la finalidad de lograr su insercion en segmentos urbanos
seleccionados, dentro del GAM, en el primer semestre de 2020, para conseguir el objetivo
se realiz6 una encuesta en linea a nivel nacional para conocer la percepcion gue tiene el

costarricense con la idea planteada por a la empresa.

3.1 Tipos de investigacion
Los tipos de investigacion utilizados en el estudio de mercado se muestran a

continuacion:

3.1.1 Investigacion exploratoria

Los puntos que se abarcaron en la investigacion exploratoria del presente estudio de

mercado fueron los siguientes:

3.1.1.1 Contacto inicial con la empresa
El contacto inicial que se da con la empresa Callaloo Congelados se da a principios de
marzo del presente afio cuando se aplico la primera feria de ideas de negocios en el Centro
Académico de Limén (CAL), en este evento los estudiantes exponen sobre los productos

que ofrece la compafiia.



Después de este primer acercamiento, Callaloo Congelados se presenta en mayo en la
segunda fase de la feria organizada por el Tecnoldgico de Costa Rica, donde ganan el
tercer lugar en la categoria de ideas avanzadas, con ello obtenien como beneficio la
oportunidad de participar por un cupo en los proyectos de incubacion que posee la

universidad.

Bajo esto se realizaron varias sesiones con la sefiorita Kimberly Fernandez Gomez, una
de las fundadoras de Callaloo Congelados para que se llegara a conocer cuél era la
finalidad de la empresa dado los resultados que se deseaban obtener se llega a la
conclusion de que es necesario realizar un estudio de mercado donde se logré determinar
el proceso integral para la formalizacion de la idea de negocios de la empresa, con la
finalidad de lograr su insercion en segmentos urbanos seleccionados, dentro del GAM, en

el primer semestre de 2020.

3.1.1.2 Entrevistas
Se aplicaron diversas entrevistas a la sefiorita Kimberly Ferndndez Gomez con la
finalidad de realizar la estructura adecuada del cuestionario, debido a que se conocio el
estado actual de la empresa y lo que los fundadores deseaban conocer sobre los clientes

para que la insercion de Callaloo Congelados en el mercado sea un éxito.

3.1.1.3 Revision de los sitios web

La revision que se dio por medio de los sitios web, se detallan a continuacion:

3.1.1.4 Revision bibliografica
La revision bibliografica se implemento para profundizar los conocimientos con lo que

respecta a los productos congelados y a las variables utilizadas en el estudio de mercado,
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con la finalidad de determinar el proceso integral para la formalizacion de la idea de
negocios denominada; Callaloo Congelados, para su insercion en segmentos urbanos

seleccionados, dentro del GAM, en el primer semestre de 2020.

3.1.1.5 Ubicacion geografica
Se realiz6 un estudio para conocer la dimension y distribucion que presenta el Gran
Area Metropolitana para y asi saber las posibilidades de extension que tendria el proyecto
en el momento que decidan posicionarse dentro de los segmentos urbanos que lleguen a
seleccionar, el instrumento evaluativo que se aplicé para determinar la aceptacion del
producto congelado, se aplico a nivel nacional para tener una percepcion mas amplia del

pensamiento de los clientes.

Debido a que los pasos que se aplicaron en la investigacion exploratoria y los resultados
obtenidos de esta no fueron suficientes para dar respuesta al planteamiento del problema
de investigacion del proyecto; se aplica la justificacion de llevar a cabo una busqueda méas
profunda que ayude a describir las variables necesarias para dar respuesta al mismo; por

lo tanto, se procedié a realizar una investigacion de caracter Descriptivo.

3.1.2 Investigacion descriptiva

Los aspectos que se llevaron a cabo en la presente Investigacion Descriptiva se detallan

a continuacion:

3.1.2.1 Propésito de la investigacion
La informacién hallada en la investigacion descriptiva fue con la finalidad de

determinar el proceso integral para la formalizacion de la idea de negocios denominada;
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Callaloo Congelados, para su insercion en segmentos urbanos seleccionados, dentro del

GAM, en el primer semestre de 2020.

3.1.2.2 Antecedentes del problema a investigar
Callaloo Congelados es una idea innovadora creada por tres estudiantes debido a un
proyecto de curso en la carrera de Ingenieria en Produccion Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Costa Rica, actualmente los fundadores desean conocer si el producto que
ofrecerén al mercado serd o no aceptado por los clientes, ademas, de medir la rentabilidad

que tendria la misma.

Dado lo anterior se procedid a realizar un estudio de mercado para que ayudara a
determinar el proceso integral para la formalizacion de la idea de negocios denominada;
Callaloo Congelados, para su insercion en segmentos urbanos seleccionados, dentro del

GAM, en el primer semestre de 2020.

3.2 Cuadro de operacionalizacion de las variables
A continuacion, se presenta el cuadro de variables utilizado en el estudio de mercado
para definir la guia a seguir para alcanzar el objetivo del problema de investigacion
planteado para determinar el proceso integral para la formalizacién de la idea de negocios
denominada; Callaloo Congelados, para su insercion en segmentos urbanos seleccionados,

dentro del GAM, en el primer semestre de 2020:

82



Tabla 4: Cuadro de operacionalizacion de las variables

Obijetivo Especifico

Desarrollar el Analisis
Situacional que tiene
la empresa Callaloo
Congelados antes de la
elaboracion del estudio
de mercado

Determinar la
oportunidad de
mercado de la idea de
negocio plantea por
Callaloo Congelados.

Fuente: elaboracidn propia

Variables

Andlisis de la
empresa

Oportunidad de
Mercado

Dimensiones

Situacién
Actual

Aceptacion del
Cliente

Indicadores

Fortalezas
Oportunidades
Debilidades
Amenazas

Competencia
Clientes
Compafiia
Contexto
Colaboradores

Precio
Plaza
Producto
Promocion

Seccion I:
Definicién del
Perfil del
Encuestado
(Preguntas
A-D)

Instrumento

Herramientas de
Analisis Descriptivo

Herramientas de
Analisis Descriptivo

Herramientas de
Anélisis Descriptivo

Encuesta en Linea

items Fuentes
FODA
No aplica DAFO
CAME
No aplica Anélisis de las
p o
i Mezcla de
No aplica Mercadeo

«»» Direccion del Correo
Electronico
«» Género
«» Edad
+¢ Lugar de Residencia

Poblacion que
habita en los
segmentos
urbanos a nivel
nacional
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Tabla 4: Cuadro de operacionalizacion de las variables... Continuacion

Objetivo Especifico =~ Variables

Determinar la
oportunidad de
mercado de la idea de
negocio plantea por
Callaloo Congelados.

Oportunidad
de Mercado

Fuente: elaboracidn propia

Dimensiones

Aceptacion del
Cliente

Indicadores

Seccioén Il:
Conocimiento del
Producto
(Preguntas 1-5)

Instrumento items

++ Consumo de
reposteria caribefia
en el ultimo afio
+» Cual (es) reposteria
(as) caribefias a
consumido en el
Gltimo afio
+¢ Conocimiento de
reposteria caribefia
+ Reposteria caribefia
favorita
+Nivel de agrado en
la reposteria
caribefia favorita

Encuesta en
Linea

Fuentes

Poblacion que
habita en los
segmentos
urbanos a nivel
nacional
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Tabla 4: Cuadro de operacionalizacion de las variables... Continuacion

Objetivo Especifico  Variables = Dimensiones Indicadores Instrumento items Fuentes
«» Aceptacion de
Compra de un
producto
congelado
+¢ Preferencia de
compra en
reposteria
caribefia
congelada
++ Sensacion que
Seccion II: genera la marca
Oportunidad  Aceptacion del ~ Aceptacion de laldea  Encuesta en Callaloo
de Mercado Cliente Callaloo Congelados Linea Congelados
(Preguntas 6-12) +¢+ Asociacion con el
logo
«+ Aspectos de
atraccion del
producto
+¢ Precio a pagar por
el producto
++ Bebida para
acompaiiar la
reposteria
caribefia

Determinar la
oportunidad de
mercado de la idea de
negocio plantea por
Callaloo Congelados.

Poblacion que
habita en los
segmentos
urbanos a nivel
nacional

Fuente: elaboracidn propia
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Tabla 4: Cuadro de operacionalizacion de las variables... Continuacion

Objetivo Especifico

Determinar la
oportunidad de mercado
de la idea de negocio
plantea por Callaloo
Congelados.

Interpretar mediante un
flujo de caja la
rentabilidad que tendria
Callaloo Congelados
una vez que inicie
operaciones en el
mercado.

Fuente: elaboracion propia

Variables

Oportunidad
de Mercado

Rentabilidad

Dimensiones

Aceptacion del
Cliente

Flujo de Caja

Indicadores

Seccién 1V:
Informacién
General
(Preguntas I-111)

Inversion Inicial
Proyeccién de
Ingresos
Punto de
equilibrio
Depreciacion de
Activos
Financiamiento
VAN
TIR
Estudio de
Factibilidad

Instrumento

Encuesta en
Linea

Flujo de Efectivo
con proyeccion
de 5 afios

items

+* Representacion de
la Gastronomia
Limonense
«»» Bebida Caliente
preferida
¢ Preferencia en el
tipo de reposteria

No aplica

Fuentes

Poblacion que
habita en los
segmentos urbanos
a nivel nacional

Anédlisis e
interpretacion de
los costos de
inversion para la
apertura
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Tabla 4: Cuadro de operacionalizacion de las variables... Continuacion

Indicadores Instrumento Items Fuentes

Obijetivo Especifico

Disenar el proceso de
mercadeo para Callaloo
Congelados con base en los
datos recabados.

Fuente: elaboracion propia

Variables Dimensiones

Disefio Estudio de
Mercado

Base de Datos
Entrevistas

Clientes
Valor afiadido
Ingresos
Canales
Relaciones con
los Clientes
Costos
Actividades
Clave
Asociaciones
Clave
Estrategia de
Mercado
Estructura
Organizacional

Base de Datos =~ No aplica

Herramienta de
Analisis de No aplica
Mercado

Elaboracion de
un Plan de No aplica
Mercadeo

Base de datos con la
informacidn recolectada con
la aplicacién de la encuesta
en Linea

Modelo CANVAS

Plan de Mercadeo
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Por medio del cuadro de operacionalizacién de variables se logro identificar cuales
debian ser los puntos a utilizar para llevar a cabo un estudio de mercado que permitiera
cumplir el objetivo planteado al problema de investigacion, por lo tanto, se aplicaron
diversos instrumentos para medir la aceptacion de los clientes y la rentabilidad que tendré

Callaloo Congelados.

3.3 Detalles estadisticos
A continuacion, se presentan los detalles estadisticos utilizados en el presente estudio

de mercado:

3.4 Poblacion de estudio
La poblacién de estudio definida para el presente proyecto de investigacion se compone
de todas aquellas personas que viven en los segmentos urbanos ubicados a nivel nacional
para tener un conocimiento mas extenso sobre la percepcion de aceptacion del

costarricense sobre el producto.

3.5 Tamafio de la muestra
Segun el objetivo planteado en el presente estudio la muestra se definio bajo la formula
matematica de una poblacion no definida a nivel nacional, la misma se muestra a
continuacion:

72 xXpxq
4z

n=

1,962 x 0,5 x 0,5
n= 0,052

n = 385



3.6 Recopilacion de datos
La recopilacion de datos utilizada para el estudio de mercados fue por medio de una
encuesta en linea aplicado a la poblacién de estudio para determinar la aceptacion que esta
tendria sobre el producto que ofrecera Callaloo Congelados, estos se detallan a

continuacion:

3.7 Medios usados
Se establecio que el método de recoleccion de datos mas idoneo para la investigacion
es la aplicacion de un cuestionario en linea; donde se pueda responder al objetivo
planteado en el estudio. El instrumento aplicado fue un cuestionario en linea (ver

Apéndice N 01: Cuestionario aplicado en el estudio de mercado); en dicho cuestionario se

especifica claramente el objetivo que se persigue y el uso que se le dara a la informacion

recolectada.

El instrumento implementado cuenta con un total de 19 preguntas, las cuales se
distribuyen en 1V Secciones; la Primera trata sobre la Definicion del perfil del
encuestado abarcado por 4 preguntas, la Segunda Seccion es sobre el Conocimiento del
producto y se compone por 5 preguntas, la Tercera Seccion sobre la Aceptacién de la
Idea de Callaloo Congelados y se distribuye en 7 preguntas, la Cuarta y ultima Seccién

menciona la Informacién General y tiene un total de 3 preguntas.

3.8 Fuentes de informacion
Las fuentes que se utilizaron en el estudio de mercado son las primarias y secundarias,

las cuales se describen a continuacion:
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3.8.1.1 Primarias
Las fuentes primarias que se usaron para la aplicacion del estudio de mercado son todas
aquellas que se obtuvieron de manera personal, a través de la elaboracién de instrumentos
(cuestionario) el cual se aplic6 a la poblacion de estudio, asi como las entrevistas
realizadas a la sefiorita Kimberly Ferndndez Gomez, quién es una de las fundadoras de
Callaloo Congelados para conocer como nace la idea de negocio y las intenciones de

implementarla en el mercado costarricense.

3.8.1.2 Secundarias
Las fuentes secundarias que se utilizaron fueron libros especializados en temas de
mercadeo, Administracién, Estadistica, Metodologia de la Investigacion, asi como sitios

web.

3.9 Trabajo de campo realizado

El trabajo de campo aplicado en el estudio de mercado se presenta a continuacion:

3.10 Periodo abarcado
«» FEecha de inicio: sabado 14 de diciembre de 2019

« Fecha de finalizacion: sabado 21 de diciembre de 2019

3.11 Medidas del desempefio
Se realiz6 un censo tratando de abarcar el 100 % de la poblacién bajo estudio, el cual
consistio segun la férmula de poblacion indefinida en un total de 385 personas, de las
cuales solo 122 contestaron la encuesta en linea (32%0); el 263 restante (68%b) no se logrd
obtener informacién debido a que las personas no tuvieron el interés en la publicacién

realizada a nivel de la red social Facebook y la aplicacién de mensajeria WhatsApp.
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A continuacion; se presenta una tabla con los correos de las personas que contestaron

la encuesta en linea junto con el género correspondiente:

Tabla 5: Informacidn recolectada en la encuesta aplicada
-diciembre 2019-

Direccion de Correo Género
allanccr@gmail.com Hombre
mariazofeifall26@gmail.com Mujer
briggette22mili@gmail.com Mujer
anthony0722@gmail.com Hombre
vergrace@gmail.com Mujer
yorlehv@gmail.com Mujer
jessicamezateatro@gmail.com Mujer
chunche86@gmail.com Hombre
Marcopa93@hotmail.com Hombre
duarte_22.nan@hotmail.com Mujer
ottoo453@gmail.com Hombre
dianacz87@hotmail.com Mujer
ernvar26@gmail.com Hombre
viquez-78@hotmail.com Hombre
kanube2703@gmail.com Mujer
cvegad180189@gmail.com Hombre
daya0903@gmail.com Mujer
mal579@hotmail.es Mujer
zyurlandy@gmail.com Mujer
hgomezv78@gmail.com Mujer
leorodriguezal983@gmail.com Hombre
yesseniagrabg23@gmail.com Mujer
vivimezava0312@gmail.com Mujer
luismartin63@gmail.com Hombre
skyterlo@hotmail.com Mujer
bgranadosquesada@gmail.com Hombre
kimi0509@hotmail.com Mujer
meleivargas29@gmail.com Mujer
kcastillova@gmail.com Mujer
mariluz5salazar@gmail.com Mujer
kimbgranados95@gmail.com Mujer
g_alfarod@hotmail.com Hombre

Fuente: Estudio de Mercado para Callaloo Congelados
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Tabla 5: Informacion recolectada en la encuesta aplicada... Continuacion
-diciembre 2019-

Direccion de Correo Género
kaacuna52@gmail.com Mujer
karentrod1980@yahoo.es Mujer
robleto_13@hotmail.com Mujer
allanvl7@hotmail.com Hombre
doryanchaverri@gmail.com Hombre
lurobleto@gmail.com Mujer
yerins.robles191070@yahoo.es Mujer
Tatiher0510@gmail.com Mujer
milenaerl2@gmail.com Mujer
kimfernandezg@gmail.com Mujer
stephanie.nb23@gmail.com Mujer
paula942011@hotmail.es Mujer
C_garita@yahoo.com Mujer
sindy1209@hotmail.com Mujer
abict.act@gmail.com Mujer
marvethl@yahoo.com Mujer
mimamasijode2212@gmail.com Mujer
amalial595@hotmail.es Mujer
bryanbonillaB9@hotmail.com Hombre
vsgomez1978@gmail.com Mujer
eli4470vallverde@gmail.com Mujer
jose15389@gmail.com Hombre
elebermudez@hotmail.com Mujer
kajibo08@hotmail.com Mujer
ramosmorarox@gmail.com Mujer
diagomez2415@hotmail.com Mujer
karentrod1980@yahoo.es Mujer
diana.ruizhdez0O8@gmail.com Mujer
santalopez@hotmail.com Hombre
dwjaba@gmail.com Hombre
cristiangranados75@gmail.com Hombre
vargasjey04@gmail.com Mujer
mariacespedes@hotmail.es Mujer
yoyobarquero@hotmail.com Hombre
erick.abrego@hotmail.com Hombre
krisfdez20@gmail.com Mujer
jkessik2109@gmail.com Mujer
stevens.ulloa@outlook.com Hombre
miss74@gmail.com Mujer
hope231089@gmail.com Mujer
mreynoldspanton@gmail.com Mujer

Fuente: Estudio de Mercado para Callaloo Congelados
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Tabla 5: Informacion recolectada en la encuesta aplicada... Continuacion
-diciembre 2019-

Direccion de Correo Género
evdmeme@gmail.com Hombre
tshO6@hotmail.com Mujer
loarguti@gmail.com Mujer
Jvargasdu@gmail.com Hombre
mariangelesalazar@gmail.com Mujer
paoalvarezcr@gmail.com Mujer
stevenbl007 @hotmail.com Hombre
wesilve@yahoo.es Mujer
msolanoh188@gmail.com Mujer
karitoleiva@hotmail.com Mujer
ccalvole@hotmail.com Mujer
luis.r.leiva@outlook.com Hombre
zunigaenriquez1994@gmail.com Mujer
kpespinoza29@gmail.com Mujer
marlenrv-0197@hotmail.com Mujer
Iphillips2306 @gmail.com Mujer
sulinalvarez85@gmail.com Mujer
navillaltace@hotmail.com Mujer
roxajimenez@hotmail.com Mujer
rileylm@hotmail.com Hombre
ergcr@hotmail.com Hombre
mmitchell@freshdelmonte.com Hombre
oski857@hotmail.com Hombre
0s699826@gmail.com Mujer
rosaurarc@outlook.com Mujer
steffy1589@hotmail.com Mujer
Iherradora@hotmail.com Mujer
dramorav@yahoo.com Mujer
andynegro2382@gmail.com Hombre
maricruzrg72@hotmail.com Mujer
erickacace@gmail.com Mujer
angiemorales658@gmail.com Mujer
robegoncar@gmail.com Hombre
acerdaslo@bncr.fi.cr Mujer
natalialeiva81@hotmail.com Mujer
J_miguelsanchez@yahoo.com Hombre
kbonilla3018@gmail.com Mujer
gmorar@gmail.com Mujer
juanpablovo@gmail.com Hombre
orlandoeimelda@gmail.com Mujer

Fuente: Estudio de Mercado para Callaloo Congelados
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Tabla 5: Informacion recolectada en la encuesta aplicada... Continuacion
-diciembre 2019-

Direccion de Correo Género

abneralf@gmail.com Hombre
cordobafernanda999@gmail.com Mujer
danielaesquivelleiva@gmail.com Mujer
nzuniga08106880@gmail.com Mujer
tatyrd19@gmail.com Mujer
ehdzp@costarricense.cr Mujer
Icastiar.ccss@gmail.com Mujer
nani.68@hotmail.com Mujer
lauled1464@gmail.com Mujer

Fuente: Estudio de Mercado para Callaloo Congelados

3.12 Medios Usados

El medio usado para realizar la recopilacion de datos de la investigacion es la siguiente:

%+ Se aplico una encuesta virtual, la cual fue elaborada por medio de la aplicacion
de formularios que tiene Google Drive, esta fue distribuida por medio de la

mensajeria de texto en linea WhatsApp y la red social Facebook.

3.13 Tabulacion de datos
Para llevar a cabo la tabulacién de los datos obtenidos con el cuestionario se utilizo el
sistema Operativo de Microsoft, el software implementado pertenece a la familia del
Office, estos son Excel para crear la base datos y para la generacion del anlisis por medio
de las tablas dindmicas; al cuestionario ser aplicado en linea no se ocup0 establecer
codificacion a cada uno de las respuestas suministradas porque la misma aplicacion generd

la base de los datos.
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3.14 Andlisis de datos
Una vez que se aplica la tabulacion de los datos suministrados en cada uno de los
cuestionarios, estos se transforman en términos cuantitativos para llevar a cabo el analisis

respectivo.

Para aplicar este andlisis de datos se utiliz6 el Excel, este software creado por Microsoft
permite leer toda la informacién con las tablas dindmicas que alimenta la base de datos
creada, con la finalidad de comparar cada uno de los factores y variables importantes que

tenia el mismo.

3.15 Cronograma de actividades
A continuacién, se presenta el cronograma de actividades, el mismo detalle lo que se

realiz6 cada una semana en el proyecto de investigacion:

Tabla 6: Cronograma de actividades

Presentacion del Tutor (presencial)
Envio a revisién Ante-Proyecto
Reunién Virtual: Revision Ante-Proyecto
Elaboracion del Capitulo |

Envio a Revisién del Capitulo |
Recepcion de Revision Capitulo |
Elaboracion del Capitulo 11

Envio de Revisidn del Capitulo 11
Elaboracion del Capitulo 111

Envio de Revisién Capitulo I, 11y 111
Reunion Virtual: Forma Capitulo 11
Recepcion Revisién Capitulo 11
Continuacion del Capitulo 111

Reunidn Virtual: Cuadro de Variables
Confeccion Cuadro de Variables

Envio de Revision Cuadro de Variables
Fuente: Elaboracion Propia
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Tabla 6: Cronograma de actividades... Continuacion

Recepcion Revisién Cuadro de Variables
Elaboracion del Cuestionario

Envio a Revision del Cuestionario
Envio a Revision del Capitulo I11
Reunion Presencial: Aspectos Varios
Recepcion de Revision Encuesta
Aplicacion del Cuestionario en Linea
Recepcion de Revision Capitulo 111
Confeccion del Modelo CANVAS
Confeccion del Flujo de Caja

Revision del Modelo CANVAS
Revision del Flujo de Caja

Confeccion del Plan de Negocios
Revision del Plan de Negocios
Elaboracion del Capitulo IV
Elaboracion del Capitulo V
Elaboracion del Capitulo VI

Revision Capitulos IV, Vy IV
Confeccion de Anexos y Apéndices
Confeccion: Referencias Bibliogréaficas

Entrega de Proyecto a la Universidad
Fuente: elaboracién propia
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Capitulo IV: Analisis de los resultados
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En el presente capitulo se muestran los resultados obtenidos de la tabulacion que se
realizd al cuestionario aplicado a las personas ubicadas a nivel nacional para determinar
el proceso integral para la formalizacion de la idea de negocios denominada; Callaloo
Congelados, para su insercion en segmentos urbanos seleccionados, dentro del GAM, en

el primer semestre de 2020.

SECCION I: DEFINICION DEL PERFIL DEL ENCUESTADO

4.1 Género del encuestado

Del total de 122 personas, el 71% que contestaron la encuesta en linea fueron mujeres

y el 29% fueron los hombres. Tales resultados se representan en el siguiente cuadro:

CUADRO 1: GENERO DEL ENCUESTADO
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-
Numero de encuestados
Absoluto Relativo

Género de los encuestados

Mujer 87 71%
Hombre 35 29%
Total 122 100%

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Los resultados anteriormente mostrados se ilustran en el siguiente grafico:
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GRAFICO 1: GENERO DEL ENCUESTADO
Términos relativos
-diciembre 2019-

e

Mujer = Hombre
Fuente: Cuadro N°1

Dados los resultados obtenidos:

Se tiene en cuenta que la mayor participacion en el estudio de mercado fue por el género
femenino, hizo que los resultados obtenidos fueran suministrados por la preferencia que
tienen las mujeres sobre la reposteria caribefia, ademas, de la aceptacion que tendria las
clientes femeninas sobre la introduccion de un nuevo producto congelado en el mercado

nacional

4.2 Edad de los encuestados

Del total de 122 personas, el 41% que contestaron la encuesta en linea fueron entre
edades de los 31 a los 40 afios, el 34% fue entre los 21 a 30 afios, el 17% se encuentra
entre los 41 y 50 afios, por ultimo, el 7% restante pertenece al grupo mayor a 50 afios.

Tales resultados se representan en el siguiente cuadro:



CUADRO 2: EDAD DE LOS ENCUESTADOS
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NUmero de encuestados
Absoluto Relativo

Edad del encuestado

Entre 31 y 40 afos 50 41%
Entre 21 y 30 afos 42 34%
Entre 41 y 50 afios 21 17%
Mas de 50 afos 9 7%

Total 122 100%

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Los resultados anteriormente mostrados se ilustran en el siguiente gréfico:

GRAFICO 2: EDAD DE LOS ENCUESTADOS
Términos relativos
-diciembre 2019-

7%
17%

-
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Fuente: Cuadro N°2
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Dados los resultados obtenidos:

Las personas que mayor participacion tuvo la encuesta en linea se encuentran entre
edades de 31 a 40 afios, poblacion que por su madurez genera que los datos suministrados
sean mas veridicos y exactos sobre su preferencia con la reposteria caribefia, ademas, de
conocimiento y tradicion que esta se encuentra en la provincia limonense, por lo tanto, su

percepcidn de aceptacion a un producto congelado fuera real.

4.3 Direccion donde vive el encuestado

Se recolect6 los datos del lugar de procedencia de los encuestados con lo que respecta
a Provincia, Cantén y Distrito para conocer de donde se obtuvo la informacion que se
necesitaba para el presente estudio, no obstante, algunas personas solo contestaron la

provincia. Estos resultados se presentan en la siguiente tabla:

Tabla 7: Direccion donde vive el encuestado
-diciembre 2019-

Provincia Canton Distrito
Heredia Central San Francisco
Heredia Mercedes Sur
Heredia Santo Domingo San Vicente
Heredia San Rafael Santiago
Heredia Barva
Heredia San Francisco
Cartago
Heredia San Pablo
Heredia
Heredia San Rafael Los Angeles
San José Moravia
Heredia San Rafael San Rafael
Heredia San Isidro San Francisco
Limodn Pococi Guaépiles
Heredia
Heredia San Francisco

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados
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Tabla 7: Direccion donde vive el encuestado... Continuacion

Provincia
Limo6n
Heredia
Heredia
Alajuela
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
San José
Heredia
Heredia
Limo6n
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Heredia
Limo6n
Limo6n
Heredia
Limo6n
Limo6n
Heredia
Heredia
Heredia
San José
Alajuela
Limo6n
Heredia
Limo6n
Limo6n
Heredia
Heredia
Limo6n
San José
Guanacaste
Heredia
Heredia

-diciembre 2019-

Canton
Pococi
Santa Barbara
San Rafael

Santa Barbara
San Rafael
San Rafael
San Rafael

Central

San Rafael
Pococi
Ulloa

Flores
Santa Barbara
San Rafael
Pococi

Santo Domingo
Limon
Limédn
Barva

San Rafael
San José
Grecia
Pococi
Heredia
Pococi
Pococi
Santo Domingo

Pococi
Tibas
Liberia
San Rafael

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Distrito

Guapiles
San Pedro
Santiago

Puraba
Santiago
Los Angeles
Santiago

Santiago
Guapiles
Ulloa

Llorente
Santa Barbara
San Josecito
Guapiles

Limon
Limon

San Rafael

La Uruca
Grecia
Rita
San Francisco
Jiménez
San Rafael la Colonia
San Vicente

Limon
Colima
Canas Dulces
Los Angeles



103

Tabla 7: Direccion donde vive el encuestado... Continuacion

Provincia
Alajuela
Heredia
San José
Heredia

Limo6n
Limo6n
Cartago
Limo6n
Heredia
Limo6n
Limo6n
Heredia
Heredia
San José
San José
San José
Alajuela
Limo6n
Limo6n
Cartago
Heredia
Cartago
Heredia
Heredia
Limo6n
San José
Limo6n
Heredia
Cartago
Cartago
Panama
Limo6n
Limo6n
Limo6n
San José
Limdn
Cartago
Cartago
Limo6n

-diciembre 2019-
Canton
Atenas
San Pablo
Goicoechea
Heredia
Pococi

Limon
San Rafael
Limon

Central

Vasquez de Coronado
Goicoechea
Naranjo
Siquirres
Limon
Tres Rios
Barva

San Pablo
Santa Barbara
Limon
Curridabat
Limon
Central
Turrialba
Turrialba
Panama
Siquirres
Limo6n

San José
Siquirres

Pococi

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Distrito
San Isidro
Rincén de Sabanilla
Ipis
San Francisco
Guapiles

Limédn
Santiago
Limédn

Dulce Nombre de Jesus
Ipis
Naranjo
Siquirres
Limon

Santa Lucia

Puraba
Blanco
Granadilla
Limon
San Francisco
Pavones
Pavones
Ciudad de Panama
Espabel
Valle la Estrella

Pavas

Guapiles



Tabla 7: Direccion donde vive el encuestado...
-diciembre 2019-

Provincia
Limo6n
Limo6n
Limo6n
Limo6n
Limo6n

Heredia
Heredia
Limo6n
Heredia
San José
San José
Limo6n
Cartago
Cartago
Cartago
Limo6n
Cartago
San José
Alajuela
Alajuela
Limo6n
Limo6n
San José
Limo6n
Limo6n
Limo6n
Limo6n
San José
Cartago

Cantdn
Limodn
Limon

Siquirres

San Rafael

Pococi
Santa Barbara
Santa Ana
Curridabat

Turrialba
La Union
Turrialba
Pococi
Turrialba

Alajuela

Talamanca
Limo6n
Montes de Oca
Pococi

Pococi
Pococi
Pavas centro
Turrialba

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Continuacion

Distrito
Limédn
Matama
Siquirres

Los Angeles

Guapiles
San Juan
Pozos
Lomas de Ayarco

Turrialba
San Diego
Pavones
Guaépiles
Turrialba

San Isidro

Bratsi
Limon
Sabanilla
Guapiles

Guaépiles
Guapiles
Mata Redonda
Pavones
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Como se puede observar en la tabla anterior, la encuesta en linea abarcé casi todas las

provincias de Limon, a excepcion de Puntarenas, donde no se logré obtener ningun dato,

no obstante, se observa que existe una persona con residencia en Panama que si participd

en el estudio de mercado.

La delimitacion que tuvo el estudio de mercado a nivel nacional fue bastante

favorecedora para conocer si la idea de negocios que tiene Callaloo Congelados era o no



105

aceptada por los clientes en todas las provincias, por lo tanto, los datos recolectados bajo
esta encuesta en linea fueron bastantes enriquecedores para determinar la viabilidad del

proyecto emprendedor.

SECCION Il: CONOCIMIENTO DEL PRODUCTO

4.4 Consumo de reposteria caribefia en el Gltimo afio

De un total de 122 personas que contestaron la encuesta el 89% dijo que si ha
consumido alguna reposteria caribefia en el Gltimo afio, mientras que el restante 11% no

lo habia hecho. Estos resultados se demuestran en el siguiente cuadro:

CUADRO 3: CONSUMO DE REPOSTERIA CARIBENA EN EL ULTIMO
ANO
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-
Numero de encuestados

Consumo Absoluto Relativo
Si 109 89%
No 13 11%
Total 122 100%

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Los resultados que se detallaron en el cuadro anterior se ilustran en el siguiente grafico:
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GRAFICO 3: CONSUMO DE REPOSTERIA CARIBENA EN EL ULTIMO
ANO
Términos relativos
-diciembre 2019-

-

Si = No

89%

Fuente: Cuadro N°3

Dados los resultados obtenidos:

Basado en las personas que han consumido reposteria caribefia en el Gltimo afio, se
logré determinar cuales serian las preferencias del mercado a nivel nacional sobre la
introduccion de un producto congelado, ademas, cudl es la sensacién que genera el nombre

Callaloo Congelados y cémo asocian el logo con la provincia limonense.

4.5 Conocimiento de reposterias caribefias

De un total de 109 personas que han consumido reposteria caribefia en el ultimo afio,
un 26% menciona que conocen el Patty, el 21% son cocadas, sin embargo, el Plantinta es

poco conocido, asi como el Pan Bon. Estos datos se presentan en el siguiente cuadro:
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CUADRO 4: CONOCIMIENTO DE REPOSTERIAS CARIBENAS
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

Numero de opciones
Absoluto  Relativo?

Conocimiento del producto

Patty 104 26%
Cocadas 85 21%
Pan Bon 80 20%
Plantinta 73 18%
Pan de Negro 57 14%
Otros? 6 1%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcidn en base al total de

109 encuestados que conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de opcion multiple.
2/ Se mencion6 como otros: Galletas Bots, Tooto, Queque Navidefio, Patinadas, Galletas

de Jengibre y Ginga.

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Cabe destacar que solo el 1% tiene conocimiento de alguna otra reposteria caribefia
gue no estaba dentro de las opciones a elegir, por lo que se puede analizar que este
mercado tiene una degustacion gastronémica mas amplia sobre lo que ofrece la provincia

limonense.

Los resultados que se presentaron en el cuadro anterior, se pueden apreciar de mejor

manera en el siguiente gréfico:
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GRAFICO 4: CONOCIMIENTO DE REPOSTERIAS CARIBENAS

Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcidn en base al total de 109 encuestados
que conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de opcién multiple.

2/ Se mencion6 como otros: Galletas Bots, Tooto, Queque Navidefio, Patinadas, Galletas de Jengibre y
Ginga.
Fuente: Cuadro N°4

Dado los resultados obtenidos:

La mayor parte de las personas encuestadas conocen el Patty y las Cocadas como

reposteria caribefia y un porcentaje muy pequefio tiene alguna idea de la existencia con

otros tipos de comida con la que se representa la provincia limonense.
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4.6 Reposteria caribefia que se ha consumido en el ultimo afio

De un total de 109 personas, el 33% ha consumido Patty en el ultimo afio, un 22% las
cocadas, mientras que solo un 16% ha comido el Plantinta y un 12% el Pan Bon en este
ultimo afio. Estos resultados se pueden observar en el cuadro que se presenta a

continuacion:

CUADRO 5: REPOSTERIA CARIBENA QUE SE HA CONSUMIDO EN EL
ULTIMO ANO
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-
Numero de opciones

Consumido en el dltimo afio Absoluto Relativol
Patty 97 33%
Cocadas 63 22%
Pan Bon 48 17%
Plantinta 45 16%
Pan de Negro 35 12%
Otros? 2 1%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcién en base
al total de 109 encuestados que conocen la reposteria caribefia y por ser una
pregunta de opcién multiple.

2/ Se mencion6 como otros: Tooto y Ginga.
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Es importante destacar que solo el 1% ha consumido otro tipo de reposteria caribefia
fuera de la lista suministrada en la encuesta en linea a pesar de que existen mas personas

gue conocen otras comidas no hacen frecuente comerla.

Los resultados expuestos en el cuadro anterior se pueden observar en el siguiente

gréfico:
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GRAFICO 5: REPOSTERIA (}ARIBENANQUE SE HA CONSUMIDO EN EL
ULTIMO ANO
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados
gue conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de opcién multiple.

2/ Se mencioné como otros: Tooto y Ginga.
Fuente: Cuadro N°5

Dado los resultados obtenidos:

Para los encuestados el consumo méas comun es el del Patty y las Cocadas, esto refleja
que a nivel de provincias son las reposterias mas sencillas de conseguir y sobre todo las

mas tradicionales en el territorio nacional, volviéndose asi las de mayor representacion

del sector caribefio.

4.7 Reposteria caribefia preferida

De un total de 109 personas, el 53% tiene como reposteria caribefia preferida el Patty,
un 17% las cocadas, un 14% el Plantinta, con un 8% se encuentra el Pan Bon y con un 6%

el Pan de Negro, estos resultados se pueden apreciar en el siguiente cuadro:
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CUADRO 6: REPOSTERIA CARIBENA PREFERIDA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NuUmero de opiniones
Absoluto  Relativo?

Reposteria preferida

Patty 59 54%
Cocadas 19 17%
Plantinta 15 14%
Pan Bon 9 8%
Pan de Negro 6 6%
Otros® 1 1%
Total 109 100%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcidn en base al
total de 109 encuestados que conocen la reposteria caribefia.

2/ Se menciond como otros: Tooto.
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Cabe mencionar que para uno de los encuestados la reposteria preferida es el Tooto.

Estos resultados se pueden apreciar de una mejor manera en el siguiente grafico:

GRAFICO 6: REPOSTERIA CARIBENA PREFERIDA
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcién en base al total de 109 encuestados
que conocen la reposteria caribefia.
2/ Se mencion6 como otros: Tooto.
Fuente: Cuadro N°6
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Dados los resultados obtenidos:

El nivel de preferencia por parte de los encuestados predomina con el Patty, esto genera
que se logré identificar esta reposteria caribefia como la mas comun de hallar en diferentes
lugares en todo el territorio nacional, ademas, se puede confirmar que es la comida méas

representativa de la provincia limonense en Costa Rica.

4.8 Nivel de gusto en la reposteria preferida elegida

Del total de 109 personas, un 60% dice que le gusta mucho la reposteria preferida que
eligio, el 31% menciona que solo le gusta la opcion elegida, un 7% comenta que su gusto
por la reposteria elegida es mas o menos y un 2% indica que su gusto es poco. Estos datos

se presentan en el siguiente cuadro:

CUADRO 7: NIVEL DE GUSTO EN LA REPOSTERIA

PREFERIDA ELEGIDA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

Nivel de gusto

NuUmero de opiniones
Absoluto  Relativo!

5 65 60%
4 34 31%
3 8 7%
2 2 2%
Total 109 100%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcién en base al
total de 109 encuestados que conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Estos resultados se pueden apreciar de manera mas clara en el siguiente gréafico:
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GRAFICO 7: NIVEL DE GUSTO EN LA REPOSTERIA PREFERIDA
ELEGIDA
Términos relativos!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados que
conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Cuadro N°7

N

Dados los resultados obtenidos:

La mayoria de los encuestados tienen un alto nivel de gusto sobre la reposteria que
catalogan como preferida, este resultado es importante a la hora de analizar el producto
congelado que ofrecera Callaloo Congelados si llega a abrir su idea de negocio en el
mercado nacional, debido que, a mas alto nivel de preferencia, mas opciones y

posibilidades de venta sobre la mercaderia brindada tendra en el consumidor.

SECCION I11: ACEPTACION DE LA IDEA CALLALOO CONGELADOS

4.9 Aceptacion de compra de reposteria caribefia congelada

De un total de 109 personas, un 30% de la poblaciéon acepta que se introduzca la
repostaria caribefia de manera congelada, un 29% tiene una opcion de mas o menos

aceptable, solo el 24% lo ve como muy aceptable, mientras que el 10% lo ve como poco



114

aceptable y el 6% no acepta que la reposteria caribefia se presente de manera congelada.

Estos resultados se reflejan en el siguiente cuadro:

CUADRO 8: ACEPTACION DE COMPRA DE REPOSTERIA CARIBENA
CONGELADA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NUmero de opciones
Absoluto  Relativo!

Nivel de aceptacion

4 33 30%
3 32 29%
5 26 24%
2 11 10%
1 7 6%
Total 109 100%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109
encuestados que conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Los resultados que se presentaron en el cuadro anterior, se puede observar de manera

mas visible en el siguiente grafico:

GRAFICO 8: ACEPTACION DE COMPRA DE REPOSTERIA CARIBENA
CONGELADA
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados
que conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Cuadro N°8
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Dados los resultados obtenidos:

El nivel de aceptacion por parte de los encuestados es relativamente favorable para la
idea de negocios que tiene Callaloo Congelados para ofrecer en el mercado nacional, son
muy pocos los que piensan que el producto congelado de una reposteria caribefia no seria

tan viable como el conseguirlo recién cocinado y listo para comer.

4.10  Preferencia de compra en reposteria caribefia congelada

Del total 109 encuestados el 47% eligié como preferencia de compra en una reposteria
congelada el Patty, el 17% fue para las cocadas, al igual que el Plantinta, un 10% el Pan

Bon y un 2% eligieron el Pan de Negro. Estos datos se pueden observar en el siguiente

cuadro:

CUADRO 9: PREFERENCIA DE COMPRA EN REPOSTERIA CARIBENA
CONGELADA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NuUmero de opciones

Preferencia de compra en un producto congelado Absoluto  Relativol
Patty 51 47%
Cocadas 19 17%
Plantinta 18 17%
Pan Bon 11 10%
Pan de Negro 2 2%
No contestaron 6 6%
Otros? 2 2%
Total 109 100%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109

encuestados que conocen la reposteria caribefia.
2/ Se mencion6 como otros: Ninguna de las opciones.
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Es importante mencionar que el 6% de las personas no contestaron la pregunta sobre
cuél seria la preferencia de compra si se introdujera la reposteria caribefia de manera

congelada, ademas, el 2% de los encuestados no compraria el producto.



116

Los datos presentados en el cuadro anterior se pueden apreciar en el siguiente gréafico:

GRAFICO 9: PREFERENCIA DE COMPRA EN REPOSTERIA CARIBENA
CONGELADA
Términos relativos!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados
gue conocen la reposteria caribefia.

2/ Se mencion6 como otros: Ninguna de las opciones.
Fuente: Cuadro N°9

17%

Dado los resultados obtenidos:

La mayor aceptacion para un producto congelado de reposteria caribefia es el Patty,
seguido del Plantinta y las Cocadas, a pesar de que existen personas gue no contestaron
esta parte de la encuesta, el nivel que si lo hizo generd datos importantes sobre la
viabilidad que tendria Callaloo Congelados a la otra de introducir la idea de negocio en el
mercado, dado que las dos mercancias que tiene como vision (Patty y Plantintd) para

implementar este método de comida solidificada lo escogi6 la poblacién voluntariamente.

4.11  Sensacion que genera la marca Callaloo Congelados

De un total de 109 encuestados el 54% considera que el nombre de Callaloo

Congelados es interesante, un 22% le produce una sensacion de muy interesante, un 17%
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tiene una opcion neutra sobre el mismo, solo el 6% lo ve poco interesante y un 1% no
demuestra interés sobre el nombre de la empresa. Estos resultados se pueden apreciar en

el siguiente cuadro:

CUADRO 10: SENSACION QUE GENERA LA MARCA CALLALOO
CONGELADOS
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

Nimero de opiniones

Sensacion que genera la marca Absoluto  Relativol
Interesante 59 54%
Muy interesante 24 22%
Neutro 18 17%
Poco interesante 7 6%
Nada interesante 1 1%
Total 109 100%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcién en base al total de 109
encuestados que conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Los resultados expuestos anteriormente se pueden observar en el siguiente gréafico:

GRAFICO 10: SENSACION QUE GENERA LA MARCA CALLALOO
CONGELADOS
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados
que conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Cuadro N°10
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Dado los resultados obtenidos:

Los encuestados generan una buena sensacion por la marca Callaloo Congelados, por
lo tanto, los fundadores pueden ingresar al mercado con este nombre en la empresa dado

que sera aceptado por los consumidores sin mayores contratiempos.

4.12  Opciones que se asocian con el logotipo

Del total de 109 encuestados un 59% identifica el logotipo con el caribe, un 24% lo
considera 6ptimo para el producto, un 8% lo identifica con el producto, el 6% indica que
no asocia el logotipo con ninguna de las opciones suministradas en la encuesta en linea y
solo el 1% menciona que es éptimo para la marca. Estos datos se encuentran reflejados en

el siguiente cuadro:

CUADRO 11: OPCIONES QUE SE ASOCIAN CON EL LOGOTIPO
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NiUmero de opiniones
Absoluto  Relativo?

Opciones de asocie

Identidad con el Caribe 91 59%
Optimo para el producto 36 24%
Identidad con el producto 13 8%
Ninguna de los anteriores 9 6%
Optimo para la marca 2 1%
Otros? 2 1%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcién en base al total de

109 encuestados que conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de opcién maltiple.
2/ Se menciond como otros: Que le gusta el logo, no tanto el nombre y que le recuerda el

calipso (ritmo musical).

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Estos resultados se pueden observar de mejor manera en el siguiente grafico:
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GRAFICO 11: OPCIONES QUE SE ASOCIAN CON EL LOGOTIPO
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados
gue conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de opcion multiple.

2/ Se menciond como otros: Que le gusta el logo, no tanto el nombre y que le recuerda el calipso (ritmo
musical).
Fuente: Cuadro N°11

Dados los resultados obtenidos:

Los encuestados opinan que el logotipo ofrecido por la empresa Callaloo Congelados
se identifica con el Caribe, ademas, lo visualizan como éptimo para el producto, por lo
tanto, este tendria una buena aceptacion para el consumidor, aunque podria tener puntos
de mejora para logren obtener una identidad con el producto y también se vuelva 6ptimo

para la marca.

4.13  Atraccion del producto congelado

Del total de 109 encuestado un 26% le atrae la reposteria caribefia congelado por el
sabor, un 23% por la facilidad en la preparacion, 16% menciona que es por la accesibilidad

que tendria el producto, al igual que con la facilidad de compra, un 14% menciona que la



120

durabilidad, mientras que el 4% no le atrae ninguna de las opciones mencionadas en la

encuesta en linea. Estos resultados se ven reflejados en el siguiente cuadro:

CUADRO 12: ATRACCION DEL PRODUCTO CONGELADO
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NUmero de opiniones
Absoluto  Relativo!

Atraccién del producto

Sabor 60 26%
Fécil preparacion 53 23%
Accesibilidad 37 16%
Facilidad de compra 37 16%
Durabilidad 33 14%
Ninguno de los anteriores 9 4%
Otros? 3 1%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de

109 encuestados que conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de opcion maltiple.
2/ Se menciond como otros: Que no han probado el producto, dénde lo venden, no lo

conocen y precio.

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Estos datos se pueden apreciar en el siguiente gréafico:

GRAFICO 12: ATRACCION DEL PRODUCTO CONGELADO
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcién en base al total de 109 encuestados
gue conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de opcién maltiple.

2/ Se mencion6 como otros: Que no han probado el producto, donde lo venden, no lo conocen y precio.
Fuente: Cuadro N°12
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4.14  Disposicion de pago por el producto

De un total de 109 encuestados el 46% menciona que estaria dispuesto a pagar por el
producto un precio entre los €1 900 y €2 900, el 39% selecciond la opcion entre €2 901
y €3 750, mientras que un 10% pagaria entre €3 751 y €4 500 y solo el 5% estaria
dispuesto a pagar mas de €4 500. Cabe resaltar que un 1% de la poblacion no contesto la

pregunta. Estos resultados se pueden observar en el cuadro que se presenta a continuacion:

CUADRO 13: DISPOSICION DE PAGO POR EL PRODUCTO
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NuUmero de opiniones

Precio Absoluto  Relativo!
De C1.900 a C2.900 50 46%
De €2.901 a €3.750 42 39%
De €3.751 a C4.500 11 10%
C4.500 0 mas 5 5%
No contestaron 1 1%
Total 109 100%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de
109 encuestados que conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Estos resultados se pueden apreciar en el siguiente grafico:
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GRAFICO 13: DISPOSICION DE PAGO POR EL PRODUCTO
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados

que conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Cuadro N°13

Dado los resultados obtenidos:

Callaloo Congelados podra vender su producto entre los €1 900 y €3 750 al
consumidor sin tener incertidumbre en que la reposteria caribefia congelada no se
distribuya adecuadamente en el mercado nacional, debido a que los clientes estan
dispuestos a pagar este precio por la mercaderia en presentaciones de 6 unidades de 620

gramos aproximadamente por caja.

4.15  Bebida para acompafar la reposteria caribefia preferida

De un total de 109 encuestados el 28% menciona que su bebida para acompafiar la
reposteria caribefia preferida es el Agua de Sapo (Hiel), un 24% dice que es el Café, un
7% indica que es con una bebida natural, 6% con alguna gaseosa, un 4% dice que, con
Coca Cola o Cerveza, un 3% con un Café con Leche, el 2% comentd que con una bebida

de Coco.
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Es importante mencionar que un 13% mencion0 otros tipos de bebida que se ingresaron
en este grupo debido a que fue una pregunta abierta y solo tenia una opcién tnica, ademas,

un 10% no contesto la pregunta. Estos resultados se observan en el siguiente cuadro:

CUADRO 14: BEBIDA PARA ACOMPANAR LA REPOSTERIA CARIBENA
PREFERIDA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NuUmero de opiniones
Absoluto  Relativo

Bebida de acompariamiento

Agua de sapo // Hiel 31 28%
Café 27 24%
Bebida natural 8 7%
Gaseosa 7 6%
Cocacola 5 4%
Cerveza 4 4%
Café con Leche 3 3%
Bebida de coco 2 2%
No contestaron 11 10%

Otros? 14 13%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109
encuestados que conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de abierta.

2/ Se mencion6 como otros: Limonada con Hierbabuena, Limonada, Té Frio, Refresco, Té
de Melocotdn, Agua, Horchata, Batido, Té, Glass Ice, Agua Dulce, Té Verde Caliente, Cualquier
bebida y Cualquier bebida menos Hiel.

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Estos resultados se pueden observar de mejor manera en el siguiente gréfico:
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GRAFICO 14: BEBIDA PARA ACOMPANAR LA REPOSTERIA CARIBENA
PREFERIDA
Términos relativos?
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados
gue conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de abierta.

2/ Se menciond como otros: Limonada con Hierbabuena, Limonada, Té Frio, Refresco, Té de Melocotén,
Agua, Horchata, Batido, Té, Glass Ice, Agua Dulce, Té Verde Caliente, Cualquier bebida y Cualquier bebida
menos Hiel.
Fuente: Cuadro N°14

Dado los resultados obtenidos:

La mayor preferencia para el consumidor es comer la reposteria preferida acompafiada
de un Agua de Sapo o Hiel (bebida tradicional de la provincia de Limon), lo cual genera
como resultado que las personas asocian la reposteria del caribe con una bebida del mismo
lugar, pero ademas de esto también existen gente que les gusta acompafiarlo con un café,
por lo tanto, si Callaloo Congelados pensara en un futuro vender bebidas que acompafien

su producto inicial, lo mas ideal es que se enfoque principalmente en estas dos bebidas.
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SECCION IV: INFORMACION PERSONAL

416  Representacion de la gastronomia limonense

Un total de 122 encuestados, el 25% menciona que la gastronomia limonense se
representa por el sabor, un 17% por la cultura, un 10% por la identidad que tiene le caribe,
un 3% comenta que es por ser deliciosa, diferente, tradicion, diversidad, un 2% argumenta
que es por el Rice and Beans (comida tradicional de los limonenses), playa, exquisita,
mientras que el 1% dice que es por ser la mejor, por la identidad Afro-caribefia, alegria,

que le encanta, calidad, excelencia y exdtico.

Es importante mencionar que un 21% de las respuestas se catalogdé como otros debido
a que la pregunta era abierta y las respuestas obtenidas fueron de caracter unico para
aplicar la tabulacién correspondiente. Estos datos se pueden apreciar en el siguiente

cuadro:
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CUADRO 15: REPRESENTACION DE LA GASTRONOMIA LIMONENSE
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NiUmero de opiniones
Absoluto  Relativo

Representacion de la gastronomia limonense

Sabor 37 25%
Cultura 25 17%
Identidad Caribe 14 10%
Deliciosa 5 3%
Diferente 4 3%
Tradicién 4 3%
Diversidad 4 3%
Rice and Beans 3 2%
Playa 3 2%
Exquisita 3 2%
La mejor 2 1%
Identidad Afro-Caribefio 2 1%
Alegria 2 1%
Me encanta 2 1%
Calidad 2 1%
Excelente 2 1%
Exotico 2 1%
Otros® 30 21%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcién en base al total de 122
encuestados que conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de abierta.

2/ Se mencion6 como otros: Respeto, no mucho, lo mejor de su gente, algo muy importante,
Proyeccion, alternativa alimenticia, es un legado, arte, muy interesante apoyar lo nacional, innovacién,
familia, representa a las personas de la region, felicidad, riqueza, historia, marca unica, mis ancestros,
buena opcidn, no es relevante, pero me agrada algo, variedad, mar, interesante, representa una parte
del pais, carisma, textura, admiracion, coraje, lindo color, una esperanza de mejora en su entorno.
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

El cuadro presentado anteriormente se puede visualizar de mejor forma en el siguiente

gréfico:
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GRAFICO 15: REPRESENTACION DE LA GASTRONOMIA LIMONENSE
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 122 encuestados
que conocen la reposteria caribefia y por ser una pregunta de abierta.

2/ Se menciond como otros: Respeto, no mucho, lo mejor de su gente, algo muy importante, Proyeccion,
alternativa alimenticia, es un legado, arte, muy interesante apoyar lo nacional, innovacion, familia, representa a las
personas de la region, felicidad, riqueza, historia, marca Unica, mis ancestros, buena opcidn, no es relevante, pero
me agrada algo, variedad, mar, interesante, representa una parte del pais, carisma, textura, admiracion, coraje, lindo
color, una esperanza de mejora en su entorno.

Fuente: Cuadro N°15

Dado los resultados obtenidos:

A nivel nacional, la representacién gastronémica limonense es bastante marcada por
las personas, muchos la conocen por un tema de sabor y cultura, que puede ser generada
por el famoso desfile del 31 de agosto, el “Grand Parade”, 0 como la mayoria lo conoce
el dia del negro, otros simplemente lo asocian a una comida caribefia en particular como
los es el Rice and Beans, dado esto, Callaloo Congelados tiene este punto a favor al
momento de realizar su comercializacion en el mercado, debido a que ya se conoce de
antemano que la gente identifica a la provincia con algo tan sencillo como lo son los

colores del puerto.



128

4.17 Bebida caliente preferida

De un total de 122 encuestados el 32% tiene como bebida caliente preferida un café
con leche, un 29% prefiere el café negro, el 11% menciona que es el chocolate, el 8%
comenta que le gusta el té en agua (diversos), el 4% opina que es agua dulce en agua,

infusion de hierbas, agua dulce en leche, un 2% dice que es el té en leche.

Es importante destacar que un 2% mencionaron otros tipos de bebidas que no estaban
en la lista y otro comento dos preferencias de bebidas calientes, ademas, un 2% de la

poblacion no contesto la pregunta. Estos datos se ven reflejados en el siguiente cuadro:

CUADRO 16: BEBIDA CALIENTE PREFERIDA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

NUmero de encuestados
Absoluto Relativo

Bebida caliente preferida

Café con leche 39 32%
Café negro 36 30%
Chocolate 14 11%
Té en agua (diversos) 10 8%
Agua dulce en agua 5 4%
Infusion de hierbas 5 4%
Agua dulce en leche 5 4%
Té con leche 2 2%
Otros! 3 2%
No contestaron 3 2%
Total 122 100%
Notas: 1/ Se mencion6 como otros: Limonada con hierbabuena, refrescos naturales, agua de sapo,
gaseosas

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Los datos reflejados en el cuadro anterior se muestran con mayor claridad en el

siguiente gréafico:
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GRAFICO 16: BEBIDA CALIENTE PREFERIDA
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-diciembre 2019-
35%
30% ’// -
25% %% %
20% % %
15% % %/ﬁ
10% % ;// =
0% ) P e v &
< Q e &) Qo o < & a N
\ef}\ Qq?é go\{*& 6@0' _}QZ’\ Y \Qc\f\ \6&,\ & IA\‘S@\
> K& O 6\4 & " & & 3 \@“—“
< ol C S & & © . <
C_/‘é:\ Qg{b b\} ;\O{\ 1\\)‘\\ & eoc_‘
> > oS
e L&

Notas: 1/ Se menciond como otros: Limonada con hierbabuena, refrescos naturales, agua de sapo, gaseosas
Fuente: Cuadro N°16

Dado los resultados obtenidos:

La bebida caliente preferida del costarricense es el café con leche, por lo tanto, la
mayoria de reposterias que la gente coma sera acompafiada por este liquido, este es un

punto a favor para la empresa Callaloo Congelados, debido a que el Patty y Plantinta son

comidas que permiten este tipo de acompafiamiento.

4.18  Preferencia en el tipo de reposteria

De un total de 122 encuestados, un 48% prefiere la reposteria dulce, el 46% dice que
es la salada, solo un 4% prefiere el agridulce, mientras que solo un 2% de la poblacién

tiene preferencia tanto por la reposteria dulce como salada. Estos datos se encuentran

reflejados en el siguiente cuadro:



CUADRO 17: PREFERENCIA EN EL TIPO DE REPOSTERIA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-
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NiUmero de encuestados

Tipo de reposteria preferida

Absoluto Relativo
Dulce 59 48%
Salada 56 46%
Agridulce 5 4%
Otros! 2 2%
Total 122 100%

Notas: 1/ Se menciond como otros: ambas opciones de dulce y salado
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Estos datos se pueden apreciar en el siguiente grafico:

GRAFICO 17: PREFERENCIA EN EL TIPO DE REPOSTERIA
Términos relativos
-diciembre 2019-
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Notas: 1/ Se menciond como otros: ambas opciones de dulce y salado
Fuente: Cuadro N°17

Dado los resultados obtenidos:

La poblacion tiene una preferencia muy similar entre la reposteria dulce y salada, por

lo tanto, al incursionarla de forma congelada ambas opciones son aceptadas por las
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personas, no obstante, introducir una reposteria agridulce no seria una buena opcion,

debido a que el mercado es muy pequefio.

SECCION V: CRUCE DE VARIABLES

4.19  Provincias por edades y género

La provincia que tuvo mayor participacion en la encuesta en linea fue Heredia teniendo
un total de 39% distribuidas en todas las edades de participacion, Limon fue el segundo
mas alto teniendo un total de 32% de los participantes, igualmente distribuido por todas
las edades, luego contintia la provincia de San José con un total de 12%, un 11% en
Cartago, en Alajuela un 5% y un 1% en Guanacaste y Panama. Estos datos se reflejan en

el siguiente cuadro:



CUADRO 18: PROVINCIAS POR EDADES Y GENERO
Términos absolutos! y relativos?
-diciembre 2019-
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Provincia Edades de los encuestados Total
segun el Entre3ly Entre2ly Entre4ly Masdeb50 general
género de los 40 anos 30 afnos 50 afos afos
encuestados  Abs. Rel. | Abs. Rel. | Abs. Rel. | Abs. Rel. | Abs. Rel.
Heredia 23 19% 16 13% 5 4% 3 2% 47  39%
Hombre 9 7% 6 5% 0 0% 2 2% 17 14%
Mujer 14 11% 10 8% 5 4% 1 1% 30 25%
Limon 15 12% 15 12% 6 5% 3 2% 39 32%
Hombre 4 3% 1 1% 3 2% 1 1% 9 7%
Mujer 11 9% 14 11% 3 2% 2 2% 30 25%
San José 5 4% 8 7% 1 1% 1 1% 15 12%
Hombre 1 1% 3 2% 0 0% 0 0% 4 3%
Mujer 4 3% 5 4% 1 1% 1 1% 11 9%
Cartago 5 4% 2 2% 5 4% 1 1% 13 11%
Hombre 1 1% 0 0% 2 2% 0% 3 2%
Mujer 4 3% 2 2% 3 2% 1 1% 10 8%
Alajuela 2 2% 1 1% 2 2% 1 1% 6 5%
Hombre 1 1% 0 0% 0 0% 0 0% 1 1%
Mujer 1 1% 1 1% 2 2% 1 1% 5 4%
Guanacaste 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Mujer 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Panama 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Hombre 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 1 1%
Total general 50 41% 42 34% 21 17% 9 7% | 122 100%

Nota: 1/ Se utiliza en la tabla la abreviatura de absolutos (Abs.) para una mejor interpretacion de los datos
2/ Se utiliza en la tabla la abreviatura de relativos (Rel.) para una mejor interpretacién de los datos
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

En el siguiente gréafico se aprecia de mejor forma lo expresado en el cuadro anterior:
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Dado los resultados obtenidos:

La participacion que se dio a nivel nacional con la aplicacion de la encuesta en linea
fue bastante enriquecedora, debido a que tuvo la participacion de casi todas las provincias
e incluso hubo una que fue de Panama, el Unico lugar que no se pudo recolectar datos fue
en Puntarenas, después de ahi se obtuvieron datos relevantes para el estudio de todas las

edades abarcadas en el instrumento.

4.20  Nivel de favoritismo segun la eleccion de reposteria preferida

Segun los niveles de preferencia de la reposteria caribefia elegida por los encuestados,
la que mas prefiere el costarricense es el Patty teniendo un total del 35% en el nivel mas
alto (5), seguido de las Cocadas y el Plantinta con un 8%, no obstante, cabe destacar que
a pesar del favoritismo que tienen sobre las comidas caribefia, algunas personas
argumentaron que les gusta poco la opcion elegida. Estos datos se ven reflejados en el

siguiente cuadro:
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CUADRO 19: NIVEL DE FAVORITISMO SEGUN LA ELECCION DE
REPOSTERIA PREFERIDA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

Reposteria preferida’

Nivel de Patty Coc das Planinta PanBon Pan ce Negro Otros?>  Tota general

preferencia
Abs.® Rel*|Abs. Rel. |Abs. Rel. |Abs. Rel.|Abs. Rel. Abs. Rel.|Abs. Rel.

5 38 3B%| 9 8% | 9 8| 3 3% 5 5% 1 1% | 65 60%
4 13 12%| 9 8% | 6 6% | 6 6% 0 0% 0 0%| 34 31%
3 7 6% | 0 0% | 0O 0% | 0O 0% 1 1% 0 0%| 8 7%
2 1 1% | 1 1% | 0 0% | 0 0% 0 0% 0 0%| 2 2%

Total general 59 54% | 19 17% | 15 14%| 9 8% 6 6% 1 1% | 109 100%

Nota: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados que conocen la
reposteria caribefia.

2/ Se menciona como otros: Tooto

3/Se utiliza en la tabla la abreviatura de absolutos (Abs.) para una mejor interpretacién de los datos

4/ Se utiliza en la tabla la abreviatura de relativos (Rel.) para una mejor interpretacién de los datos
Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Los resultados mostrados anteriormente se pueden observar de mejor manera en el

siguiente gréafico:
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GRAFICO 19: NIVEL DE FAVORITISMO SEGUN LA ELECCION DE

REPOSTERIA PREFERIDA
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Nota: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados que
conocen la reposteria caribefia.

2/ Se menciona como otros: Tooto
Fuente: Cuadro N°19

Dado los resultados obtenidos:

Callaloo Congelados tiene una ventaja beneficiosa debido a que la reposteria caribefia

preferida por el costarricense es el Patty y aunque algunas personas tengan un favoritismo

muy bajo para este producto, a un alto porcentaje si le gusta.

Por lo tanto, incursionar el Patty congelado es una inversion viable para la empresa,

debido a que es la mas el producto que méas acepta la poblacién, no obstantes, es
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importante validar la introduccion del Plantinta, dado que segun las opiniones de los

encuestados este no es tan apetecible entre las provincias.

4.21  Reposteria congelada segun el nivel de aceptacion en la compra

La mayor aceptacion de compra para un producto congelado por parte de los
encuestados es el Patty teniendo una aprobacion entre el 12% y el 16% segln la
calificacion otorgada por la poblacién bajo estudio, seguido de las Cocadas y el Plantinta
estando entre un 3% a un 6%, después de ellos siguen el Pan Bon y el Pan de Negro; es
importante destacar que un 2% indicé otro producto no establecido en la lista y que un 6%

no contestaron la pregunta. Estos datos se pueden apreciar en el siguiente cuadro:



CUADRO 20: REPOSTERIA CONGELADA SEGUN EL NIVEL DE ACEPTACION EN LA COMPRA
Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

Nivel de _ Aceptacion de reposteria congelada!

aceptacion Paity Cocadas Plantinta Pan Bon Pande Negro Otros? No cont staron Total general

Abs® Rel*| Abs. | Rel. | Abs. | Rel. | Abs. Rel. | Abs. Rel. | Abs. Rel.| Abs. Rel. Abs. Rel.

4 17 16% | 6 6% 7 6% 3 3% 0 0% 0 0% 0 0% 33 30%

3 13 12% | 7 6% 5 5% 6 6% 0 0% 0 0% 0 0% 31 28%

5 17 16% | 4 4% 3 3% 1 1% 1 1% 0 0% 0 0% 26 24%

2 4 4% 2 2% 3 3% 0 0% 1 1% 0 0% 0 0% 10 9%

1 0 0% 0 0% 0 0% 1 1% 0 0% 2 2% 0 0% 3 3%

0 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 6 6% 6 6%
Total general 51  47% | 19 |17% | 18 |17% | 11 10% 2 2% 2 2% 6 6% | 109 100%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcidn en base al total de 109 encuestados que conocen la reposteria caribefia.
2/ Se menciond como otros: Ninguna de las opciones.
3/Se utiliza en la tabla la abreviatura de absolutos (Abs.) para una mejor interpretacién de los datos
4/ Se utiliza en la tabla la abreviatura de relativos (Rel.) para una mejor interpretacién de los datos

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Estos resultados se pueden apreciar de mejor manera en el siguiente gréafico:
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GRAFICO 20: REPOSTERIA CONGELADA SEGUN EL NIVEL DE
ACEPTACION EN LA COMPRA
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Nota: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados que
conocen la reposteria caribefia.

2/ Se menciond como otros: Ninguna de las opciones.
Fuente: Cuadro N°20

Dado los resultados obtenidos:

La poblacion bajo estudio argumenta que aceptarian el Patty como un producto
congelado, esto es una ventaja para Callaloo Congelados debido a que es una de las
mercaderias que desea introducir al mercado, no obstante, es bueno que validen la opcién
del Plantintd porque a pesar de que tiene una ligera aprobacién por la poblacion
costarricense, es muy bajo para iniciar a promocionarlo en el mercado, si los fundadores
deciden venderlo es necesario que consideren realizar una baja produccion de este, ya que

si llega a generar pérdidas econdmicas no sea tantas como para que lo recienta la empresa.
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4.22  Nivel de aceptacion de la reposteria congelada segun la provincia

De las siete provincias que tiene el pais solo una no se logré conseguir opinién de la
poblacion bajo estudio, no obstante, es importante recabar que en Heredia y Limoén fue
donde hubo mayor participacion de los encuestados y el nivel de aceptacion que tienen en
estos lugares se encuentra en un rango entre 5% al 15%, donde el menor puntaje en

numeracion es el tres, el cual indica un punto medio en la aprobacion.

A pesar de que estas dos provincias fue donde hubo mayor participacion por parte de
los encuestados, el resto de la poblacion (Cartago, San José, Alajuela) tienen un nivel de
aceptacion bastante favorable para el producto congelado, mientras que Guanacaste no
acepta esta nueva forma de comercializacion de la reposteria caribefia. Estos datos se

pueden apreciar en el siguiente cuadro:



CUADRO 21: NIVEL DE ACEPTACION DE LA REPOSTERIA CONGELADA SEGUN LA PROVINCIA

Términos absolutos y relativos
-diciembre 2019-

Nivel de _ _ Prc,)vincias_1 ,

acepteacmn Heredia Lin 6n Cartago SanJosé Alaj ela Guanacaste Panama Total yeneral
Abs.? Rel3|Abs. Rel. |Abs. Rel. [Abs. Rel. |[Abs. Rel.| Abs. Rel. |Abs. Rel.| Abs. Rel.

4 9 8% | 16 15%| 2 2% | 5 5% | 1 1%| 0O 0% | O 0%| 33 30%

3 16 15%| 5 5% | 5 5% | 4 4% | 2 2%| 0 0% | 0 0%| 32 29%

5 11 10%| 9 8% | 4 4% | 1 1% | 0 0%| 0O 0% | 1 1% | 26 24%

2 4 4% | 6 6% | 0 0% | 1 1% 0 0%| 0 0% | 0 0%, 11 10%

1 1 1% | 3 3% | 2 2% | 0 0% | 0O 0%| 1 1% | 0 0% 7 6%
Total general 41  38% | 39 36%| 13 12%| 11 10%| 3 3%| 1 1% | 1 1% | 109 100%

Notas: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcion en base al total de 109 encuestados que conocen la reposteria caribefia.

2/Se utiliza en la tabla la abreviatura de absolutos (Abs.) para una mejor interpretacién de los datos
3/ Se utiliza en la tabla la abreviatura de relativos (Rel.) para una mejor interpretacion de los datos

Fuente: Estudio de mercado para Callaloo Congelados

Estos resultados se pueden apreciar de manera mas clara en el siguiente gréafico:
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GRAFICO 21: NIVEL DE ACEPTACION DE LA REPOSTERIA
CONGELADA SEGUN LA PROVINCIA
Términos relativos?!
-diciembre 2019-
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Nota: 1/ Los porcentajes son calculados individualmente para cada opcién en base al total de 109 encuestados que
conocen la reposteria caribefia.
Fuente: Cuadro N°21

Dado los resultados obtenidos:
Un punto estratégico para que Callaloo Congelados pueda iniciar sus operaciones abarcando
los segmentos urbanos dentro del GAM es Heredia, debido que aqui fue donde mas se centrd
la recoleccion de los datos y se tiene una certeza de la opinion que tienen los encuestados, no
obstante, se puede resaltar que tanto San José, como Alajuela y Cartago tienen una buena

perspectiva sobre incursionar la reposteria caribefia como un producto congelado.



Capitulo V: Propuesta



En el presente capitulo se podra observar la propuesta de un plan de negocios a la
empresa Callaloo Congelados con la finalidad de valorar la viabilidad de la empresa
después de analizar la poblacion bajo estudio, donde se utilizé para la estructura del mismo
una manera de aplicar la promocion del producto, el flujo de caja, modelo CANAS y sobre
todo cual seria el segmento y ubicacion estratégica que seria viable para iniciar

operaciones.

5.1 Plan de negocios para Callaloo Congelados

5.1.1 Resumen ejecutivo

Callaloo Congelados es un proyecto emprendedor que nace de la idea de tres
estudiantes de la carrera de Ingenieria en Produccién Industrial del Tecnol6gico de Costa
Rica, sede Limédn; con la finalidad de presentar un proyecto en uno de los cursos de la

carrera.

La idea de negocio que tiene este proyecto emprendedor es la de incursionar la
reposteria caribefia (Patty y el Plantintd) como un producto congelado a nivel nacional
para que los costarricenses tenga una forma mas sencilla de adquirir el producto,
actualmente Callaloo Congelados no tienen ubicacion, debido a que ain no ha iniciado

operaciones.

Dado que la empresa alin no inicia operaciones en el pais, esta no presenta una
estructura organizacional tan amplia, por el momento se conforma de los tres fundadores
iniciales (los estudiantes de Ingenieria en Produccion Industrial), ellos tienen como
experiencia la parte operativa de la empresa por los cursos y proyectos que tuvieron que

llevar en la carrera y por medio de un proyecto que tiene la misma universidad, el cual es
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un proceso de incubacién, donde podran adquirir las habilidades que le ayudaran con la

puesta en marcha del negocio.

El producto de Callaloo Congelados es ofrecer la reposteria caribefia de manea
congelada, para ser mas especificos el Patty y el Plantinta con el proposito de hacer llegar
esta tradicion limonense a las diferentes provincias de Costa Rica, para que la poblacién

pueda tener un acceso mas sencillo a estas comidas.

Con el anélisis de mercado que se llevo a cabo en la presente investigacion se logro
conocer que el producto congelado méas aceptado por el costarricense es el Patty, teniendo
un alto grado de aprobacion por la poblacién bajo estudio, por lo tanto, esta reposteria
caribefia actualmente es la mas viable para Callaloo Congelados, dado que con lo que
respecta al Plantinta, los encuestados no presentan un mayor interés sobre él; aunque a
pesar de esto se encuentra en el tercer lugar de escogencia, por lo que si laempresa quisiera
puede realizar una pequefia produccion, teniendo presente las posibles pérdidas

econdmicas si el producto no llega venderse.

El flujo de caja realizado a la empresa tiene un financiamiento al cien por ciento pasivo,
es decir, se hara con préstamo bancario para medir con cuanto deben iniciar operaciones,
esto se aplica al primer mes de arranque, ademas, esta aplicado al posible comportamiento
que tendrian en los préximos cinco afios de funcionamientos, teniendo un incremento en

precios y manteniéndose solo a los tres fundadores realizando la operativo del negocio.

5.1.2 Descripcion de la empresa

Callaloo Congelados es una idea emprendedora que nace a partir de un proyecto de

curso de la carrera de Ingenieria en Produccion Industrial en el Tecnolégico de Costa Rica,
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donde tres estudiantes deciden presentar un producto congelado del caribe,
especificamente el Patty y el Plantintd reposteria de la provincia de Limdn, que es su
mayoria se vuelve de acceso complicado en el resto de las provincias que componen a

Costa Rica.

Los tres fundadores participaron de la Feria de Ideas de Negocios que tiene la
universidad, ganando uno de los primeros lugares a nivel regional, les permite concursar
a nivel nacional en Cartago, aqui obtienen el tercer lugar en la categoria de ideas

avanzadas, teniendo con ello acceso al proyecto de incubacion que tiene el TEC.

Actualmente los creadores estan a la espera de graduarse de Bachiller en la carreray a
su vez poder dar inicio con el proceso de incubacion, el cuél tuvieron que pasar por una
seleccion previa y al tener bastante avanzada la idea de negocio logran pasarlo sin

problemas.

Dado lo anterior, la estructura organizacional que debe tener la empresa se plante6
solamente con los duefios, teniendo oportunidad de mejora en el momento que la empresa
crezca y tenga mas personas ayudando con el cumplimento del objetivo que tengan bajo
visién los fundadores. A continuacion, se presenta la estructura organizacional realizada

a Callaloo Congelados:

5.1.1.2 Estructura organizacional

51121 Mision

“Somos una empresa emprendedora dedicada a la elaboracion de reposteria caribefia

congelada para el consumo nacional de todas las edades”
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5.1.1.2.2 Vision

“Ser una empresa lider en la distribucion de la reposteria caribefia congelada a nivel

nacional para brindar a los consumidores un facil acceso a los productos”

5.1.1.2.3 Valores corporativos
v’ Lealtad
v Trabajo en Equipo
v Transparencia
v' Perseverancia
v' Compromiso
v Respeto
v Organizacion
5.1.1.2.4 Funciones de los puestos
El proyecto se compone de cuatro puestos fundamentales: La Gerencia (dirigida por
todos los fundadores), el Director Administrativo, Director de Planta y Director de

Logistica, ademas, existe un sub-contratacion que se encargara de llevar los aspectos

legales y contables; la definicion de cada uno se presenta a continuacion:
5.1.1.2.4.1 Gerencia

La gerencia se compondra por los tres fundadores, esto porque cada uno debe asumir
las responsabilidades correspondientes, ademas, todos tienen el mismo porcentaje de voto

para la toma de decisiones.
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5.1.1.2.4.2 Asesoria contable y legal

La asesoria es una sub-contratacion que tiene la empresa Callaloo Congelados para que
se encargue de llevar la tramitologia tanto legal como contable y asi evitar conflicto de

intereses entre las partes.

5.1.1.2.4.3 Director administrativo

El director administrativo estara a cargo de uno de los fundadores, su funcion sera velar
por las alianzas estratégicas entre los proveedores, asi como la promocion del producto y
distribucion del mismo, llevando un adecuado control para cuando deba brindar la

rendicién de cuentas a los otros socios.

5.1.1.2.4.4 Director de planta

El Director de Planta también estara a cargo de otro de los fundadores, este tendra que
velar por el cumplimento de la productividad de la empresa, midiendo el control de calidad
y de produccion, asi como el disefio y mantenimiento de los equipos, ademas, también

debe llevar un control de cada aspecto para su rendicion de cuentas a los socios.

5.1.1.2.4.5 Director de logistica

El tercer fundador tendra a cargo el puesto de directo de logistica, donde debera velar
para que las compras y ventas del producto se mantengan en orden, midiendo cuanto existe
en el inventario, esto genera gque tendra a cargo también la bodega de la empresa, ademas,

deberé al igual que todos llevar un control para la rendicion de cuentas a los socios.
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5.1.1.2.5 Organigrama

A continuacion, se presenta el organigrama creado a Callaloo Congelados

Gerencia
[T T
i Asesoria | |
iContable y legal |
e ]
[ |
Director Director de Director de
Administrativo Planta Logistica
Control de c
< Calidad | ompras 'y
— Promocion Ventas
| Disefioy R 60 d
L, imi ecepcion de
| Distribucion del Mantenimiento 1 MaterF;aPrima
Producto
Control de
Produccion | Almacén
| Alianzas
Estrategicas

Fuente: Elaboracion Propia
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Al distribuir la compafiia en tres puestos diferentes hace que cada uno de los fundadores
adquiera de manera obligatoria el mismo nivel de responsabilidad sobre el funcionamiento
de la empresa, es decir, si uno no cumple con las demandas que tiene el departamento
asignado, es posible que la logistica que compone a la misma no genere los rendimientos

esperados en el mes.

51.1.2.6 Logo

El logo de la Empresa Callaloo Congelados se presenta a continuacion:

Callaloo

Fuente: Logo facilitado por la Fundadora Callaloo Congelados, la sefiorita Kimberly Fernandez Gémez

5.1.2 Anadlisis del mercado

Por medio del estudio de mercado aplicado a la poblacion costarricense, se logra
observar que Callaloo Congelados tiene dos tipos de mercados: los que aceptan la

reposteria caribefia congelada y los que no la aceptan.

5.1.2.2.1 Los que aceptan la reposteria congelada

Estos clientes han consumido en el Gltimo afio algun tipo de reposteria caribefia y tienen
un agrado de aceptacion para que el producto se iniciar a distribuir de manera congelada

en el pais.



Es una poblacion bastante considerable para lograr determinar el nivel de viabilidad
que tiene la empresa con lo que respecta a la introduccidon del producto, los mas aceptados
por estos consumidores fueron el Patty, las Cocadas y el Plantinta, por lo tanto, es
importante realizar una estrategia en la fidelizacién de estos clientes desde antes que el

producto salga a la venta.

5.1.2.2.2 Los que no aceptan el producto congelado

Al igual que en el anterior este segmento ha consumido la reposteria caribefia en el
ultimo afio, no obstante, es un grupo que no le llama la atencién de que el mismo se
distribuya de manera congelada, una de las opiniones suministradas es que nunca lo han
probado o no saben donde lo venden, por lo tanto, son clientes que se pueden atraer por el
producto en el momento que salga al mercado, solo es de establecer la estrategia adecuada

para fidelizarlos a la empresa.

5.1.3 Producto o servicio

Callaloo Congelados pretende ofrecer al mercado costarricense un producto congelado
que represente a la provincia de Limon, esta mercaderia seria una reposteria caribefia en

especifico, los cuales serian el Patty y el Plantinta.

5.1.3.2.1 Descripcion del producto

En cuanto a la reposteria caribefia que se pretende distribuir de manera congelada se

puede decir que:

v’ El Patty es una reposteria salada, los ingredientes de este son: la harina, carne

molida, achiote, pan, sal, manteca, etc., tiene una contextura compacta y es de
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un tamafio medio, ideal para compartir en grupo debido a es de consumo
personal.

v El Plantinta es una reposteria dulce, este aspecto es el factor que lo diferencia
del Patty, ademaés, de su relleno, el cual es de platano maduro y que este no

lleva achiote, su contextura es compacta y de consumo personal.

Con lo que respecta a los servicios que ofrecera Callaloo Congelados estaran
directamente relacionados con los clientes que distribuyan el producto y aquellos que los

vendan, este tipo de relacion serd de manera directa.
5.1.3.2.2 Comparacion competitiva

Como se ha mencionado anteriormente, la empresa no presenta un competidor directo,
por lo tanto, le genera una ventaja competitiva en el mercado, que serd necesaria
aprovechar para obtener la fidelidad de los clientes antes de la llegada de algun rival al

mercado de reposteria caribefia congelada.

5.1.4 Plan de marketing y ventas

Como anteriormente se ha analizado la situacion actual de Callaloo Congelados, se
puede determinar mediante la Matriz DAFO, las estrategias implementadas para
determinar como se pueden mantener las fortalezas, utilizar las oportunidades, corregir las

debilidades y afrontar las amenazas.

A continuacidn, se presenta el lienzo de trabajo (Modelo CANVAS) que se le realizd

a la empresa para obtener un andlisis mas amplio del plan de marketing elaborado:
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lustracion 8: Plan de marketing // Lienzo de trabajo (Modelo CANVAS)

2yo
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segmentos urbanos ubicados en e Tstablccer  su  ubicacion o ae
el GAM. geogréfica. Valor anadido .
* Posicionarse en las redes sociales . Campanas de o Hombres y Mujeres
por medio de péginas oficiales de la 1 1A 1 .
eEmpresas que tengan los |  empresa. fidelizacion del cliente en que vivan en los
equipos especiales para que * Mo A EEDE W8 K Venta de un producto los diferentes puntos de segmentos urbanos
. experiencia que ha tenido el cliente con 1 1 10 .
realicen el proceso  de o gucio ofrecido. congelado con la distribucién. ubicados  dentro  del
dm?b“m:’“ en los diferentes finalidad de realizar un GAM.
puatos estrateglcos. acercamiento a las .
rsona habitan en Canales @9 e Persona n interé
eEmpresas que tengan los Recursos clave & fe Sonas que b 5 < SOl S 09 ‘?S
congeladores adecuados para 0S segmentos uroanos en a reposterla
guardar el producto ya o ToleniiBieain deipmfuctorcon ubicados  dentro df:l e Distribuciéon en los limonense representada
preparado, mientras se procesa el nombre y logo de la empresa. GAM con la reposteria supermercados y mini como un producto
su distribucion. * Equipo especializado para la caribefia. . congelado.
preparacion del producto. super locale.s g
P i desi i ; e Personal capacitado en la e Ventas directas
. rgvee ores que den a!‘l:laterla realizacion del pl‘OdUCto‘- ) Eventos Especia]es
prima para la preparacion del e Local con espacio adecuado P .. )
producto que ofrecerd la para  realizar la  operativa ( atr.ocmlos én lugares
empresa. adecuadamente. . publicos)
® Los permisos correspondientes e Redes Sociales

para operar legalmente.

Costes
= "/

Sueldo de los empleados, pagos de servicios publicos, alquiler d
bodegas, local y distribucion del producto, pago a proveedores, pago de
permisos, impuestos, servidores de sitios web, etc.

Ingresos

Los ingresos se realizaran por medio de las ventas generadas del
producto tanto en los diferentes puntos de distribucion como en
los que se apliquen de manera directa con el cliente

Fuente: Elaboracion Propia
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Por medio del modelo de CANVAS se logra definir la estrategia de marketing que se
debe seguir para obtener cada uno de los pasos que este analiza, a continuacion, se da una
breve descripcion de cada uno de los puntos basandolos con el analisis de mercado

realizado a la empresa:
Con lo que respecta a la seccién del mercado se obtiene lo siguiente:
5.14.2.1 Clientes

En la seccidn de clientes se establecié como punto mas viable iniciar operaciones los
segmentos urbanos ubicados dentro del GAM, el cudl es el objetivo del estudio de
mercados, con el anélisis realizado de las tabulacion de las encuestas aplicadas en linea ,
se logra determinar que el punto estratégico para realizar la apertura es en Heredia, debido
a que fue la provincia con mayor participacion y la poblacion bajo estudio acepta la

reposteria caribefia congelada de manera favorable para la empresa.
5.1.4.2.2 Relacion con los clientes

Dado que los resultados sobre la introduccion de un producto congelado son aceptados,
es importante que la empresa realice un acercamiento con los clientes en el momento que
inicie operaciones, para que estos conozcan el producto e inicien a comprarlo, ademas, es
importante generar las estrategias de fidelizacion de los consumidores, para que esto se

vuelva una fortaleza y se pueda ir previniendo la entrada de la competencia.
5.1.4.2.3 Canales

Los canales méas adecuados para dar a conocer un nuevo producto son por medio de
eventos promocionales y por medio de las redes sociales, debido que al ser una empresa

nueva es importante buscar una manera de que el cliente sepa de la nueva introduccion al



mercado, pero que no genere mucho gasto econdémico porque apenas estan aprendiendo a
salir a flote y realizar inversiones innecesarias no son buena idea para Callaloo

Congelados.

Con lo que respecta a la distribucién del producto, iniciar por los supermercados y mini
super locales de los segmentos urbanos es una ventaja, dado que aqui la competencia no
los podra observar detenidamente, se daran a conocer a la poblacion y podran obtener una
fidelizacién mas agilmente, ya que, al ser un lugar pequefio, la mercancia sera mas visible
antes los ojos del consumidor y tendran el deseo de probar la nueva demostracion que

tiene el lugar.

5.1.4.2.4 Ingresos

Los medios para obtener los ingresos necesarios de rentabilidad de la empresa, se daran
por medio de las ventas que logren realizar en el mes a los clientes, ya sea de manera

directa o indirecta (comercializaciones que hagan los supermercados).

El precio establecido por unidad sera de € 620,21 (seiscientos veinte colones con
veintiuin céntimos), sacando una rentabilidad del costo de produccion por cada producto
del 78,87%, el producto sera vendido en presentaciones de seis (6) unidades por cajay el
precio se determina por medio de los resultados obtenidos en el estudio de mercado y del
punto de equilibrio sacado en unidades volviendo la utilidad en cero (0), el cual se muestra

a continuacion:
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CUADRO 22:PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

Costo Unitario Variable
Cantidad de Producto Anual 288000
Total de Costos Variables de Fabricacion Anual ¢ 37.742.266,08
Total Costo Unitario Variable | ¢ 131,05

Total de Costo Fijo ¢  11.437.000,00 |

Costo Fijo

¢ 11.437.000,00

Costo Variable

¢ 3.064.077,72

Ventas Netas

Precio de Venta Unitario (78,87%) ¢ 620,21 |
Punto de Equilibrio
Costos Fijos ¢ 11.437.000,00
Costo Variable Unitario ¢ 131,05
Precio de Venta Unitario ¢ 620,21
PE (Unidades) 23381,0652 Uni.

Utilidad // Pérdida
¢ -

Fuente: Elaboracion Propia

¢ 14.501.077,72

A continuacion, se presenta el grafico del punto de equilibrio para una mejor

representacion de los datos entre las ventas y el costo total:

GRAFICO 22: PUNTO DE EQUILIBRIO EN UNIDADES

Ventas vs Costo Total
Ventas —@— Costo Total
14.650.000,00
14.600.000,00
14.550.000,00
1450000000 o g ——°
14.450,000,00
14.400.000,00
14.350.000,00
&o\*\ ' \Q&‘* ' @\\F\ QQ&"\ @”\\l\\ ' QQ@“\ &o\‘“\ ' \Qo\"\ - S %Qo"“\ '
3 - SO N I 4

Fuente: Cuadro N°22
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Dado los resultados obtenidos:

El precio total del producto que se le dara al consumidor es de € 3 721, 24 (tres mil
setecientos veintiunos con veinticuatro céntimos), teniendo que producir un total de
23381,0652 unidades, estoy volveré la utilidad en cero segun la proyeccién de los gastos
que presentaria la empresa tanto en el costo fijo como en el variable, lo que realicen

después de esas unidades seré la ganancia generada.
Con lo que respecta a la seccion del producto se obtiene lo siguiente:
5.1.4.25 Actividades clave

Con lo que respecta a las actividades clave que debe tener Callaloo Congelados, seran
todas aquellas que le permitan cumplir sus objetivos meta y que les ayuden a mantenerse
en el mercado, por ejemplo, las cadenas de supermercados, los distribuidores del producto,
los que brinden la materia prima para la elaboracion del Patty y el Plantintd congelado, las
empresas gque tengan el sistema de alquiler de los congeladores adecuados para mantener

la mercaderia, entre otros mas.
5.1.4.2.6 Asociaciones clave

Es importante considerar todas las opciones para generar las asociaciones que le
permitan el funcionamiento adecuado del negocio, desde el banco que brinde la inversion
inicial hasta la medicién de satisfaccion sobre la experiencia que ha tenido el cliente

cuando probo el producto congelado.

Cada una de las asociaciones que vaya realizando a lo largo que avanza su crecimiento

hara que tenga fidelizacion no solo de los clientes, sino también de aquellos proveedores
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que se arriesgaron a aceptar la insercion de un nuevo producto y sobre todo el querer

proveer a laempresa sin conocer la rentabilidad que tendria la misma a lo largo del tiempo.

5.1.4.2.7 Recursos clave

Para dar inicio a Callaloo Congelados en el mercado nacional es importante que tengan
el equipo adecuado que les permita satisfacer la demanda del cliente, ademas, de
establecer una estrategia de identificacion tanto de la marca como del logo para que las
personas los conozcan y asi quieran probar el nuevo producto que se encuentra en el

mercado.

Es importante que estudien y analicen el local de arrendamiento, este debe tener el
espacio necesario para hacer la operativa de manera adecuada, tener al personal capacitado
para ejercer las funciones correctamente y conocer cuéles son los &mbitos legales que

necesitan para abrir la empresa.

5.1.4.2.8 Costos

Los costos de la empresa seran todos aquellos que generen gastos a la misma, como lo
son el sueldo de los empleados, servicios publicos, alquileres, entre otros mas; estos deben
ser prevenidos desde el inicio de operaciones y se tiene que contemplar que la produccion
generada y la recoleccion de las ganancias cubran estos montos, si esto no se da asi

Callaloo Congelados no es viable en el mercado, por lo tanto, no es oportuno abrirla.

A continuacidn, se presenta una estimacion de los costos que podria tener la empresa
tanto en la inversion inicial como los gastos en el resto del afio (todos los valores se

muestran en negativo por ser gastos de la empresa):
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Tabla 8: Costo de la inversién inicial

Desglose inversion inicial
Patente ¢ (11.490,00)
Estudio de factibilidad ¢ (600.000,00)
Inversién en capital de trabajo (40%) ¢ (15.096.906,43)
Gastos disefiador grafico ¢ (226.000,00)
Alquiler del local ¢ (600.000,00)
Alquiler de transporte ¢ (226.000,00)
Materia prima y equipo ¢  (4.063.840,94)
Mercadeo ¢ (47.000,00)
Total| ¢ (20.871.237,37)

Fuente: elaboracion propia
La inversion inicial tendra un costo aproximado de € 20 871 2373 (veinte millones
ochocientos setenta y un mil doscientos treinta y siete con treinta y siete céntimos);
cabe resaltar que el estudio de factibilidad solo se hard una vez, por lo tanto, no se

contempla dentro de los gastos administrativos, los cuales son de forma periddica.

El desglose de cada uno de los rubros se presenta a continuacion:

Tabla 9: Costo de los gastos administrativos

Desglose de los gastos administrativos
Patente C (45.960,00)
Mantenimiento del equipo | ¢  (1.200.000,00)
Mercadeo ¢ (141.000,00)
Papeleria C (480.000,00)
GS1 (codigo de barras) ¢ (226.000,00)
Asesoria contable y legal ¢ (678.000,00)
Total ¢  (1.525.000,00)

Fuente: elaboracién propia

Los gastos administrativos estan relejados algunos de manera mensual (Asesoria Legal

y Contable y la Papeleria), otros son calculados de forma trimestral (Patente), unos son
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cuatrimestrales (mantenimiento del equipo y mercadeo) y con lo que respecta a la GSI

(codigo de barras) es una Unica inversion de manera anual.

Tabla 10: Costos de alquiler

Desglose de costos de alquiler
Alquiler del local ¢ (7.200.000,00)
Alquiler del transporte | ¢ (2.712.000,00)

Total ¢ (9.912.000,00)
Fuente: elaboracion propia

Los costos de alquiler son calculados de manera anual para efectos de representacion

dentro del flujo de caja, en la inversion inicial se aplica de manera mensual.

Tabla 11: Capital de trabajo

Desglose capital de trabajo (40%0)
Mano de Obra ¢ (12.600.000,00)
Materia prima ¢ (22.742.266,08)
Servicios publicos € (2.400.000,00)
Total € (37.742.266,08)
Rendimiento 40% \ ¢ (15.096.906,43)

Fuente: elaboracion propia

Se establece para la inversion inicial lo que corresponde al rendimiento del 40% sobre

los costos variables de fabricacion que se tendrian en el primer afio de la empresa.

Tabla 12: Planilla salarial

Desglose de la planilla
Cantidad de colaboradores 3
Salario mensual| ¢ 350.000,00
Salario anual| ¢ 4.200.000,00
Total mensual| ¢ 1.050.000,00
Total anual| ¢  12.600.000,00

Fuente: elaboracidn propia
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Se establece como salario mensual un total de ¢ 350 000 (trescientos cincuenta mil
colones con cero céntimos), a continuacion, se presentan cada uno de los rebajos que se

deberén aplicar a la planilla:

Tabla 13: Salario base

Mensual | ¢ 310.000,00
Anual (1) 3.720.000,00

Fuente: elaboracion propia

Se establece como salario base para la realizacion del célculo de las cargas sociales y

pago de salario un total de € 310 000% (trescientos diez mil colones con cero céntimos).

Tabla 14: Pago de pdliza de riesgo de trabajo

Porcentaje de pago 1,97%
Mensual| € 20.685,00
Anual| ¢ 248.220,00

Fuente: elaboracion propia

Para el célculo de las pdlizas del riesgo de trabajo se establece un 1,97% del total de la
planilla que tiene la empresa, teniendo como pago anual un total de ¢ 248 220%

(doscientos cuarenta y ocho mil doscientos veinte colones con cero céntimos).

Tabla 15: Aporte patronal de la Caja Costarricense del Seguro Social

Caja Costarricense del Seguro Social
Aporte del patrono 26,17%
Mensual| ¢ 81.127,00
Anual| ¢ 973.524,00

Fuente: elaboracidn propia

El aporte patronal a la Caja Costarricense del Seguro Social esta establecido por un

26,17%, para el respectivo calculo se utilizo el total del salario base, dando como resultado
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un monto de anual € 973 524% (novecientos setenta y tres mil quinientos veinticuatro

colones con cero céntimos).

Tabla 16: Pago de aguinaldo

Pago de aguinaldo
Porcentaje de pago 8,33%
Mensual | € 25.823,00
Anual| ¢ 309.876,00

Fuente: elaboracion propia

Del total de los doce salarios devengados en el afio, se obtiene un 8,33% para el
porcentaje del pago del aguinaldo, este dato se calcula con el salario base y se tiene un
monto de € 309 876% (trescientos nueve mil ochocientos setenta y seis colones con

cero céntimos.

Tabla 17: Pago de vacaciones

Pago de vacaciones
Porcentaje de pago 4,50%
Mensual| ¢ 13.950,00
Anual| ¢ 167.400,00

Fuente: elaboracion propia

Bajo el salario base se obtiene como porcentaje de pago un 4,50%, por lo tanto, se
obtiene que anualmente la empresa debera desembolsar un total de ¢ 167 400% (ciento

sesenta y siete mil cuatrocientos colones con cero céntimos).

Tabla 18: Salario base con el aporte obrero de la CCSS

Pago de salario
Salariobase| ¢ 310.000,00
Cantidad de colaboradores 3
Salario mensual | ¢ 930.000,00
Deduccion 9,17% CCSS| ¢ 85.281,00
Total de pago mensual | ¢ 844.719,00

Fuente: elaboracidn propia
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El porcentaje de deduccion que establece la caja para el obrero es de un 9,17%,
aplicando los rebajos correspondientes sobre el salario base, se obtiene que la planilla es
de € 844 719% (ochocientos cuarenta y cuatro mil setecientos diecinueve colones con

cero céntimos).

Tabla 19: Desglose de las cargas sociales

Cargas Sociales
Cantidad de colaboradores 3
Salario mensual ¢ 40.000,00
Salario anual ¢ 480.000,00
Total mensual ¢ 120.000,00
Total anual ¢ 1.440.000,00

Fuente: elaboracion propia
Las cargas sociales son determinadas sobre el excedente que tiene el salario base, para
este proyecto se establece que son de ¢ 40 000%° (cuarenta mil colones con cero
céntimos) por persona, teniendo un total anual de € 1 440 000%° (un millon cuatrocientos

cuarenta mil colones con cero céntimos).

Todos los datos suministrados anteriormente componen el total de la planilla utilizada
para la composicion de la empresa Callaloo Congelados, estos montos junto con los
materiales y servicios publicos establecen los costos variables de fabricacion que

compondran el flujo de caja presentado mas adelante.

A continuacion, se presentan los costos que se incurren en la compra de la materia

primay del equipo necesario para poder realizar los productos:
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Tabla 20: Costos de materia prima

Desglose de la materia prima

Descripcion Mensual Anual
Harina ¢ 360.000,00f ¢ 4.320.000,00
Achiote ¢ 2.670,00f ¢ 32.040,00
Sal ¢ 3.510,00f ¢ 42.120,00
Az(car ¢ 9.000,00f ¢ 108.000,00
Carne molida ¢ 375.000,00 ¢ 4.500.000,00
Cebolla ¢ 18.787,50| € 225.450,00
Chile ¢ 8.775,00f ¢ 105.300,00
Ajo ¢ 4,680,000 ¢ 56.160,00
Apio ¢ 37.500,00| ¢ 450.000,00
Chile panamefio ¢ 9.900,00, ¢ 118.800,00
Pan ¢ 33.000,00| ¢ 396.000,00
Platano maduro ¢ 90.000,00f ¢ 1.080.000,00
Manteca ¢ 120.000,00f ¢ 1.440.000,00
Aceite ¢ 5.550,00f ¢ 66.600,00
Colorante artificial Rojo ¢ 7.800,00| ¢ 93.600,00
Vainilla ¢ 4.050,00 ¢ 48.600,00
Canela en polvo ¢ 19.500,00| ¢ 234.000,00
Cajas ICAR ([4 000 uni. * $ 300] + 13% = $ 1 356) ¢ 774.276,00] ¢ 9.291.312,00
Rollo codigo de barra (4.98 cm x 6.63cm) ¢ 8.587,84| ( 103.054,08
Bolsas ¢ 3.470,00f ¢ 31.230,00
Total| € 1.896.056,34| ¢ 22.742.266,08

Fuente: elaboracion propia

Los costos de materia prima son calculados de forma mensual para la inversion inicial

y de manera anual para el uso correspondiente dentro del flujo de caja por los proximos

cinco afos de proyeccion.

Con lo que respecta a las Cajas ICAR la proforma (Anexo N 04: Proforma de Caja

ICAR) fue brindada en dolares, por lo tanto, se hace la conversion respectiva al tipo de

cambio del dia segun la pagina oficial del Banco Nacional de Costa Rica en que se

realizaron los calculos, el cual tenia un valor de € 571% (quinientos setenta y un col6n

con cero céntimos) al 15 de diciembre de 2019.
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Tabla 21: Costos de equipo

Proforma equipo N°1
Empresa: Gollo Remates

Nombre del equipo Marca Modelo Precio con IVA IVA 13% Sub Total Renta 2%
Batidora Industrial Starco CH2150100 ¢ 684.126,00 ¢ 88.936,38 (¢ 595.189,62 € 11.903,79
Procesador de Alimentos  Kitchen KFPO719ER ¢ 114.955,70 @ 14.94424 100.011,46 ¢ 2.000,23
Congelador Horizontal ~ Fridge FFFC15M4TW ¢ 451.327,40 ¢ 58.67256 ¢ 392.654,84 (¢ 7.853,10
Enfriador Vertical Master MTS309S1AW ¢ 29557520 ¢ 38.424,78 ¢ 257.150,42 ¢ 5.143,01
Horno Eléctrico Lordes Grande ¢ 329.352,80 ¢ 42.815,86 ¢ 286.536,94 ¢ 5.730,74
Mesa de Trabajo Starco 150*70*90 ¢ 238.192,60 ¢ 30.965,04 ¢ 207.227,56 € 4.144,55
Romanas Starco RO-30 ¢ 5425490 ¢ 7.05314 ¢ 47.201,76 ¢ 944,04
Total ¢ 2.167.784,60 ¢281.812,00 ¢ 1.885.972,60 ¢37.719,45

Proforma equipo N°2
Empresa: Equipos Nieto

Nombre del equipo Marca Modelo Precio con IVA IVA 13% Sub Total Renta 2%
Batidora Industrial Dynasty BM20T ¢ 916.540,65 (€ 119.150,28 ¢ 797.390,37 (€ 15.947,81
Procesador de Alimentos Robot Coupe R 101P PLUS ¢ 577.74351 ¢ 75.106,66 ¢ 502.636,85 ¢ 10.052,74
Congelador Horizontal ¢ - ¢ - ¢ -
Enfriador Vertical ¢ - ¢ - ¢ -
Horno Eléctrico Moffat E28M4 ¢ 418.543,00 ¢ 54.41059 ¢ 364.132,41 € 7.282,65
Mesa de Trabajo Food Inox MT220 ¢ 1.626.42498 @€ 211.43525 (¢ 1.414.989,73 (€ 28.299,79
Romanas ¢ - ¢ - ¢ -
Total ¢ 3.539.252,14  ¢460.102,78 ¢ 3.079.149,36  ¢€61.582,99

Fuente: elaboracion propia basdndose en los datos suministrados por las proformas de las empresas
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Se logro obtener dos proformas una procedente de Gollo Remates (Anexo N 05:
Proforma de Gollo Remates) y la otra de Equipos Nieto (Anexo N 06: Proforma de
Equipos Nieto), dado a que esta dltima no contaba con todos los suministros solicitados,
para efectos del Flujo de Caja que se presentara mas adelante se escoge la opcién de Gollo

Remates, ademas, era la proforma con mejor proyeccion econémica.

Es importante recalcar que dentro de los costos no aparece el de la tabla nutricional
debido a que los fundadores no deben incurrir en el costo de esta, esto se da porque uno

de los propietarios logra conseguirla de forma donativa.

Estos son los costos totales en los que incurrird Callaloo Congelados al momento de
dar inicio en el mercado nacional y que se deberdn tener presente a lo largo del

funcionamiento de la misma.

5.1.4.2.9 Valor anadido

El valor afiadido que tiene Callaloo Congelados sobre el mercado es por su producto
completamente innovador, debido a que la reposteria caribefia actualmente no se vende
de manera congelada, a la empresa promocionar esta idea de negocio genera un

acercamiento entre los costarricenses y la comida limonense.

5.1.5 Plan financiero

Para el plan financiero se realiza un flujo de caja proyectado a cinco afios, utilizando
para el respectivo andlisis los costos mencionados anteriormente en el Plan de Marketing.
Con lo respecta al financiamiento de la inversién inicial, se estudian dos bancos: el Banco

Nacional de Costa Rica y el Banco Popular, donde este ultimo es la opcion mas viable.



A continuacion, se presenta el andlisis efectuado al financiamiento para la inversion inicial, segun el banco y la tasa de interés

asignada:
Tabla 22: Proyeccion de pago Banco Popular
Principal Tasa de Interés Periodo Pago Clasificacion del
¢ (20.871.237,37) 6,57% 5 ¢ 5.031.832,39 Banco Popular crédito:
BP Empresarias

Periodos Cuota Interés Amortiza Saldo Interés Neta Cuota Neta

0 ¢ 20.871.237,37

1 ¢ 5.031.832,39 ¢ 1.371.240,30 ¢ 3.660.592,09 ¢ 17.210.645,28 ¢  959.868,21 ¢ 4.620.460,30

2 ¢ 5.031.832,39 ¢ 1.130.739,39 ¢ 3.901.092,99 ¢ 13.309.552,28 ¢ 791.517,58 ¢ 4.692.610,57

3 ¢ 5.031.832,39 ¢ 87443758 ¢ 4.157.39480 ¢ 9.152.157,48 ¢ 612.106,31 ¢ 4.769.501,11

4 ¢ 5.031.832,39 ¢  601.296,75 ¢ 4.430.535,64 ¢ 4.721.621,84 ¢ 420.907,72 ¢ 4.851.443,37

5 ¢ 5.031.832,39 ¢  310.21055 ¢ 4.721.62184 ( - ¢ 217.147,39 ¢ 4.938.769,22

Fuente: pagina del Banco Popular, seccién BP Empresarias
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Tabla 23: Proyeccién de pago Banco Nacional de Costa Rica

Periodos
0

A WN PR

5

SESESESES

Cuota

6.108.696,97
6.108.696,97
6.108.696,97
6.108.696,97
6.108.696,97

SEISEESESES

Interés

2.963.715,71
2.517.128,37
2.007.125,63
1.424.702,50

759.575,28

SESESESES!

Amortiza

3.144.981,26
3.591.568,60
4.101.571,34
4.683.994,47
5.349.121,69

saeaasas

Saldo
20.871.237,37
17.726.256,11
14.134.687,51
10.033.116,16

5.349.121,69

Interés Neta

2.074.600,99
1.761.989,86
1.404.987,94
997.291,75
531.702,70

Cuota Neta

SESESESES!

5.219.582,26
5.353.558,46
5.506.559,28
5.681.286,22
5.880.824,39

Fuente: pagina del Banco Nacional de Costa Rica, seccién préstamos // BN Pymes

Dado que la inversion inicial es por un monto de ¢ 20 871 237% (veinte millones ochocientos setenta y un mil doscientos treinta

y siete colones con treinta y siete céntimos) bajo este presupuesto se hace la solicitud de préstamo a los diferentes bancos, con lo

que respecta al Popular se fijé una tasa anual por 6,57% con el periodo bajo andlisis del flujo de caja (cinco afios), mientras tanto en

el Banco Nacional de Costa Rica la tasa de interés es de 14,20% volviendo mas caro las anualidades y, por ende, la recuperacion de

la misma, por lo tanto, para el respectivo analisis se escoge las condiciones del Banco Popular.

Dentro del financiamiento que debe pedir Callaloo Congelados se encuentra la compra de equipos, los cuales presentan una

depreciacion segun lo establecido en el Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta publicado por el Ministerio de Hacienda,

las mismas se pueden observar en las siguientes tablas:
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A continuacion, se presenta una tabla informativa de la depreciacion donde los costos presentados son los que Gollo Remates

suministro en la proforma inicial (Anexo N 05: Proforma de Gollo Remates), ademas, se le otorga un valor de desecho a cada

equipo de un 10% y se presenta el valor que tendran en los libros contables:

Tabla 24: Desglose de la depreciacion de los equipos

Tabla Informativa de Depreciacion

valor de compra Afos a Valor desecho Depreciacion Depreciacic')n~ Valor en libros
depreciar 10% anual acumulada a 5 afios
Batidora Industrial ¢ 684.126,00 10 ¢ 68.412,60 ¢ 61571,34 ¢  307.856,70 ¢ 376.269,30
Procesador de Alimentos ¢  114.955,70 10 ¢ 11.495,57 ¢ 10.346,01 ¢ 51.730,07 ¢ 63.225,64
Congelador Horizontal ¢  451.327,40 10 ¢ 45.132,74 ¢ 40.619,47 ¢ 203.097,33 ¢ 248.230,07
Enfriador Vertical ¢  295.575,20 10 ¢ 29.557,52 ¢ 26.601,77 ¢ 133.008,84 ¢ 162.566,36
Horno Eléctrico ¢  329.352,80 10 ¢ 32.935,28 ¢ 29.641,75 ¢ 148.208,76 ¢ 181.144,04
Mesa de Trabajo ¢ 238.192,60 10 ¢ 23.819,26 ¢ 21.437,33 ¢ 107.186,67 ¢ 131.005,93
Romanas ¢ 54.254,90 7 ¢  5.425,49 ¢ 6.975,63 ¢ 34.878,15 ¢ 19.376,75

Fuente: elaboracion propia con los datos suministrados en la proforma de Gollo Remates

Como se puede apreciar en la tabla anterior, se utilizan los afios de depreciacion segun los estipulados en el Reglamento de la Ley

de Impuesto sobre la Renta que suministra el Ministerio de Hacienda, para los que tienen una devaluacion por diez (10) afios es por

estar en la categoria de equipo industrial, solo la romana cambia que es por siente (7) afios.

Con lo que respecta al valor de desecho, se utiliza un margen del 10% de recuperacion al final de la vida util de cada uno de los

activos, dado que el Flujo de Caja se hace por un total de cinco (5) afios, se realiza el calculo de la depreciacién acumulada al final
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de este periodo y se hace la resta correspondiente para conocer cual es el valor que actualmente tendrian en los libros contables al

finalizar este tiempo.

Tabla 25: Depreciacion de equipos

Tabla de depreciacion
Equipo Afio 01 Ao 02 Afio 03 Ao 04 Afo 05

Batidora Industrial ¢ 61.571,34 ( 61.571,34 ¢ 61.571,34 ( 61.571,34 (¢ 61.571,34
Procesador de Alimentos ¢ 10.346,01 ¢ 10.346,01 ¢ 10.346,01 ¢ 10.346,01 ¢ 10.346,01
Congelador Horizontal ¢ 40.619,47 (¢ 40.619,47 ¢ 40.619,47 ¢ 40.619,47 ¢ 40.619,47
Enfriador Vertical ¢ 26.601,77 ¢ 26.601,77 ¢ 26.601,77 ¢ 26.601,77 (¢ 26.601,77
Horno Eléctrico ¢ 29.641,75 ¢ 29.641,75 ¢ 29.641,75 ( 29.641,75 (¢ 29.641,75
Mesa de Trabajo ¢ 21.437,33 (¢ 21.437,33 (¢ 2143733 ¢ 21.437,33 ¢ 21.437,33
Romanas ¢ 6.975,63 ¢ 6.975,63 ¢ 6.975,63 ¢ 6.975,63 € 6.975,63
Total de depreciacion ¢ 197.193,30 ¢ 197.193,30 ¢ 197.193,30 ¢ 197.193,30 € 197.193,30

Fuente: elaboracion propia basado en los resultados suministrados en la Tabla 24

Segun los datos observados en la tabla anterior la forma de depreciacion de cada uno de los equipos se realiza de manera lineal,
dando un total de ¢ 197 193% (ciento noventa y siete mil ciento noventa y tres colones con treinta céntimos) anual para cada uno

de los periodos, los cuales son los cinco (5) afios en que se realiza el analisis del Flujo de Caja aplicado a Callaloo Congelados.

Con los valores encontrados en la tabla 24 se procedio a realizar los calculos correspondientes para sacar el valor de desecho al

final del quinto periodo que tiene el Flujo de Caja de Callaloo Congelados, este se presenta a continuacion:

170




171

Tabla 26: Valor de desecho

Venta del equipo Monto
Batidora Industrial ¢ 684.126,00
Procesador de Alimentos ¢ 114.955,70
Congelador Horizontal ¢ 451.327,40
Enfriador Vertical ¢ 295.575,20
Horno Eléctrico ¢ 329.352,80
Mesa de Trabajo ¢ 238.192,60
Romanas ¢ 54.254,90
Total de valores de mercado ¢ 2.167.784,60
(-) Valor en Libros ¢ 1.181.818,09
Utilidad (pérdida) en venta ¢ 985.966,52

Impuestos
Impuesto sobre la Renta (2%0) ¢ 19.719,33
Impuesto al Valor Agregado (13%b) ¢ -

Total de impuesto ¢ 19.719,33
Utilidad después de impuesto ¢ 966.247,18
(+) Valoren Libros ¢ 1.181.818,09
Total valor de desecho ¢ 2.148.065,27

Fuente: Tabla 24

Con los datos obtenidos al calcular la depreciacion, se logré obtener el valor que la
empresa tendria en los libros al cumplir el quinto periodo, bajo este aspecto se determind
cuanto seria el posible valor de desecho acumulado al finalizar el ciclo que se analiz6 en
el Flujo de Caja el cual tiene equivale a € 2 148 0652 (dos millones ciento cuarenta y
ocho mil sesenta y cinco colones con veintisiete céntimos) ya con la disminucion del

Impuesto sobre la Renta.

Por medio de todos los calculos presentados en las tablas anteriores se procedié con
la elaboracion del Flujo de Caja respectivo para Callaloo Congelados, el cual se demuestra

a continuacion:



Tabla 27: Métrica segun escenarios

Mejor escenario Escenario normal Peor escenario
Unidades Cantidad Unidades Cantidad Unidades Cantidad
Meta uds/Dia: 1800 Meta uds/Dia: 1200 Meta uds/Dia: 600
Cajas/Dia: 300 Cajas/Dia: 200,00 Cajas/Dia: 100,00
Meta/Semana: 9000 Meta/Semana: 6000 Meta/Semana: 3000
Cajas/Semana: 1500 Cajas/Semana: 1000 Cajas/Semana: 500,00
Meta/Mes: 36000 Meta/Mes: 24000 Meta/Mes: 12000
Cajas/Mes: 6000,0 Cajas/Mes: 4000 Cajas/Mes: 2000,0

Venta de caja: 3.000 Venta de caja: ¢3.000 Venta de caja: ¢3.000
Ingresos/Mes: ¢18.000.000 Ingresos/Mes: ¢12.000.000 Ingresos/Mes: €6.000.000

Fuente: Datos suministrados por la sefiorita Kimberly Ferndndez Gmez, fundadora Callaloo Congelados

Por medio de la métrica sobre los diferentes escenarios presentados en la tabla 27, se lleg6 a conocer bajo los estudios realizados
por los fundadores cual es el peor panorama que puede afrontar la empresa a la hora de aplicar la produccién del producto, es decir,
si Callaloo Congelados llega a generar menos de 600 unidades tendria pérdidas econémicas, su punto medio es sacar 1 200 unidades

al dia, mas de esto significaria ganancias para la compafiia.

Para el Flujo de Caja se utiliz6 el Escenario Normal (punto medio) con la finalidad de conocer la viabilidad sobre los calculos

realizados por los fundadores y asi determinar si era no funcional esta métrica para iniciar operaciones en el pais.
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Tabla 28: Incremento anual

Mano de Obra 1% ¢ (126.000,00) ¢ (127.260,00) ¢ (128.532,60) ¢ (129.817,93)
Ventas 10% 300 330 7363 399
Materiales 5% ¢ (1.137.113,30) ¢ (1.193.968,97) ¢ (1.253.667,42) ¢ (1.316.350,79)

Servicios Publicos 10% ¢  (240.000,00) ¢ (264.000,00) ¢ (290.400,00) ¢  (319.440,00)

Fuente: elaboracion propia
Al Flujo de Caja se le genero un cierto porcentaje de incremento anual a diferentes aspectos que con el tiempo pueden que suban
0 bajen segun la economia que tenga el pais, esto se aplica con la finalidad de sensibilizar el analisis de rentabilidad al maximo, para
Ilegar a conocer si Callaloo Congelados podra hacer frente a las fluctuaciones que se pueden presentar en el mercado, por ende, el
mismo tiende méas a subir que a bajar por la devaluacion que presenta la moneda nacional dia tras dia, de aqui que los productos se

puedan encarecer cada afio.

A continuacion, se presenta el Flujo de Caja implementando el escenario normal junto con los incrementos a los diferentes servicios

(Mano de Obra, Ventas, Materiales y Servicios Publicos):

173



Tabla 29: Flujo de caja Callaloo Congelados

Tiempo Afio 00 Afio 01 Afio 02 Afio 03 Afio 04 Afo 05
Ingresos
Volumen de produccidn total por caja 0,00 48000 48000 48000 48000 48000
Precio en venta ¢ - €3.000 ¢3.300 73.630 73.993 74.392
Total de ingresos ¢ - ( 144.000.000,00 ¢ 158.400.000,00 ¢ 174.240.000,00 ¢ 191.664.000,00 ¢ 210.830.400,00
Costos variables de fabricacion
Mano de obra ¢ - (€ (12.600.000,00) ¢ (12.726.000,00) ¢ (12.853.260,00) ¢ (12.981.792,60) ¢ (13.111.610,53)
Materia prima ) - € (22.742.266,08) ¢ (23.879.379,38) ¢ (25.073.348,35) ¢ (26.327.015,77) ¢ (27.643.366,56)
Servicios publicos ) - ¢ (2.400.000,00) ¢ (2.640.000,00) € (2.904.000,00) ¢ (3.194.400,00) ¢ (3.513.840,00)
Total costos variables de fabricacion ¢ - € (37.742.266,08) ¢ (39.245.379,38) ¢ (40.830.608,35) ¢ (42.503.208,37) ¢ (44.268.817,09)
Costos fijos de fabricacion
Alquiler del local ¢ - ¢ (7.200.000,00) € (7.920.000,00) € (8.712.000,00) ¢ (9.583.200,00) ¢ (10.541.520,00)
Alquiler del transporte ) - ¢ (2.712.000,00) ¢ (2.983.200,00) € (3.281.520,00) ¢ (3.609.672,00) ¢ (3.970.639,20)
Gastos administrativo y de ventas (patentes) ¢ - ¢ (1.525.000,00) ¢ (1.677.500,00) ¢ (1.845.250,00) ¢ (2.029.775,00) ¢ (2.232.752,50)
Total costos fijos de fabricacion ¢ - € (11.437.000,00) ¢ (12.580.700,00) ¢ (13.838.770,00) ¢ (15.222.647,00) € (16.744.911,70)
Gastos no desembolsables
Batidora Industrial ¢ - ¢ 61.571,34 ¢ 6157134 ¢ 6157134 (¢ 61.571,34 ¢ 61.571,34
Procesador de Alimentos ¢ - ¢ 10.346,01 ¢ 10.346,01 ¢ 10.346,01 ¢ 10.346,01 ¢ 10.346,01
Congelador Horizontal ¢ - ¢ 40.619,47 ¢ 40.61947 ¢ 40.619,47 (¢ 40.619,47 ¢ 40.619,47
Enfriador Vertical ¢ - ¢ 26.601,77 ¢ 26.601,77 ¢ 26.601,77 ¢ 26.601,77 ¢ 26.601,77
Horno Eléctrico ¢ - ¢ 29.641,75 ¢ 29.641,75 ¢ 29.641,75 ¢ 29.641,75 ¢ 29.641,75
Mesa de Trabajo ¢ - ¢ 21.43733 ¢ 2143733 ¢ 2143733 (¢ 21.43733 ¢ 21.437,33
Romanas ¢ - ¢ 6.97563 ¢ 6.975,63 ¢ 6.97563 ¢ 6.975,63 ¢ 6.975,63
Total de gasto no desembolsable ¢ - ¢ 197.193,30 ¢ 197.193,30 ¢ 197.193,30 ¢ 197.193,30 ¢ 197.193,30
Utilidad antes de Impuesto ¢ - € 94.820.733,92 € 106.573.920,62 ¢ 119.570.621,65 ¢ 133.938.144,63 ¢ 149.816.671,21

Fuente: elaboracién propia
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Impuesto sobre la Renta (2%6)
Impuesto al Valor Agregado (13%b)

Total de impuestos
Utilidad neta
Total de gasto no desembolsable

Estudio de factibilidad
Inversion en capital de trabajo (40%)
Gastos disefiador gréfico
Alquiler del local
Alquiler de transporte
Materia prima y equipo
Mercadeo
Patente

Maquinaria y equipo
Capital de trabajo

Fuente: elaboracion propia

Tabla 29:

S

¢  (600.000,00)
¢ (15.096.906,43)
¢  (226.000,00)
¢  (600.000,00)
¢  (226.000,00)
¢ (4.063.840,94)
¢  (47.000,00)
¢ (11.490,00)

Impuestos
¢ 1.896.41468 ¢ 2.131.478,41
¢ 12.326.695,41 (¢ 13.854.609,68

¢ 14.223.110,09 ¢ 15.986.088,09
¢ 80.597.623,83 ¢ 90.587.832,52
¢ 197.193,30 ¢ 197.193,30

Inversion inicial (puesta en marcha)

Valor de desecho
¢ - ¢ -

¢ - ¢ -

¢

2.391.412,43

¢ 15.544.180,81

¢ 17.935.593,25

¢ 101.635.028,40
¢ 197.193,30
¢
¢

Flujo de caja Callaloo Congelados (continuacion...)

¢

2.678.762,89

¢ 17.411.958,80

¢ 20.090.721,69
¢ 113.847.422,93

¢

197.193,30

¢
¢

¢

2.996.333,42
19.476.167,26

22.472.500,68

¢ 127.344.170,53

¢

¢
¢

197.193,30

2.148.065,27
15.096.906,43
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Tabla 29: Flujo de caja Callaloo Congelados (continuacion...)

Flujo de caja ¢ (20.871.237,37) ¢ 80.794.817,14 € 90.785.025,83 ¢ 101.832.221,70 ¢ 114.044.616,24 ¢ 144.786.335,54
VAN flujos 20% 302.489.604,12
VAN proyecto puro 20% ¢ 281.618.366,74
TIR 399,30%
VAN 14,49

Flujo de financiamiento ¢ 20.871.237,37 ¢ (5.031.832,39) ¢ (5.031.832,39) ¢ (5.031.832,39) ¢ (5.031.832,39) ¢ (5.031.832,39)
VAN flujos 20% (€15.048.259,03)
VAN proyecto puro 20% ¢ 5.822.978,34
VAN 0,28

Flujo del inversionista ¢ (20.871.237,37) € 75.762.984,75 ¢ 85.753.193,44 ¢ 96.800.389,31 ¢ 109.012.783,85 ¢ 139.754.503,15
VAN flujos 20% 287.441.345,09
VAN proyecto puro 20% ¢ 266.570.107,71
TIR 375,95%
VAN 13,77

Comprobante VAN inversionista ¢ 548.188.474,46
Fuente: elaboracion propia

Como se puede observar en el total del Flujo de Caja el rendimiento que tendria la empresa es bastante favorable durante los cinco
(5) afios usando el escenario normal con una produccion de 4 000 cajas al mes, para un total de 48 000 al afio, segun el Valor Actual
Neto utilizando una tasa minima de rentabilidad del 20% se obtiene una ganancia por C 281 618 366’* (doscientos ochenta y un
millones seiscientos dieciocho mil trescientos sesenta y seis colones con setenta y cuatro céntimos), aproximadamente es una

generacion de beneficio del 14,49 sobre el valor de la inversion inicial.
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Lo anterior también se puede ver reflejado en el céalculo de la Tasa Interna de Retorno
(TIR), esta tiene como funcion que el nivel de rendimiento del VAN se vuelva cero,
utilizando la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversién y para la empresa Callaloo

Congelados es a un beneficio del 399,30%.

El Flujo del Financiamiento se compone de la Inversion Inicial que necesita la empresa
para poder realizar la apertura en el mercado nacional, el monto de esta es por C 20 871
237%7 (veinte millones ochocientos setenta y un mil doscientos treinta y siete colones
con treinta y siete céntimos), pagando de manera anual € 5 031 8323 (cinco millones
treinta y un mil ochocientos treinta y dos colones con treinta y nueve céntimos); al
aplicar el VAN con la tasa de rentabilidad del 20% este genera un rendimiento para

Callaloo Congelados de 0,28 volviéndolo beneficioso.

Teniendo en cuenta los rendimientos que se generan tanto en el Flujo de Caja como en
el Financiero se obtiene el Flujo del Inversionista, el cual representa a la utilidad neta de
Callaloo Congelados, es decir, que los monto reflejados en este apartado ya estan libres

de todos los gastos en los que incurre la empresa.

El Flujo del Inversionista se calcula al realizar la resta entre el monto del Flujo de Caja
y el costo de pago anual sobre el crédito (Flujo de Financiamiento) que utiliz6 la empresa
para iniciar las operaciones. Bajo esta premisa al aplicar el VAN con la tasa de rentabilidad
del 20% se obtiene que el ingreso total trayendo las ganancias al presente seria de € 266
570 1077 (doscientos sesenta y seis millones quinientos setenta mil ciento siete colones
con setenta y un céntimos), generando un rendimiento aproximadamente de 13,77

haciendo que el negocio sea rentable y dando una TIR de 375,95%.
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En el presente capitulo se detallan las conclusiones y las recomendaciones a las que se
Ilegaron con la elaboracion del estudio de mercado realizado a Callaloo Congelados para
conocer la aceptacion que tendria la idea de negocios dentro del mercado nacional, en los

segmentos urbanos ubicados en el GAM.

Una vez aplicado el debido analisis sobre los datos hallados en la investigacion de
mercado, se llega a una serie de conclusiones y recomendaciones en base a cada uno de

los objetivos planteados inicialmente, estos se detallan a continuacion:

Objetivo N°01:

Desarrollar los aspectos y necesidades que presenta Callaloo Congelados por
medio de la aplicacion del Analisis Situacional bajo diversos instrumentos

evaluativos.

La elaboracion del analisis situacional permitié conocer cual era la posicion que tenia
la empresa Callaloo Congelados antes de iniciar con el estudio de mercado, por medio de

los instrumentos evaluativos que se aplicaron se determiné lo siguiente:

» Analisis de las 5°C: La empresa presenta una identificacion de marca bastante fuerte,
debido a que esta refleja el propdsito que desean los fundadores; el cual es que las
personas puedan asociar el producto con la provincia limonense y todo lo que
representa su gastronomia, ademas, el punto de venta que tendran sobre la reposteria
caribefia puede ser de manera directa con el consumidor, no obstante, es importante
que Callaloo Congelados busque por medio de los aspectos mencionados

anteriormente una fidelizacién con el cliente para evitar que en su momento cuando



ingrese la competencia y copie la mercaderia se lleve el mercado que ha conseguido,
por otro lado, también puede presentar problemas de acceso a los diferentes medios
de distribucién, dado que puede existir una negativa al inicio por parte de los
proveedores al no tener el deseo de ingresar el nuevo producto en sus comercios.
Con lo que respecta al mercado este es potencial, debido a que por el tipo de reposteria
que desean incursionar de manera congelada puede ser consumida por todas las
edades a un bajo costo, esto hace que la compafiia sea innovadora hacienda que pueda
llevar la cultura del caribe a diferentes partes del pais.

Mezcla del Mercadeo: Al implementa las 4P’s del marketing se logré conocer que
a pesar de que Callaloo Congelados tiene una base sélida con el producto y el precio
que desea establecer para la venta del mismo, le falta reforzar la forma en que lo va a
promocionar y distribuir en los diferentes segmentos urbanos ubicados dentro del
GAM.

Anédlisis FODA: A pesar de las debilidades que presenta por ser un proyecto
emprendedor y que se iran solventando conforme se vayan normalizando con las
leyes del pais, la compra de la maquinaria adecuada y los conocimientos técnicos para
ir generando una buena administracion del negocio, presenta oportunidades bastantes
favorecedoras que le ayudaran a corregirlas con el paso del tiempo, ademas, sus
fortalezas le permitirdn mantener aquellas amenazas que encuentre segun vaya
teniendo su crecimiento en el mercado y establecer la estrategia adecuada para

explotar toda aquella oportunidad que se le presente.
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Recomendaciones

Aprovechar que al ser una empresa innovadora con la reposteria caribefia congelada es
mas sencillo fidelizar a los consumidores, ofreciendo una experiencia al cliente que les
haga quedarse con Callaloo Congelados a pesar de que existe una competencia en el

futuro.

Es importante que utilicen y exploten todos los recursos que le suministren dentro del
proyecto de incubacidn que ofrece el Instituto Tecnoldgico de Costa Rica apenas de inicio,
debido a que este es un beneficio que les ayudara a poner en marcha la idea de negocio,
ademas, podran ir forjando la experiencia requerida para mantener la empresa a flote en

el mercado nacional.

Se debe empezar a idear una estrategia que permita construir una forma promocional
adecuada que se introduzca en lo primero que piense el cliente cuando quiera consumir
una reposteria caribefia, esto generara que establezca la fidelizacion buscada, ademas, es
necesario aterrizar la forma en que se va a distribuir el producto en los diferentes

segmentos urbanos ubicados dentro del GAM.

La elaboracién del analisis de la situacion actual que tenia Callaloo Congelados antes
de iniciar el estudio de mercado se logré determinar por medio de los diversos

instrumentos aplicados conocer el comportamiento en el que se encontraba la empresa.
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Objetivo N°02:

Determinar la oportunidad de mercado de la idea de negocio planteada por

Callaloo Congelados

Por medio del instrumento aplicado para recabar los datos sobre la poblacion bajo
estudio se logro analizar que la reposteria caribefia congelada tiene un nivel de aceptacion
bastante favorable dentro del mercado nacional, aunque la mayor participacion de la
encuesta en linea se centrd en la provincia de Heredia y Limon, la tabulacién efectuada
permitié conocer que la idea de negocio si se puede introducir en los segmentos urbanos
ubicados dentro del GAM, debido a que las otras provincias que conforman el Gran Area
Metropolitana y que, ademas, participaron en la encuesta aceptan que se inicie a vender
este tipo de producto en el pais, pero es importante recalcar que la reposteria méas aprobada

para que se venda de manera congelada fue el Patty.

Con lo que respecta a la aceptacion del precio que el consumidor estaria dispuesto a
pagar por la reposteria caribefia congelada tiene un grado de rentabilidad bastante
favorable para Callaloo Congelados, debido a que el mismo se alinea con la idea inicial

de la empresa sobre el valor en el que ellos consideran vender la caja con seis (6) unidades.
Recomendaciones

Los consumidores presentan una buena perspectiva con lo que respecta a la
introduccion de la reposteria caribefia congelada a pesar de ser una idea completamente
innovadora, tienen una aceptacion al cambio de la forma tradicional para poder conseguir
esta comida del caribe, no obstante, es se recomienda que Callaloo Congelados inicie con

la produccion solo del Patty congelado, debido a que fue el mas aprobado por el usuario
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y cuando logren estabilizar econdmicamente a la empresa, comenzar con la introduccion
del Plantintd en pequefias cantidades para ir midiendo que tanto lo adquieren los
costarricenses, debido a que este es tercer producto mas aceptado por los encuestados, por

ende, se debe trabajar con cuidado para que no asuman perdidas monetarias muy elevadas.

Objetivo N°03:

Interpretar mediante un flujo de caja la rentabilidad que tendria Callaloo

Congelados una vez que inicie operaciones en el mercado

Con el flujo de caja se logré determinar la rentabilidad econémica que tendria Callaloo
Congelados, bajos los datos que se analizaron (flujo de caja, el del financiamiento y el
inversionista), se obtienen resultados favorecedores manteniendo una produccion minima
de 4 000 cajas al mes a con un costo de € 3 000% (tres mil colones con cero céntimos)
cada una de ellas y los nimeros utilizados fueron los que sacaron los fundadores cuando

realizaron su andlisis contable.

Cada uno de los flujos que se utilizaron para conocer la viabilidad de la empresa tiene
resultados positivos al analizarlos por medio del VAN y el TIR, estos ingresos proyectados
son solamente aproximaciones que tendrian al iniciar operaciones, pero las mismas
pueden variar conforme se va devaluando el col6n en la economia del pais, por ende, los

resultados pueden variar de un mes a otro.

Dado lo anterior, se puede confirmar la viabilidad econdémica de la empresa, siempre y
cuando se lleven las cuentas activas y pasivas en un orden, es decir, Callaloo Congelados

puede tener una seguridad de que sera rentable superior a un 75% aproximadamente.
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Recomendaciones

Tener presente que por las fluctuaciones que presenta actualmente el pais debido a la
crisis fiscal, implica que las devaluaciones de la moneda se vuelvan volatiles, por lo tanto,
como los datos presentados en el flujo de caja son solamente aproximaciones; es
importante que cuando los fundadores vayan a realizar la inversion inicial vuelvan a
revalidar el monto que se necesita, dado que podra ser mayor o menor segun en la

temporada que lo estén realizando.

Aunque las proyecciones sean positivas produciendo 48 000 cajas al afio por un costo
de € 3000 (tres mil colones con cero céntimos), cuando se aplica el punto de equilibrio
sobre las unidades producidas el resultado que arroja genera que el costo por cada una de
las unidades (Patty) sea de aproximadamente ¢ 630% (seiscientos treinta colones con
cero céntimos), para que las utilidades se vuelvan cero, por lo tanto, es importante validar
si pueden arriesgarse a vender cada uno de los Patty’s producidos en ¢ 500% (quinientos
colones con cero céntimos) como lo tenian pensado inicialmente con la produccion
establecida, es decir, se tendra que estudiar si es méas viable aumentar la cantidad de
mercaderia producida para mantener el precio inicial o deberan realizar el aumento

correspondiente.
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Objetivo N°04:

Disefar el proceso de mercadeo para Callaloo Congelados con base en los datos

recabados

Basado en los datos recabados por medio dela encuesta en linea realizada a la poblacion
bajo estudio, se logrd generar un proceso de mercadeo utilizando la herramienta del lienzo

de CANVAS.

Por medio del andlisis que se aplica en este método se determind que Callaloo
Congelados tiene bastantes posibilidades si desea realizar la apertura en el mercado
nacional, pero debe establecer estrategias que le permitan irse volviendo mas sélido con
el paso del tiempo, debido a que al ser un producto completamente nuevo la poblacién a
pesar de que lo acepte tendréa un periodo en el que la movilizacion del Patty congelado no

serd tan volatil como se pueda esperar.

Lo anterior se podra dar porque evidentemente existira una leve resistencia a querer
adquirir el nuevo producto sin antes haber escuchado alguna referencia positiva sobre el
mismo, por ejemplo, conocer sobre como es el sabor, la contextura, la complicidad de

preparacion, durabilidad del producto, entre muchos mas.

Con lo que respecta a la estructura organizacional, cada uno de los fundadores tiene
como responsabilidad mantener una comunicacién abierta para que el negocio funcione,
ademas, el nivel de experiencia que poseen es bajo sobre el movimiento que puede tener
una empresa como lo es Callaloo Congelados que esta iniciando desde cero y debera pasar

por un acercamiento con los consumidores para que asi pueda darse a conocer.
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Dentro de la estructura organizacional se crean tanto la mision, vision y valores
corporativos, los mismos se crearon bajo la vision inicial que tienen los fundadores junto

con los resultados obtenidos dentro del estudio de mercado.

Recomendaciones

Dentro del plan de negocios presentado en el capitulo V, se le propone a Callaloo
Congelados una estructura organizacional basandose en solamente en los fundadores de
la misma, no obstante, se recomienda que ingresen personal para que les ayude a solventar
la produccion que tendra la empresa cuando inicie operaciones, debido que a cada uno le
estd quedado una sobre carga de trabajo que con el paso del tiempo les serd muy dificil de
tratar solo entre ellos tres, por ende, es importante que busquen colaboradores de

confianza para realizar temas operativos.

Con los resultados obtenidos del Lienzo CANVAS se recomienda que la empresa
aplique alianzas estratégicas que le beneficien a la hora de aplicar la distribucion,
almacenaje y venta del producto en los diferentes segmentos urbanos ubicados en el GAM
conforme vayan tanto creciendo como expandiendo, no obstante, con utilizando los datos
analizados de la encuesta si es importante que consideren realizar la apertura en la
provincia de Heredia, dado que por la gran cantidad que hubo de participacion en esta

zona, se tiene préacticamente asegurado el éxito de apertura para la empresa.

Ademas, es importante que la empresa genere un valor agregado desde el inicio, es
decir, se recomienda que desde antes de abrir las puertas al mercado nacional generen una

estrategia publicitaria que los haga notar ante el consumidor y sobre todo que se logre
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meter en la mente del cliente los deseos de probar esta una introduccion apenas la vean en

los diferentes puntos de distribucion.

Es necesario que generen un acercamiento estrecho con el consumidor, debido a que
es bajo este punto que lograran fidelizarlos y sobre todo mantenerlos en el momento que
pueda aparecer la competencia, esto se podria lograr por medio de campafias o eventos
especiales donde estudien al usuario y conozcan que sensacion les genera la reposteria
caribefia congelada, entre mas cercania tengan con algun sentimiento de la cultura
limonense, se creard una relacion maés estrecha entre empresa — cliente, creando una

ventaja competitiva dentro del mercado.
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Anexo N°01: Registro de Propiedad

REGISTRO NACIONAL

REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
EXPEDIENTE: INSCRIPCION DE SIGNO DISTINTIVO
NRO Y FECHA: 2019-0003623 DE 26/04/2019
SIGNO: CALLALOO

Clase(s): 30

Los suscritos KIMBERLY FERNADEZ GOMEZ, soltera, cédula de identidad 114970011;
FRANCHELLY MC CARTY RODRIGUEZ, soltera, Cédula de identidad 116790237 y
MICHEL CHAVES PANIAGUA, soltero, Cédula de identidad 702460094 , que por haber

recibido una notificacion, con respecto a una prevencion de forma indicamos: Con
respecto de los colores que se desea reservar, indicamos que los colores son : La
manta de la cabeza de la mujer es rojo con verde, la piel de la mujer es café, el sol
de fondo es amarillo oscuro y amarillo claro, la blusa de la mujer roja, las letras
Callaloo son color blancas colocadas en un fondo café. Es todo. GUAPILES,
POCOCI, al ser las quince horas del treinta de mayo del dos mil diecinueve.

-L/"//.’

/ P ' o . 4

KIMBERLY FERNADEZ GOMEZ

Ftaﬂ(‘ke“y MLty R.

FRANCHELLY MC CARTY RODRIGUEZ

L=

MICHEL CHAVES PANIAGUA
Fuente: Facilitado por Kimberly Fernandez Gdmez, Fundadora Callaloo Congelados
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Anexo N°02: Publicaciones en la Gaceta

Gaceta N° 119 del 26 de junio de 2019 Gaceta N° 120 del 27 de junio de 2019 Gaceta N° 121 del 28 de junio de 2019

Pagina N° 19

Michael Chaves Paniagua, soltero, cédula de identidad

702460004; Franchelly Mc Carty Rodriguez, soltera, cédula de
identided 1-1679-0237 y Kimberly Fernindez Gomez, solters,
cédula de identidad 1-1497-0011, con domicilio en Pococi, Carari,
1km al oeste del Abastecedor Vegas del Rio Palacios, Limon, Costa
Rica; Pococi, Carari, 1 km. al oeste del Abastecedor Vegas del Rio
Palacios, Limon, Costa Rica y Pococi, Cariari, 1 km. al oeste del
Abastecedor Vegas del Rio Palacios, Limdn, Costa Rica, solicita
la inscripcion de: Callaloo Congelados, como bre comearcial
en clase: 49 internacional para proteger y distinguir lo siguiente:
un establecimiento comercial dedicado a fabricar pats congelados,
ubicado en Limon, Limdn, Barrio El Pueblo Nuevo, urbanizacion
Los Girasoles, de la Iglesia Catolica, 250 al oeste. Fecha: 2 de mayo
de 2019. Se cita a terceros interesados en defender sus derechos
para hacerlos valer ante este Registro, dentro de los do: meses
siguientes, contados a partir de la primera publicacion de este adicto.
Presentada el 26 de abril de 2019. Solicitud N° 2010-0003622. A
efectos de publicacion, téngase en cuenta lo dispuesto en el articulo
85 de 1a Ley 7978. Esta solicirud se rige por el art. 28 de Iz Lay
de Marcas Comerciales y Otros Sigmos Distintivos que indica
“Cuando la marca consista en una etiqueta y ofro Signo COmpuesto
por un conjunto de elementos, la proteccion no se extendera a los
elementos contenidos en ella que sean de uso comun o necesario en
el comercio™ —San José, 2 de mayo de 2019 —Johnny Rodriguez
Garita, Registrador—{ IN2019354071 ).

Kimberly Fernandez Gomez, soltera, cédula de identidad
N= 114970011; Franchelly Mc Carty Rodriguez, soltera, cédula de
identidad N° 116790237 y Michel Chaves Paniagua. soltero, cédula
de identidad N° 702460094 con domicilio en Siquirres, La Lucha,
100 m oeste del Ebais, Limdn, Costa Rica; Limon Bamio Pueblo
Nuevo, Limén Costa Rica y Pococl, Canari, 1 km al oeste del
Abastecedor Vegas del Rio Palacios, Limon. Costa Rica, solicitz la
inscripcion de: Callaloo
como marca de fabrica en clase 30 internacional,
pars proteger y distingwir lo sizmente: en clase 30:
El pati congelado. Reservas: De los colores: rojo,
verde, café, amarillo oscuro, amarillo claro y
blanco. Fecha: 13 de junio del 2019. Se cita a
terceros interesados en defender sus derechos para hacerlos valer
ante este Rezistro, dentro de los dos meses siguientes, contados a
partr de la primera publicacion de este edicto. Presentada el 26 de
abril del 2019 Soliciad N* 2019-0003623. A efectos de publicacion,
téngase en cuenta lo dispuesto en el artculo 85 de la Ley N° 7978,
Esta solicimd se rige por el art. 28 de Ia Ley de Marcas Comerciales
yOlros Signos Distinfivos que indica “Cusndo la marca consista en
1 PoT un conyj de el Ia
protaccion no se dera a Jos ek c idos en ella que sean
de uso comun o necesario en el comercio” —San José, 13 de junio de
2019 —Gretrel Solis Fernandez, Registradora—{ IN2019354083 ).

Pagina N° 16

Michael Chaves an'aglu. sollem, cedula de identidad
702460094; Franchelly Mc Carty Rodrizuez, soltera, cédula de
identidad 1-1679-0237 y Kmbeﬂ) Fernandez Gomez, soltera,
céduls de identidad 1-1497-0011, con domicilio en Pococi, Canari, |
1km al oeste delAbasncedeegas del Rio Palacios, Limon, Costa |
Rica; Pococi, Cariari, 1 km. al oeste del Abastecedor Vegas del Rio |
Palacios, Limén, Costa Rica y Pococi, Cariari, 1 km. al oeste del
Abastecedor Vegas del Rio Palacios, Limdn, Costa Rica. solicita |
la inscripcion de: Callaloo Congelados, como comercial |
en clase: 49 internacional, para proteger y distmgwir lo sizuiente:
un establecimiento comercial dedicado a fabricar patis congelad

Pagina N° 13

Michael Chaves Paniagua, soltero, cédula de identidad
T02460004; Mc Cany R.odngnez. soltera, cedula de
identidad 1-1670-0237 y Kimberly Femndndez Gomez, soltera,
!cedula de identidad 1-1497-0011, con domicilio en Pococi, Cariar,
:1km. doestechlAbmmcedw\Egns&anMams Liman, Costa
iRica; Pococi, Cariari, 1 km. al oeste del Abastecedor Vegas del Rio
{Palacios, Limon, Costa Rica y Pococi, Cariari, 1 km_ al oeste del
; Abastecedor Vegas del Rio Palacios, Limon, Costa Rica, solicita
112 inscripcién de: Callaloo Congelados, como nombre comercial
endnse 49 mm:nxwml, para proteger y distunguir lo siguente:

ubicado en Limon, Limon Barrio El Pueblo Nuevo, urbanizacion
Los Girasoles, de la Iglesia Catolica, 250 al oeste. Fecha: 2 de mayo
de 2019. Se cita a terceros interesados en defender sus derechos
para hacerlos valer ante este Registro, dentro de los dos meses
siguientes, contados a partir de 1a primera publicacion de este edicto.
Presentada el 26 de sbril de 2019. Selicitud N° 2019-0003622. A
efectos de publicacion, tengase en cuenta lo disp en el articulo |
85 de la Ley 7078. Esmsohamdsengeporelan 28 de la Ley !
de Marcas Comerciales y Otros Signmos Distintivos que indica

“Cuando la marca consista en una efiqueta y otro signo compuesto !

por un conjunto de slementos, la proteccion no se extendera a los
elementos contenidos en ella que sean de uso comm 0 necesario en |
el comercio” —San José, 2 de mayo de 2019 —Johnny Rodriguez |
Garita, Registrador—( IN2019354071 ).

Kimberly Femandez Gomez, solterz. céduls de identidad
N* 114970011; Franchelly Mc Carty Rodriguez, soltera, cédula de
identidad N® 116790237 y Michel Chaves Paniagna, soltero, cédula |
de identidad N® 702460094 con domicilio en Siquirres, La Lucha,
100 m oeste del Ebais, Limon Costa Rica; Limon Barrio Pusblo
Nuevo, Limén Costa Rica y Pococi, Carari, 1 km al oests del
Abastecedm\'egxs del Rio Palacios, Limon, Costa Rica, solicita la |
inscripcion de: Callaloo
como marca de fabrica en clase 30 intemacional, '

para proteger y distinguir lo sizuiente: en clase 30: °
El pati congelado.

Reservas: De los colores: rojo,
verde, cafe, amarillo oscuro, amarlle claro y
blanco. Fecha: 13 de jumio del 2019. Se cita a
terceros interesados en defender sus derechos para hacerlos valer |
ante este Registro, dentro de los dos meses siguientes, contados a |
partr de la primera publicacion de este edicto. Presentada el 26 de
abril del 2019. Selicitad N* 2019-0003623. A efectos de publicacion,
téngase en cuenta lo dispuesto en el aruculo 85 de la Ley N° 7978,
Esta solicitud se rige por el art. 28 de la Ley de Marcas Comerciales |
y Otros Signos Distintivos que indica “Cuando la marca consista en |
una efquets ¥ o0 SiZno compuesto por un conjunto de elementos, la
protaccion no se extendera 2 los elementos contenidos en ella que sean |
de uso comin o necesario en el comercio” —San José, 13 de junio de |
2019 —Gretel Solis Fernandez, Regisradora —( IN2019354083 )

Fuente: Tomado de la pagina oficial de la Imprenta Nacional

blect comercial dedicado a fabricar patis cm@elados
xnbmadnumm.lenn,BmoE.angblono urbanizacion
i Los Girasoles, de la Iglesia Catolica, 250 al oeste. Fecha: 2 de mayo
‘de 2019. Se cita a terceros interesados en defender sus derechos
para hacerlos valer ante este Registro. dentro de los dos meses
! siguientes, contados a partir de la primera publicacion de este edicto.
1 Presentada el 26 de abml de 2019. Sclicimd N° 2019-0003622. A
efsctosdepubhcaaon,lengaseucmlod:spuemaelmm]o
:85 de 1z Ley 7978. Esta solicitud se rige por el art. 28 de 1z Ley
ide Marcas Comercizles y Otros Sigmos Distintives que indica
i*Cuando la marca consista en una etquets y oo SIEN0 COMpuUEsto
| por un conjunto de elementos, la proteccion no se extenders a los
elgmmos:mnmdnsmeﬂnqmsemdeusocomomesmou
‘el comercio” —San José, 2 de mayo de 2019 —Johnny Rodriguez
| Garita, Ragistrador—( IN2019354071 )

! Kimberly Femandez Gomez, soltera, céduls de idenndad
N" 114970011; Franchelly Mc Carty Rodriguez, soltera. cédula de
,ldenndadN‘ 116790237 y Michel Chaves Paniagua. soltero, cedula
{de identidad N* 702460094 con domicilio en Siquirres, La Lucha,
1 100 m oeste del Ebais, Limon, Costa Rica; Limon, Barrio Pueblo
Nnevo lenn,ComecnvPocoa,Camn 1 km al oeste del
, Abastecedor Vegas del Rio Palacios, Limon Costa Rica, solicita la
mscnpcmnde Callaloo

como marca de fibrica en clase 30 internacional,
para proteger y distingwir lo simmente: en clase 30:
El pati congelado. Reservas: De los colores: rojo,
verde, cafe. amarillo oscuro, amarille clare y
blance. Fecha: 13 de junio del 2019. Se cim a
:terceros interesados en defender sus derechos para hacerlos valer
{ante este Regiso, denwro de los dos meses sigwientes, contados a
ipartir de la primera publicacion de este edicto. Presantada el 26 de
iabril del 2019. Selicitud N* 2019-0003623. A efectos de publicacion,
{téngase en cuents lo dispuesto en el articulo 85 de la Ley N° 7978,
{Esta soliciud se rige por el art. 28 de la Ley de Marcas Comerciales
iy Otros Signos Distintvos que indica “Cuando Ia marca consista en
.menqmymsgnncmwpamcmmdemh
| proteccion no se dos en ella que sean
densocmnoneceanoueicm —Smluse, 13 de jumio de
”019——G:m5d.ls]-'emmdez, Registradora—( IN2019354083 ).
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Anexo N°03: Prototipo de Empaque: Patty y Plantinta

Prototipo de Empaque: Patty Prototipo de Empaque: Plantinta

VLIINVId

it
(e ettt A I | L S |

PATTY PLANTITA

Fuente: Facilitado por Kimberly Ferndndez Gdmez, Fundadora Callaloo Congelados




Anexo N°04: Proforma de Caja ICAR

%@A@ BUENAS (|l

PRACTICAS ‘Nt
INDUSTRIAS D€ CARTON S.A. MANUFACTURA

www.icarcr.com - (506) 2231 4655
Cotizacion 36156
N

0.
] 16 de Diciembre del 2019
e E———
S

Nos referimos a su atenta solicitud de cotizacion:

CAJA PARA PRODUCTO CONGELADO 2 TIPOS, 50% DE C/U
(100 x 70 x 150 mm. )

Con las siquientes caracteristicas:
Material: Trazo # :

CARTULINA CNK 018 Gramaje: 360 gr, Calibre: 0,018", Rigidez: (CD) 13,7° (MD) 27°, Blancura: 78%,
Certificacion: USFDA 21/SFI

Impreso en Offset Convencional:

4 colores tiro = CMYK , mas barniz en el tiro: Acuoso

Acabados: Troquelado, Pegadora de cajas Fondo Comuin, Guillotinado, Empaque final.

PRECIO (s) EN U.S. DOLARES - $

Cantidad: Unitario Millar Total Total L.V.I.
Linea 1§ 7,000 0.300 300.00 2,100.00 2,373.00
Linea2$
Linea 3 $ |

Condiciones:
Valida por: 15 dias Tiempo de entrega: A convenir.

Forma de pago: 50% al ordenar, 50% contra entrega.
Observaciones: Los precios NO incluyen el costo de los artes.

Ninguna oferta incluye prueba de maquina salvo que se especifique por escrito. Margarita Gamboa B.
El cliente acepta un 10% de mas o de menos de la cantidad contratada. .

o~ .

= mgamboa@icarcr.com

S Representante de Ventas

Q

2]

“

g : (3

2 Por el Cliente: \aay )/

Aceptado Ry

SISTEMA DE GESTION ICAR. R: 19/07/17 V.01 8D16 COTIZACION PAGINA 1 DE1

Fuente: Proforma facilitada por ICAR Industrias de Cartéon S.A
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Anexo N°05: Proforma de Gollo Remates

Fuente: Proforma facilitada por Gollo Remates
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Anexo N°06: Proforma de Equipos Nieto

INREGIINER TMG-43928

MII"'. RETLEN 16/12/2019

%’ EQUIPAMIENTO INTELIGENT,

WIII". SUETIE tmorales@equiposnieto.com

LCIE L[ 2222-6555 ext 222

CEeIl Terry Morales Gutierrez

[e3ITETH 6059-8630

Datos del cliente

# Cliente y Nombre: - S S

Razon Social:

Direccién: Teléfono
Atencion: [ eed Teléfono
Email e Celular: —_——

ROBOT COUPE R101P PLUS PROCESADOR COMBINADO (DE VEGETALES Y MEZCLADOR),

$1,011.81 $1,011.81
TAZON DE 2.5 QTS TRANSPARENTE, 1725 RPM, 3/4 HP
B DYNASTY BM20T BAIIDORA PLANEIARIA DE 20 LIS, 3 VELOCIDADES, CON 1 $1.605.15 $1,605.15
TIMER, CORRIENTE 115/60/1

A-ALT

GM12 BATIDORA PLANETARIA DE 12 LTS, 3 VELOCIDADES, CON 1 $1,139.70 ALTERNATIVA
TIMER, CORRIENTE 115/60/1.
A-ALT VMOo7 BAIIDORA PLANEIARIA DE / LIS, 3 VELOCIDADES, CON 1 $946.56 ALTERNATIVA
TIMER, CORRIENTE 115/60/1.
E FOOD INOX MT220 Mesa de trabajo con estante inferior , dimensiones 220 cm 1 $733.00 $733.00
de largo x 90 cm de alto x 74 cm de fondo
F: MOFFAT E28M4 HORNO DE CONVECCION ELECTRICO MANUAL, 5.6kw, PARA 1 $2,848.38 $2,848.38
4 BANDEJAS 66X46CM
SUBTOTAL: $6,198.34
13% I.V. $805.78
TOTAL: $7,004.12
DETALLES DE LA COTIZACION
Validez Oferta: 30 dias Forma de pago: CONTADO -EFECTIVO-TRANSFERENCIA ELECTRONICA
Tiempo de Entrega: se detalla Garantia: 12 meses
Lugar de Entrega: Bodega Equipos Nieto Tipo de precio: PLAZA

TERMINOS Y CONDICIONES DE LA PROFORMA

Fuente: Proforma facilitada por Equipos Nieto
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Apéndice N°01: Cuestionario aplicado en el estudio de mercado

CUESTIONARIO
INTRODUCCION:
Callaloo Congelados

Saludos cordiales, a continuacion, se le presenta un sondeo que tiene como objetivo
conocer sus gustos y preferencias respecto a la reposteria caribefia. La misma se realiza
como parte del proyecto para optar por el grado de Licenciatura en Administracion de
Empresas en la Universidad San Marcos.

Muchas gracias por la colaboracion brindada y a su vez se le informa que los datos
solicitados en la presente encuesta son solicitados Unicamente con fines académicos y por
lo tanto se trataran bajo estricta confidencialidad. No se pide ninguna informacion
personal. Duracion aproximada de la encuesta 5 minutos.

Seccion I: Definicion del perfil del encuestado

A. Direccién de correo electrénico

B. ¢Cual es su género?
( ) Hombre
() Mujer
() Prefiero no decirlo

C. ¢Cual es su edad?
() Entre 21y 30 afios
() Entre 31y 40 afios
() Entre 41y 50 afios
() Mas de 50 afios

D. ¢(Ddnde vive actualmente?
Provincia:
Distrito:
Canton:

Seccion I1: Conocimiento del producto

1. ¢Ha consumido algun tipo de reposteria caribefia al menos una vez en el Gltimo
afio? Si responde NO, favor pasar a la cuarta seccion de Informacion General
( )Si
( )No



2. ¢Cuales reposterias caribefias conoce? (PUEDE MARCAR MAS DE UNA
OPCION)

) Patty

) Plantinta

) Cocadas

) Pan Bon

) Pan de Negro

) Otros Especifique:

NN NN NN

3. ¢Cudles reposterias caribefias ha consumido en el ultimo afio? (PUEDE
MARCAR MAS DE UNA OPCION)

) Patty

) Plantinta

) Cocadas

) Pan Bon

) Pan de Negro

) Otros Especifique:

NN NN AN N

4. ;Cual es su reposteria caribefia preferida?
() Patty
() Plantinta
() Cocadas
( )PanBon
() Pan de Negro
() Otros Especifique:

5. ¢Qué tanto le gusta la reposteria elegida en la pregunta anterior? En la escala 1 al
5 (siendo 5 el puntaje mas alto)

01001010

Seccion 111: Aceptacion de la Idea Callaloo Congelados

6. ¢Cual seriasu grado de aceptacion de compra, de una marca de reposteria caribefia
congelada? En la escala 1 al 5 (siendo 5 el puntaje mas alto)

LO®OE
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7. ¢Cual reposteria caribefia congelada preferiria comprar?
() Patty
() Plantinta
() Cocadas
( ) PanBon
() Pan de Negro
( )Otros Especifique:

8. ¢Qué sensacion le genera la marca Callaloo Congelados? ¢Qué grado de
interés? () Muy interesante
() Interesante
() Neutro
() Poco interesante
() Nadainteresante

Observe el siguiente logo:

Callaloo

9. De la siguiente lista ¢Cuales opciones asocia con el logotipo? (PUEDE

MARCAR MAS DE UNA OPCION)
() Identidad con el Caribe

() Identidad con el producto

() Optimo para la marca

() Optimo para el producto

() Ninguna de los anteriores

() Otros. Especifique:

10. ¢Cual o cuales de los siguientes aspectos le atraen del producto? (PUEDE
MARCAR MAS DE UNA OPCION)

) Facilidad de compra

) Féacil preparacion

) Accesibilidad

) Sabor

) Durabilidad

) Ninguno de los anteriores

) Otros Especifique:

NN AN AN AN NN
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11. ;Cuanto estaria dispuesto a pagar por el producto? (Presentacion: caja con 6
unidades de 620 gramos cada una)
() De C1.900 a €2.900
() De €2.901 a ¢3.750
() De (3.751 a C4.500
() C4.500 0 mas

12. ;Cual seria la mejor bebida para acompafar su reposteria caribefia preferida?

Seccién 1V: Informacién Personal

I. ¢Qué representa para usted la gastronomia limonense?

Il. ¢Cual es su bebida caliente preferida?

) Café con Leche

) Café Negro

) Té en Agua (Diversos)

) Té con Leche

) Chocolate

) Infusion de Hierbas

) Agua Dulce en Agua

) Agua Dulce en Leche

) Otros Especifique:

NN AN AN AN AN NN

I1l. ¢Qué tipo de reposteria prefiere?
() Dulce
() Salada
() Agridulce
() Otros Especifique:
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