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Introduccion

La estrategia (el Plan estratégico es el documento donde se plasma la estrategia)
consiste en la forma de organizar los recursos tanto técnicos, materiales, econémicos,
como humanos para lograr hacer realidad con la mayor eficacia los objetivos de una
organizacion. Se habla de estrategias a corto, medio y largo plazo, segun los planes
gue contenga tiendan puentes mas o menos préximos al punto final marcado en los

objetivos.

De acuerdo con Jabaloyes , Carot Sierra. y Carridn :
..”El plan estratégico es el conjunto de acciones basicas que toda organizacion
deberia realizar para definir, desarrollar y comunicar una estrategia coherente y con

garantias de éxito”...

Todo este proceso de planificacidn estratégica en una organizacion deberia orientarse
a conseguir los mejores resultados en cuatro grandes areas de influencia de esta: sus
clientes, sus procesos, el aprendizaje y crecimiento organizativo de las personas y los

resultados econdmicos de la organizacion.

A través de la redaccion de este documento, los responsables de una firma plantean
las decisiones desde el punto de vista estratégico que debera seguirse a futuro, a
mediano plazo principalmente. Normalmente esta prevision suele plantear un
horizonte de tres afios de cara a conseguir organizaciones competitivas y adaptadas
a los sucesivos cambios del sector en el que se trabaja, aunque puede ir de uno a 5

afnos como mucho.

Planificacion estretegica.

La planificacion estratégica se comprende como una herramienta que utilizan las organizaciones como un




proceso sistematico permite el desarrollo y la implementacién de planes, con el propdsito de alcanzar los

objetivos planteados que se han propuesto previamente.

Fases de la planeacion estratégica:

Como primer paso para la elaboracidn del plan estratégico, deberemos definir la cultura de la organizacion.
Todo el equipo humano de la organizacidn debe compartir los mismos principios y las mismas ideas de futuro.
De manera contraria serd muy complicado disefiar un plan
estratégico que concentre los esfuerzos de todo el personal en la
misma direccién. Como ejes principales que configuran la cultura
de una organizacién, veremos a continuacién como abordar la
definicion de tres conceptos bdsicos: la mision, la visién y los

valores.

Mision:
Como primer paso para la elaboracion del plan estratégico, deberemos definir la cultura de la organizacién.
Todo el equipo humano de la organizacidn debe compartir los mismos principios y las mismas ideas de futuro.
De manera contraria serd muy complicado disefiar un plan estratégico que concentre los esfuerzos de todo el
personal en la misma direccidon. Como ejes principales que configuran la cultura de una organizacion, veremos

a continuacién cdmo abordar la definicidn de tres conceptos basicos: la misidn, la visién y los valores.

De acuerdo con Jabaloyes , Carot Sierra. y Carrion :
“..La misidn es un concepto atemporal, no tan influenciable por los cambios y factores externos a la
organizacién. Una misidon bien definida no deberia modificarse ante el cambio de su equipo
directivo......”(2020)

e Las principales caracteristicas de la misién son:

e Debe ser diferenciadora: debe aportar algo que nos haga diferentes a los demas. Debe perdurar en el

tiempo, y no estar sujeta a cambios tan rapidos.
¢ Normalmente se incluyen fundamentos filoséficos y no numéricos.

Debe ser motivadora: debe tener un concepto unificador que encauce y motive a la gente.



La vision:

De acuerdo con Jabaloyes , Carot Sierra. y Carrién :

...... ”La visidn es una expresion concisa de laimagen que deseamos para la organizacion en el futuro. Sirve para
marcar en el presente el rumbo que debemos seguir. Es, por tanto, lo que la organizacion lucha por llegar a
ser...”(2020).

Caracteristicas de la vision:

e Debe definir el objetivo a perseguir por el centro.

Debe existir un equilibrio entre lo ambicioso y lo realista.

Debe ser a la vez posible y creible.
e Debe ser flexible, susceptible de sufrir cambios.

e Debe ser motivadora.

Los Valores:

Los valores son los ideales y principios colectivos que guian las reflexiones y las actuaciones del individuo.
Inspiran los ejes de conducta de la organizacidén y estdn intimamente relacionados con la misién y visién de
este. Responden a la pregunta ¢En qué creemos? Los valores constituyen lo que el personal de la organizacién

piensa que deben ser las cosas.

Una vez definida la misidn, vision, y valores el siguiente paso consiste en recoger la informacion suficiente para

elaborar el plan estratégico.

Para este mddulo se debe realizar la lectura de la pagina 73-83, del tema: Planificacion estratégica: plan
estratégico. Del libro: Jabaloyes Vivas, J. Carot Sierra, J. M. y Carridn Garcia, A. (2020). Introduccién a la

gestion de la calidad. Editorial de la Universidad Politécnica de Valencia.




Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones:

Mediante un plan estratégico bien elaborado, la empresa puede conocer mejor manera la realidad de la

organizacion.

Con el plan estratégico una organizaciéon pude identificar los cambios y desarrollar que se puede

esperar , permitiendo pensar en el futuro , visualizar nuevas oportunidades y amenazas.

Recomendaciones:

Para desarrollar un plan estratégico es importante involucrar al equipo de trabajo de una organizacion
por medio de sesiones de lluva de ideas con el fin de alcanzar mejores niveles de productividad de

estas reuniones.

En el plan estraegico se debe utilizar un lenguaje sencillo y claro en el establecimiento de tus objetivos,
al final de cuentas es el nuevo idioma mediante el cual se comunicaran los colaboradores de la empresa

y desde el cual saldran nuevas soluciones a desafios que afectan a toda la organizacion.
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