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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion aborda un tema de actualidad tributaria como lo es la Ley 9635
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas y su afectacion directamente al sector contribuyente

clientes de la empresa empresa Canton y Cantdn Servicios Empresariales S.A.

La empresa mantiene en aumento una cartera de clientes inscritos ante el Ministerio de
Hacienda ante la nueva Ley 9635, brindando servicios profesionales contables para que los
contribuyentes cumplan con sus deberes tributarios y brindarles atencion antes las dudas presentadas

en la reforma fiscal mas grande presentada en los Gltimos afios en Costa Rica.

El estudio busca como objetivo analizar el comportamiento de las exenciones y tasas de
impuesto diferenciados de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635
mediante el conocimiento de los contribuyentes y consumidores de la empresa Canton y Canton

Servicios Empresariales S.A. sobre el impacto economico-social para los costarricenses.

La aplicacion correcta referente a las exenciones y tasas de impuestos diferenciados en las
actividades inscritas por los contribuyentes clientes de la empresa e identificar el conocimiento y

dudas que surgieron desde el momento que empez0 a regir la nueva Ley.

El método de aplicacion es de tipo documental, para esto se utilizé como fuente primaria la
Ley 9635 y los respectivos reglamentos que la acomparian. Se realizé una revision detallada de la
documentacion disponible para transmitir el conocimiento obtenido respaldado mediante bases

confiables y verificas.

Palabras claves: impuestos, ley, finanzas, servicios
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

El siguiente trabajo de investigacion se desarrollara el tema de la Ley de Fortalecimiento de
las Finanzas que es conocida popularmente como “plan fiscal”, “reforma fiscal” y “combo fiscal”
es una Ley de la Republica de Costa Rica que generé cambios tributario a nivel nacional, dentro de
los cambios que son de mucho interés publico se destacan el impuesto sobre el valor agregado (IVA)
capitulo 1 y los impuestos diferenciados capitulo Il1. La focalizacion del trabajo, trata sobre los
diferentes tratamientos que se realizan desde la perspectiva de un despacho contables y la aplicacién
en diferentes actividades econdmicas, sectores comerciales, tipos de actividades econdomicas,
interaccion con la diferenciacion de las tasas de impuestos sobre las ventas al estado, ademas de la
aplicacion de la percepcién de los créditos fiscales de acuerdo a la posibilidad de su existencia
debido a los clientes finales.

El impuesto sobre el valor agregado (IVA) es un impuesto indirecto que recae sobre el
consumo, lo que significa que cuando una persona realiza la compra de un bien o servicio, esta
pagando este impuesto a una tarifa general del 13% o en alguna de las tarifas reducidas del 4%, 2%,
1% o transitorio, nos indica que la diferenciacion de tasas impuesto son calculo de impuesto a tasas

diferenciadas o a tasas diferentes.

Como nos indica el capitulo | sobre el valor agregado (IVA) vy capitulo 111 Exenciones y
tasas del Impuesto de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas se analizard el comportamiento de
la aplicacion de porcentajes de impuestos en un pais en las diversas actividades econdmicas inscrita,
en Costa Rica se encuentran una serie de diferenciaciones de impuestos implementd la
administracion tributaria y el gobierno mediante una medicion realizada segun las necesidades de

los consumidores.

Los bienes y servicios se gravan a una tasas en caso de Costa Rica al 13% de la que se valoran
los necesidades basicas de los pobladores del pais, las cuales se miden en por grados de necesidad
para poder establecer las tasas de impuestos; la alimentacién, vestido, salud, educacion, vivienda y
después bienes suntuarios, cada una de esas actividades lo que provoca son las necesidades humanas

que tienen las personas los pobladores del pais en este caso.
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Como primera tarifa reducida van estar grabadas con el menor porcentaje de impuestos
diferenciados el 1% la canasta basica tributaria algunos productos que forman parte del hogar como
herramientas de limpiezas, algunos articulos de higiene personal, algunos productos para preparar
bebidas, algunos clases de carne que no estan sazonadas, marinadas o adobadas, algunos aceites de

cocinas, algunos derivados de la leche, algunos tipos de pescados.

Como segunda tarifa reducida tenemos los medicamentos, primas de seguros personales y
educacion el cual van estar gravadas al porcentaje de impuestos diferenciados al 2% de impuestos
del valor agregado los medicamentos y educacion privada asi también como la universitaria,

parauniversitaria y técnica que no se encuentre regulada por CONESUP.

Como tercera tarifa reducida los servicios de salud privados, pasajes aéreos y servicios
veterinarios, todo profesional de atencion médica privados y veterinarios prestados por centros de
salud autorizados o profesiones en ciencias de salud autorizados, deberan aplicar una tasa de 4% a
sus pacientes. Si el paciente cancela con una tarjeta de crédito o debito, el monto del impuesto
correspondiente al 4% sera devuelto al paciente por el profesional de salud que lo atendio. Dicha
devolucion se realizara en el momento del pago del servicio de forma inmediata en favor del

paciente.

Como cuarta tarifa general se encuentran los bienes y servicios que son gravados al 13% ya
gue son de consumo suntuarios por la poblacién como otras operaciones comerciales o actividades
econdmicas que son gravadas segun las necesidades humanas son gravadas al mayor porcentajes al
13% , dentro de esto podemos destacar la actividad de construccién y todo lo que conlleva a ella,
servicios de reciclaje y turismos que son gravados con impuestos en transitorios impuestos menores
al 13 % que se basa que en media pasa el tiempo son bienes que terminaran en un tiempo

determinado con una tarifa del 13%.

Dentro de la variacién de impuestos se menciona las actividades que se encuentran exentos
0 exonerados de impuestos que son bienes o servicios que son exentos del pago de impuestos del
valor agregado, nos se aplican como crédito fiscal el impuesto pagado en la adquisicion en la venta

0 compra de bienes o servicios.
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Los impuestos diferenciados son tarifas que ayudan a equilibrar las necesidades de un pais
como los menciona Maslow en su piramides de necesidades, pero en este caso en la regulacion de

cobro de impuestos son establecidos por las autoridades del Ministerio de Hacienda Y el Gobierno.

El capitulo Il indicard la resefia histérica de la empresa Cantén y Canton Servicios
Empresariales S.A., del portafolio de trabajo y los afios de experiencia que los hace estar ubicados
como de los despachos més reconocidos de la provincia de Limon.

El capitulo Il indicara el marco metodoldgico donde se tiene como proposito final generar
conocimiento a través de la resolucion del problema establecido al inicio del estudio, dicho problema
viene expresado normalmente, en las preguntas y objetivos de la investigacion, de modo que el
investigador se ve en la necesidad de tomar una serie de decisiones para enfocar el problema de

investigacion y buscar soluciones al mismo.

El capitulo 1V analizara los resultados obtenidos de la investigacion realizadas desde puntos
de vistas diferentes tanto como en contribuyentes como contadores especialistas en la materia de la
nueva legislacion tributaria que rige en el pais, aplicando los instrumentos necesarios para la lograr

con éxito el analisis correspondiente.

El capitulo V se realizara conclusiones y recomendaciones necesarias valorando la

investigacion de trabajo realizado y la obtencion de los datos mediantes los instrumentos aplicados.

En el capitulo VI se indicaria una propuesta de mejora para los datos obtenidos durante la

investigacion realizada sobre la empresa Canton y Canton Servicios Empresariales S.A.

Tema de investigacion.

El tema a desarrollar se basa sobre la investigacion de las exenciones y tasas del impuesto
diferenciados en los bienes y servicios en las actividades econdmicas reguladas por el Ministerio de
Hacienda en Costa Rica, el tema propone analizar el comportamiento de las regulaciones que este

nos indica, el nombre del tema es el siguiente:
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Comportamiento de las exenciones y tasas del impuesto diferenciados de la nueva Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas- n° 9635- capitulo I11- Exenciones y Tasas del Impuesto
en los servicios prestados por la empresa Canton y Canton Servicios Empresariales S.A.- 2019-
2021.

Estado actual de la investigacion.

Como parte de la investigacion bibliografica efectuada es necesario mencionar distintos

estudios con la presente investigacion, a nivel nacional se estudiaran los siguientes aportes:

Ensu tesis, Ledn (2021) plante6 el objetivo de investigar en articulo 30 de la Ley de impuesto
sobre el valor agregado, contenida dentro de la Ley 9635, Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas del 3 de diciembre del 2018. Dicho articulo se rescata a su vez del proyecto de Ley N°
20580 el cual paso a ser aprobado por parte de la Asamblea Legislativa sin ningin cambio y a su
vez faculta al Poder Ejecutivo para que establezca los lineamientos y procedimientos respectivos
para su implementacion y control. Por tal motivo, esta investigacion llega a convertirse en un
insumo para los desarrollos de via reglamentaria (Decreto Ejecutivo y resoluciones de alcance

general) que el Ministerio de Hacienda emita para estos efectos.

El documento de su tesis de Leon se relaciona con el trabajo de investigacion que se realiza,
ya que las exenciones y las tasas de impuestos diferenciados de la Ley 9635 forma parte del impuesto
sobre el valor agregado que se aplica en los bienes y servicios regulados por el Ministerio de

Hacienda.

En el articulo de la empresa Grant Thornton Costa Rica S.A. (2021) que el transitorio V bis
todos los servicios de ingenieria, arquitectura, topografia y construccion de obra civil, prestados a
proyectos registrados y/o visados por el Colegio Federado de Ingenieros y de Arquitectos de Costa
Rica, independientemente de la fecha de registros y visados, estaran sujetos a beneficios tributarios

del impuesto del valor agregado.
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El articulo presentado por la empresa Grant Thornton Costa Rica S.A. se relaciona con el
trabajo de investigacion ya que el IVA en el sector construccion es uno de los impuestos

diferenciados que van gradualmente a terminar en un impuestos del 13%.

En su tesis, Montero (2019) plante6 el objetivo es evaluar la politica de ajuste fiscal de la
Ley 9635 a partir de la construccion de un indicador de sostenibilidad financiera con enfoque
dindmico enddgeno, y de la categoria de sustentabilidad social con enfoque de costos sociales
inactivos, para determinar la presencia de sustentabilidad en el ajuste fiscal.

En el documento de la tesis de Montero se relaciona con el trabajo de investigacion por que
el ajuste o la determinacion por la cual la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas comenz6
a regir a partir del 01 de julio del 2019 es para aumentar los ingresos en las arcas del gobierno para
darle frente a la deuda internacional y el déficit fiscal que presenta el pais de Costa Rica.

Como referencias internacionales se presentan varios estudios dentro de los cuales se pueden

citar los siguientes:

En su tesis Teran planted que la potestad tributaria o de creacion, distinta de la potestad de
imposicidn o de aplicacion, se regula en forma precisa por la Asamblea Nacional crear, modificar o
suprimir tributos, sin perjuicios de las atribucione que confiere a los organismos del régimen
seccional autdbnomo, esto referido al poder interno del Estado a través de sus 6rganos competentes,

lo que Borja llama “energia endogena”.

El documento de la tesis de Teran se relaciona con el trabajo de investigacion que se esta
realizando ya que como en Ecuador en Costa Rica el gobierno es el encargado de tomar las
decisiones necesarias o de interpretacién de mejoras para obtener los ingresos establecidos en la Ley

por parte de los contribuyentes inscrito en las actividades econdGmicas que se ejercen en estos paises.

En su tesis Gil menciona que el objetivo del IVA es un asunto capital, como quiera que se
trate el impuesto indirecto, en cuyo disefio se gravan todas las operaciones econdémicas sobre su
materia imponible: bienes y servicios. Es decir, en el IVA tienen preponderancia los hechos

gravados, y poco o casi nada las consideraciones personales de los sujetos que se realizan tales
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hechos. A continuacion, se describen en forma distinta los cuatros aspectos que comprende el
elemento objetivo: material, espacial, temporal y cuantitativo.

Respecto del elemento objetivo especialmente en los juegos de suerte y azar, se expreso que
“para gravar con IVA la explotacién comercial de los juegos de suerte y azar, el legislador necesitd
crear un nuevo hecho imponible, con una estructura propia, en la medida en que esta actividad no
se enmarca dentro de los tipicos hechos generadores del impuesto, pues bajo la interpretacion legal
que el Estado de Derecho implica, las operaciones que se realizan no son una venta de bien corporal
mueble o inmueble (en tanto esté gravado), ni tampoco corresponde a una venta o cesion de derechos
sobre activos intangibles (que curiosamente quedd grabado en la Ley 1819 de 2016) ni una
prestacion de servicios, segun la definicién contenida en el Decreto 1372 de 1992.

El documento de la tesis de Gil se relaciona con el trabajo de investigacion ya que el
Ministerio de Hacienda en Costa Rica y Constitucion Politica de Colombia determinaron de manera
similar que una vez se obtenga la base imponible en las mesas de juego, maquinas tragamonedas o
juegos de azar el contribuyente debera aplicar la tarifa general del 13%, correspondiente al impuesto
sobre el Valor Agregado (IVA).

En su tesis Contrera menciona que va evaluar los aprendizajes de los estudiantes en la
asignatura de derecho fiscal en materia impositiva de bien inmueble con mira a la formacién de las
competencias pertinentes, para identificar las debilidades y fortalezas en el programa analitico
curricular de la asignatura de derecho fiscal en el &mbito de las normas impositivas en materia

inmobiliaria.

El documento de la tesis de Contrera no se relaciona totalmente con el tema de investigacion
pero si al identificar que es primordial que todo estudiante de contabilidad conozca la materia de los

impuesto que rigen en su pais tanto como en bienes y servicios.

Sintesis de los antecedentes.

En el proceso de revisidn de trabajos previos sobre el estudio de los diferentes impuestos que

se rigen en Costa Rica como en los diferentes paises en el cuél se analizaron proyectos de graduacion
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se evidencid la aplicacion de los impuestos sobre el valor agregado en los bienes y servicios de

consumo.

La aplicacién de manera correcta y justa se convierte en la clave para lograr el cumplimiento

de los objetivos de los responsables de la recoleccién y uso correcto de los impuestos generados.

En ese sentido, el estudio de los impuestos que se genera al vender o los que se asumen al consumir

se emitird como resultado la opinion que finalmente se extendera en el presente trabajo.

Planteamiento del problema.

La problematica se genera por falta de conocimiento o desconocimiento por parte de los
contribuyentes sobre la variacion de las exenciones y tasas de impuesto diferenciados, ya que al
momento que la Ley 9635 entrd en vigencia y los cambios tributarios empezaron a regir las dudas
de las personas inscritas fisicas o juridicas salieron a la vista, ;Como y cual impuesto se aplicaria en
los bienes y servicios en su actividad o actividades inscrita? ;Coémo afectaria la variacion de los

impuestos y como aumentara o disminuira el consumo en sus negocios? ¢Queé es la prorrata?.

A dos afios y medios de que la Ley empezd a regir los contribuyentes no conocen el concepto
o0 el tiempo en que los impuestos se iran aumentando de manera escalonada segun su actividad ya
sea por bienes o los servicios que brinden, por esta razon la empresa Canton y Cantén Servicios
Empresariales S.A. identificd la necesidad que tiene su cartera de clientes para el tema de las

exenciones Yy tasas de impuesto diferenciados.

Dicho lo anterior, el proposito principal del proyecto de graduacién es indagar sobre el tema

de la exenciones y tasas de impuesto diferenciados, pregunta generadora:

¢Cudl es el comportamiento de las exenciones y tasas de impuesto diferenciados en la nueva

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas N° 9635?

1. ¢Cual es la tarifa del IVA para los bienes de la canasta basica tributaria y bienes esenciales

para la educacién en Costa Rica?
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2. ¢Cuales son las tarifas del IVA para los servicios de construccion de obra civil, ingenieria,
arquitectura y topografia a partir del 01 de julio del 2019?

3. ¢Cuales son las tarifas del IVA para los juegos de azar?

4. ;Cuéles bienes se encuentran sujetos a la tarifa diferenciada del 1% del IVA?

5. ¢Cuéles son las tarifas del IVA para los servicios de recoleccion, clasificacion vy
almacenamiento de bienes reciclables?

6. ¢Cudles son las tarifas del IVA para los servicios turisticos inscritos ante el Instituto
Costarricense de Turismo?

7. ¢CAmo se realiza el reembolso de IVA, en los servicios de salud privados?

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635 consiste en una reforma
tributaria que conlleva a una serie de cambios significativos en el sistema tributario costarricense

como:

1. Se da la transformacion del impuesto sobre las ventas por el impuesto del valor agregado
IVA, manteniendo la tasa del 13%.

2. Se crea un impuesto regresivo o tarifa reducida sefialando a la lista los servicios que no se
encuentren dentro de las exenciones establecidas por Ley.

3. Se establece un 15% en la renta de capital y sobre las ganancias de este.

4. Se impone un impuesto del 8% a los intereses generados por los certificados de depdsitos a
plazo.

5. Se fija un impuesto salarial del 20% a aquellos salarios que van de los 2,1 millones a los 4,2
millones de colones y del 25%, si exceden esos montos.

6. Se actualizaron los valores contables sobre los bienes, y la base se realiz6 mediante la
aplicacion del indice del precio al consumidor.

7. Se establece un nuevo periodo fiscal que va del 1° de enero al 31 de diciembre de cada afio.

8. Se limita la deduccion de los intereses netos a un 20% de la utilidad antes de intereses,
impuestos, depreciaciones y amortizaciones.

9. Ciertos contribuyentes van a funcionar como agentes retenedores del IVA, los cuales deberan

hacer los respectivos reportes a la Administracidn tributaria en el plazo de un mes.
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La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635 genera cambios tributarios para
las personas fisicas y juridicas inscrita ante el Ministerio de Hacienda, la cual genera dudas o
descontentos por parte de los contribuyentes y consumidores en general, en este proyecto de

investigacion se centralizara en el Capitulo I11- exenciones y tasas del impuesto.

Justificacion de la investigacion.

Desde el 19 de julio del 2019 que empez6 a regir la nueva Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas se ha generado muchas dudas no sélo por contribuyentes, sino que también por

los consumidores en general sobre las exenciones y tasas de impuesto diferenciados.

Se refiere a la venta de un producto o un servicio a un comprador exento del pago VA, no
se puede aplicar como creédito fiscal el impuesto pagado en la adquisicion de bienes o insumos, el

cual pasara a formar parte del costo o gasto de la mercaderia o servicio vendido, como:

1. Venta de loteria nacional y otros productos que comercialice la Junta de Proteccion Social
JPS.

2. Autoconsumo de energia eléctrica generada por medios de fuentes renovables.

3. Uso del espacio publicitario para fines propios, realizados por las televisoras y las emisoras
de radios.

4. La adquisicion de bienes y servicios que realice la Escuela de Agricultura de la Region
Tropical Himeda (EARTH) y el Instituto Centroamericano de Administracion de Empresas
(INCAE).

5. Las asociaciones se encuentran exentas del IVA en la venta y adquisicién de bienes y
Servicios.

6. Aranceles por matricula y los créditos de los cursos que brindan las Universidades Publicas.

7. Los bienes y servicios que preste o adquiera la Cruz Roja Costarricense.

8. Equipos médicos; sillas de ruedas, equipos ortopédicos, proétesis, equipos usados por
personas con problemas auditivos.

9. La adquisicion, ventas y servicios que realicen las juntas de educacion administrativas de

escuelas y colegios.



23

10. Los servicios y los bienes comprados o adquiridos por las Administradoras de los Sistemas

de Acueductos y Alcantarillados (ASADA).

11. Las cuotas de afiliacion y las mensualidades pagadas a los colegios profesionales,

organizaciones sindicales y cdmaras empresariales.

12. La venta y comercializacion de animales vivos (semovientes).

La tasas de impuestos diferenciados es un impuesto indirecto, lo que significa que cuando

una persona brinda un bien o servicio, se puede generar un impuesto del 13% o en alguna de las

tarifas reducidas del 4%, 2% o 1% o en transitorio en el Impuesto al Valor Agregado (IVA).

La tarifa del impuesto es del trece por ciento (13%) para todas las operaciones sujetas al

pago del impuesto.

Del cuatro por ciento (4%) para los siguientes bienes y servicios:

1.

La compra de boletos o pasajes aéreos, cuyo origen o destino sea el territorio nacional, para
cual clase de viaje.

Los servicios de salud privados prestados por centros autorizados o profesionales en ciencias
de la salud autorizados e incorporados en el colegio profesional respectivo.

Del dos (2%) para los siguientes bienes o servicios:

Los medicamentos, las materias primas, los insumos, la maquinaria, el equipo y los reactivos
necesarios para su produccion, autorizados por el Ministerio de Hacienda.

Los servicios de educacién privada.

Las primas de seguros personales.

La compra y venta de bienes y servicios que hagan las instituciones estatales de educacion
superior, sus fundaciones, las instituciones estatales, el Consejo de Educacion de Rectores
(Conare) y el Sistema Nacional de Acreditaciones de la Educacién Superior (Sinaes),

siempre y cuando sea necesario para realizacion de sus fines.

Del uno por ciento (1%) para los siguientes bienes y servicios:

1.

Las ventas, asi como las importaciones o internaciones, de los bienes agropecuarios incluidos

en la canasta bésica.



2.

24

Las ventas, asi como las importaciones o internaciones, de los articulos definidos en la
canasta béasica, incluyendo la maquinaria, el equipo, los servicios e insumos necesarios para
su produccidn, y hasta su puesta a disposicién del consumidor final.

La importacion o la compra local de los siguientes materias primas e insumos: trigo, frijol,
fruta y almendra de palma aceitera, maiz, asi como sus derivados para producir alimentos
para animales.

Los productos veterinarios y los insumos agropecuarios y de pesca, a excepcion de la pesca
deportiva, que definan, de comun acuerdo, el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG)

y el Ministerio de Hacienda.

Las tarifas del VA para los servicios de construccion de obra civil, ingenieria, arquitectura

y topografia tendran un tratamiento especial a partir del 1 de julio del 2019, siempre y cuando los

planos asociados a €l o los proyectos estén registrados en el Colegio Federado de Ingenieros y de

Arquitectos de Costa Rica (CFIA) al 30 de septiembre del 2019, inclusive:

e

Exentos a partir del 01 de julio de 2019 hasta el 30 de junio de 2020.

Tarifa reducida de 4% a partir del 01 de julio del 2020 hasta el 30 de junio del 2021.
Tarifa de 8% a partir del 01 de julio de 2021 hasta el 30 de junio del 2022.

Tarifa del 13% a partir del 01 de julio de 2022.

Por esta razon se generara una investigacion con ayudas de contribuyentes y consumidores

para conocer si saben cudles impuestos 1%, 2%, 4% y 8% paulatinamente van a culminar en un

impuesto general del 13% en el transcurso del tiempo.

Propuesta empresa: Canton y Cantén Servicios Empresariales S.A.

Proporcionar a la empresa informacion suficiente y competente respecto a lo que se indica

en la Ley 9635 “Fortalecimiento de las Finanzas Publicas” en su capitulo III referente a la

Exenciones y Tasas de Impuesto al Valor Agregado que corresponde al 13% vy las tarifas reducidas

del 4%, 2% Y 1% con el fin de que esta empresa pueda brindar a su cartera de clientes una adecuada

capacitacion e informacion referente a este tema de tasas impositivas relativas al “IVA” Impuesto

al Valor Agregado, estipuladas en el “Reglamento al Impuesto al valor Agregado” del afio 2019.
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Objetivos de investigacion.

A continuacién se expone el objetivo general y los objetivos especificos con el fin de
concretar y especificar el alcance de la investigacion de la nueva Ley de Fortalecimiento de las

Finanzas Publicas.

Objetivo general.

Analizar el comportamiento de las exenciones y tasas de impuesto diferenciados de la nueva
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas N° 9635 mediante el conocimiento de los
contribuyentes y consumidores de la empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales S.A. sobre

el impacto econdmico-social para los costarricenses.

Obijetivos especificos.

1. Analizar la informacién que manejan los contribuyentes y consumidores de la empresa
Canton y Cantdn Servicios Empresariales S.A. sobre las exenciones y tasas de impuesto
diferenciados si son de calidad o reales.

2. Verificar que las exenciones y tasas de impuesto diferenciados de la nueva Ley 9635 de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas sean aplicadas de manera correcta por parte de los
contribuyentes.

3. Identificar los efectos positivos y negativos que genera a los contribuyentes la nueva Ley
9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en el Capitulo I11 exenciones y tasas del

impuesto.

Alcances de investigacion.

El objetivo de este trabajo es analizar el comportamiento de contribuyentes y consumidores
de la empresa Canton y Cantdn Servicios Empresariales S.A. donde se mencionan las siguientes

proyecciones que se tienen para la organizacion:
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Realizar una estrategia que permita conocer las mayores necesidades con respecto al
conocimiento de los contribuyentes dentro del universo manejado por la empresa Canton y
Canton.

Verificar el tipo de poblacién que son los clientes de Canton y Cant6n, para atacar con la
adecuada estrategia de capacitacion, que permita abarcar las necesidades primarias de
conocimiento.

Realizar un estudio que permita brindar un apoyo sobre los procesos contables inadecuados
practicados a la fecha, y cuantificar la repercusion que significa dentro de los impuestos por
pagar para los contribuyentes.

Determinar los contribuyentes que mantienen transacciones especiales para la determinacion
de los impuestos, y verificar los puntos principales, que deben de conocer para disefiar un
plan que permita disminuir los errores en los comportamientos contables.

Realizar un plan que incluya una campafia general de informacion, estableciendo los medios
adecuados para los diferentes tipos de sectores, que permita disminuir las repercusiones
fiscales que se deben a la mala aplicacion de los procesos para la determinacion de los

impuestos.

A continuacién se mencionan algunas limitaciones se pueden intervenir para la obtencion de

las proyecciones fijadas para la organizacion:

=
1

La ubicacion geogréfica podria generar dificultades para brindar informacion adecuada a los
contribuyentes.

El conocimiento basado en el uso de sistemas informaticos, podria generar disfuncion para
difundir la informacion de la manera méas adecuada a los contribuyentes.

La edad de los administrativos y las juntas directivas o 6rganos gerenciales, podrian influir
en la aceptacion de la informacion, y la manera en que se interpreta la misma.

La calidad de la informacion recibida para la contabilizacion de los registros contables,
podria sefalar dificultades para detectar situaciones las cuales podrian ser apremiantes.

El gobierno sigue generando cambios sobre los procesos y la determinacion de las tasas de
impuestos, que genera una constante confusion entre los contribuyentes, aunado a la
desinformacion que generan entre las redes sociales y los telediarios, esto conlleva a tener

que generar un plan que continue en el tiempo promocionando la capacitacion constante.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

Cuando se da el inicio de una investigacion se formula un capitulo que contiene el marco

tedrico, el cual segin Zamorano (2013) cumple con el fin de;

acondicionar la informacion cientifica que existe sobre lo que se va a investigar, para tener
conocimiento cientifico nuevo, para no cometer errores en nuestro estudio a desarrollar o a
prevenirlos de ser posible, da guias de como hacer nuestro estudio o a donde dirigirlo, da
una clave o claves de referencia (marco de referencia) para ir interpretando los resultados
que se vayan obteniendo en la investigacion, ayuda a centrarnos en el problema estudiado y
no desviarnos de él, ayuda a elaborar mas adelante la hipétesis. (parr.5)

Este se divide en el marco situacional, que se define a continuacion y el marco metodoldgico,

por medio de la construccion de ambos se obtiene la guia para el proceso de estudio a realizar.

Marco situacional.

El marco situacional es una descripcidn de la entidad, en el cual segun Reyes (2012) tiene

como finalidad que es donde;

se planea hacer dicha investigacion, pudiendo tratarse de personas fisicas 0 morales, sobre
las que se desarrollard nuestra investigacion, esto con el propdsito de darle el enfoque
situacional a nuestro andlisis y evitar el hacer generalizaciones que puedan ser tendenciosas,
a esta revision de literatura se le conoce como el Sujeto de Estudio en un proceso

investigativo. (p. 39).

El marco situacional se detalla el sujeto de estudio y sus caracteristicas y atributos como
empresa con el objetivo de crear una idea amplia sobre la entidad, en este caso se desarrolla en la

empresa Canton y Cantdn Servicios Empresariales S.A.
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Canton y Canton Servicios Empresariales S.A.

Para nosotros es un placer realizar trabajos de primera calidad, marca desde siempre del
trabajo que elaboramos. La experiencia es un factor indispensable para desarrollar trabajos de este
tipo. Por lo que ponemos en sus manos nuestra experiencia, la cual hemos acumulado durante los

altimos catorce afos.

La firma nace en Marzo del 2000, la misma empieza su trabajo desde la casa de habitacion
de su duefio, Don Gustavo Canton Paniagua, esté en el afio 2004, decide independizarse de forma
completa y abrir su propia oficina de servicios, en donde como desde el principio lleva a cabo
contabilidades a destajo y asesorias administrativas y financieras, mas tarde ese mismo afio
incorpora dentro de la lista funciones de contaduria publica. Méas tarde se unen a la empresa su
esposa la Sefiora Maribel Pérez Centeno, aunando en la experiencia en administracion de empresas,
y su hija la Sefiora Andrea Canton Pérez, incorporando una nueva especialidad que es la de Recursos
Humanos, en el afio 2010, se incorpora su hijo el Sefior David Cantdn Pérez, para aumentar la carga
de trabajo en lo que respecta a la contaduria publica, asi como también la intencidn de incorporar
dentro de los servicios la auditoria y la asesoria fiscal. Eso es lo que hasta hoy y con 5 colaboradores
adicionales la empresa mantiene los servicios e incorporara nuevos con la experiencia de personal

adicional en el tiempo.

Siendo la experiencia uno de los factores mas importantes para prestar servicios de calidad,
hemos incentivado a nuestros colaboradores, para que acompafiando a la experiencia logremos

personal con alto grado académico y conocimiento contable.

Nuestro examen se realiza con base en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera, incluyendo pruebas de los registros de contabilidad y aquellos otros procedimientos de
auditoria que consideremos necesarios para expresar nuestra opinion independiente sobre el
resultado de los servicios a efectuar. Ademas los lineamientos fijados para la realizacion de la
auditoria se realizan con base a las Normas Internacionales de Auditoria, para mantener los

parametros internacionales para la realizacion de trabajos de calidad.
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Valores.

Nuestra empresa mantiene una proyeccion familiar, siendo la base de la creacion de la
misma, generamos dentro de nuestras expectativas, valores familiares, de proyeccién social a travées
de nuestros colaboradores, incluyendo la implementacion de mecanismos que permitan crecimiento

y realizacion personal.

Estructura Organizacional.

La representacion de la empresa estd a cargo de la sefiora Maribel Pérez Centeno, por
decision de los miembros de la familia, ya que al ser una organizacién de bases familiares se tomé

lainiciativa de que la esposa y madre fuera la representante legal de la empresa en tiempo indefinido.

Figura 1. Organigrama institucional.

—

Maribel Pérez Centeno
(Administradora)
~ ——

—

Gustavo Cantén Paniagua
(Socio Fundador)

~———
A P /‘L\
David Cantén Pérez (Auditoria Andrea Cantén Pérez (Manejo Colaboradores (Encargados y
y Asesoria Fiscal) de Capital Humano) Digitadores)
~ —— ~ ——— ~S———

Fuente: Plan estratégico Canton y Canton Servicios Empresariales S.A. (2021, facilitado por correo

electronico por la presidenta actual de la empresa).

Ubicacion.

La empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales S.A. Se encuentra ubicada en Limdn
Centro, 50 metros al sur de la escuela Rafael Castro, inici6 servicios en marzo del 2000, los servicios

prestados abarcan principalmente el canton central de Limon y la zona sur de la provincia de Limon.
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Objetivos estratégicos.

1. Brindar servicios de calidad a nuestros clientes, mediante el uso de conocimiento y
experiencia necesaria para hacer frente a la gama de necesidades del mercado.

2. Aportar soluciones concretas a las necesidades del cliente.

3. Buscar objetivos rentables para las empresas que sean acordes al giro de la organizacion.

4. Contar con practicas y herramientas transparente de operacion, para que sus clientes siempre
sepan de qué modo se lleva a cabo la estrategia que se implemente.

5. Tener una sélida cultura organizacional, asi como valores €ticos claros que busquen el éxito

de nuestros clientes.

Mision.

Ser una empresa familiar, con la capacidad de realizar y elaborar trabajos a destajo en materia

administrativa, contable, de capital humano, impuestos y auditoria, lider en la provincia.

Vision.

Crecer en la cantidad de servicios que se brindan, con la captacion de nuevos socios que
suplan necesidades de mercado actuales, creciendo en servicios, calidad y tiempos de ejecucion de

proyectos.
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Andlisis FODA.

Como parte de la informacion recolectada ya que la empresa no cuenta con un analisis FODA

se elabora el siguiente:

Tabla 1. Anélisis FODA.

Fortalezas Oportunidades

Conocimiento en varias disciplinas. Todo negocio requiere servicios contables.
Experiencia. Todos los dias se crean nuevos negocios.

Gran capacidad de analisis. La tecnologia hace méas réapidos y de mejor
Detallistas. calidad nuestros servicios.

Afos de servicios.

Debilidades Amenazas
Servicio no valorado. La publicidad informa falsamente a los
Al cliente le interesa su contabilidad solo contribuyentes que realizar su contabilidad es
cuando tienen algun tipo de requerimiento. facil.

Posibles  multas por  impuestos  mal
determinados.

Los contribuyentes piensan que nuestro servicio
es caro.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Finalmente, es necesario mencionar que en este trabajo de investigacion se eligio el proceso
de las exenciones y tasas del impuesto diferenciados en los bienes y servicios de los clientes de la

empresa Canton y Canton Servicios Empresariales S.A.

Portafolio de productos.

1. Contabilidad a destajo para la contabilizacion de los movimientos y registros y con esto la
elaboracién y conformacion de estados financieros, segun la necesidad de la empresa sin
dejar de lado la implementacién de normas para el cumplimiento legal nacional.

2. Flujos de Efectivo, proyecciones, montaje de estados financieros.

3. Ejecucion de limitaciones taxativas, proyecciones de impuestos, verificacion de
cumplimiento de la norma legal competente, auditorias de impuestos y el asesoramiento y/o

acompafiamiento en casos relacionados con el Ministerio de Hacienda o de indole municipal.
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Verificacion de procedimientos convenidos, elaborando informes con la intencion del
profesional.

Procedimientos de atestiguamiento, con la opinion del profesional a cargo y la elaboracion
del informe correspondiente.

Verificacion, levantamiento e incorporacién contable de los inventarios. paqueo,
determinacion de politicas contables con respecto al tratamiento de las inversiones en
activos.

Verificacion de los tratamientos de la planilla a nivel legal nacional y la incorporacion de
politicas internas y beneficios a empleados promulgados por la empresa.

Determinacion de planillas, verificacion de cumplimiento, incorporacién de fuentes de
medicion de rendimiento con respecto a las cualidades y calidades de cada individuo,
presentacion y continuacion de las obligaciones con respecto a la C.C.S.S., LN.S. y
FODESAF, entre otras.

Reclutamiento y seleccion de personal, aplicando pruebas de aptitud de acuerdo al perfil del
puesto requerido.

Coaching profesional, para el mantenimiento de servicios, integracion e incorporacion de
nuevas politicas de tratamiento entre colegas, promulgacion del trabajo en equipo, elevacion
y empoderamiento para nuevos jefes.

Evaluacion de los sistemas de control interno priorizando el criterio con normativa legal

nacional, y bajo la evaluacion de normativa privada.

Marco conceptual.

Segtn Vidal (s.f.) un marco conceptual “es una seccion de un texto escrito en el ambito

académico que detalla los modelos tedricos, conceptos, argumentos e ideas que se han desarrollado

en relacion con un tema”. (parr.1)

Este cumple con el objetivo de brindar una base teorica para el desarrollo del proyecto lo

cual le brinda un recopilado de los términos mas relevantes dentro del desarrollo del estudio. (parr.3)
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Estudio de la Ley 9635 Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Arce (2020) explica que esta reforma tributaria ha sido la mas relevante de los dltimos 30
afios en el pais. Su alcance no se limit6 solo en la manera de presentar y liquidar impuestos, sino en
modificar la forma en la que los obligados tributarios realizaban sus transacciones diarias,
promoviendo la digitalizacion y buscando reducir el comercio informal.

La reforma viene a tratar temas de importancia a nivel pais, tales como el empleo publico,
contencién del gasto, incorporacion del impuesto al valor agregado, impuesto a las utilidades y las
renta de capital. Sin embargo, el enfoque dado en el estudio va dirigido a exenciones y tasas del

impuesto diferenciados en los bienes y servicios en las actividades econémicas.

Qué motiva la reforma tributaria.

Antes de abarcar el tema de Reforma Fiscal, debemos entender que la motivacion de ésta se
da porque la situacion financiera del pais se ha vuelto insostenible por el incremento del deficit
fiscal, es decir, los gastos del gobierno han ido en un aumento mayor que los ingresos percibidos

por medio de los tributos. (Segura, 2019, p.35).

Principales rubros de la reforma fiscal.

Debemaos notar principalmente que no significa sélo una reforma tributaria en la parte de los
ingresos del Estado, sino que incorpora también la reforma al gasto publico, es decir, la intencion es

implementar una Reforma Fiscal integral.

En el rubro de los ingresos se presentan cambios en los Impuestos Directos, los cuales
gravan la obtencion de rentas pasivas y activas, y los Impuestos Indirectos, los cuales gravan las

manifestaciones de riquezas.

En el rubro de los gastos, el cambio se da en lo que respecta a la contencién del gasto, donde
se incluyen modificaciones a la Ley de Salarios Publicos, principalmente en temas de pluses
salariales e incentivos y la inclusién de la Regla Fiscal, el elemento por el cual se limita el
incremento del gasto en proporcion directa con el comportamiento de la deuda. Con respecto a una

reforma estructural, la Ley aprobada no incluye cambios estructurales en el aparato estatal, en otras
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palabras, no muestra indicios de una simplificacion de las instituciones del Estado. (Segura,2019,
p.44)

Incorporacion de la clausula antielusiva general.

En la Ley 9635 se incluye la Norma General Antielusion, la cual busca evitar estrategias
tributarias carentes de motivo econdémico, cuyo objetivo principal sea lograr una menor tributacion.
Es decir, toda estrategia debe de tener un motivo econdémico valido, distinto al de la disminucion al
pago de impuestos, que se pueda documentar y probar ante la Administracion Tributaria en caso de

una fiscalizacion.

Se incorpora el impuesto al valor agregado, el cual deroga el impuesto de ventas, vigente
desde 1982. La determinacion final del pago del impuesto al valor agregado al cierre del periodo
sera el total de débitos fiscales el Impuesto al VValor Agregado que le carga un contribuyente a sus
clientes menos el total de los creditos fiscales el derecho de devolucion sobre Impuesto al Valor
Agregado pagado. Cuando el crédito fiscal sea mayor que el débito en un periodo fiscal, la diferencia

constituye un saldo del impuesto a favor del contribuyente que podra compensarse.

La implementacion sobre el impuesto al valor agregado grava con una tarifa del 13% a todos
los productos y servicios que se vendan en el pais. También incluye tarifas diferenciadas al 4% para
salud privada y tiguetes aéreos, 2% para medicamentos y seguros personales y 1% para los productos

de la canasta bésica.

Es importante indicar que el impuesto al valor agregado tendra derecho pleno, parcial o nulo
de acreditacion del impuesto pagado, dependiendo del tipo de venta que se realice. Cuando la
compra del bien o servicio sea para realizar una transaccion sujeta al 13%, se tendra derecho pleno
de acreditacion. Cuando la compra sea para realizar una transaccién sujeta a tarifa reducida, se tendra
derecho de acreditacién parcial. Mientras que cuando la compra sea para realizar una transaccion en

la que no se cobre el impuesto, no se tendra derecho de acreditacion, salvo a algunas excepciones.

El impuesto al valor agregado amplia la base tributaria, lo cual se traduce en un mayor

ingreso que el gobierno va a percibir por la actividad econémica, generando controles en el tributo
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a proveedores de servicios que actualmente se encuentran exentos coémo los médicos privados,

contadores y abogados.

La liquidacion del impuesto se debe de realizar a més tardar el decimoquinto dia natural de
cada mes, mediante declaracion jurada de las ventas de bienes o prestacion de servicios
correspondientes al mes anterior. En el momento de presentarla, debe pagarse el impuesto
respectivo. En la declaracion del impuesto correspondiente al mes de diciembre, el contribuyente
calcularéa la proporcién definitiva de crédito fiscal en funcién de las operaciones realizadas en el

correspondiente afio calendario.

Reforma en impuestos a las utilidades y renta de capital.

El impuesto a las utilidades sufre varios cambios, entre ellos el establecimiento de una renta
dual en el impuesto sobre renta que consiste en gravar las rentas procedentes de las actividades

lucrativas, a una tarifa progresiva, y las rentas de capital, a una tarifa uniforme.

La Ley actualiza el periodo fiscal el cual pasa a ser de enero a diciembre y aquellos
contribuyentes cuyo nuevo periodo impositivo, no coincida con el que tenia en operacién, tendran
la obligacion de presentar una segunda declaracion por el periodo no cubierto en el 2019, que va del

primer dia siguiente al cierre del periodo anterior al 31 de diciembre de ese mismo afio.

Se define que las ganancias y perdidas en diferencial cambiario estan sujetas al impuesto
sobre utilidades con base en el devengo contable. Respecto a la deducibilidad de los intereses, se
debe de demostrar ante la Administracion Tributaria el uso de los préstamos cuyos intereses pretende
deducir, ya que estos deben utilizarse para generar renta gravable. Adicionalmente a lo anterior, los
intereses no bancarios tienen una deducibilidad maxima de un 20% de las utilidades antes de
intereses, impuestos, depreciaciones y amortizaciones para cada periodo impositivo. La nueva Ley
también incluye cambios en las tarifas del impuesto a las personas juridicas y al personal

dependiente (salario).

Se crea un impuesto a las rentas y ganancias de capital. La tarifa aplicable a la renta

imponible en esta materia sera del 15%. Para las rentas de capital inmobiliario, se podra deducir
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unicamente el 15% de la renta bruta, siendo la base imponible un 85%. Los rendimientos de los
ahorros efectuados por los asociados en las cooperativas de ahorro y crédito, y de las asociaciones
solidaristas tendran un limite anual exento equivalente al 50% de un salario base; sobre el exceso se
retendrd y aplicaréa la tarifa indicada del 8%. Los excedentes o utilidades pagados por Asociaciones
solidaristas, Cooperativas u otras similares a sus asociados, estaran sujetos a una tarifa del 10%.
Para el primer afio de entrada en vigor de esta Ley, se iniciard con una tarifa del 7%, y aumentara
un punto cada afio, hasta alcanzar el 10%.

Amnistia tributaria.

La amnistia tributaria es el primer punto de la nueva Ley de Fortalecimiento a las Finanzas
Pablicas en entrar a regir. Con la amnistia se encuentra una posibilidad de perdonar parcialmente
multas y no cobrar ningin interés a los contribuyentes. Busca regularizar la situacion de los

contribuyentes que no cumplieron de manera adecuada con sus obligaciones al periodo fiscal 2017.

La reduccién en sanciones y los plazos van hasta en un 80% si realizan el pago del monto
adeudado durante el primer mes, 70% si el pago se realiza durante el segundo mes, 60% si se realiza
durante el tercer mes y 40% en caso de que, acogiéndose a la amnistia durante los 3 meses de cita,
se formalice un fraccionamiento de pago, cuyo plazo para la cancelacion de los montos, no podra
superar los 6 meses y en cuyo caso el fraccionamiento debera de respaldarse con aval o garantia

bancaria.

Ley del impuesto sobre la renta Ley de Fortalecimiento a las Finanzas N° 9635.

La Ley del impuesto sobre la renta fue introducida al sistema tributario de Costa Rica en
1988, mediante Ley N°7092; no obstante, ha sido reformada a lo largo del tiempo, siendo una de las

Gltimas modificaciones las introducidas por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Esta norma resulta de gran relevancia para la legislacion tributaria de dicho pais, pues en
esta se prevé diferentes tipos de impuestosa los que estardn afectos los contribuyentes
costarricenses, tales como el impuesto a las utilidades, el impuesto Gnico sobre las rentas de

trabajo e impuestos sobre las remesas del exterior.
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La Ley del impuesto sobre la renta en Costa Rica, es de gran importancia porque prevé
diferentes tipos de impuestos importantes para los costarricenses.

Impuesto a las utilidades.

El impuesto a las utilidades recae sobre las personas juridicas, fisicas o entidades sin
personalidad juridica, que se encuentren domiciliados en el pais, y desarrollen actividades lucrativas
en Costa Rica, de acuerdo al articulo 1 de la Ley.

Hecho generador.

Asimismo, tal como indica su articulo 2, el hecho generador de dicho impuesto sera la
percepcion o devengo de rentas, ya sea en dinero o especie, de manera reiterada u ocasional, que

provengan de una actividad lucrativa de fuente costarricense.

Se entiende como tal, aquella renta o ingreso que se genere en el territorio nacional y que
procedan de bienes situados, capitales utilizados o servicios prestados en Costa Rica, durante un

determinado periodo fiscal.

También se consideraran dentro de tales actividades la obtencion de toda renta de capital y

ganancias o pérdidas de capital, de una persona fisica o juridica.

Periodo fiscal.

De acuerdo al articulo 4, de la Ley el periodo fiscal sera de un afio y comprendera desde el
primero de enero hasta el 31 de diciembre a partir del 2021, la Ley 9635 establece nuevo periodo
fiscal en 2020 que serd de 15 meses del 01 de octubre al 31 de diciembre, anterior a la Ley de

Fortalecimiento de las Finanzas el periodo contable regia del 01 de octubre al 30 de septiembre.
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Determinacion de la base imponible del impuesto.

El impuesto a las utilidades grava la renta neta, para lo cual a fin de determinar el monto de
la base imponible se debera restarle a la renta bruta ciertos gastos, siempre que estén vinculados a
la generacion de la renta de manera directa y estos tengan la suficiente documentacion sustentaria

con el fin de respaldo.

Al respecto, cabe considerar que la norma sefiala ciertos gastos que no son deducibles de la
renta bruta, de acuerdo al articulo 9, tales como el valor de las mejoras permanentes, los impuestos

sobre la renta y venta, las utilidades o dividendos pagados a los socios, entre otros.

Asimismo, existen ciertos gastos cuya deducibilidad se encuentran limitados como los
intereses no bancarios, los cuales no podra sobrepasar el 20% de la EBITDA (Utilidad antes
de impuestos depreciaciones y amortizaciones) de la empresa, tal como lo sefiala el articulo 9 bis,

por lo cual se debera pactar una correcta tasa de interés a fin de que proceda la deduccion.

Tasa o tarifa del impuesto a las utilidades.

La tarifa por el impuesto a las utilidades en Costa Rica depende del nivel de ingresos brutos

que tenga el contribuyente:

Tabla 2. Tarifas del impuesto a las utilidades personas juridicas.

Ingresos Brutos Tarifa
Hasta ¢54.303.000,00 10%
Hasta ¢109.228.000,00 20%
Maés de ¢109.228.000,00 30%

Fuente: Ministerio de Hacienda. (2021)

Si bien para establecer el porcentaje de la tarifa se debe verificar el ingreso bruto, cabe

considerar que el impuesto se calculara en base a renta neta.
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Declaracion.

La fecha de vencimiento para la presentacion de la declaracion del impuesto a las utilidades

dependeré del cierre del ejercicio de cada empresa.

Impuesto Unico sobre la renta de trabajo.

De acuerdo al articulo 32, de la Ley del Impuesto sobre la Renta, estaran afectos a este
impuesto las personas fisicas domiciliadas en Costa Rica, que perciban rentas del trabajo personal
dependiente, jubilacién u otra contraprestacion por servicios personales.

Rentas gravadas.

Las rentas que son afectas a este impuesto seran las siguientes:
1) Sueldos, salarios, bonificaciones, comisiones, pago por horas extras, regalias y aguinaldos.
2) Dietas, gratificaciones y participaciones en caso de los ejecutivos, directores y otros
miembros de una sociedad anonima, aunque no se establezca una relacién de dependencia.
3) Otros ingresos de naturaleza similar a las anteriores.

Jubilaciones y pensiones de cualquier regimen.

Tarifa del impuesto.

De acuerdo al articulo 33 de la Ley este impuesto tendra una tarifa en escala, la cual se

aplicara sobre la renta neta.
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Tabla 3. Tarifa de impuesto a las utilidades personas fisicas.

Ingresos Brutos Tarifa

Hasta ¢3.628.000,00 No aplica
Sobre el exceso de ¢3.628.000,00 hasta ¢5.418.000,00 10%
Sobre el exceso de ¢5.418.000,00 hasta ¢9.038.000,00 15%
Sobre el exceso de ¢9.038.000,00 hasta ¢18.113.000,00 20%

Sobre el exceso de ¢18.113.000,00 25%

Fuente: Ministerio de Hacienda. (2021)

Crédito contra el impuesto.

Los contribuyentes del referido impuesto podran tomar como crédito contra este, lo siguiente:
1) EIl monto ascendente a ¢1.570,00, por cada hijo, siempre que este sea menor de edad, tenga
alguna incapacidad fisica o curse estudios superiores.
La suma de ¢2.360,00 por conyuge, en caso ambos conyuges sean contribuyentes s6lo uno

de ellos podra tomar el crédito.

Impuesto sobre las remesas del exterior.

Este impuesto grava toda renta que sea de fuente costarricense y sea destinada al extranjero.

Hecho generador.

Este impuesto tiene como hecho imponible el pago de la renta o beneficio de fuente

costarricense, o la sola disposicidn de estas a personas no domiciliadas en Costa Rica.

Rentas de fuentes costarricenses.

El articulo 54 de la Ley, sefiala que se consideraran rentas de fuente costarricense a las

siguientes:
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1) Las que provengan de inmuebles situados en Costa Rica, lo cual incluye alquileres,
usufructos a titulo oneroso.

2) Las producidas por el empleo de capitales.

3) Aquellas que se originan de actividades civiles, comerciales, agropecuarias o pesqueras.

4) Las que se consideren aguinaldo o también denominado décimo tercer mes que sean pagados
0 acreditados por el Estado o por el sector privado.

5) Aquellos pagos por uso de patentes, suministro, marcas de fabrica, regalias y primas de

seguro de cualquier clase.

Contribuyente del impuesto.

Se consideran contribuyentes del impuesto, a las personas juridicas o fisicas, que se
encuentren domiciliadas en el extranjero, que perciban rentas de fuentes costarricenses. No obstante,
se consideraran como responsables solidarios al pago del impuesto a las personas fisicas o juridicas

que realicen la remesa.

Tarifas.

Respecto a este impuesto la base imponible la constituira el monto total de las rentas
remesadas, a la cual se le multiplicara por una tarifa cuyo valor dependera del tipo de actividad,

teniendo tarifas desde el 5% hasta el 25%.
Impuesto sobre el valor agregado Ley de Fortalecimiento a las Finanzas N° 9635.

El impuesto sobre el valor agregado (IVA) es un impuesto indirecto que recae sobre el
consumo, lo que significa que cuando una persona (cliente) realiza la compra de un bien o servicio,
estd pagando este impuesto a una tarifa general del 13% o en alguna de las tarifas reducidas del 4%,
2% 0 1%.

Presentacion de la declaracion y pago de impuesto.

La recaudacion del impuesto sobre el valor agregado cobrado a los clientes, por la prestacion

de servicios o por la venta de bienes mensuales que realiza el contribuyente, debe ser declarado por
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medio del formulario D-104, dentro de los primeros quince dias naturales del mes siguiente y
cancelarlo por medio de conectividad o en las ventanillas de las entidades autorizadas por la

direccion general de tributacion.

Aunque no se hayan realizado ventas o compras durante el mes 0 no exista impuesto por

pagar, siempre debe presentar la declaracién respectiva.

La declaracion se confecciona en linea directamente en el portal electronico

denominado administracion tributaria virtual.

La cancelacion del impuesto es por medio de conectividad donde se tiene la cuenta bancaria,
a través del sitio web de la entidad financiera o bien personandose en las cajas o ventanillas de estas

entidades autorizadas.

Obligados a declarar y pagar el impuesto sobre el valor agregado.

Son contribuyentes del impuesto sobre el valor agregado, las personas fisicas, juridicas, las
entidades Publicas o privadas que realicen actividades que impliquen la ordenacion por cuenta
propia de factores de produccion, materiales y humanos, o de uno de ellos, con la finalidad de
intervenir en la produccion, la distribucidn, la comercializacidn o la venta de bienes o prestacion de
servicios. También cuando efectlen importaciones o internaciones de bienes tangibles, bienes
intangibles y servicios, asi como todos los exportadores y los que se acojan al régimen de tributacion

simplificada.

Célculo del impuesto.

Cuando las empresas han recaudado el impuesto sobre el valor agregado por la venta de
bienes o la prestacion de servicios, también Ilamado débito fiscal o IVA cobrado a los clientes
durante el mes tienen la obligacion de ingresarlo al Ministerio de Hacienda dentro de los primeros

15 dias naturales del mes siguiente.
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Antes de pagar el impuesto sobre el valor agregado cobrado durante el mes, el contribuyente
tiene la opcion de deducir o descontar del impuesto sobre el valor agregado pagado crédito fiscal
por los bienes o servicios que haya adquirido para la realizacién de su actividad econémica.

Tenemos que:

Débito fiscal — Crédito fiscal = Impuesto a pagar
IVA cobrado IVA pagado

La diferencia que resulte de deducir del débito fiscal el crédito fiscal serd el importe que

debe pagarse al fisco.

Si ha pagado mas de lo que ha cobrado, pueden elegir entre aplicar la compensacion, tal y
como lo dispone el articulo 45 del cddigo de normas y procedimientos tributarios o bien solicitar la

devolucion de saldos a favor de conformidad con el articulo 47 del Codigo citado anteriormente.

Ejemplo de calculo del impuesto.

Una empresa durante el mes de enero realizo ventas gravadas por ¢3.000.000,00 y compré
gravadas por ¢2.000.000,00 aplicando una tarifa en ambos casos del 13%. Ademas, la procesadora
de pagos de tarjetas de crédito le efectud retenciones de ¢50.000, durante ese mes, las cuales se
consideran como un pago a cuenta del IVA, por lo que se deben anotarse en la casilla 39 del
formulario D-104.

Tabla 4. Ejemplo de calculo sobre el impuesto de valor agregado.

Célculo para el mes de enero de 2020 ( 1° al 31 de enero de 2020):

Ventas netas gravada (¢3.000.000 x 13%) = ¢390.000 (débito fiscal)
Compras netas del mes  (¢2.000.000 x 13%) = (- ¢260.000) (crédito fiscal)
Impuesto neto del periodo ¢130.000

Retenciones a cuenta impuesto sobre las ventas - ¢50.000

Impuesto por pagar ¢80.000

Fuente: Ministerio de Hacienda. (2020)
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Ajustes salariales de la Ley de Fortalecimiento a las Finanzas N° 9635.

Con la promulgacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas N° 9635 se
establece para el sector publico costarricense una serie de modificaciones en materia de
remuneraciones, las cuales tienen vigencia a partir del 04 de diciembre de 2018, mismas que se
detallan:

Tabla 5. Ejemplo de ajustes salariales.

Beneficio

Observaciones

Cesantia: Se establece un tope maximo de 8
afios para toda persona trabajadora que adquiera
el derecho a pension por cualquier causa.

Dedicacion exclusiva: Se fija un porcentaje de
un 25% para licenciados y 10% para
bachilleres, para aquellos nuevos contratos.

Topes salariales: Salarios mensuales ordinarios
30 dias superiores a ¢4.000.000,00 no son
sujeto de aumento salarial en los proximos 2
afos, es decir, hasta el 04 de diciembre de 2020.

Carrera profesional: Los nuevos
reconocimientos de carrera profesional se
ajustan a los que establece la Ley 9635.

Nominalizacién de pluses: Los pluses salariales
calculados de forma porcentual se fijan en un
monto absoluto normalizado con base en el
salario del puesto del Il semestre de 2018.

Anualidades: A partir del 04 de diciembre de
2018, las anualidades de cada puesto se
convierten en un monto nominal fijo, resultado
de la aplicacion de un 2,54% para puestos no
profesionales 'y 1.94% para puestos
profesionales, sobre el salario base del Il
semestre de 2018.

Aquellos funcionarios que ya fueron sujeto del
rubro antes del 4 de diciembre de 2018, mantiene
el porcentaje del 65% con el que contaba, en el
tanto ocupen un puesto objeto de esta
prohibicién.

Aquellos funcionarios que contaban con un
contrato vigente antes del 04 de diciembre de
2018, mantienen los porcentajes del 55% para
licenciados y 35% para bachilleres.

El monto de salario total a considerar debe
excluir salarios que sean de carécter
extraordinario.

Se mantiene la cantidad total de puntos de carrera
profesional obtenidos por la persona trabajadora
antes del 4 de diciembre del 2018. Actualmente,
la institucion se encuentra en proceso de
elaboracion de la normativa interna aplicable a
este concepto.

Se exceptlan de esta nominalizacién los rubros
de dedicacion exclusiva, retribucion del no
ejercicio liberal de la profesion y prohibicion de
funcionarios de auditoria. La
ejecucion en el sistema de pago institucional se
realiza a partir del 11 de octubre del 2019

Antes del 04 de diciembre de 2018, las
anualidades de cada puesto se convierten en un
monto nominal fijo, resultado de la aplicacion del
porcentaje que se devengaba conforme el salario
base del 1l semestre de 2018.
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Impuesto al salario: Nuevos tractos se aplican
desde el 01 de julio del 2019 como lo dispone
la circular No. DAGP-0592-2019.

Fuente: Ministerio de Hacienda. (2018)

Recuperacion de eventuales sumas pagadas de mas.

Tras la aplicacion de la Ley 9635 a partir del 04 de diciembre del 2018 y los ajustes en el
sistema de pago institucional, que se materializan con el aumento general de salarios en el primer
pago de octubre 2019, se genera una erogacion adicional por concepto de antigliedad, pluses
salariales y diferentes conceptos extraordinarios, suma que sera comunicada a cada persona

trabajadora para establecer su recuperacion conforme la normativa institucional vigente.
Beneficios de los funcionarios publicos de la Ley de Fortalecimiento a las Finanzas N° 9635.

La aprobacion e implementacion de la reforma fiscal, en relacion con los extremos de empleo

publico, no se limitd a una discusion técnica o juridica sobre sus alcances.

Ello es asi, en virtud de que también se llevo a cabo un proceso en el que estuvo involucrada
la participacion politica de grupos de presion, organizaciones sindicales y focos productivos. Al
respecto, el informe del estado de la nacion (2018) sefialaba lo siguiente en cuanto al desarrollo del

proyecto n® 20580 en la asamblea legislativa:

El avance de la reforma genero reacciones de distintos grupos de presion. EI 10 de
septiembre los sindicatos del sector publico declararon una huelga general, que afecto los
servicios de educacion, salud y puertos. Este sector propuso solventar la situacion fiscal con
medidas como aumentar impuestos especificos sobre utilidades, transacciones financieras y
zonas francas, entre otros, sin incluir algun planteamiento relacionado con la contencion o

reestructuracion del gasto publico.

Si bien el texto del proyecto fue divulgado y consultado a las bases institucionales respecto

de las cuales se generaria un grado de impacto, lo cierto es que algunas de ellas no adelantaron
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criterio en relacion con los alcances que pudiera ocasionar tal reforma en el régimen de empleo de

cada institucion.

Un ejemplo de ello fue el tribunal supremo de elecciones, el cual dispuso desde el pleno de
sus magistrados propietarios que se abstenia de rendir un criterio sobre el fondo del proyecto, en
virtud de que “el proyecto de Ley en consulta contempla normas que atafien a la remuneracién para
quienes conforman el nivel superior jerarquico del sector publico, nos abstenemos de emitir criterio

en apego al principio de probidad” TSE, 2018.

No obstante, desde un extremo distinto, se traté del poder judicial debia dictaminar si el
proyecto de Ley en consulta generaba algin impacto en la labor esencial y sustantiva de la funcion
jurisdiccional. Lo anterior, debido a que ese criterio inclusive determinaba, por mandato
constitucional, la cantidad de votos necesarios para la aprobacion de la reforma.

Notese que, si bien el proyecto fue consultado previamente a las instituciones respecto de las cuales
se potenciaba algun efecto concerniente a su réegimen de empleo, lo cierto es que tales entes se
pronunciaron sobre los ajustes de implementacion hasta el momento en que la reforma fue aprobada

por el congreso.

Aspectos preliminares sobre el fondo de la reforma.

Si bien la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas implicé una reforma al sistema
tributario de nuestro pais, lo cierto es que uno de sus componentes de modificacién también se
enfoco en los aspectos relativos al empleo publico de las instituciones costarricenses. En tal sentido,
la Ley n° 9635 establecié una serie de reformas y modificaciones a los regimenes salariales de la
Administracion Publica, relacionados con los tipos de pluses salariales que reciben los funcionarios

y la forma de célculo de tales incentivos.

Concretamente, esta norma tiene impacto en los siguientes componentes de retribucion
econdmica para los empleados publicos: a) dedicacion exclusiva; b) prohibicion; c) anualidad; d)
cesantia; y, e) sobresueldos. La adicion efectuada a la Ley de salarios de la administracién publica,
crea las siguientes disposiciones para cada uno de los diferentes componentes de retribucion

econdmica. Tomese en consideracion que la reforma fiscal adiciona a la Ley de salarios de la
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administracion puablica, mediante la creacion de las disposiciones que fueron sefialadas en la
descripcion anterior. Debido a que anteriormente este tema estaba regulado en normas
reglamentarias, Leyes y directrices de manera diferente en todas las instituciones y de manera
diferente para todos los funcionarios, es hasta la entrada en vigencia de la reforma fiscal, que existe
un estado uniforme de reglas aplicables a los sistemas de remuneracion salarial para todos los
empleados publicos cubiertos por su ambito de aplicacion.

En sintesis, no es posible delimitar un “estado anterior” sobre el reconocimiento de pluses y
componentes se remuneracion salarial, pues ello se encontraba en una condicion de dispersion,
respecto de la cual existian diferentes pluses entre instituciones Publicas y entre funcionarios; todo
ello, regulado por normas de inferior rango: directrices, reglamentos internos, acuerdos, etc.
Sumado a lo anterior, es importante sefialar que la reformada Ley de salarios de la administracion
publica, no establecia anteriormente un ambito de aplicacion respecto de las instituciones que debian
estar sujetas a sus disposiciones. Por ello, un aspecto novedoso insertado por la reforma, es el hecho
de que se adiciona un articulo especifico para establecer a cuales instituciones les aplican las
regulaciones sobre el régimen de empleo publico que inserta la Ley de Fortalecimiento de las

Finanzas Publicas.

En ese sentido, se insertd un texto que especifica el &ambito de aplicacion de la Ley, por lo
que ello determind la voluntad de los legisladores para establecer las instituciones Publicas

que estan sujetas a las nuevas disposiciones.

La reforma incorporada, sobre el ambito de aplicacion de la Ley de salarios de la

administracion pablica, sefiala lo siguiente: Articulo 26-. Aplicacion

Las disposiciones del presente capitulo y de los siguientes se aplicaran a:

1. La administracion central, entendida como el Poder Ejecutivo y sus dependencias, asi
como todos los 6rganos de desconcentracion adscritos a los distintos ministerios, el
Poder Legislativo, el Poder Judicial, el Tribunal Supremo de Elecciones, y las

dependencias y los 6rganos auxiliares de estos.
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2. Laadministracion descentralizada: autonomas y semiautonomas, empresas Publicas del

Estado y municipalidades.

Aunado a lo anterior, el régimen de empleo publico de las instituciones no contaba
anteriormente con una instancia que centralizara, por mandato de Ley, todos los aspectos
relacionados con los funcionarios de las instituciones publicas. Es decir, cada entidad podia
administrar sus aspectos de empleo publico, conforme a lo que la normativa le permitiera y no existia

una centralizacién entre instituciones que regulara tales aspectos.

Sinembargo, la reforma fiscal adiciona el articulo 46 a la Ley de salarios de la administracion
publica, en el cual se le otorga al ministerio de planificacién nacional y politica econdémica rectoria
sobre todo lo correspondiente a la materia y regulacion de empleo publico politicas, remuneracion,

reglamentacion y planificacion.

Corresponde sefialar que, si bien el ministerio de planificacion nacional y politica econdmica
es una entidad competente por la materia para conocer sobre este tipo de temas y que ahora le ha
sido designada esa labor por voluntad de los congresistas; lo cierto es que esa cartera pertenece al
Poder Ejecutivo y, consecuentemente, uno de los conflictos juridico-politicos que se ha generado a
partir de la reforma fiscal, es la discusion sobre el alcance de ese ministerio en instituciones

autonomas, descentralizadas y otros poderes de la republica.

Implementacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Desde la entrada en vigencia de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, las
instituciones han efectuado un proceso de analisis, estudio y valoracidn para poder implementar las
disposiciones relacionadas con el régimen de empleo publico. Sin embargo, la diversidad normativa
en la que se sustenta cada uno de esos aspectos para cada entidad pablica, implica un esfuerzo de

acciones administrativas para implementar lo sefialado en la Ley n°® 9635.

Una de esas diferencias entre instituciones, se concentra en el 6rgano encargado y
responsable de tomar decisiones en cuanto a la implementacion de las nuevas disposiciones. En

algunos casos, esa facultad recae en una instancia politica o un érgano colegiado, un pleno de
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magistrados, pero en otros esa es una funcion que le corresponde a una autoridad estrictamente

administrativa, una direccién de recursos humanos.

Asimismo, es posible que, previo a implementar las medidas relacionadas con el empleo
publico, algunas instituciones consulten a sus dependencias técnicas de recursos humanos para

validar las decisiones y contar con mejores insumos o criterios en la toma de decisiones.

Por ese motivo, se procedio a analizar el procedimiento interno aplicado por las instituciones
publicas que fueron objeto de este estudio, en cuanto a la implementacién de la Ley de

Fortalecimiento de las Finanzas Publicas sobre los aspectos del régimen de empleo publico.

Sobre las divergencias para implementar la Ley N° 9635.

El proceso de aprobacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas implicd la
consulta a las instituciones publicas que serian potencialmente afectadas por las disposiciones del
texto del proyecto. No obstante, debe estimarse que existe la posibilidad material de que, aun y
cuando las instituciones pudieron haber sido consultadas previamente, lo cierto es que al entrar en
vigencia la Ley, su implementacion podria diferir con respecto al criterio que rindieron
anteriormente. Ello es asi, en virtud de que el criterio o dictamen que una institucion rinde cuando
el proyecto de Ley se encuentra en periodo de consulta, no tiene un caracter vinculante para esa

misma institucion respecto de la entrada en vigencia de la Ley.

Conforme a lo expuesto anteriormente, existen instituciones que manifiestan divergencias
en cuanto a la aplicacion de la Ley, posterior a la entrada en vigencia, segun los acuerdos, circulares

y decretos emanados sobre este tema y que sirvieron de base para la presente investigacion.

Tribunal supremo de elecciones.

Esta institucion solicito el criterio técnico de su direccidn juridica, ante lo cual acordo, en el
seno del pleno de magistrados propietarios, las disposiciones en cuanto a la forma de remuneracion
para sus funcionarios y la prestacion de los servicios con respecto a las medidas de contencion del

gasto que pretende la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.
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Un hallazgo extraido del acuerdo que tomo el tribunal supremo de elecciones, es el hecho de

que se indica expresamente la comprension de la coyuntura en la que se aprueba la Ley n° 9635.

No obstante, esa institucion sefiala que, a pesar de tal andlisis, procedera a disponer de la
forma en que resulte necesaria, las partidas y nombramientos que permitan desarrollar la actividad

esencial que desempeiia.

Por otra parte, pese a entender de las situaciones que se presentan en los Departamentos,
relacionados con la operatividad de los nombramientos y pagos a fin de cumplir los mandatos
de la Ley n.° 9635, este Tribunal continuara disponiendo las designaciones de las personas
funcionarias que sean necesarias para atender debidamente el servicio publico ordinario que
estamos llamados a prestar, principalmente de cara a las proximas elecciones municipales,

en razon de lo cual no acoge la recomendacion 9.1 (Tribunal Supremo de Elecciones, 2019).

La recomendacion 9.1. a la cual no se acogié el tribunal y que se indica en la cita anterior,
se referia a la modalidad de salario unico global a los funcionarios de servicios especiales que son
contratados unicamente durante el periodo de elecciones para cubrir las necesidades de estos
procesos. En sintesis, ese 6rgano rechazo la posibilidad de aplicar esa modalidad de remuneracion,
por lo que se mantiene un sistema salarial que contempla el reconocimiento de pluses e incentivos

para este tipo de funcionarios.

Es importante tomar en cuenta que, conforme se expondra en las conclusiones de esta
investigacion, la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas no tiene un mecanismo de control
y fiscalizacién relacionado con su cumplimiento e implementacion. Por ello, ain y cuando el TSE
haya acordado que dispondra de los recursos que sean necesarios para cumplir su labor esencial, lo
cierto es que no existe un instrumento ni instancia que determine la proporcionalidad del gasto ni la

verificacion de algun incumplimiento.

En lo concerniente a la implementacidn de otros aspectos propios del régimen de empleo del
tribunal, se acogio la recomendacién de realizar las consultas a la procuraduria general de la
republicay al MIDEPLAN, a fin de analizar la implementacion de las medidas que, segun el criterio

del TSE, podrian afectar la condicion de sus empleados.
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Asimismo, la institucion consult6 a la PGR si, en el caso de que las nuevas reglas se apliquen
a los funcionarios actuales, con respecto a los movimientos de personal por ascenso, traslado,
permuta, reclasificacion y recargo, entre otros, esa aplicacion implicaria la posibilidad de que
perciban un salario bruto inferior al que se venia disfrutando. Sobre este extremo, esa institucion
argumenta que: la consulta resulta del mismo modo pertinente porque, a juicio del tribunal, el monto
bruto del salario anterior constituye un limite infranqueable en la aplicacion de la nueva normativa,

a la luz del principio constitucional de irretroactividad” tribunal supremo de elecciones, 2019.

Finalmente, se aclara que, a la fecha de la presente investigacion, el tribunal supremo de
elecciones no ha recibido el dictamen de las consultas efectuadas a la procuraduria general de la
republica y al ministerio de planificacion nacional y politica econdmica. Por ello, la implementacién
de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas no se ha consolidado de manera completa en

esa institucion jurisdiccional.

Poder judicial.

En la sesion de corte plena efectuada el 18 de marzo del afio en curso, ese 6rgano conocio el
dictamen requerido a la direccion juridica de la institucion. Al respecto, por medio de acuerdo
tomado por 14 miembros de la Corte, se establecié una aplicacion diferenciada con respecto a la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas. En esa votacion, los magistrados de la sala
constitucional se abstuvieron, para no ser susceptibles de adelantar criterio en una eventual accion

de inconstitucionalidad.

El poder judicial es una institucion que cuenta con normas especiales de rango legal, cuyo
objeto son los componentes salariales de manera especifica. En ese sentido, si bien otras
instituciones también cuentan con normas especiales para regular estos aspectos, lo cierto es que
tales practicas usualmente se efectan a través de reglamentos como es el caso del tribunal supremo

de elecciones.

No obstante, en el caso del poder judicial este aspecto ha sido promulgado por medio de

Leyes especificas y, segun la jerarquia de las normas, tal situacion genera la posibilidad de que esas
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disposiciones puedan prevalecer sobre reglas generales. Ese es el criterio rendido por la direccion
juridica de la institucion y validado por la corte plena de magistrados.

Al existir una disposicidn legal y especifica sobre la materia, el criterio de la direccion
juridica acogido por la corte plena y el voto 19511-2018 de la sala constitucional, coinciden en el
hecho de que la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas no resulta estrictamente aplicable
a su régimen salarial, en el tanto se presenta la existencia de normas especificas que limitan su

implementacion para este poder de la republica.

Universidad de Costa Rica.

En el caso de esta Institucion, las medidas inmediatas a la Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas fueron tomadas de manera unilateral por la rectoria en su condicién de instancia

superior administrativa.

Resulta importante sefialar que, en el marco de la defensa ante los recortes presupuestarios
del fondo estatal para la educacion superior, se emitid una resolucion en meses anteriores a la
aprobacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas, relacionada con su régimen de

empleo, como medida de contencion del gasto.

Concretamente, esta institucion dictd las resoluciones R-5254-2018 (31 de julio de 2018) y
R-55-2019 (1 de marzo de 2019). En esas ocasiones, la Rectoria establecio las nuevas reglas
aplicables sobre el régimen de empleo en la universidad. Una vez aprobada la Ley n® 9635, se

restringieron ain mas las medidas adoptadas previamente con la resolucién R-55-20109.

En cuanto a la implementacién concreta de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas, el criterio de la oficina juridica de la universidad de Costa Rica (UCR, 2019), fue rendido

por medio del dictamen OJ-58-2019, en el cual se estableci6 lo siguiente:

La Universidad de Costa Rica no fue incluida dentro del &mbito de aplicacion de esta Ley,

ya que la Institucidn no pertenece a la Administracién Descentralizada ni mucho menos a la
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Administracién Central. Dicho de forma mas sencilla, el legislador no incluyo a las
Universidades Estatales dentro del &mbito de aplicacion del articulo 26.

Con motivo de lo anterior y por el reglamento a la Ley n® 9635 publicado por el poder
ejecutivo, las universidades son las Unicas instituciones publicas que han judicializado la

implementacion de la Ley para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Especificamente, la UCR, UNA, UTN, UNED y el TEC interpusieron una gestion ante el
Tribunal Contencioso Administrativo para impugnar el reglamento dictado por el Poder Ejecutivo
en cuanto a la implementacién de la reforma fiscal. Uno de los argumentos planteados por estas
instituciones, a través de la oficina juridica de la UCR en el dictamen 0J-58-2019, sefiala lo

siguiente:

En cuanto tales, dichas disposiciones no pueden aplicarse a las Universidades estatales por
cuanto la Ley de Salarios de la Administracion Publica no es aplicable y nunca ha sido aplicada a
las Universidades estatales. En otras palabras, no pueden aplicarse a las Universidades Publicas una

Ley que modifica un cuerpo legal que desde su origen no se concibié para las Universidades.

Por ese motivo, a la fecha no consta que se haya efectuado una implementacion en sentido
estricto de la Ley para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas; sino que, con motivo de los
ajustes presupuestarios al fondo especial para la educacion superior (FEES), las universidades han
llevado a cabo medidas de contencion del gasto que involucra el impacto en el régimen salarial de

los funcionarios.

Existen rubros especificos, como la anualidad, que no se calculan segun los montos y
métodos nominales establecidos por la Ley, sino que su reconocimiento y remuneracion continta

siendo porcentual sin distinguir entre funcionarios activos de nuevo ingreso.

Notese que estas instituciones figuran como los actores pablicos en manifestar una
interpretacion absolutamente divergente del ambito de aplicacién de la Ley n°® 9635 y que han

llevado sus argumentos ante los tribunales de justicia. El principal componente alegado es el de la
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“autonomia constitucional” que deriva desde su creacion; sin embargo, la resolucion de esta disputa

esta sujeta a lo que disponga el tribunal contencioso administrativo.

En el caso de la caja costarricense de seguro social (CCSS), la Junta Directiva de esa
institucién aun no ha acordado disposiciones especificas en cuanto a la implementacion de la Ley
para el Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Ello es asi, en virtud de que hasta el momento se encuentra en proceso de elaboracioén una

propuesta encomendada a la direccion juridica y a la direccién de recursos humanos de la CCSS.

La CCSS procedio6 a realizar la debida consulta ante las instancias competentes y a analizar
en sus dependencias internas la necesidad de excepcionar a la institucion del pago mensual con
adelanto quincenal establecido en el articulo 52 que se adiciona a la Ley de salarios de la

administracion publica.

Lo anterior se debe a que en la CCSS existe un régimen de remuneracion bajo la modalidad
de pago bisemanal; ello es asi, en virtud de las particularidades de jornada que se aplican a diferentes

estratos de los empleados que laboran para la institucion.

El otro punto respecto del cual se ha iniciado un proceso de estudio, es la determinacion de
“puestos esenciales” en los cuales no resulte aplicable el congelamiento de plazas como medida para
la contencidn del gasto. EI motivo de este analisis se debe a que existen una serie de puestos en los
que, en caso de jubilacion o renuncia del servidor, el congelamiento de la plaza podria afectar de
manera directa la prestacion de servicios esenciales y, consecuentemente, la lesion a derechos

fundamentales (acceso a la salud) para la poblacion receptora del servicio.

Segun se expuso en una de las entrevistas efectuadas para los efectos de esta investigacion y
a manera de ejemplo, el congelamiento de plazas de profesionales en salud, podria implicar una
reduccion en la capacidad institucional para atender y garantizar el acceso a la salud de quienes

acuden a los servicios que presta la CCSS.
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En sintesis, si bien la medida podria ser beneficiosa para la reduccion del gasto, un medico
especialista que labora en un centro de salud determinado y cuya plaza sea indisponible a futuro con
motivo de su retiro, podria ocasionar una lesion a los derechos fundamentales de la poblacion; en el
sentido de que, sumado al déficit de especialistas que enfrenta la institucién, se reduciria la

capacidad presupuestaria para hacer frente a las necesidades de quienes requieren ese servicio.

Con motivo de lo anterior, la CCSS actualmente realiza un proceso de estudio para
determinar las plazas profesionales que podrian ser susceptibles de congelamiento y aquellas que no
podrian ser parte de la medida por comprometer de manera esencial la prestacion del servicio de

salud.

Esta circunstancia no se presenta en las demas instituciones analizadas en la presente
investigacion y resulta ser un aspecto importante; pues se ha situado para decision por parte de las
autoridades del ente publico, el procedimiento de contencion del gasto de frente con la garantia de

acceso a la salud para la poblacion costarricense.

Componentes salariales no contemplados en la Ley n°® 9635.

Segun se detallo en los aspectos preliminares de este informe, la Ley para el Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas regula un conjunto comin de pluses y componentes salariales para el

régimen de empleo publico en las instituciones contempladas para su ambito de aplicacion.

No obstante, los pluses salariales que fueron incluidos para contener el gasto, no son los
Unicos componentes que reciben los funcionarios en las instituciones. Es decir, si bien la Ley n°
9635 uniforma y regula los incentivos establecidos en la Ley de salarios de la administracion
publica, lo cierto es que existen otros componentes que reconocen econémicamente beneficios para

empleados publicos y que no se encuentran expresamente en esa Ley.

Segun se menciond anteriormente, los ejemplos de pluses salariales indicados en el cuadro
n® 6, contintan siendo reconocidos y remunerados segun las reglas en que fueron establecidos por

la norma que los habilitd; sin embargo, las instituciones Pdblicas que los otorgan, no se han
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pronunciado ni referido sobre la procedencia o inaplicacion del articulo 54 de la Ley de salarios de
la administracion publica, adicionado por la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

Sobre este aspecto, el hallazgo relevante se enfoca en que la Ley n° 9635 no establecié en
sus reformas y adiciones, ningin mecanismo o autoridad de control para la implementacion en los
regimenes de empleo publico de las instituciones. La norma omite un mecanismo de fiscalizacion
con respecto al desarrollo de sus alcances, ni dispone algin régimen sancionatorio en relacion con
el eventual incumplimiento por parte de las instituciones publicas involucradas a las que cubre la

reforma fiscal.

Adicion a la Ley de Salarios de la Administracion Publica.

La Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas modifico el régimen de empleo puablico,
por medio de la insercion de aspectos relacionados con remuneraciones y operacion del servicio
publico. Con el fin de establecer las instituciones a las cuales resultan aplicables estas disposiciones,
se indicdé de manera expresa un ambito de aplicacidbn que abarca al sector centralizado,
descentralizado, autbnomo y empresas publicas. Todo lo anterior, se llevo a cabo por medio de la
inclusion de un articulo especifico en la Ley de salarios de la administracion publica, relacionado

con su ambito de aplicacion.

Manifestaciones de implementacién diferenciada.

Segun se indico en la aclaracion metodoldgica, las instituciones publicas que fueron
analizadas en esta investigacion, son aquellas que han expresado formalmente una aplicacion
diferenciada para aplicar la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en sus regimenes

salariales.

En ese sentido, los mecanismos para establecer esa divergencia en la aplicacion varian en 3
sentidos: por la forma, pues los érganos que toman las decisiones son politicos, administrativos o
de naturaleza mixta (politico-administrativa). Reforma del empleo publico en la Ley 9635:
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas: discusion y conflictos de interpretacion, por el fondo, pues

los argumentos que cada institucién alega para la aplicacién diferenciada son distintos entre si y
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tienen un fundamento especial sobre las soluciones de implementacion, pues las diferentes
Administraciones han canalizado su interpretacion por medio de acuerdos y opciones institucionales

divergentes, segun sus posibilidades.

Divergencias se relacionan con remuneraciones salariales.

Las principales diferencias entre instituciones para implementar la Ley de Fortalecimiento
de las Finanzas Publicas, se enfocan en los aspectos de componentes salariales que son reconocidos
y otorgados a los funcionarios en ese sentido, las posiciones varian desde su aplicacion en el tiempo
(retroactividad), la forma en que se calcula el incentivo (nominal o porcentual) y los funcionarios

que son susceptibles de afectacion (de nuevo ingreso o activos).

No existe un mecanismo de control de cumplimiento.

Si bien se establece al MIDEPLAN como ente rector de la materia de empleo puablico, a
través de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas; lo cierto es que la Ley no cuenta con
mecanismos especificos de control, fiscalizacion y cumplimiento para implementar las medidas de
empleo publico sefialadas en la norma. asimismo, tampoco se resuelve el hecho de que, al ser el
MIDEPLAN una instancia del poder ejecutivo, no cuenta con las facultades legales necesarias para

disponer sobre aspectos de instituciones autobnomas y otros poderes de la republica.

Omisidén de otros componentes salariales.

En el caso de algunas instituciones puablicas, como el poder judicial, la Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas no regula especificos del régimen de empleo pablico de
esa institucién. por ello, a raiz de la sentencia de la sala constitucional n°® 19511-2018, se mantiene
la posibilidad de continuar la vigencia de algunos componentes del sector publico, cuya reforma no
fue introducida en la Ley n° 9635 y que, por tratarse de pluses creados de manera especial, no fueron

contemplado en esa Ley.
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Aplicacién segun el tipo de plaza del funcionario.

Segun se detalld, las instituciones también varian la implementacion de la Ley segun el tipo
de plazas en las que son nombrados los empleados publicos: a) en el caso del TSE, ese drgano
rechazo la recomendacion de aplicar un sistema de remuneracién global a quienes son contratados
en las plazas de servicios especiales para un proceso electoral; y, b) en el caso de la CCSS, esa
institucion se encuentra en reforma del empleo publico en la Ley 9635: Fortalecimiento de las
Finanzas Publicas: discusion y conflictos de interpretacion un proceso de determinacién técnica para
conocer cuales plazas son susceptibles de ser congeladas en el presupuesto y cuales son
imprescindibles para la prestacion del servicio publico de salud.

Propositos u objetivos de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas n°® 9635.

El alcance de Fortalecimiento de las Finanzas denominado responsabilidad fiscal de la
republica tiene como proposito o objetivo establecer reglas de gestion de las Finanzas Publicas, con

el fin de lograr que la politica presupuestaria garantice la sostenibilidad fiscal.

Contexto fiscal: EI 3 de diciembre de 2018 la Asamblea Legislativa de Costa Rica aprobo la
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas n.° 9635, la cual incluye, en el titulo IV, una regla
fiscal de gasto, que cubre al sector publico no financiero. La aplicacion de la regla fiscal rige a partir
del afio 2020. Ante el creciente deterioro que han venido experimentado las Finanzas Publicas del
pais desde el afio 2008, la nueva Ley, y en particular la regla fiscal, pretende apoyar la consolidacion

fiscal y lograr la sostenibilidad de la deuda publica en el mediano plazo.

El articulo 10 del titulo 1V de la Ley n.° 9635, respecto a la regla fiscal, establece que el
crecimiento del gasto corriente de las entidades del sector publico no financiero estara determinado
por dos variables: a) el nivel de deuda del gobierno central como porcentaje del producto interno
bruto y; b) el crecimiento promedio del PIB nominal de los cuatro afios anteriores al afio de
formulacion del presupuesto nacional. El articulo 11 del titulo IV de la Ley n.° 9635 determina los

siguientes rangos de deuda que deben considerarse para calcular el crecimiento del gasto corriente.
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La normativa también sefiala que, si la deuda publica supera el 60 % de la produccion
nacional, la regla fiscal se aplica al incremento del gasto total, no solo al gasto corriente. Incluye
también los gastos de capital, limitando las posibilidades de promover la inversién publica, justo en

momentos en que el pais cuenta con un rezago significativo en esta area.

Respecto a la verificacion del cumplimiento de la regla fiscal, ha surgido una diferencia de
criterio entre el MH y la CGR. El ministerio considera que implementar y verificar la regla fiscal
debe realizarse con base en el presupuesto formulado, mientras que la Contraloria sostiene que debe
utilizarse como base de comparacion el presupuesto ejecutado o liquidado de cada una de las

entidades.

Ingresos para asegurar la continuidad del estado social costarricense.

El Ministerio de Hacienda sostiene que la verificacion del cumplimiento de la regla fiscal en
cada una de las entidades del sector pablico no financiero debe realizarse con base en el presupuesto
formulado. Considera que la regla fiscal establecida en la Ley n° 9635 es una regla de gasto corriente
de los presupuestos, asi redactado en el articulo 11 de la norma; de manera que su calculo y
verificacion deben realizarse con base en el presupuesto formulado, y no sobre la base del
presupuesto ejecutado. Ademas, resalta que si se utiliza el presupuesto ejecutado podria llevar a un

estancamiento en el gasto corriente, y que ese no es el espiritu de la Ley.

También sefiala dicho Ministerio que la direccion general de presupuesto nacional utilizara
como variables para verificar el cumplimiento de la regla fiscal en el 2020, segun el articulo 21 del
titulo 1V de la referida Ley, el gasto corriente presupuestario inicial del periodo previo, el gasto
corriente presupuestario inicial y definitivo del periodo en que se aplica la regla, asi como la tasa de

crecimiento maxima autorizada para dicho gasto.

Por otro lado, cabe resaltar que el reglamento al titulo 1V de la Ley n° 9635, en su articulo 3
indica lo siguiente: “para la aplicacion de la regla fiscal, las entidades deberdn tomar como
referencia el gasto corriente incorporado en el presupuesto ordinario aprobado del afio en que se

realiza la formulacion del presupuesto del siguiente periodo”. (Asamblea Legislativa, 2018, pag. 5).
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Es decir, el reglamento sefiala que para aplicarse la regla fiscal se debe tomar como referencia
el presupuesto formulado, aspecto que no es compartido por la CGR.

Contenido de la iniciativa.

La regla fiscal es un instrumento que busca ayudar a las economias a equilibrar las Finanzas
Publicas y dar sostenibilidad a la deuda publica. Constituye una herramienta que favorece el logro
de la consolidacion fiscal, al limitar la posibilidad de que los gobiernos incurran en grandes
desequilibrios fiscales, que se acumulan como una creciente deuda publica, la cual limita el

desempefio econdémico del pais.

Sin embargo, para lograr ese cometido la regla fiscal debe definirse con claridad y ser de
facil aplicacion. Una regla confusa, con espacios para interpretacion, o muy estricta, podria

deteriorar, en vez de mejorar, la situacion fiscal del pais.

El objetivo es resaltar el riesgo de que al ser aplicada la regla fiscal se genere un efecto
adverso en la economia nacional, debido a la poca claridad respecto a la forma de evaluar su
cumplimiento. Esta incertidumbre genero puntos de vista contrarios entre el Ministerio de hacienda,
entidad encargada de formular y presentar el presupuesto nacional a la asamblea legislativa para ser
aprobado, y la contraloria general de la repablica, instancia encargada de velar por el adecuado uso

de los recursos que administran las diferentes instancias del sector publico costarricense.

El trabajo consistio en identificar los aspectos principales de la regla fiscal respecto a su
definicion y cumplimiento, resaltar las posiciones del Ministerio de Hacienda y de la contraloria
general, la definicidn y aplicacion de un modelo basico de simulacién lineal para proyectar la posible
tendencia que seguird el gasto corriente del sector publico, al aplicar ambos criterios para la
evaluacion del cumplimiento de la regla fiscal. Se concluye que una aplicacion muy restrictiva de
esta podria llevar a resultados opuestos a los buscados, que en vez de mejorar mas bien tiende a

empeorar la consolidacién de las Finanzas Pablicas del pais en el mediano plazo.
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Aplicacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas n° 9635.

Se aplica a la enajenacion de bienes, prestaciones de servicios independientes, importaciones
de bienes y servicios y al uso temporal de bienes.

Ubicacion general de las Finanzas Publicas.

Las Finanzas Publicas de Costa Rica muestran un deterioro significativo desde la crisis del
2008. A partir de ese afio la tasa de crecimiento de los ingresos fiscales se empez6 a deteriorar y el
gasto publico empez6 a crecer a un mayor ritmo, ya para el afio 2016 el pais tenia un déficit fiscal
revelador, que siguio creciendo. El déficit financiero del gobierno central pasé de un 5,2 % del PIB
en el afio 2016 a 7,0 % en el 2019. Este déficit se ha venido acumulando en forma de deuda publica
la cual ha mostrado una tendencia creciente en los Ultimos afos. La deuda del gobierno central como
porcentaje del PIB paso de 45,08 % en el 2016 a 58,48 % en el 2019 y se proyecta que superara el
60 % en el afio 2020.

El gasto corriente del gobierno central también mostré un crecimiento significativo en el
periodo indicado, al pasar de un 18,1 % del PIB en el afio 2016 a un 19,5 % en el afio 2019, lo cual
influye en el aumento del déficit fiscal y el endeudamiento publico. Por otra parte, la produccion
nacional experiment6 una desaceleracion en los Gltimos afos, ya que la tasa de crecimiento del PIB
real pasé de 4,2% en el 2016 a 2,1 % en el 2019, lo que afecto la recaudacion y la consolidacion

fiscal del pais.

Este deterioro en las Finanzas Publicas motivo a la administracion de Luis Guillermo Solis
(2014-2018) a impulsar una reforma fiscal integral, la cual no fue aprobada en ese periodo de
gobierno, pero al final de su gestion quedd presentado en la Asamblea Legislativa un proyecto de
reforma fiscal, el cual fue aprobado en diciembre de 2018, cuando ya habia asumido la presidencia
el sefior Carlos Alvarado, quien se habia comprometido en la campafia electoral a trabajar por la

mejora de las Finanzas Publicas.
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Posicion del Ministerio de Hacienda.

La Contraloria General de la Republica (CGR. 2020) sefiala que la verificacion del
cumplimiento de la regla fiscal debe realizarse con base en el presupuesto ejecutado. La CGR resalta
que existen tres momentos diferentes para la verificacion del cumplimiento: la formulacion
presupuestaria (art. 19), el monitoreo trimestral de la ejecucién presupuestaria (art. 20) y la
comprobacion final, el cual se realizara con base en los datos de la liquidacién presupuestaria, (art.
21). La CGR sostiene que el proceso presupuestario pleno y efectivo se da con la liquidacion
presupuestaria, y que por tanto la variable que se debe utilizar para la verificacién del cumplimiento
de la regla fiscal es el presupuesto ejecutado y no el presupuesto formulado. Ademas, resalta que, si
se utiliza el presupuesto formulado, se extenderia de manera significativa el periodo de tiempo para
poder estabilizar la deuda publica, que es uno de los principales objetivos buscados con la aplicacion
de la regla fiscal.

Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas- N° 9635- capitulo I11- Exenciones y Tasa de
Impuesto.

Origen de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635- capitulo Il1-

Exenciones y Tasas del Impuesto.

La Ley de Fortalecimiento de la Finanzas N° 9635 capitulo 1I1 Exenciones y Tasas del
Impuesto nos indica que se que se originan bienes y servicios exento de impuestos diferenciados
que son regulados por ente del gobierno recolector de impuestos, en el caso de Costa Rica el

Ministerio de Hacienda.

1. Exentos: si se vende un producto o un servicio a un comprador exento del pago de
impuesto sobre el valor agregado, no se puede aplicar como crédito fiscal el impuesto
pagado en la adquisicion de bienes o insumos, el cual pasara a formar parte del costo o
gasto de la mercaderia o servicio vendido. Los productos o servicios vendidos o
comprados tienen que pagar impuestos de renta o su crédito fiscal puede ser utilizado en

esta declaracion anual.
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2. Impuestos sobre el valor agregado: es un impuesto indirecto que recae sobre el consumo
0 venta de bien o servicio, lo que significa que cuando una persona realiza la compra de
un bien o servicio, esta pagando este impuesto a una tarifa del 13% o en alguna de las
tarifas reducidas del 4%, 2% o 1%, también se encuentran los impuestos transitorios.

Importancia de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635- capitulo 111-

Exenciones y Tasas del Impuesto.

La recoleccion de los impuestos genera recursos que significan un 1.33% del PIB, lo cual
vendra a aliviar en gran medida el déficit fiscal, lo cual en conjunto con las demas medidas y

proyectos que se proponen provocaran que el pais tenga Finanzas mas sanas.

Objetivo de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635- capitulo Il1-

Exenciones y Tasas del Impuesto.

Ampliar la gama de actividades que tributen, reducir las exoneraciones y gravar el valor que
cada productor afiade a un bien o servicio, hace necesario que las y los productores soliciten facturas

electronicas a sus proveedores para acreditar el impuesto pagado y poder deducirlo en sus ventas.

a. Hacer el sistema mas progresivo.

b. Modernizar la legislacion tributaria de recoleccidén de impuestos.
c. Introducir mecanismos automaticos de control.

d. Cerrar portillos de evasion y elusion.

e. Recuperar la capacidad financiera del gobierno central.

f. Garantizar sostenibilidad a largo plazo.

Propésito de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635- capitulo I11-

Exenciones y Tasas del Impuesto.

El propésito de este capitulo de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas es buscar
la equidad en el pago del tributo, es decir, quienes tengan mayor capacidad econémica paguen un

mayor impuestos por sus bienes, dicho impuesto varia segun los productos y servicios.
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Las ventajas y desventajas de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas N° 9635-

.capitulo I111- Exenciones y Tasas del Impuesto.

Ventajas:
a) Permitird que el gobierno tenga méas recursos para fortalecer la educacién publica, dar

mejores servicios a toda la poblacién, pagar deudas y hacer mas obras publicas como
construir carreteras, brindar seguridad ciudadana y combatir la pobreza.

b) Su propuesta es sumamente innovadora en el tanto incorpora un sistema de devolucion de
los impuestos pagados a las personas que se encuentran en condicion de pobreza y
vulnerabilidad.

c) Alcontar con factura electrdnica se tratara de evitar que menos contribuyentes sean emisores

de impuestos.

Desventajas:
1. Pérdida de poder adquisitivo, ya que es un tributo que se aplica a todos los productos y

servicios de consumo.

2. Menos consumo se deja de comprar ciertos bienes o servicios que los consumidores no ven
tan necesarios.

3. Mas paros y menos inversion, en un ciclo econémico depresivo, una subida de impuestos se
afronta con una postura defensiva por parte de los ciudadanos que estdn muy volcados en

gastar lo justo, por lo que pueda generar el aumento de impuestos para los consumidores.
Capitulo I11. Exenciones y Tasa del Impuesto.

Etapa de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pdblicas N° 9635- capitulo IlI-

Exenciones y Tasas del Impuesto.
Articulo 8- Exenciones. Estan exentos del pago de este impuesto:

1. Lasexportaciones de bienes, asi como las operaciones relacionadas con estas; la introduccién
de bienes en depdsitos aduaneros o su colocacion al amparo de regimenes aduaneros y la

reimportacion de bienes nacionales que ocurren dentro de los tres afios siguientes a su
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exportacion. Igualmente, estaran exentos la compra de bienes y la prestacion de los servicios
que sean destinados a ser utilizados para la produccién de bienes y servicios destinados a la
exportacion.

Asimismo, estaran exentos los servicios prestados por contribuyentes de este impuesto,
cuando se utilicen fuera del &mbito territorial del impuesto. Las ventas de bienes o servicios
para la exportacion y entre beneficiarios del régimen de zona franca. Igualmente, estaran
exentos la compra de bienes y la prestacion de los servicios que sean destinados a ser
utilizados por los beneficiarios del régimen de zona franca o prestados entre beneficiarios de
dicho régimen.

Los intereses y las comisiones derivados de todos los préstamos y créditos.

Los créditos para descuento de facturas, los arrendamientos financieros y los arrendamientos
operativos en funcion financiera.

Las transferencias realizadas por medio de las entidades financieras fiscalizadas por la
Superintendencia General de Entidades Financieras, asi como los servicios de captacion de
depdsitos del publico, los retiros de efectivo, independientemente del medio que se utilice
para ello, la utilizaciéon de servicios de entidades financieras para el pago de servicios e
impuestos, las operaciones de compra, venta o cambio Yy los servicios andlogos que tengan
por objeto divisas. Las comisiones de tarjetas de credito y débito.

Los avales y las garantias de participacion y de cumplimiento, que otorguen las entidades
bancarias.

Las comisiones pagadas a las operadoras de pensiones, de conformidad con la Ley N.° 7983,
Ley de Proteccion al Trabajador, de 16 de febrero de 2000.

Las primas de seguros de sobrevivencia con rentas vitalicias y rentas de otros tipos.

Los arrendamientos de inmuebles destinados exclusivamente a viviendas, asi como los
garajes y anexos accesorios a las viviendas y el menaje de casa, arrendado conjuntamente
con aquellos, siempre y cuando el monto de la renta mensual sea igual o inferior al uno coma
cinco (1,5) del salario base. Cuando el monto de la renta mensual exceda del uno coma cinco
(1,5) del salario base, el impuesto se aplicara al total de la renta. También estaran exentos
los pagos que realicen las organizaciones religiosas, cualquiera que sea su credo, por los

alquileres en los locales o establecimientos en los que desarrollen su culto.
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La denominacion salario base utilizada en este inciso debe entenderse como la contenida en
el articulo 2 de la Ley N.° 7337, Crea Concepto Salario Base para Delitos Especiales del
Cddigo Penal, de 5 de mayo de 1993.

Los arrendamientos utilizados por las microempresas y pequefias empresas inscritas en el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), asi como las micro y pequefias
empresas agricolas registradas ante el Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG).
Cuando el monto de la renta mensual exceda del uno coma cinco (1,5) del salario base, el
impuesto se aplicara al total de la renta.

El suministro de energia eléctrica residencial, siempre que el consumo mensual sea igual o
inferior a 280 kW/h; cuando el consumo mensual exceda de los 280 kW/h, el impuesto se
aplicara al total de KW/h consumido.

La venta o la entrega de agua residencial, siempre que el consumo mensual sea igual o
inferior a 30 metros cubicos; cuando el consumo mensual exceda de los 30 metros cubicos,
el impuesto se aplicara al total de metros cubicos consumidos.

No gozara de esta exencion el agua envasada en recipientes de cualquier material.

El autoconsumo de bienes, siempre que no se haya reconocido al sujeto pasivo un crédito
total o parcial con ocasion de la adquisicion o la importacion de los bienes o de sus elementos
componentes, o por la recepcion del servicio que sea objeto de dicha operacion.

La venta o la importacion de sillas de ruedas y similares, equipo ortopédico, proétesis en
general, asi como toda clase de equipos usados por personas con problemas auditivos, el
equipo que se emplee en programas de rehabilitacion y educacion especial, incluidas las
ayudas técnicas y los servicios de apoyo para personas con discapacidad, destinados a
mejorar la funcionalidad y garantizar la autonomia de las personas con discapacidad, de
conformidad con lo dispuesto por el articulo 2 de la Ley N.° 7600, lgualdad de
Oportunidades para las Personas con Discapacidad, de 2 de mayo de 1996.

Los bienes y los servicios que venda, preste o adquiera la Cruz Roja Costarricense, siempre
y cuando sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones.

Los aranceles por matricula y los créditos de los cursos brindados en las universidades
publicas, en cualquiera de sus areas sustantivas.

Los bienes y los servicios que venda, preste o adquiera el Benemérito Cuerpo de Bomberos

de Costa Rica, siempre y cuando sean necesarios para el cumplimiento de sus funciones.
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La adquisicion de bienes y servicios realizada por la Fundacién Ayudenos a Ayudar y la
Asociacion Pro-Hospital Nacional de Nifios, de conformidad con la Ley N.° 8095,
Exoneracion para la Fundacion para el Rescate y Proteccion del Patrimonio de la Casa
Presidencial, la Fundacion Ayudenos para Ayudar y la Asociacion Pro-Hospital Nacional de
Nifios, de 15 de marzo de 2001, la Asociacién Obras del Espiritu Santo, cédula de persona
juridica nimero tres-cero cero dos trescientos cuarenta y cuatro mil quinientos sesenta y dos
(N.° 3-002-344 562).

Estaran igualmente exentas la venta de bienes y la prestacion de servicios que hagan dichas
entidades, asi como las adquisiciones y las ventas de bienes y servicios que realice la
Federacion Cruzada Nacional de Proteccion al Anciano (Fecrunapa).

La adquisicion de bienes y servicios que haga la Escuela de Agricultura de la Region
Tropical Himeda (EARTH), segun lo dispuesto en la Ley N.° 3011,Convenio de la Alianza
para el Progreso con los Estados Unidos (AID), de 18 de julio de 1962, y el Instituto
Centroamericano de Administracion de Empresas (Incae) segun lo dispuesto en la Ley N.°
6743, Convenio entre el Gobierno de Costa Rica y el Instituto Centroamericano de
Administracion de Empresas (Incae), de 29 de abril de 1982, y la Ley N.° 8088,
Interpretacion Auténtica del Articulo 2 de la Ley Reguladora de las Exoneraciones Vigentes,
su Derogatoria y sus Excepciones, N.° 7293, de 13 de febrero de 2001.

El uso de espacio publicitario o promocional exclusivo para fines propios, realizado por las
televisoras y las emisoras de radio.

El autoconsumo de energia eléctrica generada por medio de la utilizacion de paneles solares,
asi como otras fuentes renovables, tales como el viento, el sol y la biomasa.

La importacion de bienes o servicios, cuya adquisicion se encuentra exenta, de conformidad
con lo dispuesto en este articulo.

Las loterias nacionales, las rifas, los juegos y los deméas productos de azar que venda,
distribuya o comercialice en territorio nacional la Junta de Proteccidn Social (JPS).

Los servicios de transporte terrestre de pasajeros y los servicios de cabotaje de personas,
siempre y cuando cuenten con permiso o concesion otorgada por el Estado, y cuya tarifa sea
regulada por la Autoridad Reguladora de los Servicios Publicos (Aresep), cualquiera que sea
su naturaleza o el medio de transporte utilizado. Asimismo, la importacion de autobuses y
las embarcaciones utilizadas para la prestacion de estos servicios de transporte colectivo de

personas. Esta exoneracion también sera aplicable a la compraventa local, el arrendamiento



28.

29.

30.

31.
32.

33.
34.

35.

36.

37.

38.

68

y el leasing de estos bienes, en el tanto los titulares sean concesionarios o permisionarios. El
alquiler y el leasing comprenderan los bienes muebles, asi como también los planteles y las
terminales utilizadas para su operacion.

Los libros con independencia de su formato. Esta exoneracion no sera aplicable a los medios
electrénicos que permiten el acceso Yy la lectura de libros en soporte diferente del papel.

Los servicios prestados por las emisoras de radio culturales, asi calificadas de conformidad
con lo establecido en la Ley N.° 8642, Ley General de Telecomunicaciones, de 4 de junio
de 2008.

Las cuotas de afiliacion y las mensualidades pagadas a los colegios profesionales, las
organizaciones sindicales y las camaras empresariales.

Las primas de riesgos del trabajo, agropecuarios y de viviendas de interés social.

Las comisiones por el servicio de subasta ganadera y agricola, asi como las transacciones de
animales vivos que se realicen en dichas subastas autorizadas.

Las redes de cuidado y los centros de atencion para adultos mayores.

Los servicios de educacion privada, preescolar, primaria, secundaria,
universitaria, parauniversitaria y técnica.

La adquisicion de bienes y servicios que hagan las asociaciones de desarrollo comunal,
amparadas en la Ley N.° 3859, Ley sobre el Desarrollo de la Comunidad, de 7 de abril de
1967, siempre y cuando sean necesarios para el cumplimiento de sus fines.

La adquisicion y la venta de bienes y servicios que hagan las juntas de educacion y
administrativas de las instituciones publicas de ensefianza del Ministerio de Educacion
Publica (MEP), siempre y cuando sean necesarios para la realizacion de sus fines y en
beneficio de los centros educativos publicos que les corresponda atender.

Los servicios y los bienes comprados o adquiridos por las asociaciones administradoras de
los sistemas de acueductos y alcantarillados comunales en Costa Rica, también conocidas
como Asadas, siempre y cuando sean necesarios para la realizacion de sus fines y en
beneficio de las comunidades o zonas que les corresponda atender.

La venta, la comercializacién y la matanza de animales vivos (semovientes) dentro de la

cadena de produccion e industria pecuaria.
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Nota de Sinalevi: Mediante resolucion N° DGT-R-035-2019 del 27 de junio del 2019 se establece
lo siguiente: " se entenderan exoneradas del Impuesto al Valor Agregado las siguientes operaciones

relacionadas con las exportaciones:

1. Servicios portuarios o aeroportuarios en general.

2. Servicios de transporte de bienes destinados a la exportacion, hacia los puertos,
aeropuertos y fronteras terrestres, siempre que el transportista esté debidamente inscrito
ante la Direccion General de Tributacion y emita el comprobante electrénico
correspondiente, aln en aquellos supuestos en que no se encuentre registrado como
auxiliar de la funcién publica, en el tanto dichos servicios sean respaldados por un
Documento Unico Aduanero (DUA), para lo cual deberan el nimero de DUA en el
comprobante electronico, en el campo establecido para tales efectos, requisito para poder

facturar exento el servicio.

Nota de Sinalevi: Mediante resolucion N° DGT-R-038-2019 del 5 de julio del 2019 se decreta las
siguientes exoneraciones: "se entenderan exoneradas del Impuesto al Valor Agregado las siguientes

operaciones:

1. Los servicios de atencion a la nave, entre los que se incluyen entre otros, las ayudas a la
navegacion para la operacion, servicios de remolcaje, pilotaje, lancha, amarre, desamarre de
la nave, estadia de naves, movimiento de tapas de los barcos, manejo de bloqueos de giro o
"twistlocks”, limpieza de muelle, tiempo adicional en muelle y tiempos de espera de la
cuadrilla.

2. Servicios brindados para la atencién de contenedores vacios de exportacion o importacion
acogidos al régimen de importacién temporal. Estos servicios incluyen entre otros, la carga
y descarga de los contenedores, asi como los servicios de transporte terrestre de los
contenedores vacios, incluyendo el trayecto de puerto al domicilio donde se encuentre

ubicada la carga y viceversa.")

Articulo 9- No sujecion. No estaran sujetas al impuesto:
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Los bienes y servicios que venda, preste o adquiera la Caja Costarricense de Seguro Social
(CCSS).

Los bienes y servicios que venda, preste o adquiera las corporaciones municipales.

Los traspasos de bienes inmuebles y muebles registrables gravados con el impuesto a la
transferencia (Ley N.° 6999, Ley del Impuesto de Traspaso de Bienes Inmuebles, de 3 de
setiembre de 1985, y sus reformas y la Ley N.° 7088, Reajuste Tributario y Resolucion 182
Consejo Arancelario y Aduanero Centroamericano, de 30 de noviembre de 1987).

La transmision de la totalidad del patrimonio o una o varias lineas de negocio del
contribuyente, en casos de reorganizacién empresarial por distintos medios, como la
adquisicion de acciones, cuotas o partes de interés, aportes no dinerarios 0 en activos,
fusiones, compra del establecimiento mercantil, compra total o parcial de activos y/o pasivos
y otros, cuando el adquirente continle en el ejercicio de las mismas actividades del
transmitente.

El credito de impuesto no prescrito, si lo hubiera, serd aplicado por el adquirente a efectos
de que lo impute a futuros débitos de impuesto, o bien, le sera devuelto a este, aunque lo
haya solicitado el transmitente.

El suministro de muestras gratuitas de bienes sin valor comercial estimable, con fines de
promocion de las actividades.

Se entendera por muestras de bienes los articulos representativos de una categoria de tales
bienes que, por su modo de presentacion o cantidad, so6lo pueda utilizarse con fines de
promocion.

Las prestaciones de servicios de demostracion a titulo gratuito efectuadas para la promocion
de las actividades.

El suministro de impresos u objetos de caracter publicitario, sin que medie contraprestacion.
Se considerardn objetos de caracter publicitario los que carezcan de valor comercial
intrinseco, en los que se consigne, de forma indeleble, la mencidn publicitaria.

Los servicios prestados por personas fisicas en régimen de dependencia, derivados de
relaciones administrativas o laborales, o de caracter cooperativo por sus asociados de trabajo.
El suministro de bienes y prestaciones de servicios realizados directamente por los entes
publicos, sin contraprestacion o mediante contraprestacion de naturaleza tributaria.

El suministro de bienes y prestaciones de servicios a titulo gratuito que sean obligatorios

para el sujeto en virtud de las normas juridicas y los convenios colectivos. Tampoco estara
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sujeto al impuesto la prestacion de servicios de medios de comunicacion colectiva, a titulo
gratuito y con fines de interés social, en cualquiera de sus modalidades, conferidas al Estado,
a las instituciones autonomas y semiauténomas, a las corporaciones municipales, a las
universidades estatales, a la Junta de Proteccion Social (JPS), a las juntas de educacion, a las
instituciones docentes del Estado, a la Cruz Roja Costarricense y a otras asociaciones o
fundaciones para obras de bien social, cientifico o cultural.

14. La entrega de dinero a titulo de contraprestacion o pago.

15. La venta de combustibles a los que se les aplica el capitulo | de la Ley N.° 8114, Ley de
Simplificacion y Eficiencia Tributarias, de 4 de julio de 2001; las materias primas e insumos
utilizados en los procesos de refinacién y fabricacion, incluso la mezcla y el combustible
consumido en el proceso productivo para la obtencion de los productos listos para la venta
que expende la Refinadora Costarricense de Petroleo (Recope).

Articulo 10- Tarifa del impuesto. La tarifa del impuesto es del trece por ciento (13%) para
todas las operaciones sujetas al pago del impuesto, de acuerdo con lo previsto en el articulo 1 de
esta Ley.

Articulo 11- Tarifa reducida. Se establecen las siguientes tarifas reducidas:

1. Del cuatro por ciento (4%) para los siguientes bienes o servicios:

a. La compra de boletos o pasajes aéreos, cuyo origen o destino sea el territorio
nacional, para cualquier clase de viaje. Tratandose del transporte aéreo internacional,
el impuesto se cobrara sobre la base del diez por ciento (10%) del valor del boleto.

b. Los servicios de salud privados prestados por centros de salud autorizados, o
profesionales en ciencias de la salud autorizados. Los profesionales en ciencias de la
salud deberan, ademas, encontrarse incorporados en el colegio profesional respectivo.

2. Del dos por ciento (2%) para los siguientes bienes o servicios:

a. Los medicamentos, las materias primas, los insumos, la maquinaria, el equipo y
los reactivos necesarios para su produccion, autorizados por el Ministerio de
Hacienda.

b. Los servicios de educacion privada.

c. Las primas de seguros personales.

d. La compra y la venta de bienes y servicios que hagan las instituciones estatales de

educacion superior, sus fundaciones, las instituciones estatales, el Consejo Nacional
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de Rectores (Conare) y el Sistema Nacional de Acreditacion de la Educacion Superior
(Sinaes), siempre y cuando sean necesarios para la realizacion de sus fines.
3. Del uno por ciento (1%) para los siguientes bienes o servicios:

a. Las ventas, asi como las importaciones o internaciones, de los bienes agropecuarios
incluidos en la canasta basica definida en el inciso anterior, incluyendo las
transacciones de semovientes vivos, la maquinaria, el equipo, las materias primas, los
servicios e insumos necesarios, en toda la cadena de produccidn, y hasta su puesta a
disposicién del consumidor final.
b. Las ventas, asi como las importaciones o internaciones, de los articulos definidos
en la canasta basica, incluyendo la maquinaria, el equipo, los servicios e insumos
necesarios para su produccion, y hasta su puesta a disposicion del consumidor final.
Para todos los efectos, la canasta basica sera establecida mediante decreto ejecutivo
emitido por el Ministerio de Hacienda y el Ministerio de Economia, Industria y
Comercio (MEIC), y sera revisada y actualizada cada vez que se publiquen los
resultados de una nueva encuesta nacional de ingresos y gastos de los hogares. Esta
canasta se definira con base en el consumo efectivo de bienes y servicios de primera
necesidad de los hogares que se encuentren en los dos primeros deciles de ingresos,
de acuerdo con los estudios efectuados por el Instituto Nacional de Estadistica y
Censos (INEC).
c. La importacion o la compra local de las siguientes materias primas e insumos:

i. Trigo, asi como sus derivados para producir alimentos para animales.

ii. Frijol de soya, asi como sus derivados para producir alimentos para

animales.

iii. Sorgo.

iv. Fruta y almendra de palma aceitera, asi como sus derivados para producir

alimento para animales.

v. Maiz, asi como sus derivados para producir alimentos para animales.

d. Los productos veterinarios y los insumos agropecuarios y de pesca, a excepcion de
los de pesca deportiva, que definan, de coman acuerdo, el Ministerio de Agricultura

y Ganaderia (MAG) y el Ministerio de Hacienda.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO.

Segun Palella y Martins (2010) el marco metodoldgico es una investigacion, que permite
descubrir los supuestos del estudio para reconstruir datos, a partir de conceptos teoricos

habitualmente operacionalizados.

Significa detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del proyecto de
investigacion que debe ser justificado por el investigador. Respaldado por el criterio de expertos en
la tematica, sirviendo para responder al “cOmO0” de la investigacion. Se expone el tipo de datos que
se requiere buscar para dar respuesta a los objetivos, asi como la debida descripcion de los diferentes

métodos y técnicas que se emplearan para obtener la informacion necesaria.

Se ubica dentro del tipo documental con un disefio bibliografico fundamentado en la revision
sistematica del material documental. Al elegir este tipo de estudio, estos autores mencionan que el

investigador utiliza documentos, recopila, selecciona, analiza y presenta resultados coherentes.

El proceso investigativo tiene como propdsito final generar conocimiento a través de la
resolucién del problema establecido al inicio del estudio, dicho problema viene expresado
normalmente, en las preguntas y objetivos de la investigacion, de modo que el investigador se ve en
la necesidad de tomar una serie de decisiones para enfocar el problema de investigacion y buscar
soluciones al mismo (Taylor y Bogdan, 1998). La poca claridad de los enfoques del pensamiento o
de la generacion de teorias, deforman completamente los procesos investigativos ya que se
convierten en un collage de diversos métodos que no definen su dimension teleoldgica. El respecto,

sefiala Rodriguez (2019), que:

En el devenir de la filosofia y ciencia, se ha construido diversos conocimientos en disimiles
areas del saber, constituyéndose esto en uno de los medios para la resolucion de los
problemas propios de la humanidad. Sin embargo, el afan desmedido del hombre por generar
nuevos conocimientos a partir de los existentes o inéditos con el mismo propdsito, han
ocasionado algunos excesos al momento de realizar la investigacién, a saber, hacen uso
simultaneo de manera inconscientemente de algunos enfoques epistemoldgicos en el proceso

investigativo, perdiendo de esta forma secuencia, claridad y concrecién en los resultados del
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hecho investigado, ademas, carencia en la delimitacion del enfoque filos6fico y epistémico

propio de la investigacion.

En este sentido, la metodologia de la investigacion proporciona tanto al estudiante como a
los profesionales una serie de herramientas tedrico-practicas para la solucién de problemas mediante
el método cientifico. Estos conocimientos representan una actividad de racionalizacion del entorno
académico y profesional fomentando el desarrollo intelectual a través de la investigacion sistematica
de la realidad. Asi pues, bajo la etiqueta de “metodologia de investigacion” se hace referencia a
todas las decisiones que el investigador toma para alcanzar sus objetivos, las cuales se enfocan en
aspectos tales como el disefio de la investigacion, la estrategia a utilizar, la muestra a estudiar, los
métodos empleados para recoger los datos, las técnicas seleccionadas para el andlisis de la

informacion y los criterios para incrementar la calidad del trabajo.

En conclusion, el marco metodologico dentro del proyecto de investigacion sefiala o expresa
que debe hacerse para obtener la informacion deseada y este proceso de disefio es imprescindible
tanto en el caso de abordajes cuantitativos, cualitativos o mixtos y debe establecerse al inicio de la

investigacion.

A continuacion, se presenta el sistema metodologico empleado en la ejecucion de la presente

investigacion:

Enfoque de investigacion.

Debido a la naturaleza de la investigacion de este trabajo el enfoque utilizado es mixto
porque implica la recoleccion de datos cualitativos y cuantitativos para su integracion y discusion

conjunta.

El proceso de investigacion mixto implica una recoleccion, andlisis e interpretacion de datos
cualitativos y cuantitativos que el investigador haya considerado necesarios para su estudio. Este
método representa un proceso sistematico, empirico y critico de la investigacion, en donde la visién
objetiva de la investigacion cuantitativa y la vision subjetiva de la investigacion cualitativa pueden

fusionarse para dar respuesta a problemas humanos.
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Segun Taylor y Bogdan (1987), la investigacion cualitativa es “aquella que produce datos

descriptivos, las propias palabras de las personas, habladas o escritas, y la conducta observable”.

(p.20).

Este enfoque también se guia por temas 0 aspectos importantes en la indagacion, en vez de
establecer preguntas o de plantear hipotesis antes de recoger los datos, los estudios cualitativos
pueden hacer interpelaciones antes, entre o después de la recoleccion y el anlisis de los datos
obtenidos, esto sirve para descubrir las cuestiones de investigacion, para afinarlas y responderlas.

Segun Fidias (2012), la investigacion cuantitativa es “describir ciertas caracteristicas de un

grupo mediante la aplicacién de un cuestionario y el analisis estadistico mas elemental”. (p.136).

Este enfoque implica el uso de herramientas estadisticas, y matematicas para obtener
resultados, y concluir en su propdosito al cuantificar el problema y entender qué tan generalizado esta

mediante la busqueda de resultados proyectados.

Tipos de investigacion.

En la etapa de obtencidn de datos, se debe el tipo de estudio que se realizara, dicho en otras
palabras, persigue los diferentes tipos de investigacion que se va a llevar a cabo en el presente
proyecto, por otro lado, es importante mencionar los métodos que se seguiran con la finalidad de

obtener las respuestas que se buscan para llevar a cabo la investigacion y recoleccion de los datos.

En la siguiente tabla define los diferentes métodos de investigacidén con sus caracteristicas

para brindar un mejor entendimiento previo a determinar los que seran utilizados en este proyecto.



Tabla 6. Tipos de investigacion.

Tipo Definicion Método
Exploratoria  Se encarga de investigar problemas poco ldentifican conceptos o variables
estudiados indagando desde una promisorias a estudiar en otra

Descriptiva

Correlacional

Explicativa

perspectiva innovadora, esto lo que lleva
a tener un terreno firme para nuevos
estudios.

Describe fendmenos especificando sus
propiedades, caracteristicas y rasgos
sobresalientes o importantes.

Busca asociar variables para con ello
conocer la relacion que existen entre dos
0 mas conceptos, categorias o variables
de un contexto en particular.

Establece causas de los eventos, sucesos
o fendmenos que se estudian. Explica por
qué ocurre cada fendmeno vy las
condiciones en las que se manifiestan y
por qué se relacionan entre dos 0 mas
variables.

investigacion.

Identifica un fendmeno objeto o
sujeto involucrado, definiendo las
variables que se van a medir. también
recolecta datos para medirlas y llevar
a conclusiones.

Identifica y mide variables, establece
hipdtesis, analiza la vinculacion entre
uno o mas variables probando cada
hipétesis.

Desarrolla multiples variables y
explica por qué se relacionan dichas
variables.

Fuente: Sampieri. (2017, p.88)
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A continuacion, se mencionard y detalla dos tipos de investigacion elegidos para este

proyecto.

Investigacion descriptiva.

Se encarga de puntualizar las caracteristicas de la poblacion que esta estudiando. Para Mario

Tamayo y Tamayo (1994) define la investigacion cientifica como “registro, analisis e interpretacion

de la naturaleza actual y la composicion o procesos de los fendmenos. El enfoque se hace sobre

conclusiones dominantes o sobre cOmo una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el

presente” (Martinez, 2018). Carlos Sabino define a la investigacion descriptiva en su obra. el proceso

de investigacion (1992) como “el tipo de investigacion que tiene como objetivo describir algunas

caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fendmenos, utilizando criterios
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sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fendbmenos en estudio,

proporcionando informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez, 2018).

Caracteristicas.

La informacién suministrada por la investigacion descriptiva debe ser veridica, precisa y
sistematica. Se debe evitar hacer inferencias en torno al fendmeno. Lo fundamental son las

caracteristicas observables y verificables. La pregunta de investigacion debe ser original y creativa.

Los métodos de recoleccion de datos empleados son la observacién, encuesta y estudio de
casos. A partir de la observacion, se suelen extraer datos cualitativos, mientras que la encuesta suele

proporcionar datos cuantitativos (Gross, 2010).

Como no existen variables, el investigador no tiene control sobre el fendmeno estudiado.
Simplemente se limita a recoger la informacion que suministran los instrumentos de recoleccion de

datos.

No basta con presentar las caracteristicas del fendmeno que se obtuvieron a través de los
métodos de recoleccion de datos. También es necesario que estas sean organizadas y analizadas a la
luz de un marco tedrico apropiado, el cual servird de sustento a la investigacion. No se hacen
comparaciones entre el fendmeno estudiado y otros fendmenos. Ese es el objeto de la investigacion
comparativa. Se pueden establecer relaciones entre los datos obtenidos, con el fin de clasificarlos
en categorias (denominadas categorias descriptivas). Sin embargo, estas relaciones no pueden ser
de causa y efecto, ya que seria imposible obtener este tipo de informacion al no disponer de

variables.

Métodos de investigacidn descriptiva.

Existen 3 métodos distintos para llevar a cabo la investigacion descriptiva:
1. Método de observacion: es el més eficaz para llevar a cabo la investigacion descriptiva. Se

utilizan tanto la observacién cuantitativa como la observacién cualitativa.
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2. Observacion cuantitativa: es la recopilacion objetiva de datos que se centran principalmente
en numeros y valores. Los resultados de la observacion cuantitativa se obtienen utilizando
metodos de andlisis estadisticos y numericos como la edad, la forma, el peso, el volumen, la
escala, etc.

3. Observacion cualitativa: este método sdlo mide caracteristicas de los elementos a investigar.
El investigador observa a los encuestados a distancia. Dado que se encuentran en un

ambiente comodo, las caracteristicas observadas son naturales y efectivas.

El tipo de investigacidn descriptiva se ajusta perfectamente al proyecto por que su principal
objetivo es analizar e identificar el comportamiento de Exenciones y tasas del Impuesto de la Ley
de Fortalecimiento de las Finanzas.

Investigacion exploratoria.

El segundo tipo de investigacion a utilizar hace referencia Jimenez (1998), a lo siguiente;

En los estudios exploratorios se abordan campos poco conocidos donde el problema, que
solo se vislumbra, necesita ser aclarado y delimitado. Esto ultimo constituye precisamente
el objetivo de una investigacion de tipo exploratorio. Las investigaciones exploratorias
suelen incluir amplias revisiones de literatura y consultas con especialistas. Los resultados
de estos estudios incluyen generalmente la delimitacion de uno o varios problemas

cientificos en el area que se investiga y que requieren de estudio posterior. (p.12)

El estudio exploratorio permitird que se entre en contacto con el tema a desarrollar y
posteriormente se obtendra los datos suficientes y necesarios para poder tener una investigacion a
mayor profundidad, teniendo como objetivo principal abordar y conocer las Exenciones y tasas del
Impuesto de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas, conociendo desde amplias revisiones los
resultados que contengan y asi por medio de cuestionarios consultar Tomando en cuenta la
definicion presente en la Enciclopedia Econdmica (2018), podemos definir que la poblacion
corresponde a la “recoleccion de un conjunto de elementos o sujetos que gozan de caracteristicas
comunes, con el fin de estudiarlos y sacar conclusiones especificas para determinar resultados”.

(parr. 1)



79

En este caso se cataloga como una poblacién infinita ya que esta puede variar con el tiempo,
agregando o reduciendo su cantidad de asociados.

En altimo término, segun lo menciona Mahora (1997), la investigacion exploratoria es
conocida por, “el disefio de investigacidon que tiene como objetivo primario facilitar una mayor

penetracion y comprension del problema que enfrenta el investigador™. (p.87)

Este proyecto de estudio inicia desde la investigacion exploratoria hasta la investigacion
descriptiva.

Tabla 7. Método de Investigacion.
Método Descripcion del método

Analitico El método analitico es el conocimiento general de una distincion, conocimiento y clasificacion
de los distintos elementos esenciales que forman parte de ella y de las interrelaciones que
mantienen entre si.

Se fundamenta en la premisa de que a partir del todo absoluto se puede conocer y explicar las
caracteristicas de una de sus partes y las relaciones entre ellas.

El método analitico permite aplicar posteriormente el método comparativo, permitiendo
establecer las principales relaciones de causalidad que existen entre las variables o factores de
la realidad estudiada. Es un método fundamental para toda investigacion cientifica o académica
y es necesario para realizar operaciones tedricas como son la conceptualizacién y la
clasificacion.

Deductivo El método deductivo permite determinar las caracteristicas de una realidad particular que se

estudia por derivacion o resultado de los atributos o enunciados contenidos en proposiciones o
leyes cientificas de caracter general formuladas con anterioridad. Mediante la deduccion se
derivan las consecuencias particulares o individuales de las inferencias o conclusiones generales
aceptadas.
En resumen, el método inductivo permite generalizar a partir de casos particulares y ayuda a
progresar en el conocimiento de las realidades estudiadas. En este sentido, los futuros objetos
de estudio, parecidos a los recopilados en la formulacion cientifica general que se ha inducido,
podran ser entendidos, explicados y pronosticados sin que aun ocurran, y ademas, seran
susceptibles de ser estudiados analitica o comparativamente.

Histérico o Behar (2008) explica que el método histérico logico de investigacion se aplica a la disciplina

sintético denominada historia, y ademas, se emplea para asegurar el significado y confiabilidad de hechos

pasados en las ciencias en forma general y en cualquier disciplina cientifica. El método histérico
ayuda a establecer las relaciones presentes en los hechos acontecidos en el desarrollo de las
ciencias.
Este método se establece una forma de evaluacion y sintesis de pruebas sistematizadas con el
objeto de determinar hechos, aspectos histéricos y antecedentes gnoseoldgicos que muestran la
relacion que existe entre las ciencias desde sus inicios y, para de esta forma formular
conclusiones sobre hechos pasados que expliquen vinculos y que conduzcan a hallar y
comprender las evidencias que respalden el estado presente.

Fuente: Behar. (2008, p.210,211)
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En este proyecto de estudio el método de investigacion que se utilizara es el método analitico

porque lo que se va es analizar todo entre partes del proyecto de investigacion.

Tabla 8. Disefio de la Investigacion.

Tipo

Definicion

Descripcion del disefio

Experimental

No
experimental

La investigacion experimental se caracteriza
por la manipulacién intencionada de la
variable independiente y el analisis de su
impacto sobre una variable dependiente.

El disefio de la investigacion experimental se
utiliza para establecer una relacion entre la
causa y el efecto de una situacion. Es un
disefio de investigacion donde se observa el
efecto causado por la variable independiente
sobre la variable dependiente.

Es aquel que se realiza sin manipular
deliberadamente  variables. Se  basa
fundamentalmente en la observacion de
fenémenos tal y como se dan en su contexto
natural para después analizarlos

Disefio Pre-Experimental: En este sub-
disefio de la investigacion experimental la
variable independiente cuenta con un solo
nivel: grupo de experimentacion, el cual
recibe la intervencion que el investigador
aplique.

1. Disefio de
instancia.

2. Disefio de investigacion de un grupo

3. Comparacion de dos grupos estaticos.
Disefio experimental verdadero:
Este disefioes la forma mas precisa
de disefio de investigacion experimental,
ya que se basa en el andlisis estadistico
para probar o refutar una hipétesis. Es el
Unico tipo de disefio experimental que
puede establecer una relacién de causa y
efecto dentro de uno o varios grupos.

1. Grupos: Grupo de control y grupo
experimental

2. Variable: la cual puede ser manipulada
por el investigador

3. Distribucion aleatoria: Este método de
investigacion experimental se
implementa cominmente en las ciencias
fisicas.

Disefio Cuasi-Experimental: En este sub-
disefio de la investigacion experimental se
cuenta con dos sub-niveles de la variable
independiente: intervencion realizada en
un grupo experimental y un grupo control
sin intervencion. La caracteristica de este
tipo de investigacion es la asignacién no
aleatoria en los grupos de intervencion.
Disefio transeccional: es cuando la
investigacion se centra en analizar cual es
el nivel o estado de una o diversas
variables en un momento dado o bien en
cual es la relacién entre un conjunto de
variables en un punto en el tiempo, se
utiliza el disefio transeccional.

1. Descriptiva: Recolectan datos sobre
cada una de las categorias, conceptos,
variables, contextos y reportan los datos
gue obtienen.

2. Causal: Describen vinculaciones y
asociaciones entre categorias, conceptos o

investigacion de una




variables y establecen procesos de
causalidad entre esos términos.

3. Exploratorio: Recolectan datos sobre
una nueva area sin ideas prefijadas y con
apertura

Disefio longitudinal: Se emplea cuando el
interés del investigador es analizar
cambios a través del tiempo en
determinadas variables o en las relaciones
entre estas. Recolectan datos a través del
tiempo en puntos o  periodos
especificados, para hacer inferencias
respecto al cambio, sus determinantes y
consecuencias.

1. Tendencia: Son aquellos que analizan
cambios a través del tiempo dentro de
alguna poblacion en general. Su
caracteristica distintiva es que la atencion
se centra en una poblacion

2. Analisis Evolutivo: Examinan cambios
a través del tiempo en subpoblaciones o
grupos especificos. Su atencién son los
grupos de individuos vinculados de
alguna manera.

3. De panel: Estudia el mismo grupo
especifico de sujetos es medido en todos
los tiempos 0 momentos.

Fuente: Galarza. (2021, pp.5-7)
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En este proyecto de estudio el disefio de investigacion que se utilizard es el disefio no

experimental de investigacion transeccional dirigida a la investigacion descriptiva y exploratoria.

Sujetos y fuentes de informacion.

Para Barrantes (2005) los sujetos son “las personas objeto de estudio. Su escogimiento

depende del problema por resolver, los objetos o hipotesis planteados y las variables por estudiar”.

(p. 135).

Lo anterior es la base para definir la poblacién de interés previo a desarrollar el estudio, ya

que seran los beneficiados con las recomendaciones que finalmente se emitiran, por otro lado, las

fuentes de informacion segun Raffino (2020) permiten rastrear “origen de una informacion

determinada” (parr. 1).


https://concepto.de/informacion/

82

Segun el tipo de fuente se clasifican en primarias, secundarias y terciarias, las cuales en
conjunto con los sujetos se convierten en un pardmetro fundamental para determinar la confiabilidad

del estudio a realizar.

Poblacién de interés.

Tomando en cuenta la definicidn presente en la Enciclopedia Econdmica (2018), podemos
definir que la poblacion corresponde a la “recoleccion de un conjunto de elementos 0 sujetos que
gozan de caracteristicas comunes, con el fin de estudiarlos y sacar conclusiones especificas para

determinar resultados”. (parr. 1).

Dado lo antes mencionado para el presente proyecto se determina como poblacion a que se
estudiara la cual esta compuesta por los encargados, colaboradores y clientes de la empresa Canton

y Cantdn Servicios Empresariales.

En este caso se cataloga como una poblacidn infinita ya que esta puede variar con el tiempo,

agregando o reduciendo su cantidad encargados, colaboradores y clientes.

Tipo de muestreo.

Para la eleccion de la muestra de estudio se eligio utilizar el muestreo por conveniencia, el
cual, segiin Tamayo (2001) indica que es “el cual se seleccionan las unidades muestrales de acuerdo

con la conveniencia o accesibilidad del investigador”. (p. 13)

Esto implica la eleccion estratégica de la muestra de estudio para dar un resultado acertado

en cuanto a la opinién a mostrar.

Tamanfo de la muestra.

Para calcular el tamafio de la muestra segun Canal (2006) “se deben considerar diferentes
situaciones, en funcion del objetivo de nuestro estudio: determinacién de parametros y contraste de

hipotesis”. (p. 124) En este caso la muestra de estudio se compone por:
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1. Los encargados los cuales son cuatro (padre, madre y dos hijos) de la empresa Canton y
Canton Servicios Empresariales.

2. Los siete colaboradores de la empresa Canton y Canton Servicios Empresariales.

3. Quince clientes de la empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales.

Seleccidn y distribucién de la muestra.

La poblacion que se eligi6 para su respectivo estudio como bien se menciond anteriormente
estd compuesta por los encargados de dos CPA, Lic. en Administracion y Lic. en Recursos
Humanos, colaboradores cinco Auxiliares Contables y quince clientes de la empresa Canton y
Canton Servicios Empresariales inscritos en diferentes actividades, ya que son los involucrados en

la implementacion de la Ley 9635 por parte del Ministerio de Hacienda.

Fuentes de informacion.

Para Silvestriniy Vargas (2008), las fuentes de informacion dentro de un estudio
corresponden a “todos los recursos que contienen datos” (p.1), los cuales se pueden obtener por

distintos medios, clasificandose como primarias, secundarias y terciarias.

Para el presente estudio se utilizaran los tres tipos de fuentes segun Zamora (2019, citando a
Zara 2019).

1. Fuentes primarias: Las fuentes de informacion primarias segun, contemplan “libros,
articulos de publicaciones periddicas, articulos de revistas cientificas y ponencias, trabajos
presentados en congresos 0 simposios, monografias, tesis académicas y disertaciones”. (p.
11) Reconociendo lo anterior, las fuentes de esta tipologia utilizadas en esta investigacion
son las siguientes: libros enfocados en la tematica contable y financiera, tesis académicas y
articulos relacionados a dicha tematica.

2. Fuentes secundarias: Asimismo, define como fuentes secundarias los “comentarios de
libros, tesis, disertaciones y otros documentos especializados, indices que incluyen los datos

de las referencias y un breve resumen de cada una”. (p. 11) Dentro de este campo las fuentes
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utilizadas en este proyecto comprenden: comentarios de libros, tesis y otros documentos
especializados.

3. Fuentes terciarias: Como fuentes terciarias seguin, se encuentran “directorios de empresas,
titulos de reportes con informacion gubernamental., catélogos de libros, revistas, etc.,
directorios y guias de indices”. (p. 11) Algunas de las fuentes terciarias utilizadas
contemplan el plan estratégico de la asociacion, informacion obtenida de revistas contables
e informacidn entregada por parte de la asociacion.

Para la elaboracion del presente proyecto se utilizaron los tres tipos de fuentes, en primer
lugar, las secundarias en la construccion de los antecedentes de la investigacion, en segundo lugar,
se utilizaron las fuentes primarias para la construccion del marco conceptual y en tercer lugar si

utilizaron fuentes terciarias para la obtencion de la informacion a analizar.

Instrumento y técnica de recoleccion de datos.

Para poder alcanzar una recoleccion exitosa de la informacion, fue preciso disefiar
instrumentos y técnicas por medio de la cual se capturase detalle a detalle la informacion pertinente
a cada partida contable, estos generan informacion que permiten concluir sobre el estado de las

partidas contables analizadas.

Para el presente estudio se utilizaran los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos los

cuales define de la siguiente forma:

1. Matriz de analisis: es un analisis de tendencia para determinar comportamientos
extraordinarios, movimientos atipicos, validar los movimientos de los ciclos contables,
seleccionar movimientos especificos para mayor investigacion y verificar el adecuado
cumplimiento normativo, como resultado de esta se obtiene el analisis de contenido el cual
Zamora (2019) lo define de la siguiente forma “es una técnica para estudiar cualquier tipo
de investigacion de manera objetiva y sistematica que cuantifica los mensajes o contenidos

en categorias y subcategorias y los somete a andlisis estadisticos”. (p. 15)
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2. Tabla de analisis y comportamientos: compara dos 0 mas objetos o ideas, para el caso del
proyecto para comparar el adecuado registro de los saldos iniciales y finales de las partidas
contables, asi mismo para comparar las variables en los movimientos de los saldos contables.

3. Entrevistas: para obtener un entendimiento sobre la gestion y ejecucion del sistema de
control interno, segun Zamora (2019, citando a Zara 2019) la entrevista permite informacion
de primera mano, de manera intima, flexible y abierta. Las entrevistas pueden ser
estructuradas o no estructuradas se recomienda el uso de la marca en negrita, para este tipo
se prepara un cuestionario en el cual se anotan las respuestas del entrevistado. (p.13).

4. Observacion: esta técnica nos permite observar comportamientos atipicos o vicios en la
inadecuada aplicacion de la normativa, segun Zamora (2019) esta permite obtener datos de
la realidad mediante la percepcion intencionada y selectiva de un objeto o fendémeno
determinado. Es decir, implica adentrarnos profundamente en situaciones sociales y
mantener un papel activo, asi como una reflexion permanente. Estar atentos a los detalles,
sucesos, eventos e interacciones. (p.13).

5. Encuesta: Segun Tamayo Yy Silva esta técnica de recoleccion de datos da lugar a establecer
contacto con las unidades de observacion por medio de los cuestionarios previamente
establecidos. Entre las modalidades de encuesta podemos destacar: encuestas por teléfono,

por correo, personal u online.(p.4).

Variables de investigacion.

Las variables son todos aquellos pardmetros que desde el punto de vista investigativo se
revisten de interés pues se pueden medir y que cuentan con caracteristicas importantes o requeridas

para la investigacion.

Complementando lo anterior, el autor Arias (2012), menciona que una ‘“‘variable es una
caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de analisis,

medicion, manipulacion o control en una investigacion”. (p.57)

Segun su naturaleza, Arias (2012, p.57), menciona que las variables pueden ser cuantitativas

y cualitativas, descritas a continuacion,
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Cuantitativas: son aquellas que se expresan en valores o datos numéricos. Asi mismo, las
variables cuantitativas se clasifican en discretas y continuas.

1. Discretas: son las que asumen valores o cifras enteras

2. Continuas: son aquellas que adoptan niameros fraccionarios o decimales.
Cualitativas: también llamadas categoricas, son caracteristicas o atributos que se expresan
de forma verbal (no numérica), es decir, mediante palabras. Estas pueden ser:

1. Dicotomicas: se presentan en solo dos clases o categorias.

2. Policotémicas: se manifiestan en mas de dos categorias.

Segun el grado de complejidad, tanto las variables cuantitativas como las cualitativas pueden

ser simples o complejas. Las variables simples son las que se manifiestan directamente a través de

un indicador o unidad de medida. No se descomponen en dimensiones. (Arias, 2012. p.57)

Por otra parte, este mismo autor, Arias (2012, pp. 57-60) indica que, segun su funcion en una

relaciéon causal, las variables se clasifican en:

1.

Independientes: son las causas que generan y explican los cambios en la variable
dependiente. En los disefios experimentales la variable independiente es el tratamiento que
se aplica y manipula en el grupo experimental.

Dependientes: son aquellas que se modifican por accion de la variable independiente.
Constituyen los efectos o consecuencias que se miden y que dan origen a los resultados de
la investigacion.

Intervinientes: son las que se interponen entre la variable independiente y la dependiente,
pudiendo influir en la modificacidn de esta Gltima. En un disefio experimental puro, este tipo
de variable debe ser controlada con el fin de comprobar que el efecto es debido a la variable
independiente y no a otros factores.

Extrafias: también llamadas ajenas, son factores que escapan del control del investigador y

que pueden ejercer alguna influencia en los resultados.

Con base en la explicacion anterior, y con el fin de responder a los objetivos especificos, se

han identificado las siguientes variables.
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Variable 1. Informacion que manejan los contribuyentes y consumidores sobre las exenciones

y tasas del impuesto.

1. Definicion conceptual: Son contribuyentes de este impuesto las personas fisicas, juridicas,
las entidades publicas o privadas que realicen actividades que impliquen la ordenacién por
cuenta propia de factores de produccion, materiales y humanos, o de uno de ellos, con la
finalidad de intervenir en la produccion, la distribucion, la comercializacion o la venta de
bienes o prestacion de servicios. (Ministerio de Hacienda, 2021).

2. Definicién operativa: El crédito fiscal se establece sumando el impuesto realmente pagado
por el contribuyente sobre las compras, importaciones o internaciones que realice durante el
mes correspondiente; asi como el impuesto pagado por la adquisicion de materias primas;
insumos, envases, materiales de empaque incluyendo sus materias primas, enfardado,
embalaje y etiquetaje; maquinaria, equipo y sus partes y repuestos; energia eléctrica; y otras
mercancias que se utilicen dentro del proceso de produccion, comercializacion y distribucion
de los bienes que el contribuyente destine a la venta, sean gravados o exentos, 0 que se
destinen a la exportacion; en actividades comerciales, agrarias e industriales, principales y
conexas; por concepto de primas de seguro que protegen bienes, maquinaria e insumos, y
sobre equipo y materiales utilizados en las labores de tratamiento de desechos y control de
calidad de sus productos. (Ministerio de Hacienda, 2021.3).

3. Definicién instrumental: en esta variable se pretenden utilizar los siguientes instrumentos,

encuesta a los clientes de la empresa y encuesta al equipo contable.

Variable 2. Aplicacion correcta de las exenciones y tasas de impuesto diferenciados por parte

los contribuyentes.

1. Definicion conceptual: : El impuesto que debe pagarse al Fisco se determina por la diferencia
entre el débito y el crédito fiscal que estén debidamente respaldados por comprobantes y
registrados en la contabilidad de los contribuyentes. El débito fiscal se determina aplicando
la tarifa de impuesto sobre el precio neto del total de ventas gravadas del mes
correspondiente, que incluye el impuesto selectivo de consumo o cualquier otro impuesto,

cuando las mercancias de que se trate estén afectas a estos. (Ministerio de Hacienda, 2021).
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2. Definicién operativa: El crédito fiscal se establece sumando el impuesto realmente pagado
por el contribuyente sobre las compras, importaciones o internaciones que realice durante el
mes correspondiente; asi como el impuesto pagado por la adquisicion de materias primas;
insumos, envases, materiales de empaque incluyendo sus materias primas, enfardado,
embalaje y etiquetaje; maquinaria, equipo Yy sus partes y repuestos; energia eléctrica; y otras
mercancias que se utilicen dentro del proceso de produccién, comercializacién y distribucion
de los bienes que el contribuyente destine a la venta, sean gravados o exentos, 0 que se
destinen a la exportacion; en actividades comerciales, agrarias e industriales, principales y
conexas; por concepto de primas de seguro que protegen bienes, maquinaria € insumos, y
sobre equipo y materiales utilizados en las labores de tratamiento de desechos y control de
calidad de sus productos. (Ministerio de Hacienda, 2021. 3).

3. Definicién instrumental: en esta variable se pretenden utilizar los siguientes instrumentos,

entrevista a los clientes de la empresa y entrevista al equipo contable.

Variable 3. Reconocer los efectos positivos y negativos que genera a los contribuyentes la nueva
Ley 9635.

1. Definicion conceptual: la idea de cobrar el impuesto de forma generalizada, con la menor
cantidad de exoneraciones y devolver el impuesto a la poblacién de menores ingresos:
poblacion en condicion de pobreza y vulnerabilidad no paga impuesto o es menor el
impuesto a pagar y la poblacién de mayores ingresos no se beneficia de exoneraciones que
no se disefian para ese grupo. (Ministerio de Hacienda, 2021. Pp 10.13).

2. Definicién operativa: El presente estudio se enfoca en las caracteristicas que presentan las
reglas fiscales, sus ventajas y desventajas ademas de conocer las funciones que cumplen en

la formulacion de politica fiscal a mediano plazo. (Ministerio de Hacienda, 2018. 14).



Tabla 9. Ventajas y desventajas de la Ley 9635.

Ventajas

Desventajas

Relacionada directamente a la sostenibilidad de la deuda.
Fécil de comunicar y monitorear.

Orientacion operacional clara. Estrecha relacién con la
sostenibilidad de la deuda. Fécil de comunicar y
monitorear.

Orientacion operacional relativamente clara. Funcion de
estabilizacion econémica. Controla el tamafio del
gobierno. Relativamente facil de comunicar y monitorear.

Controla el tamafio del gobierno. Puede mejorar la
administracién y la politica de ingresos. Puede evitar el
gasto prociclico con reglas que restringen el uso de los
ingresos extraordinarios.

Orientacion operacional relativamente clara. Estrecha
relacion con la sostenibilidad de la deuda. Funcion de
estabilizacion econdémica. Permite tomar en cuenta otros
hechos puntuales y temporales

No hay una guia operacional clara en el corto
plazo, puesto que el impacto de la politica en
relacion con la deuda no es inmediato y limitado.
No tiene la caracteristica de estabilizador
econémico. Podria cumplirse mediante medidas
temporales. Susceptible a factores exdgenos al

gobierno
No tiene la caracteristica de estabilizador
econémico. El resultado de la regla es

susceptible a factores exdégenos al gobierno.

No estd directamente relacionado con la
sostenibilidad de la deuda ya que no hay
restriccion de los ingresos. Podria generar
cambios no deseados con la distribucion de los
gastos.

No estda directamente relacionado con la
sostenibilidad de la deuda ya que no hay
restriccion de los gastos. No tiene la
caracteristica de estabilizador econémico.

La correccion por ciclo es complicada, mas si son
paises que estdn  presentando  cambios
estructurales. Necesidad de predefinir los hechos o
factores puntuales o temporales y evitar su uso
discrecional. La complejidad dificulta la
comunicacion y el monitoreo.
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Fuente: Tomado de Schaechter, Kinda, Budina y Weber (2012).

3. Definicién instrumental: en esta variable se pretenden utilizar los siguientes instrumentos,

encuesta a los clientes de la empresa y encuesta al equipo contable.

Tabla 10. Definicidn, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de la investigacion.

Objetivo Variables de Definicion Indicadores Definicion instrumental
especifico estudio conceptual
Analizar la Informacién  que Identificar la Conocimiento de Encuestaalos clientes de
informacion que manejan los veracidad ycalidadde los consumidores laempresa. (Véase anexo
manejan los contribuyentes y la informacién que sobre las 1).
contribuyentes 'y consumidores sobre manejan los exenciones y tasas
consumidores de las exenciones Yy contribuyentes y de impuesto. Encuesta al  equipo

la empresa Cantén
y Canton Servicios
Empresariales

S.A. sobre las
exenciones y tasas
de impuesto

diferenciados  si
son de calidad o
reales.

tasas del impuesto.

consumidores de la
empresa Cantén vy
Cantén Servicios
Empresariales S.A.

Conocimiento por
parte  de los
consumidores  de
algunas  ventajas
gue se determina en
la Ley 9635.
Impuesto de IVA
devuelto.

contable. (Véase anexo
2).
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Verificar que las
exenciones y tasas
de impuesto
diferenciados de la
nueva Ley 9635 de
Fortalecimiento de
las Finanzas
Publicas son
aplicadas de
manera  correcta
por parte de los
contribuyentes.

Identificar los
efectos positivos y
negativos que
genera a los
contribuyentes la
nueva Ley 9635 de
Fortalecimiento de
las Finanzas
Publicas en el
Capitulo Il
exenciones y tasas
del impuesto.

Aplicacion correcta
de las exenciones y
tasas de impuesto
diferenciados  por
parte los
contribuyentes.

Reconocer los
efectos positivos y
negativos que
genera a los

contribuyentes  la
nueva Ley 9635.

Esta variable se valora
por medio del
cumplimiento de las
disposiciones

establecidas por el
Ministerio de
Hacienda a  los
contribuyentes.

El proyecto de Ley
9635 se esfuerza en
progresividad y

sostenibilidad de
precios para los
consumidores  pero
amenaza.

Adaptacion por
parte  de los
contribuyentes en
la aplicacion 'y
recoleccion de
manera  mensual
por medio de la
presentacion  de
declaracion y pago
de impuestos
correspondientes.

Cumplimiento por
parte  de los
contribuyentes ante
la nueva Ley de
impuestos 9635.

Establecer Si
conoce los pro y
contras de la Ley
9635.

Distinguir los
diferentes tipos de
impuestos 'y su
aumento

progresivo  para

terminar en un
impuesto Unico del
13%.

Entrevista a los clientes
de la empresa. (Véase
anexo 3).

Entrevista al equipo
contable. (Véase anexo
4).

Encuesta a los clientes de
la empresa. (Véase anexo
5).

Encuesta al  equipo
contable. (Véase anexo
6).

Fuente: Elaboracion propia. (2022).
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

En este capitulo se analizara los resultado de la investigacion, se plasmara de acuerdo con
las evidencias obtenidas por medio de las distintas técnicas e instrumentos utilizados, en este caso
entrevistas, cuestionarios o encuestas dirigidas asuntos tributarios especificamente en la nueva
reforma fiscal que se aplica por medio de la nueva Ley de Fortalecimientos de las Finanzas 9635. A

continuacion, se sefiala la manera en que se llevo a cabo el proceso de recoleccion de datos:

Para iniciar, se aplico la entrevistas, cuestionarios o encuestas a los clientes y colaboradores
de la en empresa Canton y Canton Servicios Empresariales S.A con el fin de conocer elementos
tales como ventajas y desventajas de la Ley 9635, esto con el objetivo de identificar el manejo
adecuado de los procedimientos o practicas que se llevan a cabo por parte de los clientes y
colaboradores a la hora de aplicar la nueva Ley 9635 por medio del Impuesto sobre el Valor
Agregado, los impuestos diferenciados y las exenciones, se contd con la disponibilidad de tiempo y
apoyo de los clientes integrantes mencionados anteriormente, se tomé alrededor de 20 a 30 minutos
para que con cada uno de los entrevistados respondieron, quienes brindaron fluidez en las respuestas

y seguridad.

Seguidamente, los instrumentos aplicados fueron preguntas cerradas y abiertas con el fin de
identificar las similitudes de las respuestas tantos de los clientes como los colaboradores en cada
objetivo de investigacion sobre la Ley 9635, y la opinion existente acerca de los impuestos en el
pais, asi como la seriedad con la cual los contribuyentes mira las ventajas o desventajas de la nueva

Ley en vigencia.

Por ultimo, se analizo los resultados obtenidos por medio de una muestra de las respuestas
similares por parte de los entrevistados, por medio de esta instrumentalizacion se pretende obtener
veracidad, efectividad y eficacia en la informacion requerida para luego determinar las

recomendaciones y conclusiones necesarias.
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Entrevista.

Se realizaron seis entrevistas por medio de encuesta con carécter abierto y cerrado. Los
parametros establecidos para designar a las personas que participaron es que fuera personas que se
identificaran o relacionaran de manera constante con la aplicacién de los impuestos tanto como
contribuyente y personas encargadas de elaborar las declaraciones correspondiente mediante las
excepciones Yy las tasas de impuestos diferenciados.

Analizar la informacion que manejan los contribuyentes y consumidores de la empresa
Canton y Cantén Servicios Empresariales S.A. sobre las exenciones y tasas de impuesto
diferenciados si son de calidad o reales. Los cuales son las siguientes:

Analizar la informacion que manejan los contribuyentes y consumidores de la empresa
Canton y Canton Servicios Empresariales S.A. sobre las exenciones y tasas de impuesto
diferenciados si son de calidad o reales.

En este objetivo se busca conceptualizar la informacion que manejan los clientes con el
objetivo de comprender las dimensiones y funcionamiento en el plano tributario costarricense. Si
bien en la investigacion se ha mencionado ampliamente lo que significa la nueva Ley de
Fortalecimiento de las Finanzas, se toma como necesario que las personas entrevistadas expresan su
punto de vista para comprender como varia o se transversa la informacion brindada por los entes

responsables de la informacidn correcta de los impuestos en esta caso el Ministerio de Hacienda.

En términos generales, el sistema tributario costarricense es el que grava los bienes y
servicios que se brindan en el pais. Las personas fisicas y juridicas que producen o venden algln
bien o servicio esta en la obligacion de ser un ente recolector de tributos o de lo contrario se veran

sujetos a las condiciones legales establecidas.

Para el caso de Costa Rica, se interpreta que se utiliza un sistema de tributo territorial, segin
la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas 9635, establece que cualquier fuente de ingresos por parte
de los contribuyentes nacionales o extranjeros que realicen alguna actividad dentro del pais deben

de cumplir con el reglamento tributario establecido.
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En el caso en caso de las exenciones de impuestos diferenciados, su &mbito de aplicacion
trasciende la fuente y aplica generalmente el criterio de consumo, por lo que, indistintamente del
lugar en que se genera dentro del territorio nacional, la persona fisica o juridica estara sujeta a las
Ley 9635 mientras esté vigente dentro del territorio nacional. En otras palabras, el pais grava a los
contribuyentes que operen y produzcan en el territorio, pero también a aquellos residentes con

actividades lucrativas.

Cuestionario cerrado aplicado a los clientes de la empresa Canton y Cantdn Servicios
Empresariales S.A.

Se consultaron a 15 personas mediante el uso del muestreo no probabilistico por
conveniencia. Debido al tamafio de la poblacion en estudio. Calcular una muestra mediante formula
estadistica provocaria que el resultado estuviera fuera de alcance, por lo cual, se optd por una técnica
no probabilistica, en el entendido de que el resultado no serd un comportamiento representativo de

la poblacidn, pero si podria ser utilizada para darle respuesta a la hipétesis planteada.

Para alcanzar el total de personas consultadas, se dispuso de un formulario cerrado aplicado
de manera presencial como via telefonica y se distribuyé a personas anteriormente elegidas, durante
tres dias. El contenido incluye preguntas relacionadas directamente con el Impuesto sobre el Valor
Agregado, las exenciones y los impuestos diferenciados. Con respectos a la investigacion, los
resultados obtenidos sirven como base para facilitar la toma de decisiones o en el caso de un proyecto

de reforma tributaria, verificar elementos en él mencionados por las personas consultadas.
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Grafico 1. Analizar la infomacién que manejan los contribuyentes y consumidres de la empresa
Canton y Canton Servicios Empresariales S.A. sobre las excenciones y tasas de impuestos

diferenciados si es informacién de calidad y real.

¢Conoce que es un comprante o factura

electronica? |
¢Un asalariado debe presentar la declaracion de
IVA? |
¢ Sabe si un contribuyente que declara IVA tiene
que declarar renta? |
¢ Tiene conocimiento de cada cuanto debe presentar
la declaracion del IVA? |

¢ Sabe usted como se llama el formulario de la
declaracion IVA? ]

NO mSI

Fuente: Elaboracion propia. (2022, basado en la informacion de algunos contribuyentes).
Nota: conocer la informacion que manejan o identifican los contribuyentes de la empresa y analizar
si es correcta para mejorar la calidad con que la interpretan.

Primeramente, a los clientes se le realizaron cinco preguntas cerradas para este objetivos las
cuales fueron las siguientes: ¢Sabe usted como se llama el formulario de la declaracion IVA?, ;Tiene
conocimiento de cada cuanto debe presentar la declaracion del IVA?, ;Sabe si un contribuyente que
declara VA tiene que declarar renta?, ¢;Un asalariado debe presentar la declaracion de IVA?,

¢Conoce qué es un comprobante o factura electrénica?

De las preguntas realizadas mediante de la encuesta, segun las opciones para dar su
contestacion si 0 no, los clientes consultados se realizo el grafico que se encuentra anteriormente se

obtuvo las siguientes respuesta.

Los entrevistados conocen las preguntas realizadas, lo que representa la suma de 15 personas.
El sistema del Impuesto del Valor Agregado tiene que ser aplicado en su totalidad en el territorio
nacional, por lo cual es entendible que la mayoria de las personas consultadas hayan conocido este

concepto y conozcan informacion sobre la Ley 9635.
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La propuesta es un nuevo ordenamiento tributario costarricense que nace en el seno del
Ministerio de Hacienda para combatir el déficit fiscal impulsada en la corriente legislativa, es decir,
la propuesta y el concepto como tal no sale a la opinion popular y queda principalmente en el
discurso de actores organizados. Para el caso de Costa Rica, la reforma se introdujo en un contexto
de déficit fiscal elevado y con un gobierno enfrentando restricciones de liquidez graves al momento
de su aprobacion. Sin embargo, la crisis fiscal que motivo la reforma no coincidié con una recesion
econdmica, permitiendo evitar amplificar los efectos negativos que tipicamente acarrean las

reformas fiscales cuando se introducen en el peor de los tiempos.

Cuestionario abierto aplicado a los clientes de la empresa Canton y Cantdn Servicios

Empresariales S.A.

En esta cuestionario se aplicé en forma general cinco preguntas abiertas, los clientes podian
contestar de manera abierta lo que pensaban era mejor respuesta ante las preguntas planteadas, de
lo cual se analiza las respuestas iguales o similares dentro de los consultados y nos arrojan las

siguientes respuestas:

Tabla 11. Preguntas generales a contribuyentes.

Pregunta Respuesta

¢Sabe desde cuando rige el IVA? La respuesta general que mencionas la mayoria de los clientes es que tienen
el conocimiento de que la vigencia de la nueva Ley 9635 empez0 a regir el
01 de julio del 2019, lo cual es un dato correcto.

¢Sabe como se calcula el IVA que va La mayoria de las clientes comentan que a la fecha tantos ellos como sus

a cobrar a sus clientes? colaboradores conocen del impuesto correspondiente que les toca cobrar por
el bien o servicio que brindan, al principio esto fue confuso ya que
anteriormente el bien o servicio se encontraba exento o contaba con el
impuesto de ventas que era un impuesto fijo del 13% a los productos que
estaban gravados.

¢Conoce usted si un contribuyente del Al no preguntar a contribuyentes en el régimen simplificado, la respuesta

régimen simplificado esta obligado a brindada por los clientes es creo que no, porque cuando he solicitado

emitir comprobantes electrénicos? comprobantes electronicos en ciertos negocios me indican que son
simplificados y no los dan.

¢Sabe si un contribuyente del régimen  Indican que como pregunta anterior desconocen en su totalidad si no deben
simplificado debe de cobrar el IVA?  cobrar pero que creen que no

Fuente: Elaboracion propia. (2022, con ayuda de algunos contribuyentes)
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De lo que cabe mencionar que la mayoria de las personas conocen informacion de primera
mano Yya sea por informacion obtenida por fuentes confiables o por terceros a lo que alegan no estan

seguro que sea informacion en su totalidad verdadera.

Cuestionario cerrado aplicado a los colaboradores de la empresa Canton y Cantén Servicios

Empresariales S.A.

Primeramente, a los colaboradores se le realizaron diez preguntas cerradas para este objetivo
las cuales fueron las siguientes: ¢Las cuotas condominales y las cuotas por mantenimiento de clubes
privados pagan IVA?, ;Los tiquetes de avidn para vuelos nacionales e internacionales pagan 1IVA?,
¢Los juguetes, la ropa, los electrodomésticos pagan IVA?, ;La luz eléctrica y el agua paga IVA?,
¢Los servicios de salud privada paga IVA?, ;Los medicamentos pagan IVA?, ¢Netflix, Amazon,
Prime video, HBO Go, Apple Music y Spotify pagan IVA?, ¢Las compras en el extranjero con
tarjetas de credito y débito nacionales pagan IVA?, ;Los alquileres de vivienda y locales comerciales
pagan IVA?, ;Las exportaciones pagan IVA?, cabe mencionar que los colaboradores de la empresa
se encuentran en constantes capacitaciones, por este motivo las doce personas contestaron en el
cuestionario de respuesta cerrada si 0 no, si ya que trabajan de manera diaria en materia tributaria y

si una duda surge se trata de dar respuesta o seguridad ante lo planteado.
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Grafico 2. Analizar la informacién que manejan los contribuyentes y consumidores de la empresa
Canton y Cantdn Servicios Empresariales S.A. sobre las exenxiones y tasas de impuestos

diferenciados si es informacién de calidad y real.
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Fuente: Elaboracion propia. (2022, basado en la informacion de los colaboradores).
Nota: conocer la informacién que manejan o identifican los colaboradores de la empresa y analizar
si es correcta para mejorar la calidad con que la interpretan.

Lo anterior se toma como partida, una leve ventaja ya que las personas consultadas son
conocedoras del tema lo cual fue dificil tener una respuesta negativa ante la poblacion encuestada.
Al conocer sobre el tema, se considera que la informacion brindada por los entes correspondientes
en este caso Ministerio de Hacienda ha brindado informacién no tan clara por medio de
capacitaciones gratuitas virtuales y por diferentes medios de comunicacién para que las personas

que presenten duda las puedan consultar, en el tiempo que lleva vigente la nueva Ley 9635.

Verificar que las exenciones y tasas de impuesto diferenciados de la nueva Ley 9635 de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas son aplicadas de manera correcta por parte de los

contribuyentes.

La verificacion que se aplique de manera correcta las exenciones y tasas de impuestos en un

sistema tributario hace referencias, en pocas palabras, a quien gane mas, pague mas, para que en
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Costa Rica no se paguen impuestos injustamente por los contribuyentes que cumplen con los
requisitos tributarios en el pais.

Por su parte, el principio de la equidad recae en la aplicacién de la Ley para todas las personas
por igual, y la obligacion que tiene cada una en el financiamiento del gasto publico, como reza el
articulo 18 de la Constitucion Politica de Costa Rica. Este comportamiento es mas llamativo que el
anterior, porque si bien, la basqueda de justicia tributaria es abstracta y sometida al juicio personal
sobre lo que se piensa del concepto justicia, la equidad no deberia ser un juicio de valor.

La Ley debe aplicarse atodas las personas por igual, cada una desde su capacidad econdmica;
en el caso del Impuesto Sobre el Valor Agregado. Esto no significa que efectivamente el sistema
tributario costarricense sea desigual, este esta en constante transformacion para que su aplicacion

sea realmente equitativa y verdadera por parte de los contribuyentes.

Se interpreta que los esfuerzos de la Administracién Tributaria por construir un sistema
apegado a los principios tributarios méas bien parecen apartarse de lo que deberia ser. La Ley 9635,
Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, propiamente en el capitulo referente al Impuesto
al Valor Agregado, dejaron eco en la opinion popular sobre la regresividad que representaria incluir

un impuesto a los articulos que integran la canasta basica, por ejemplo.

Por esta razon la verificacion constante de la persona elegida por parte de los contribuyentes
para que lleve a cargo la presentacion de su declaracion ante el Ministerio de Hacienda, tenga
conocimientos de las diferentes actividades que cuenten con exenciones de impuestos diferenciados
e identifiquen cualquier error que se presente a la hora de realizar la facturacion electronica
incluyendo los impuestos correctos a la hora de su emisidn, de caso contrario hacerle ver a la persona

fisica o juridica que esta emitiendo de manera erronea su factura.

Cuestionario cerrado aplicado a los clientes de la empresa Cantén y Canton Servicios

Empresariales S.A.

Primeramente, a los clientes se le realizaron diez preguntas cerradas para este objetivos las

cuales fueron las siguientes: ¢Conoce usted cuales son las tasas diferenciadas?, ;Conocen porque se
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presentan rebajes en las tasas de impuestos y porque no se aplica la tasa base del 13%?, ;Sabe
confeccionar las facturas por sus ventas y servicios con el porcentaje de impuesto correspondiente?,
¢Conoce cual es la razon para que le hayan exonerado un porcentaje de la tasa base del impuesto?,
¢Su contador le ha explicado como prepara sus declaraciones?, ¢Sabia usted que de acuerdo con los
tipos de insumos o productos que su empresa comercializa depende los impuestos que debe de cobrar
a sus clientes?, ¢Sabe a cuéles empresas de gobierno usted no debe de aplicar ninguna tasa
impositiva en el momento de su facturacién?, ;Sabe a cuales empresas de gobierno usted no debe
de aplicar ninguna tasa impositiva en el momento de su facturacion?, ;Sabe usted la diferencia entre,
exencion, exento y no sujeto?, ,Conoce sobre el trdmite para la facturacion de clientes que

mantienen exencion por medio de EXONET?

Gréfico 3. Verificar que las exenciones y tasas de impiestos diferenciados de la nueva Ley 9635 de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas son aplicadas de manera correcta por parte de los

contribuyentes
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¢Sabe usted la diferencia entre, exencion, exento y no sujeto?
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Fuente: Elaboracion propia. (2022, basado en la informacion de algunos contribuyentes).
Nota: serciorarse si los clientes de la empresa aplican de manera correcta las exenciones y tasas de
impuestos en su facturacién
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De las preguntas realizadas mediante de la encuesta, segun las opciones para dar su
contestacion 1, 2, 3, 4, los clientes consultados se realiz6 el grafico que se encuentra anteriormente

se obtuvo las siguientes respuesta.

Los entrevistados conocen las preguntas realizadas. Indican que ellos tratan de aplicar al
100% de manera correcta el impuesto que les deben de cobrar sus clientes, cuando se les ha
presentado alguna duda sobre las preguntas realizadas indican que se tratan de comunicar con su

contador en el mismo momento que se le presenta la duda para su facturacion.

El cambio que se realizé para el 01 de julio del 2019 fue un cambio drastico para ellos ya
que de venir dando facturas realizadas por imprenta de manera manual a facturar de manera
electronica donde casi no saben utilizar un dispositivo inteligente o una computadora fue un caosy
tomando en cuenta de que no solo el cambio de facturacion se presento si no que también la tasa de
impuestos diferenciados para el bien o servicios en el cual esta inscrito y anteriormente no se le
cobraban o ha que instituciones de gobierno no se les cobraba IVA o hasta que tiempo se le debia
cobrar, al inicio fue gran cambio a las cuales se presentaban muchas dudas a primera mano se le
consultaba al contador de cabecera que le ayudara y le informara como debia proceder en caso de

que se les presentara alguna preguntas de las anteriormente realizadas.

Indican que a la fecha las dudas que se presentan son menores pero si surgen se comunican

con su contador en este caso con el equipo de Canton y Cantdn Servicios Empresariales S.A.

Cuestionario cerrado aplicado a los colaboradores de la empresa Canton y Canton Servicios

Empresariales S.A.

Primeramente, a los colaboradores se le realizaron diez preguntas cerradas para este objetivo,
las cuales fueron las siguientes: ¢Han confeccionado declaraciones de impuestos de los distintos
clientes que laboran en diferentes sectores de la economia?, ;Conocen las tarifas de impuestos para
cada actividad?, ¢Recibieron capacitacion en la normativa aprobada de la ley 9635?, ;Conoce la
diferencia dentro de los reportes de los clientes las ventas en las diferentes tarifas de impuestos
diferenciados?, ¢Sabe como se separar la informacion para el adecuado control dentro de los

reportes, para diferenciar los movimientos que son activos, contra las compras y gastos?, ¢(Sabe
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como se verifica la informacién sobre las facturas que se reciben y que mantienen exoneraciones
fiscales?, ;Conoce cuales son los procesos para la determinacién de la prorrata con respecto a los
gastos en los que incurren los clientes?, ;Conoce cuales son los procesos para la determinacion de
la prorrata con respecto a los gastos en los que incurren los clientes?, ¢La empresa cuenta con un
manual de procedimientos internos que contemple las actividades de los clientes, para realizar la
verificacion de que los mismos realizan las actividades economicas con respecto a las que se

mantienen inscritos?

Grafico 4. Verificar que las exenciones y tasas de impuestos diferenciados de la nueva Ley 9635 de
Fortalecimiento de las Finanzas Publicas son aplicadas de manera correcta por parte de los

contribuyentes.
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Fuente: Elaboracion propia. (2022, basado en la informacion de los colaboradores)
Nota: identificar las fallas o dificultades que presentan los clientes de la empresa para indicarles las
correcciones inmediatas que deben realizar en la facturacién se sus negocios.

Las preguntas consultadas a los colaboradores de la empresa Canton y Cantén Servicios
Empresariales S.A., todas fueron positivas ya que indican que hasta en la actualidad si cambia algln
articulos de la Ley 9635 los encargados buscan la forma de capacitar lo mas antes posible al equipo

de trabajo, para que los mismos puedan ayudar con las dudas presentadas a los clientes de la
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empresa. Al inicio de la Ley en vigencia les toco capacitarse bastante como grupo de trabajo ya que
era una de las reforma fiscal mas grande que a sufrido el pais y el trabajo de ellos es tratar de tener
la informacién mas actualizada posible ya que nuestro trabajo depende de dar atencién y evacuar

dudas a nuestros clientes no solo la presentacion se sus declaraciones.

Identificar los efectos positivos y negativos que genera a los contribuyentes la nueva Ley 9635
de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en el Capitulo I11 exenciones y tasas del impuesto.

La reforma fiscal de la Ley 9635, vino a cambiar el punto de vista fiscal del pais ya que se
presentaron diferentes opiniones de los sectores econdmicos, por que Costa Rica tendria que
embarcarse en reformas fiscales ambiciosas para restaurar la sostenibilidad de la deuda extranjera y

retomar crecimiento fiscal en el territorio nacional.

La reforma aprobada consta de tres grandes elementos:

1. Por el lado de los ingresos, la transformacion del impuesto sobre las ventas en un impuesto
al valor agregado aumentando su base gradualmente y la introduccion de dos nuevos tramos
en el impuesto de renta a las personas fisicas introduciendo mayor progresividad.

2. Por el lado del gasto, se introdujeron medidas de consolidacion graduales en rubros como
los salarios y las transferencias corrientes.

3. A nivel institucional, se introdujo una regla fiscal para limitar el crecimiento del gasto

publico en funcion del crecimiento economico y el nivel de deuda.

La reforma fiscal de Costa Rica no se disefid de la noche a la mafana sino que fue el resultado
de un proceso de didlogo amplio a nivel politico y social, que incorpord propuestas de reforma por

parte de gobiernos anteriores.

Pero el contexto fiscal no es la Unica variable de entorno relevante. Las experiencias de la
region con procesos de ajuste del pasado sugieren una correlacion fuerte y positiva entre el grado de
deterioro de las condiciones econdmicas subyacentes y la ocurrencia de reformas fiscales orientadas
a consolidar las finanzas publicas. Todo este cambio que se generd al entrar en vigencia la Ley 9635
produjo diferentes efectos positivos y negativos no solo para los contribuyentes ante el Ministerio

de Hacienda sino que también ante todos los costarricenses en general.
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Efectos positivos y negativos de la nueva regla fiscal.

Existen varios argumentos a favor y en contra de reglas fiscales, segun “Fiscal Rules:
Anchoring Expectations for Sustainable Public Finances (IFM, 2009)”. En general, un punto a favor
es que las reglas fiscales pueden corregir incentivos distorsionados al momento de crear politicas

publicas, las distorsiones y el sesgo del déficit resultante se pueden explicar por dos razones:

1. La falta de visién de los gobiernos que se enfocan en aspectos electorales, incurriendo en
practicas que los favorezcan para una futura reeleccion; para el caso anterior, los gobiernos
tienden a un incremento en el gasto publico o una disminucién de impuestos, dejando de
lado los posibles requerimientos a largo plazo, acumulando déficits y aumentando el nivel
de deuda, complicando la estabilidad econdmica.

2. El “problema de fondo comin”, en el que cada estado o region no interioriza la parte
presupuestaria que le corresponde. Segun Garcia (2004), dependiendo de la estructura que
tiene el pais, las reglas que se imponen en muchas ocasiones solo se centran en niveles
superiores del gobierno, por cuanto los niveles inferiores no se identifican con el acatamiento

de la restriccién, condicionando el cumplimiento de la regla en el nivel de gobierno superior.

Entre los puntos en contra se encuentran:

1. La credibilidad de las politicas publicas se ven afectadas en el caso que no exista un
compromiso politico para aplicar una politica disciplinada o no cumpla los requisitos
necesarios para que ésta sea sostenible.

2. Las reglas numéricas especialmente las que limitan el déficit y la deuda pueden dificultar el
desarrollo de politicas contraciclicas y dependiendo del periodo que atraviese la economia
pueden no ser vinculantes.

3. Lacalidad de la politica fiscal se puede ver socavada en los casos en que se requiera realizar
un ajuste fiscal, omitiendo la composicion de éste y sin tomar en cuenta las consecuencias
en las perspectivas de crecimiento a largo plazo.

4. Lasreglas fiscales pueden estimular a la contabilidad “creativa”, para cumplir con la regla y

restar transparencia a la politica fiscal. Ministerio de Hacienda.
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Cuestionario cerrado aplicado a los clientes de la empresa Canton y Cantdn Servicios
Empresariales S.A.

Se le aplicaron cinco preguntas cerradas a los clientes de la empresa con el fin de conocer la
su opinion sobre la Ley 9635, realizando las siguientes preguntas: ¢Conoce a qué se debe que usted
pague impuestos mensualmente?, ;Sabe usted quién se beneficia de los impuestos que usted
retiene?, ¢Le parece bien el cobro de su tarifa de impuesto?, ¢Sabe que el Gobierno tiene una mejor
posicion financiera debido a la recaudacion de los impuestos determinados en la Ley 9635?, ;Sabe
usted que los impuestos del VA pagados puede bajarlos de los cobrados a sus clientes, aprovecha
esta posibilidad.?

Gréfico 5. Identicar los efectos positivos y negativos que genera a los contribuyente la nueva Ley
9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas en el capitulo 111 exenciones y tasas del impuestos

¢ Sabe usted que los impuestos del IVA pagados puede
rebajarlos de los cobrados a sus clientes, aprovecha esta
posibilidad.?

¢Sabe que el Gobierno tiene una mejor posicion financiera
debido a la recaudacion de los impuestos determinados en la
Ley 96357

¢ Le parece bien el cobro de su tarifa de impuesto? h

¢ Sabe usted quien se beneficia de los impuestos que usted
retiene?

¢ Conoce a que se debe que usted pague impuestos
mensualmente?

o
N
AN
[e)]
(o]
=
o
[Eny
N
[Eny
S
=
[e)]

ENO mS|

Fuente: Elaboracion propia. (2022, basado en la informacion de algunos contribuyentes).
Nota: conocer las opiniones que tienen los clientes, ante la nueva normativa de Ley si identifican o
no algun tipo de beneficio que les puede traer la misma al pais.

Los entrevistados alegan que se conocen el fin de la recaudacién de los impuestos de la nueva
reforma fiscal pero que no estan del todo seguro que los tributos se utilicen de la manera correcta ya
que por los medios de comunicacion han visto y escuchado que la deuda fiscal no disminuye segun

lo entendido por ellos entonces de que vale por parte de ellos ser recolectores de impuestos para el
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Gobierno si los enriquecimientos ilicitos o fraudes al estados se presentan por personas con puestos
altos que ejercen al Estado.

Cuestionario abierto aplicado a los clientes de la empresa Canton y Cantdn Servicios

Empresariales S.A.

En esta cuestionario se aplicd en forma general cinco preguntas abiertas, los clientes podian
contestar de manera abierta lo que pensaban era mejor respuesta ante las preguntas planteadas, de

lo cual se analiza las respuestas iguales o similares dentro de los consultados y nos arrojan las

siguientes resultados.

Tabla 12. Preguntas generales a contribuyentes.

Pregunta

Respuesta

¢Sabia usted que, a diferencia de la antigua ley del
impuesto de ventas, con la ley de fortalecimiento,
ahora los IVA cancelados por concepto de gastos
generan créditos fiscales?

¢Sabia que ahora, con el IVA se da una trazabilidad
sobre los componentes de la liquidacion del
impuesto, lo que permite generar de manera
inmediata el uso de los saldos generados por débitos
fiscales y la aplicacion directa en el impuesto con el
gue se mantenga deuda?

¢Sabia qué con la entrada de la ley, se gravan
actividades econdmicas que antes no tenian IVA,
como por ejemplo los servicios profesionales y el
alquiler?

¢Sabia qué en el caso de los alquileres para uso
personal hay un limite sobre el cual no se tienen que
pagar impuestos, y que ese mismo tope mediante una
exoneracion, si fuera para uso comercial tampoco
genera IVA?

¢Sabia qué para los efectos del VA, se generan més
controles sobre los movimientos de los impuestos a
nivel nacional, y que desde que se pone en marcha
este programa adicional de impuestos el déficit fiscal
se redujo a casi la mitad?

Lo que se sabia era que la antigua Ley no cobra IVA a todo

lo que se consume como ahora y lo de los créditos fiscales
el contador me ha indicado que todos los gastos de
operacion me sirven para la declaracion de IVA en el mes
correspondiente.

Lo que se entiende en la pregunta son los saldos a favor que
se genera cuando gastos mas de IVA que lo que cobro, si
tengo conocimiento.

Si lo sabia ya que fueron unas de las dudas que se me
presentaron por tener que pagar alquiler para poder realizar
mi actividad e igual con los servicios me empezaron a
cobrar y antes no los hacian como el contador.

La exoneracion si me lo coment6 el contador de que si
cumplia con ciertos requisitos se podia solicitar la
exoneracién y vivienda no la verdad que no pago alquiler
por mi casa.

De hecho, no lo sabia ya que en los medios de comunicacion
presentan la noticia no sé si la mal interpreto, pero entiendo
todo lo contrario

Fuente: Elaboracion propia. (2022, con ayuda de algunos contribuyentes)
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Cuestionario cerrado aplicado a los colaboradores de la empresa Canton y Cantén Servicios
Empresariales S.A.

Primeramente, a los colaboradores se le realizaron ocho preguntas cerradas para este
objetivo, las cuales fueron las siguientes: ¢Usted cree que ahora es mas facil o dificil presentar las
declaraciones de impuestos?, ¢La nueva ley 9635 hizo que usted se capacite mas y mejor?, ¢Usted
cree que ahora hay mas y mejores clientes que antes?, ;Cudl es su percepcion desde el punto de vista
como contador, del acompafiamiento de la Direccidn General de Tributacion a sido buena y
constante?, ;Se le a presentado mayor de los retos ahora que cambia por completo el formato de
presentacion de los impuestos con respecto a la antigua D-104-1 y ahora la nueva D-104-2?, ;Con
respecto al reconocimiento del uso de los créditos fiscales de acuerdo a la posibilidad o no de usarlos
al contribuyente al que se le realice las ventas, tiene seguridad genera la determinacion de los
mismos?, ¢El uso de la prorrata con respecto a la forma en la que establece el ente recaudador, es
clara y viable con respecto a la informacion que de manera general suministran los cliente?, ;Como
califica usted la cantidad de conocimiento que mantienen los gestores de materia tributaria en la
Direccion General de Tributacion, asi como la forma de atencion para la evacuacion de consultas,

con respecto a las dudas que generan el uso de los impuestos?

Gréfico 6. Identicar los efectos positivos y negativos que genera a los contribuyente la nueva Ley

9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas en el capitulo 111 exenciones y tasas del impuestos

(Cree usted que la califica de conocimiento que mantienen..

(El uso de la prorrata con respecto a la forma en la que..

(Con respecto al reconocimiento del uso de los créditos..

(Se le a presentado mayor de los retos ahora que cambia..

(Desde su persepcion de su punto de vista como contador, ..

HEEEE———
——

¢Usted cree que ahora hay mas y mejores clientes que antes?  m- —
—

(Lanueva ley 9635 hizo que usted se capacitara mas y..

(Usted cree que ahora es mas facil o dificil presentar las. . |
0 2 4 6 8 10 12 14
NO mSI
Fuente: Elaboracion propia. (2022, basado en la informacion de los colaboradores)

Nota: conocer las opiniones de los colaboradores, ante la nueva normativa de Ley si identifican o
no algun tipo de beneficio que les puede traer la misma al pais.
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Las preguntas realizadas a los colaboradores de la empresa estuvieron un poco dividida ya
que para la mayoria de ellos el cambio de de la antigua D-104-1 a la nueva D-104-2 si se produjo
cambios significativos y con ellos aumentd la dificultad a la hora de presentar las declaraciones, con
referencia a las capacitacitaciones indican que son constate pero no especificamente por el
Ministerio de Hacienda ya que los encargados del despacho a buscado también opciones privadas
para capacitar el personal de trabajo, con referencia a los clientes si se noto un cambio por parte de
ellos ya que anteriormente la mayoria solo se presentaban a dejar documentos al cierre fiscal pero
al empezar a regir la nueva Ley se vio un cambio positivo por conocer ser mas por su contabilidad
por parte de los clientes, el uso de la prorrata al principio fue dudoso pero con el paso del tiempo se
realiza su aplicacion con més seguridad, los canales de tiene Hacienda para la resolucién de dudas
0 problemas en ocasiones son muy eficientes pero se han presentado casos en despacho que

dificultan la resolucidon necesaria.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Posteriormente a la aplicacion de instrumentos de recoleccion de informacion, donde se
determinaron posibles ventajas y desventajas que genera la inclusién de un sistema de recaudacién
de impuestos en el ordenamiento tributario costarricense la nueva Ley de Fortalecimiento de las
Finanzas 9635 y de esta manera contrarrestar el endeudamiento fiscal o déficit que enfrenta el pais
entrando en vigencia a partir del 01 julio del 2019, se expone una serie de conclusiones y

recomendaciones.

Conclusiones.

1. La inclusion del Impuestos sobre el Valor Agregado ayudd a mejorar la trazabilidad del
impuesto que se aplica en la cadena de valor de los bienes de consumo basico, si ese efecto
positivo es compensado negativamente por las dificultades de gestion del tributo, que
introdujo una aplicacion con una tarifa diferenciada y reglas particulares para la acreditacion
de los impuestos pagados en las fases previas de generacion de valor. Esta dificultad,
igualmente, se presenta con los bienes y servicios que estan gravados con tarifas reducidas.

2. Se ha evidenciado que en el pais que la aplicacion de las tasas diferenciadas ha provocado
en cada uno de los contribuyentes haya tomado conciencia sobre la importancia de conocer
el tipo de impuestos que experimentan cada uno de los bienes y servicios que se comercializa
en el territorio nacional para ser comercializado al consumidor final.

3. Larecoleccidn de impuestos que deben hacer frente los contribuyentes por sus ingresos, el
Ministerio de Haciendas es parte determinante en velar para que dichos impuestos sean
cancelados. La Direccidén General de Tributacion requiere que la captacion de los tributos se
lleve oportunamente para solventar la deuda que posee actualmente el Gobierno de Costa
Rica.

4. La asignacion de las tasas de impuestos en cada una de las actividades econémicas
establecidas por el Ministerio de Hacienda, es un aspecto importante que el ente recaudador
tiene responsabilidad de procurar por el cumplimiento de los pagos por parte de los
contribuyentes. Ya que los impuestos generados del 1%, 2%, 4%, 8% y 13% constituyen una
totalidad de tributos que el fisco requiere cobrar y asegurarse de que las actividades

econdmicas inscritas sean las correctas. Es decir, solicitar la correccion del impuesto que
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presentan en las declaraciones, con el objetivo de resguardarse de que lo recaudado es lo
justo.

Se debe de tener en cuenta la normativa vigente, el contribuyente tiene que cumplir
independientemente de como perciba los impuestos o si provienen de actividades
ocasionales o de actividades habituales. Asi pues, cualquier rendimiento obtenido de una
actividad desarrollada a través de una plataforma digital tiene que tributar segun la
establecido en la Ley 9635.

El Impuesto sobre el Valor Agregado se fundamenta en el principio al consumo interno.
Con la recaudacion que se hace con este impuesto el gobierno financia la obra social del
pais; es por ello que Gltimamente se han mejorado los controles para que no se evada este
tributo.

Los sujetos pasivos del Impuesto sobre Valor Agregado para las personas fisicas y juridicas
estan obligadas a declarar el impuesto de sus operaciones de manera mensual y que estén
gravados con el impuesto correspondiente. Si la declaracion no es presentada dentro del
plazo establecido, sin necesidad de resolucion administrativa previa, la sancion es una multa
para el contribuyente.

El problema fiscal que presenta el pais, ha estado inmersa en una espiral sin salida y sin
punto de avance. Cada Gobierno de turno ha intentado impregnar un estilo fiscal pero no lo
ha alcanzado, como bien se determind en el analisis del déficit fiscal para solventar la
carencia de recursos economicos que presenta el pais. Desde ese punto de partida se
implement6 una nueva reforma tributaria para implementar un sistema de recaudacion no
solo progresiva, sino que eficaz en el cobro y sancionar para quienes evaden sus pagos.
Con respecto a la evolucion del déficit fiscal, se debe a que los gobiernos no han sido
proactivos en la toma de decisiones en tiempo. El desfase que se gener6 entre los ingresos,
los cuales se descuidaron antes exoneraciones permisivas, el débil ataques a las evasion y las
escasas herramientas para enfrentar esta debilidad, hizo que el Estado principalmente el
Ministerio de Hacienda poner en marcha un plan para la recoleccidn de impuestos en bienes
y servicios que anteriormente no los tenian.

La cultura costarricense se ha visto afectada por la falta de saber y de valores, que se
evidencian en los comerciantes informales y en el consumidor final, puesto que carecen de

conocimientos en el Impuesto sobre el Valor Agregado, afectando asi la facturacion por
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ende la recaudacion de los impuestos necesarios para darle frente a las necesidades que

enfrenta en pais.

Recomendaciones.

1. Se sugiere que se siga fomentando una conciencia tributaria en todos los costarricenses, que
al final de cuentas somos retribuidos con obras, mejores servicios publicos, calidad en la
educacion y sobre todo calidad de vida para la clase social menos favorecida.

2. Se propone seguir mejorando los controles cruzando informacion en el sistema financiero
para evitar las evasiones de impuestos, que generalmente la hacen los contribuyentes duefios
de poderosas empresas, que maquillan su contabilidad para reportar pérdidas y no ganancias
en el cierre de sus ejercicios econdémicos.

3. Concienciar a las personas de lo importante quees la recaudacion del IVA, para de esta
manera disminuir la evasion de impuestos, ya que estos ingresos son destinados para la
educacion, salud, obras sociales, entre otras, y aplicar mayor control en la evasion del IVA
por parte de las grandes organizaciones, ya que son las primeras en evitar el pago de los
tributos; brindando capacitaciones constantes tanto a los comerciantes como a los
consumidores finales.

4. Conseguir una buena cultura tributaria es preciso considerar la realidad nacional respecto a
estudio y trabajo, por las complejas relaciones que existen con los contribuyentes del IVA,
y se debe fomentar los principios de eficiencia, equidad y transparencia, para que los
comerciantes informales tomen conciencia y tengan conocimiento con el fundamento hacia
donde se destina el recaudo de este impuesto.

5. EIl gobierno deberia buscar la mejora en la recaudacion de los impuestos, ya que es una
medida que favorece a los consumidores finales de este impuesto, para que no se sienten tan
afectados, pues es evidente que el cambio en el porcentaje de este tributo genera dudas para
los contribuyentes sobre si es bueno o no la Ley en vigencia.

6. Educar a las personas desde su infancia y juventud en cuanto al pago de impuestos, no
solamente con charlas, sino incluyendo en su materias de estudio un espacio dedicado a la
tributacion del pais, con el fin de ensefiarles la importancia de tributar, y no vean al impuesto
como un gastos que tienen que evadir, sino mas bien como un beneficio que se vera reflejado

dentro de la sociedad.
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7. Implementar exenciones mediante una nueva politica fiscal a los productores que conforman
la canasta familiar béasica, para que los consumidores finales de bajos recursos econémicos
puedan tener un facil acceso a ella, y de esta manera su economia no se vea afectada.

8. Promover el cambio de mentalidad en los contribuyentes sobre la evasion de impuestos y
mantenerse al dia en sus obligaciones tributarias; el desconocimiento de una Ley no exime
la responsabilidad de cumplir con las obligaciones indicadas en la misma, esto evitard
sorpresas futuras y multas innecesarias.

9. LaAdministracion Tributaria debe buscar mecanismos de difusion para la capacitacion sobre
los distintos impuestos, el uso de técnicas que permitan mejorar los procesos internos de la
institucién, complementaran el servicio entregado a los contribuyentes. Consecuencia de
esto, una mejor aplicacion de impuestos reduciria los impactos y efectos en el bolsillo de los
rectores de méas bajos recursos.

10. Implementar un sistema de tributacion para determinar las ventajas tanto para la

Administracion Tributaria como para el contribuyente.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

El desarrollo de este trabajo permitié conocer a fondo las ventajas y desventajas de como
conocen o como interpretan la informacion los clientes de la empresa Cantén y Cantén Servicios
Empresariales S.A., de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas 9635, asi como la
administracion y la aplicacién de las exenciones y los impuestos diferenciados en sus negocios como
contribuyentes ante el ente recaudador en Ministerio de Hacienda. La propuesta que se desarrolla en

este capitulo pretende mejorar la condicion encontrada en la organizacion.

Obijetivo general.

Generar una propuesta para el mejoramiento en el conocimiento de la informacion por parte
de los clientes de la empresa, sobre todo en la aplicacion del Impuesto sobre el VValor Agregado en
las exenciones y tarifas de impuestos diferenciados de manera correcta en los negocios de la clientela

que necesita de los servicios que brinda la empresa Canton y Cantén Servicios Empresariales S.A.

Obijetivos especificos.

1. Elaborar un desarrollo de medios digitales, para que los clientes de la empresa Canton y
Canton Servicios Empresariales S.A., puedan evacuar las dudas que presentan sobre la
aplicacion correcta en las extensiones y tasas de impuestos diferenciados. Entre estos es
importante el desarrollo de un sistema contable que permita una mejor contabilizacion de los
registros, ahora acompafando a eso un sistema web, que permita a los clientes una consulta
directa sobre los registros, estados financieros e informacion sobre reglamentos y directrices.

2. ldentificar fortalezas y debilidades en esta materia de sus colaboradores y capacitarlos para
que puedan brindar la atencion correcta de los clientes de la empresa en caso de que los
empleadores no se encuentren en el momento en que un cliente lo solicite o necesite.

3. Promover a los clientes que cumplan con su deber de contribuyente y evitar la confusién de
que todos los gastos que presente a nombre fisico o juridico pueden ser utilizados como
crédito a su favor, de acuerdo a la norma establecida.

4. Elaborar una planteamiento para la determinacion de los mejores tiempos con los que se

puede realizar una agenda de capacitaciones grupales por sector econémico de los clientes,
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para que de esa manera se logre en sitio una propuesta de preguntas y respuestas entre los
participantes con la finalidad de generar la conciencia sobre la necesidad de incrementar el

conocimiento general sobre las tasa de impuestos y las exoneraciones permitidas.

Tabla 13. Analisis FODA.

Fortalezas Oportunidades
Medios fisicos, telefonicos y digitales para la La capacitacion del personal, se vuelve una
evacuacion de dudas a los clientes. herramienta que la compafia podria explotar
Capacitacion constante y agendada para los para realizar una evacuacion mas alta de
colaboradores. consulta por parte de clientes.

Incrementar los valores de los medios digitales
para aumentar la atencion a través de estas
plataformas.

Debilidades Amenazas

Los sistemas digitales son muy personalizados, La falta de educacion al respecto podria

lo cudl limita los tiempos y la cantidad de ocasionar errores en la determinacion de los

clientes por atender. impuestos, lo cual se traduce en multas y

Las jefaturas asumen directamente la atencion sanciones para los clientes.

de consultas, y el tiempo profesional se ve Lafaltadeatencidny capacitacion en el personal

altamente limitado. podria incrementar los errores de la
contabilizacion de la informacion, la cual podria
ser sujeto de ajuste en una eventual auditoria
tributaria.

Fuente: Elaboracion propia (2022).

Propuesta.

Después de analizar los resultados que arrojaron las diferentes herramientas aplicadas a los
clientes y colaboradores de la empresa Canton y Canton Servicios Empresariales S.A. y el proceso
de investigacion de la informacion referente a la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Pablicas, es importante y necesario un incremento oportuno del uso de las herramientas digitales,
con esto primeramente realizar un cambio sustancial en los sistemas informaticos contables,
realizando una oportuna aplicacion de los registros contables, pues en la revision de los movimientos
y los balance pudimos observar fallos en las estructuras de la forma en la que muestra algunos
estados financieros, una mejora en la forma en la que realiza la determinacién de la informacién
aseguraria un mayor éxito con respecto a la informacién evaluada por el cliente, ahora para la

verificacion de la informacién por parte del cliente es importante realizar una pagina web que con
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las adecuadas medidas de seguridad le permita una revision y descarga de informacidn al cliente,
para que mantenga a la mano la informacién sobre sus datos, dentro de la informacidn que creemos
oportuno que el mismo cliente mantenga el control, estarian, reportes auxiliares de ingresos y
egresos, declaraciones de impuestos, estados financieros basicos, reglamentos tributarios,
proyecciones sobre los cierres de impuestos, y la utilizacién de los datos, informacion auxiliar sobre

la manera de la determinacion de las prorratas, entre otros.

Recursos necesarios para la propuesta de mejoramiento.

Sobre la necesidad, hemos realizado una verificacion entre las personas con la capacidad de
Ilevar a cabo las tareas informaticas, esta persona incrementa el presupuesto de la planilla en 650.000
colones por mes, mas las cargas sociales, aguinaldos, contemplar los tiempos de vacaciones, y una
posible cesantia en el momento de la finalizacion de las tareas especificas. El desarrollo de esta idea
puede ser llevada a cabo en conjunto con las necesidades sefialadas por los colaboradores, el
conocimiento de las necesidades brindado por las jefaturas y el expertise aportado por el informatico,
por otro lado hay que realizar una inversion en el alquiler de un servidor que guarde de manera
adecuada la informacion en la nube para que pueda ser de consulta por parte de los clientes, el
estimado del costo es de 175 ddlares al afio, ademas de una agilizacion de interaccion entre clientes
y colaboradores con un correo para cada uno, con lo ctal puedan agilizar la forma en la que reciben
y responden, que tiene un valor aproximado de 45 ddlares mensuales. Cabe mencionar que la
empresa cuenta con un experto interno en legislacion tributaria, por ende especialista en materia
tributaria de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas, para lo que se le sugiere que
utilice como medio de consultas o dudas presentadas la herramienta Impositos la cual brinda es un

bufete de abogados que brinda asesoria fiscal en caso de que algun articulo de la Ley se modifique.

Cronograma de la propuesta de mejoramiento.

Plazos, en el 1 mes se tienen que crear los correos de los colaboradores, la compra de los
espacios en servidores y la creacion de la version preliminar de la pagina web, que es mas de apertura
que de informacidn, se le incluiria informacién general, acceso a leyes y reglamentos, asi como
escritos por parte de la compafiia. En el 2 mes, se realizaria la base de datos que seria la de consulta

para los clientes, asi como el inicio y determinacion del lenguaje y plataforma del nuevo sistema de
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contabilidad. Para el 3 mes, se deben de realizar pruebas con los accesos de informacién a los
clientes, en donde ya se comienza a compartir la informacion “personal” de cada uno de los clientes
y la determinacion de la cantidad y forma en la que se muestra la misma. En el 4 mes se reparten los
accesos a los clientes, para que los mismos tengan el acceso directo a la informacion. Parael 5, 6 y
7 mes, se concentra en la construccion del sistema contable y los auxiliares que debe de tener el
mismo. Para el 8 y 9 mes, se realizan pruebas con contabilidades de baja cantidad de registros
contables, para verificar la informacion que puede y mantiene el sistema, asi como la adecuada
determinacion de saldos. Para el mes 10 y 11 se realizan pruebas con contabilidades con una mayor
cantidad de registros contables, y pruebas sobre la calidad de la informacidn final. Para el mes 12 se
concentra en las etapas finales, que son la estética del sistema y la forma en la que de manera

automatica el mismo genera la informacion dentro de las contabilidades por cliente.



Tabla 14. Cronograma.

120

Linea de tiempo

Fase Informacion general y actividades Rubr
9 y Mes Mes Mes Mes ubro $g§§|}
1 2 3 4
mensual
Encargado 876.417
T.L
Espacio en 9.500
Planificac En el mes 1 se tienen que crear los correos de los colaboradores, la compra de los servidores '
ion espacios en servidores y la creacion de la version preliminar de la pagina web,
prelimina  que es més de apertura que de informacion, se le incluiria informacion general, Correos
r acceso a leyes y reglamentos, asi como escritos por parte de la compafiia electrénico 29.250
S
Consultas
. 13.000
Fiscales
Encargado
g 876.417
T.1
Espacio en
. 9.500
o ] servidores
Trabajo En el mes 2, se regll_za_\rla la base _de d_atos que seria _Ia de consulta para los
de campo clientes, asi como el inicio y determinacion del lenguaje y plataforma del nuevo Correos
P sistema de contabilidad. L.
electronico 29.250
S
Consultas
. 13.000
Fiscales
) ) » Encargado
Para el mes 3, se deben de realizar pruebas con los accesos de informacion a los T 876.417
Trabajo  clientes, en donde ya se comienza a compartir la informacion “personal” de cada
de campo  uno de los clientes y la determinacion de la cantidad y forma en la que se muestra Espacio en
la misma 9.500

servidores



Correos
electronico 29.250
S
Consultas
Fiscales 13.000
Encargado
Tl 876.417
Espacio en 9.500

Trabajo En el mes 4 se reparten los accesos a los clientes, para que los mismos tengan el servidores '

de campo acceso directo a la informacién.
Correos
electronico 29.250
S
C_onsultas 13.000
Fiscales

Informacion general y actividades Linea de tiempo
Fase
Mes Mes Mes Mes
5 6 7 8

Encargado 876.417
T.I
Espe_10|o en 9500
servidores

Trabajo Para el mes 5, 6, 7quinto, se concentra en la construccidon del sistema contable y

de campo los auxiliares que debe de tener el mismo. Correos
electronico 29.250
S
Consultas 13.000

Fiscales
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Encargado
g 876.417
T.L
Espa_lcm en 9500
) . . ) servidores
Trabaio Para el mes 8 y 9, se realizan pruebas con contabilidades de baja cantidad de
. registros contables, para verificar la informacion que puede y mantiene el C
de campo . : Y orreos
sistema, asi como la adecuada determinacion de saldos. L.
electrénico 29.250
S
Consultas
Fiscales 13.000
Informacion general y actividades Linea de tiempo
Fase
Mes Mes Mes Mes
9 10 11 12
Encargado 876.417
T.1
cara Srne aso
Cc;g:] (;za Para el mes 8 y 9, se realizan pruebas con contabilidades de baja cantidad de
trol d registros contables, para verificar la informacion que puede y mantiene el Correos
control de sistema, asi como la adecuada determinacion de saldos. L.
calidad electrénico 29.250
S
C_onsultas 13.000
Fiscales
Encargado
T.L 876.417
ng;dcljga Para el mes 10y 11, se realizan pruebas con contabilidades con una mayor
cantidad de registros contables, y pruebas sobre la calidad de la informacion .
control de final. Espacio en
calidad servidores

9.500

122



Correos
electronico 29.250
S
C_onsultas 13.000
Fiscales
Encargado 876.417
T.L
Espacio en
Entr servidores 9.500
d €92 para el mes 12 se concentra en las etapas finales, que son la estética del sistema y
r I(: d la forma en la que de manera automatica el mismo genera la informacién dentro Correos
esus ado de las contabilidades por cliente. electrénico 29.250
S
Consultas
Fiscales 13.000
Total de presupuesto anual 11.138.004

Fuente: Elaboracion propia (2022).
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ANEXOS.

Anexo 1. Encuesta a los clientes de la empresa.

Universidad San Marcos

Licenciatura en Contaduria Publica
Instrumento #1. Encuesta a clientes de la empresa Canton y Cantdn Servicios Empresariales S.A.

Fecha: / /

Titulo del proyecto

Objetivo del instrumento

Instrucciones

Datos personales.

Muestra:

Departamento

Hora:

Comportamiento de las exenciones y tasas del impuesto diferenciados de
la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas- n® 9635-
capitulo I11- Exenciones y Tasas del Impuesto en los Servicios prestados
por la empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales S.A. 2019-
2021.

Analizar la informacién que manejan los contribuyentes y consumidores

de la empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales S.A. sobre las
exenciones y tasas de impuesto diferenciados si son de calidad o reales.

Rellene el circulo, de la alternativa que mas se parece a lo que usted
piensa 0 seguin su opinién/experiencia

15 personas

Clientes de la empresa Canton y Canton Servicios Empresariales S.A.

Parte 1. Preguntas personales.

Pregunta

¢Qué edad tiene?

¢Qué categoria de negocio Alquiler  Ventas

tiene?

¢Cuantas actividades tiene?

¢Cuenta con colaboradores?

Respuesta
18 a28 29 a 39 40 a50 50 a 60 50 afios 0 mas
Comisiones Servicios Intereses
2 3 4 5 afios 0 mas
2ab 6a1l0 10a15 15 amas

Parte 2. Preguntas generales a contribuyentes.



Pregunta

¢Sabe usted cémo se llama el formulario de la declaracion IVA?
¢ Tiene conocimiento de cada cuanto debe presentar la declaracion del IVA?

¢Sabe si un contribuyente que declara VA tiene que declarar renta?

¢Un asalariado debe presentar la declaracién de IVA?

¢Conoce qué es un comprobante o factura electrénica?

Parte 3. Preguntas generales a contribuyentes.

Pregunta

¢Sabe desde cuando entr6 a regir el IVA?

¢Sabe como se calcula el IVA que va a cobrar a sus
clientes?

¢Conoce usted si un contribuyente del régimen
simplificado esta obligado a emitir comprobantes
electronicos?

¢Sabe si un contribuyente del régimen simplificado debe
de cobrar el IVA?

¢Sabe si un inquilino de un local comercial debe pagar
IVA?

Anexo 2. Encuesta al equipo contable.
Universidad San Marcos
Licenciatura en Contaduria Publica

Sl
Sl

Sl

Sl

Sl

Respuesta

Respuesta

NO
NO
NO
NO

NO
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Instrumento #1. Encuesta a clientes de la empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales S.A.

Fecha: / / Hora:

Titulo del proyecto Comportamiento de las exenciones y tasas del impuesto diferenciados de

la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Pablicas- N° 9635-

capitulo iii- Exenciones y Tasas del Impuesto en los Servicios prestados

por la empresa Cant6n y Cantén Servicios Empresariales S.A. 2019-

2021.

Obijetivo del instrumento Analizar la informacién que manejan los contribuyentes y consumidores
de la empresa Cantén y Cantén Servicios Empresariales S.A. sobre las
exenciones y tasas de impuesto diferenciados si son de calidad o reales.

Instrucciones Rellene el circulo, de la alternativa que mas se parece a lo que usted

piensa 0 seglin su opinion/experiencia



Datos personales.

Muestra:

Departamento

12 personas

Colaboradores de la empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales

SAA.

Parte 1. Preguntas personales.

Pregunta
¢Qué edad tiene?

¢Cuéntos afios de experiencia
tiene en materia contable?

¢Brinda servicios contables
privados?

¢Es asalariado y también se
encuentra inscrito ante el
Ministerio de Hacienda?

Respuesta
18a28

lab

Soy asalariado

29a39

6a10

Tal vez

Las dos

Parte 2. Preguntas generales a colaboradores

Pregunta

40a50

11a15

Sl

Sl

50 a 60

16 a 20

NO

NO

61 afios 0 mas

21 aflos 0 mas

Omito la pregunta

Omito la pregunta

Respuesta

¢Las cuotas condominales y las cuotas por mantenimiento de clubes privados pagan Sl

IVA?

¢Los tiquetes de avion para vuelos nacionales e internacionales pagan IVA?

¢Los juguetes, la ropa, los electrodomésticos pagan IVA?

¢La luz eléctrica y el agua pagan IVA?

¢Los servicios de salud privada pagan IVA?

¢Los medicamentos pagan IVA?

¢Netflix, Amazon, Prime video, HBO Go, Apple Music y Spotify pagan IVA?

¢Las compras en el extranjero con tarjetas de crédito y débito nacionales pagan IVA?

¢Los alquileres de vivienda y locales comerciales pagan IVA?

¢Las exportaciones pagan IVA?

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Anexo 3. Entrevista a los clientes de la empresa.

Universidad San Marcos

Licenciatura en Contaduria Publica
Instrumento #2. Entrevista a clientes de la empresa Canton y Cantén Servicios Empresariales S.A.

Fecha: / /

Titulo del proyecto

Objetivo del instrumento

Instrucciones

Datos personales

Actividad inscrita:

Lugar que la ejerce:

Hora:

Comportamiento de las exenciones y tasas del impuesto diferenciados
de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas- N° 9635-
capitulo iii- Exenciones y Tasas del Impuesto en los Servicios
prestados por la empresa Cantdn y Canton Servicios Empresariales
S.A. 2019-2021.

Verificar que las exenciones y tasas de impuesto diferenciados de la
nueva Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas son
aplicadas de manera correcta por parte de los contribuyentes.

A continuacion, encontrard una serie de preguntas destinadas a conocer
su opinién sobre diversos aspectos sobre el Ministerio de Hacienda y su
Ley 9635.

El cuestionario cuenta con distintas secciones. Por favor lea
cuidadosamente las instrucciones al inicio de cada seccion y conteste la
alternativa que mas se acerca a lo que usted piensa. Sus respuestas son
confidenciales y seran reunidas junto a las respuestas de otras personas
gue estan contestando este instrumento. Muchas gracias.

Seccion: verificacion de los impuestos.

Pregunta Respuesta

¢Conocen usted que son las tasas diferenciadas? Sl NO
¢Conocen porque hay rebajos en las tasas que cobran de impuestos y no se Sl NO
aplica la tasa base del 13%?

¢Sabe confeccionar las facturas por sus ventas y servicios con el porcentaje de Sl NO
impuesto correcto?

¢Conoce cuél es la razon para que le hayan exonerado un porcentaje de la tasa Sl NO

base del impuesto?

¢Su contador le ha explicado cdmo prepara sus declaraciones? Sl NO
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¢Sabia usted que de acuerdo con los tipos de insumos o productos que su SI NO
empresa comercializa depende los impuestos que debe de cobrar a sus clientes?

¢Sabe a cuéles empresas de gobierno usted no debe de aplicar ninguna tasa Sl NO
impositiva en el momento de su facturacion?

¢Sabia usted que las universidades reconocidas por el CONESUP tienen una Sl NO
tasa diferenciada de compra, la cual se debe de aplicar sin importar el tipo de
servicio o producto que se comercialice?

¢Sabe usted la diferencia entre, exencidn, exento y no sujeto? Sl NO

¢Conoce sobre el trdmite para la facturacion de clientes que mantienen Sl NO

exencion por medio de EXONET?

Anexo 4. Entrevista a los colaboradores de la empresa.

Universidad San Marcos

Licenciatura en Contaduria Publica
Instrumento #1. Encuesta a clientes de la empresa Canton Y Canton Servicios Empresariales S.A.

Fecha: / /

Titulo del proyecto

Objetivo del instrumento

Instrucciones

Hora:

Comportamiento de las exenciones y tasas del impuesto
diferenciados de la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas
Pablicas- N° 9635- capitulo iii- Exenciones y Tasas del Impuesto
en los Servicios prestados por la empresa Cantén y Cantén
Servicios Empresariales S.A. 2019-2021.

Verificar que las exenciones y tasas de impuesto diferenciados de
la nueva Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas
son aplicadas de manera correcta por parte de los contribuyentes.

A continuacién, encontrard una serie de preguntas destinadas a
conocer su opinion sobre diversos aspectos sobre el Ministerio de
Hacienday su Ley 9635.

El cuestionario cuenta con distintas secciones. Por favor lea
cuidadosamente las instrucciones al inicio de cada seccion y
conteste la alternativa que mas se acerca a lo que usted piensa. Sus
respuestas son confidenciales y seran reunidas junto a las
respuestas de otras personas que estan contestando este
instrumento. Muchas gracias.
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Datos personales

Puesto que ejerce:

Lugar en que ejerce:

Seccion: verificacion de los impuestos.

Preguntas

¢Han confeccionado declaraciones de impuestos de los distintos clientes que
laboran en diferentes sectores de la economia?

¢Conocen las tarifas de impuestos para cada actividad?
¢Recibieron capacitacién en la normativa aprobada de la ley 9635?

¢Conoce la diferencia entre los reportes de los clientes y las ventas en las
diferentes tarifas de impuestos diferenciados?

¢Sabe cOmo se separa la informacion para el adecuado control dentro de los
reportes, para diferenciar los movimientos que son activos, contra las compras y
gastos?

¢Sabe cémo se verifica la informacion sobre las facturas que se reciben y que
mantienen exoneraciones fiscales?

¢Conoce cuales son los procesos para la determinacién de la prorrata con respecto
a los gastos en los que incurren los clientes?

¢La empresa cuenta con un manual de procedimientos internos que contemple las
actividades de los clientes, para realizar la verificacion de que los mismos realizan
las actividades econdmicas con respecto a las que se mantienen inscritos?

Anexo 5. Encuesta a los clientes de la empresa.
Universidad San Marcos
Licenciatura en Contaduria Publica

Preguntas

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

Sl

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO

NO
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Instrumento #1. Encuesta a clientes de la empresa Cantdn Y Cantdon Servicios Empresariales S.A.

Fecha: / / Hora:




Titulo del proyecto

Objetivo del instrumento

Instrucciones

Datos personales.

Muestra:

Departamento

Parte 1. Preguntas personales.

134

Comportamiento de las exenciones y tasas del impuesto diferenciados de
la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas- N° 9635-
capitulo iii- Exenciones y Tasas del Impuesto en los Servicios prestados
por la empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales S.A. 2019-
2021.

Identificar los efectos positivos y negativos que genera a los
contribuyentes la nueva Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas en el Capitulo 111 exenciones y tasas del impuesto.

Rellene el circulo, de la alternativa que mas se parece a lo que usted
piensa o seguin su opinidn/experiencia

15 personas

Clientes de la empresa Cantén y Cantén Servicios Empresariales S.A.

Pregunta Respuesta

¢Qué edad tiene? 18a28 29239 40 a 50 50 a60 50 afios 0 mas
¢Qué categoria de negocio Alquiler  Comercio Comisiones Servicios  Intereses
tiene?

¢Cuantas actividades tiene? 1 2 3 4 5 afios 0 mas
¢Cuenta con colaboradores? 1 2ab 6al10 10a15 15 amas

Parte 2. Preguntas generales a contribuyentes.

Pregunta Respuesta
¢Conoce a qué se debe que usted pague impuestos mensualmente? Sl NO
¢Sabe usted quién se beneficia de los impuestos que usted retiene? Sl NO

¢Le parece bien el cobro de su tarifa de impuesto? Sl NO



¢Sabe que el Gobierno tiene una mejor posicion financiera debido a la recaudacién de Sl

los impuestos determinados en la Ley 96357

¢Sabe usted que los impuestos del VA pagados puede bajarlos de los cobrados a sus Sl

clientes, aprovecha esta posibilidad.?

Parte 3. Preguntas generales a contribuyentes.

Pregunta

¢Sabia usted que, a diferencia de la antigua ley del impuesto
de ventas, con la ley de fortalecimiento, ahora los IVA
cancelados por concepto de gastos generan créditos fiscales?

¢Sabia que ahora, con el VA se da una trazabilidad sobre los
componentes de la liquidacion del impuesto, lo que permite
generar de manera inmediata el uso de los saldos generados
por débitos fiscales y la aplicacion directa en el impuesto con
el que se mantenga deuda?

¢Sabia que, con la entrada de la ley, se gravan actividades
econdmicas que antes no tenian IVA, como por ejemplo los
servicios profesionales y el alquiler?

¢Sabia que en el caso de los alquileres para uso personal hay
un limite sobre el cual no se tienen que pagar impuestos, y que
ese mismo tope mediante una exoneracion, si fuera para uso
comercial tampoco genera IVA?

¢Sabia que, para los efectos del IVA, se generan mas controles
sobre los movimientos de los impuestos a nivel nacional, y
que desde que se pone en marcha este programa adicional de
impuestos el déficit fiscal se redujo a casi la mitad?

Respuesta

NO

NO
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Anexo 6. Encuesta al equipo contable.

Universidad San Marcos

Licenciatura en Contaduria Publica
Instrumento #1. Encuesta a clientes de la empresa Canton y Canton Servicios Empresariales S.A.

Fecha: / /

Titulo del proyecto

Objetivo del instrumento

Instrucciones

Datos personales.

Muestra:

Departamento

Hora:
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Comportamiento de las exenciones y tasas del impuesto diferenciados de
la nueva Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas- N° 9635-
capitulo iii- Exenciones y Tasas del Impuesto en los Servicios prestados
por la empresa Canton y Canton Servicios Empresariales S.A. 2019-2021.

Identificar los efectos positivos y negativos que genera a los
contribuyentes la nueva Ley 9635 de Fortalecimiento de las Finanzas
Publicas en el Capitulo 111 exenciones y tasas del impuesto.

Rellene el circulo, de la alternativa que mas se parece a lo que usted piensa
0 segun su opinion/experiencia

12 personas

Colaboradores de la empresa Cantén y Canton Servicios Empresariales

S.AA.

Parte 1. Preguntas personales.

Pregunta
¢Qué edad tiene?

¢Cuantos afios de
experiencia tiene en materia
contable?

¢Brinda servicios contables
privados?

¢Es asalariado y también se
encuentra inscrito ante el
Ministerio de Hacienda?

Respuesta
18 a 28 29a39
la5s 6al0

Tal vez

Soy asalariado ~ Las dos

40 a 50

11a15

Sl

Sl

50 a 60

16a20

NO

NO

61 afios 0 mas

21 afos 0 mas

Omito la pregunta

Omito la pregunta



Parte 2. Preguntas generales a colaboradores

Pregunta

¢Usted cree que ahora es mas facil o dificil presentar las declaraciones de impuestos?

¢La nueva ley 9635 hizo que usted se capacite mas y mejor?

¢Usted cree que ahora hay mas y mejores clientes que antes?

¢Desde su punto de vista como contador, el acompafiamiento de la Direccion General de
Tributacién ha sido bueno y constante?

¢Se le ha presentado mayor de los retos ahora que cambia por completo el formato de
presentacion de los impuestos con respecto a la antigua D-104-1 y ahora la nueva D-104-
2?

¢Con respecto al reconocimiento del uso de los créditos fiscales de acuerdo a la
posibilidad o no de usarlos al contribuyente al que se le realice las ventas, tiene seguridad
genera la determinacién de los mismos?

¢El uso de la prorrata con respecto a la forma en la que establece el ente recaudador, es
clara y viable con respecto a la informacion que de manera general suministran los
clientes?

¢Cree usted que la calificacién de conocimiento que mantienen los gestores de materia
tributaria en la Direccion General de Tributacion, asi como la forma de atencién para la
evacuacion de consultas, con respecto a las dudas que generan el uso de los impuestos?

Respuesta

Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
Sl NO
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