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CAPITULO I. INTRODUCCION.

La presente investigacion se refiere al disefio de un modelo de Control Interno para el
Departamento de Tesoreria de las Tiendas de Conveniencias Musi que pertenecen al Grupo Florida
Bebidas. Dicho control se basa en las Conciliaciones sobre plataformas Digitales o Ventas en linea,
0 lo que es conocido como E-commerce. A manera de ejemplificar, podemos mencionar algunas
plataformas digitales como Uber Eats, Rappi y Pedidos YA, que son lideres a nivel mundial y en
Costa Rica no es la excepcion, teniendo un repunte importante luego de que nos viéramos afectados
por la Pandemia por COVID 19, hace ya casi dos afios, donde en muchos casos se hace necesario

el uso de éstas y otras plataformas digitales para la adquisicion de bienes y/o servicios.

La caracteristica principal de este tipo de negocio es que hoy dia es una tendencia, y a nivel
Financiero Contable no hay mucha experiencia en el Control Interno de las conciliaciones de las
plataformas delivery o ventas digitales por eso es que el aporte con esta investigacion es muy
relevante para el debido control de las conciliaciones y estar al dia con las transacciones contables.

En la sociedad actual, es sumamente importante administrar empresas de manera eficiente
y eficaz, esto implica el correcto entendimiento y aplicacion de la gestién administrativa, misma
que consta de cuatro pilares fundamentales: Planificar, organizar, dirigir y controlar. El Gltimo de
estos pilares es la base del presente proyecto de investigacién, mismo que se basa en medir y
corregir el desempefio tanto individual, como organizacional para garantizar que las acciones
cotidianas se acoplen a los planes para cumplir objetivos. En nuestro pais, algunos de estos
objetivos estan contemplados en la Ley General de Control Interno, Ley #8292 misma que busca
prioritariamente la proteccidn y conservacion del patrimonio para el control y seguimiento de los
procesos que tiene la empresa las empresas privadas deben lograr este equilibrio generando
informacion confiable y oportuna para garantizar la eficiencia y la eficacia en las operaciones
cumpliendo asi con el ordenamiento juridico y técnico. En atencién a dicha normativa, todas las
instituciones o empresas privadas que operen o manipulen fondos deben gestionar el cumplimiento

de lo establecido en la Ley General de Control Interno.

La presente investigacion se realizara en las Tiendas de Conveniencia Musi que pertenece

a la Division Florida Retail del Grupo Corporativo FIFCO. En la investigacion, abordaremos 50



puntos de venta en todo el pais donde se comercializa mas de 16 categorias como Panaderia,
Bebidas Alcohdlicas, Bebidas no Alcoholicas, Snacks y Dulces, Cigarrillos, Cuidado del Hogar,
Limpieza del Hogar para mencionar algunas. Sin embargo, la propuesta de control se disefiara solo
para 38 tiendas que son las que ya trabajan con las plataformas delivery.

El Marketing experiencial puede llevar las ventas a otro nivel, pero la llegada del COVID-
19 puso muchos procesos comerciales en espera.

Luego de este golpe que cambi0 tantas dinamicas de empresas y las exigencias de los

clientes, es comdn preguntarse, ¢qué hacer para aumentar las ventas?

Estando conscientes que esta hueva normalidad puede convertirse en la norma por muchos
afios, vamos a conocer tendencias que supermercados y Tiendas de Conveniencia podran adoptar
en los proximos afos para atraer mas clientes, fidelizarlos y aumentar sus ventas, sin arriesgar la

salud ni su economia.

Para analizar esta problematica es importante mencionar que Hoy Costa Rica sufre por la
llegada de esta Pandemia que estd dafiando a los hogares costarricenses, afectando a todo el
comercio en general cambiando habitos de consumo y las tiendas de conveniencia es uno de los
sectores mas afectados con transacciones y visitas a las tiendas, hoy datos del Ministerio de Salud
el pais registra mas de 36,005 casos positivos al mes de junio 2021 y reporta 4,602 fallecidos datos
realmente alarmante por eso hoy una sociedad sufre los embates de este virus que vino a
revolucionar y a transformar los negocios a cambiar la forma de comprar por eso las plataformas
de entregas a domicilio comienzan a tomar relevancia ante la llegada del virus tenemos un

consumidor que necesita cuidar su salud y la de los suyos.

Hoy el pais cuenta con més de 5 plataformas delivery, uber eats, pedidos ya, rappi las
cuales trabajan a nivel global, por eso Tiendas de Conveniencia Musi se une a la nueva era del E-
commerce delivery para satisfacer las necesidades de sus competidores llevando sus productos
hasta la puerta de su casa con horarios desde las 5:30 am hasta las 9:00 pm una necesidad que el
consumidor tenia y hoy Musi cambia una parte de su estrategia comercial no solo de vender en sus
establecimientos si no de llevar sus productos hasta la casa de los costarricenses en alianzas con

las empresas de Plataformas digitales.



La investigacion de esta problematica se realizo con el interés de disefiar un proceso de
control interno ya que hoy la empresa tiene estos cambios tan abruptos en el modelo de compra y
no se estaba preparado a nivel financiero contable para poder manejar el cobro y pago de
comisiones sobre las transacciones digitales hoy en dia hay comisiones que no se han podido
cobrar ni pagar o se han pagado de mas generando un riesgo para la compafiia de fuga de dinero o
mal manejo de ingresos. Estas alianzas con las compaiiias de plataformas digitales o delivery nacen
por una necesidad del consumidor de no poner en riesgo su salud. Los cobros sobre las comisiones
que se emiten por las transacciones digitales hoy siendo FIFCO una empresa altamente responsable
de sus obligaciones financieras surge la necesidad de establecer un proceso de control interno de
acuerdo a los lineamientos de la ley 8292 sobre el control interno y teniendo claro que la compafiia

se regula por los estatutos regulatorios del Ministerio Hacienda.

Esta es la razon por la que surge un interés académico y profesional sobre la indagacién y
conocer mas a profundidad de esta nueva tendencia digital de un aporte practico que se ve en la
necesidad de tener un proceso contable con los principios del control y manejo para los intereses
tanto de los operadores como para la compafiia. Segun el articulo 8 Ley General del control interno
8292 que para efectos de esta ley se entendera por el sistema de control interno la serie de acciones
ejecutadas por la administracion activa, disefiada para proporcionar seguridad en la consecucion

de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

En esta investigacion vamos a disefiar el proceso de control interno para poder conciliar las
ventas contra los pagos de las comisiones de plataformas delivery o plataformas digitales en el
area de tesoreria de tiendas de conveniencia musi. Bajo los lineamientos de la ley del control
interno #8292 que le permitan a la empresa alcanzar la eficiencia, eficacia y la efectividad en sus
procesos contables y financieros y el apego al marco contable, administrativo y legal que son los

aplicables.



Se plantea realizar el control interno para el pago de comisiones de plataformas digitales o
delivery, conocer la situacion actual de la modalidad delivery, documentar la normativa del control
interno y de la normativa emitida por parte del MEIC sobre el control de las empresas delivery en
Costa Rica, caracterizar el proceso que aplique para plataformas digitales, Proponer la estructura
de control interno al departamento de tesoreria de tiendas de conveniencia Musi sobre el cobroy

pago de comisiones a plataformas digitales (Uber Eats, Rappi, Pedidos ya).

Para la mejora de los resultados obtenidos permitiendo a la empresa alcanzar un nivel

adecuado de desempefio que favorezca su crecimiento y mejorar los procesos de control.

En el Capitulo | Introduccion, se plantea el tema y el problema de investigacion, se
describen los objetivos, general y especificos, que se pretenden alcanzar con la investigacion.

Seguidamente, se encuentra la justificacion, los antecedentes y los alcances de la investigacion.

En el Capitulo 11 Marco Teorico, esta compuesto de dos grandes apartados. El primero es
el Marco situacional, que comprende la descripcion del departamento de tesoreria de tiendas musi
haciendo referencia en los aspectos que se consideran importantes para los fines de la
investigacion. Se describe su historia, el organigrama institucional, sus instalaciones y ubicacion.
La mision, vision y valores (el FODA de la organizacion que se presenta es de elaboracion propia).
Finalmente, se agregan las conciliaciones de pagos y cobros de comisiones del periodo julio 2020

a mayo 2021 aportados de la empresa.

El segundo apartado es el Marco Conceptual, en el cual se ahonda en el tema de la Ley
General del control interno #8292 y los conceptos que estan relacionados con ella. Partiendo de
los principios basicos de esta ley para luego detallar todo el conjunto de Normas Internacionales
de Informacion Financiera (NIIF) y Normas de informacion Contable (NIC), conceptos de la ley
del enriquecimiento ilicito. En los temas vinculados a la empresa, se parte con la informacion que
hoy trabajan para las conciliaciones. Hoy no se aplican los principios basicos del control interno;
se describe el componente de informacidn financiera, los procesos contables que hoy ejecuta para
las conciliaciones, para la gestion de la administracion y el de control interno. Luego, se define el
concepto de control interno y su aplicacion y se describen los objetivos y metodologia de los

articulos méas adecuados a estos procesos de control. Se finaliza el capitulo con una resefia de



conceptos de uso frecuente vinculados al control interno, a la NIC 1 sobre la presentacion de

estados financieros, NIC 18 sobre ingresos y la NIF 16 sobre contratos y arredramientos.

En el Capitulo 111 Marco Metodoldgico, se describe el enfoque de la investigacion, que se
define como cualitativa y cuantitativa con un alcance exploratorio y descriptivo. En cuanto a los
sujetos y fuentes de informacidn, se opta por la seleccion de una muestra de 35 tiendas que son las
que hoy trabajan la modalidad de ventas digitales y las principales fuentes de informacion
utilizadas son libros, articulos de revistas cientificas, periodicos como el financiero, tesis
académicas e informes gubernamentales; adicionalmente, se menciona que los instrumentos para
la recoleccion de datos son el cuestionario, entrevistas y los analisis. Seguidamente, se realiza la

definicidn conceptual, operativa e instrumental de las variables de investigacion,

En el Capitulo IV Analisis de los Resultados, se presenta el analisis de los resultados
obtenidos como producto del disefio de control interno y su aplicacién en las conciliaciones de las

transacciones financieras.

El capitulo presenta, por cada uno de los objetivos especificos de la investigacion, el
instrumento disefiado y aplicado y el analisis de los resultados obtenidos. Asi, se desarrollan las
variables de medicion empezando por el diagndéstico y evaluacién del departamento tesoreria en
lo que respecta a los principios basicos de aplicacion del control interno, para luego continuar con
el analisis de cada del componente de informacion financiera como son las NIFF y las NIC,
seguido del cumplimiento normativo, la gestién de la administraciéon y finalmente, el control

interno.

En el Capitulo V Propuesta de Mejoramiento. Aplicacion de los principales pilares de la
ley de control interno #8282, se describen los objetivos, general y especificos, de la propuesta, las
acciones concretas que se proponen, los recursos y algunas sugerencias en cuanto al cronograma.
La propuesta consiste en crear un modelo de conciliacion de cuentas por pagar y cuentas por cobrar
entre el departamento de tesoreria y las empresas de plataformas delivery realizar una conciliacion
desde el julio del 2020 hasta mayo 2021, en funcion de una estructura de trabajo que se base en
los pilares fundamentales de la ley sobre Control Interno y sus componentes. La propuesta se

desarrolla siguiendo las etapas de las normas de contabilidad y las normas de informacion



financiera y se aportan en el Anexo todas las herramientas de trabajo disefiadas y aplicadas en el

presente trabajo de investigacion.

Finalmente, en el Capitulo VI Conclusiones y Recomendaciones, se presentan las

conclusiones y recomendaciones a las que se derivan como producto de la presente investigacion.

Tema de la investigacion.

Disefio de Control Interno en las tiendas de conveniencia Musi Florida Retail “pagos de
comisiones a plataformas Digitales” que utiliza las tiendas Musi, mediante una conciliacion de las

transacciones de enero a de mayo 2021 del departamento de tesoreria.

Planteamiento del problema.

La empresa florida Retail tiendas Musi debido a la llegada de la pandemia tuvo que tomar
decisiones drasticas para no ver tan afectados sus ingresos y por hacerle frente a sus
responsabilidades, ésta ha tenido que adoptar una serie de cambios a lo interno ya que con todas
las medidas y restricciones impuestas al pais se vio muy impactada sus ingresos y las ventas por
la baja visitacion de clientes. Debido a esto, decide ofrecer ventas en linea por medio de las
plataformas delivery a raiz de la nueva normalidad y cambios en el proceso de ventas. Se
determina que el departamento de tesoreria no cuenta ni tiene un buen sistema de conciliaciones
de pagos de comisiones que se generan por esta nueva modalidad de venta en linea por lo que se
ha detectado una debilidad enorme en los controles, tanto que no cuenta con un control interno ni
tiene un control correcto de los ingresos y egresos de esta actividad y ademas de eso tuvo que
acceder a esta nueva modalidad de venta para poder llegar a sus clientes y lo que han estado
encontrando son desviaciones de dineros y faltantes de dinero, pagos incorrectos de comisiones
no han logrado determinar que todo esto se debe a una falta de control interno y no estan
trabajando de acuerdo a la norma de ingresos que es la NIC #18 de una correcta implementacién
por lo tanto la presente investigacion se debe considerar todo este proceso para lograr facilitar a
la empresa Florida Retail tiendas Musi un control interno que le permita minimizar el riesgo con

un correcto control adecuado ademas el manejo de los ingresos como lo establece la NIC #18.



Algunos aspectos concretos del problema que nos ocupan con esta investigacion son:

1.

¢ Como es el estado de las conciliaciones actuales?
¢Cual es el riesgo que tiene la empresa al no tener un adecuado Control Interno?

¢Cudl es el apego que tiene esta empresa a las normas de informacion financiera y a las

normas internacionales de contabilidad?

¢Determinar cudl es el grado de eficiencia y eficacia que puede lograr la Compafiia al tener

un correcto control interno apegado a los lineamientos que establece la ley #8292?



Objetivos de investigacion.

En el apartado a continuacion vamos a conocer los objetivos generales y los especificos
con el proposito de tener una vision clara y especifica de cuéles son esos elementos que vamos

a trabajar y buscar resultados en la investigacion.

Objetivo general.

Disefiar el modelo de control interno de las tiendas Musi Florida Retail, a través de un examen
critico que nos indique las acciones econdmicas de la empresa, para lograr las correctas

conciliaciones de pago de comisiones de ventas digitales.

Objetivos especificos.

1- Conocer la situacion actual de la modalidad delivery en la empresa Musi Florida Retail en

cuanto a la utilizacion de pagos por medio de plataformas digitales

2- Documentar la normativa del control interno y la normativa emitida por parte del Ministerio
de Industria y Comercio, sobre control de plataformas digitales como delivery en Costa

Rica.
3- Caracterizar el proceso del pago de comisiones sobre los pagos a las plataformas digitales.

4- Proponer la estructura del control interno al departamento de tesoreria de tiendas de
conveniencia Musi sobre el cobro y pago de comisiones a plataformas digitales (Uber Eats,
Rappi y Pedidos Ya).



Justificacion de la investigacion.

Uno de los componentes Yy el objetivo propio del control interno resulta muy importante
para el desarrollo de la aplicacion en el departamento de tesoreria y para otros departamentos de
la empresa, ya que hoy en dia al no aplicar los principios basicos del control interno podriamos
estar afectando el buen desempefio de la organizacion y poniendo en riesgo los ingresos y la
cuenta por pagar a los proveedores de las plataformas delivery el buen proceso de control son
esenciales para el correcto desempefio de las operaciones de la empresa con la nueva modalidad

de ventas en linea.

Las plataformas de entregas a domicilio se transformaron y se reinventan con la llegada de

la pandemia a nivel mundial y en Costa Rica no fue la excepcion.

Ante el confinamiento y el temor por el acelerado crecimiento del virus en Costa Rica las
cadenas de supermercados y en especial las tiendas de conveniencia vieron en las plataformas de
entregas a domicilio un gran aliado para expandir sus ventas y llagar hasta la puerta de los hogares
costarricenses, estas plataformas cada dia toman mas relevancia y las empresas no estaban
preparadas a nivel de control interno en los departamentos de tesoreria para el registro y pago de
las comisiones que cobran estas empresas a las cadenas de supermercados hoy en dia se manejan
de manera muy manual sin ningun principio contable para estos casos y sin un adecuado control

interno.

En su lugar, los principios basicos del control interno establecen lineamientos claros para
un mejor desempefio de las funciones en un departamento financiero contable que hoy carece de
estos principios basicos y que al no aplicarlos ponen en riesgo el buen funcionamiento y se podria
estar incurriendo en malversacion de fondos por que hoy hay dineros que no se han podido
conciliar y esto estd afectando las dos cuentas la de cobrar y pagar esta metodologia es mas
comprensiva que permite no sélo evaluar la informacion financiera, sino también identificar
posibles desviaciones de la gestion administrativa con relacion al uso de recursos y al

cumplimiento de las metas, ademas de evaluar de los marcos normativos aplicables a la empresa.

El departamento financiero en este caso el area de tesoreria tiene apenas un afio de estar
con esta nueva modalidad de ventas en linea por lo que no se cuenta con el debido proceso de

lineamiento para las conciliaciones, no obstante, se puede afirmar que ellos han venido trabajando
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esta gestion con herramientas muy basicas que carecen de los principios basicos de contabilidad y
de las normas de informacion financiera. Con la llegada de esta nueva normalidad que son las
ventas en linea y departamento no estaba preparado para hacerle frente a estos cambios en la
gestion de venta en linea hoy la empresa necesita hacer crecer sus ventas y transacciones para el
logro de sus presupuestos y llegar al punto de equilibrio que toda empresa necesita para hacerle

frente a todas sus obligaciones financieras y los resultados planteados por la Junta Directiva.

Este contexto pone en evidencia algunos aspectos negativos que hoy no se estan
cumpliendo ya que no cuentan o no aplican los principios basicos del control y las normas tanto
de informacién financiera como las normas de contabilidad para la gestion de la empresa y del
area comercial , se puede ver como una fortaleza, las nuevas ventas en linea por medio de
plataformas ya que para sus clientes es una nueva experiencia de compra y es una nueva
normalidad , lo que contribuye al dia de hoy a un crecimiento en ventas del 12% con la llegada y

puesta en practica de las ventas en linea.

Ahora bien al implementar las normas de informacion financiera y las normas
internacionales de contabilidad y los principios basicos del control interno esto permitird a la
empresa evaluar la parte financiera contable de las conciliaciones de ingresos sobre comisiones
de plataformas, es decir, opinar si son razonables los saldos presentados en los estados conciliados;
en la parte de gestion, podra medir si los resultados se ajustan a las metas fijadas; en la parte legal,
evaluara el cumplimiento de los marcos normativos aplicables; y, avaluara el sistema de control
interno, para de esta manera sugerir recomendaciones que permitan a la jefatura tomar las acciones
necesarias tendientes a un desempefio més eficiente con miras al crecimiento empresarial y de
ordenamiento de la gestion financiero contable del departamento de tesoreria de las tiendas de

conveniencia musi.

Disefar el modelo de control interno en las tiendas de conveniencia musi florida retail del
proceso “pagos de comisiones a las plataformas digitales” mediante una conciliacion de las
transacciones con el departamento de tesoreria. A través del examen critico, objetivo, sistematico
y detallado de cuatro componentes fundamentales, conocidos como informacion financiera,
cumplimiento normativo, gestion de la administracion y sistema de control interno, que le permita

a la empresa alcanzar un nivel adecuado de eficiencia, eficacia y efectividad en funcién de sus
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recursos disponibles y el apego de las operaciones economicas al marco contable, administrativo

y legal que le son aplicables.

Antecedentes de la investigacion.

En la actualidad las empresas debieron adecuarse a la nueva normalidad y estas se vieron
en la necesidad de hacer cambios muy acelerados para hacerle frente ante los cambios de los
habitos de consumo de sus clientes y evidentemente hubo una disminucién el consumo vy las
ventas lo que las compafiias deben cambiar paradigmas de gestion y comercializacion y adecuarse
a nuevas tendencias a nivel mundial y en este caso Musi se vio en la necesidad de transformar una
parte de sus operaciones para satisfacer a ese consumidor que tiene una necesidad pero debe
cuidar su salud ,el desarrollo de los mercados globalizados y el avance de las nuevas tecnologias
de gestion denotan la necesidad de las empresas de adaptarse a esos cambios y estar alineadas al
manejo de sus operaciones financieras de una forma completa, fiable y oportuna para una toma

de decisiones acertada sobre sus operaciones.

En este contexto, las empresas ven la puesta en marcha de los principios basicos del Control
Interno y de las normas internacionales de contabilidad y las normas de informacion financiera

como herramienta apropiada para cumplir con esos objetivos planteados.

Los procedimientos de control interno funcionan como herramientas de inspeccion,
vigilancia, revision y registro de las distintas actividades que se desarrollan dentro de las

organizaciones.

“El control interno, contribuye mucho a proteger a una organizacién contra los errores y
el fraude, garantiza la confiabilidad de la informacion obtenida y ofrece una seguridad razonable
respecto al logro de los objetivos”. (Barrantes, 2017, p. 55). mecanismo idéneo, que bien

empleado, favorece a tener las medidas indicadas para las previsiones de riesgo.

Otro trabajo es el denominado Estrategia para el fortalecimiento del Sistema de control
interno en el Hospital William Allen Taylor de la Caja Costarricense del Seguro Social, elaborado
por Lorena Patricia Campos Arce en el afio 2014 y realizado en el INCAP. En dicho estudio (Arce,
2014 p. 19) describe que lo siguiente:
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las instituciones publicas deben cumplir con una serie de pautas en cuanto al Control
Interno por un mandato legal dictaminado por la Ley 8292, asi como las Normas definidas
por la Contraloria General de la RepUblica, esta vision de cumplimiento por amparo a una
ley debe ser trascendida y las y los funcionarios publicos que deban realizar las funciones
de Control Interno, deben encontrar en este, una herramienta vital para facilitar y guiar la
planificacion de sus funciones, el abordaje adecuado y oportuno a los riesgos en la gestion
y de la mano con ello el cumplimiento de la tarea objetivo y los resultados esperados.
(p145.)

En consecuencia, es necesario que los funcionarios estén capacitados para la ejecucién de
las actividades de control interno y de ese modo, contar con los controles requeridos. Asimismo,

en una publicacion realizada por el Monge (2017 p 148)

Un sector financiero eficiente y eficaz representa un ideal para cualquier pais y refleja en
gran medida su desarrollo econémico y procesos historicos productivos. Por lo cual,
amerita de un estricto control interno y el cumplimiento de las diversas normativas que se

han establecido para tal proposito. (p.3)

Con base en lo descrito anteriormente, el control interno es un elemento esencial para las

organizaciones, ya sean estas privadas o publicas.

Cada uno de los trabajos descritos anteriormente, sirven de referencia puesto que sirven de
base para tener més clarificado la importancia del control interno para las empresas. Esto, aun
cuando las investigaciones se han realizado en diferentes tipos de instituciones, todas tienen en
comun que el Control Interno es necesario y debe ejecutarse segun las normas establecidas a nivel
de la institucion, asi como tomando en cuenta lo estipulado a nivel nacional e internacional. Esto
por cuanto son requerimientos que permiten implementar medidas para disminuir los distintos
tipos de riesgos, especialmente en empresas que son auditadas por el Ministerio de Hacienda ya
que pertenecen al grupo de grandes contribuyentes y para un mejor control de los ingresos y

egresos.

En el ambito nacional, se pueden mencionar importantes hallazgos relacionados con el

Control Interno un enfoque claro emitido por la Contraloria general de la Republica. Que el articulo
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13, inciso a) de la Ley General Control Interno (2004) dispone como deber de los jerarcas y

titulares subordinados.

Mantener y demostrar integridad y valores éticos en el ejercicio de sus deberes y
obligaciones, asi como contribuir con su liderazgo y sus acciones a promoverlos en el resto
de la organizacién, para el cumplimiento efectivo por parte de los demas funcionarios, lo
que significa que la exigencia de integridad y valores éticos involucra a todo servidor

publico.

En el &mbito Internacional Ménica Acosta (2018) lider de Marsh Risk consulting en Marsh
Per( se habla del Marco Coso donde hace énfasis en que las organizaciones se enfrentan a una
serie de riesgos que pueden poner en juego el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, e incluso
generan un gran impacto negativo frente a sus distintos grupos de interés. A través del Control
Interno se puede establecer un esquema estructurado, que permita ayudar a la alta gerencia a
mantenerlos enfocados en la busqueda de sus objetivos operativos y financieros, mientras la

compafiia opera razonablemente, minimizando las sorpresas.

El control interno es un proceso que debe ser ejecutado por el directorio, la gerencia y el
personal, es decir, por toda la compafiia. Esté disefiado principalmente para proveer una seguridad

razonable acerca de los objetivos operacionales de reporte y de cumplimiento de la entidad.

Uno de los principales modelos de referencia es el Marco COSO, el cual genera una
definicion comun de Control Interno y brinda un modelo estructurado que ayuda a las empresas a
encaminarse hacia una implementacion efectiva de Control Interno. Este modelo de Control

Interno esta dividido en cinco componentes,

1. Ambiente de Control. Engloba el gobierno del sistema y donde se encuentran los
lineamientos, normas, procesos y estructuras que proporcionan la base para llevar a cabo
el Control Interno en la organizacion. A través de este componente, el directorio y la
gerencia establecen el tono con respecto a la importancia del Control Interno.

2. Evaluacion de riesgos. Es el componente donde se define un proceso dindmico e iterativo
para identificar y analizar los riesgos para el logro de objetivos de la entidad, formando

una base para determinar como se deben administrar y tratar sus los riesgos. En este
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3.

5.

componente, se deben considerar los posibles cambios en el entorno externo o dentro de
su modelo de negocio que pueda impedir su capacidad para alcanzar sus objetivos.
Actividades de control. Son las acciones establecidas por las politicas y procedimientos
para ayudar a asegurar que las directivas de mitigacion de los riesgos para el logro de los
objetivos se llevan a cabo. Las actividades de control son ejecutadas en todos los niveles
de la entidad y en todos los procesos de negocio y en el entorno de la tecnologia,
enmarcados en el alcance del sistema de control.

Informacion y comunicacion. Este componente tiene como protagonista a la informacion,
la cual es necesaria para que la entidad ejecute las responsabilidades de Control Interno en
apoyo del logro de sus objetivos. La comunicacién se produce tanto a nivel interno como
externo y proporciona a la organizacion de la informacion necesaria para llevar a cabo dia
a dia los controles.

Actividades de monitoreo. Este componente permite monitorear, a través de evaluaciones
continuas, independientes y periddicas, el cumplimiento y correcto funcionamiento de los
componentes y principios de este modelo de gestion. Los resultados deben ser evaluados y
las deficiencias comunicadas de manera oportuna a la alta gerencia para poder ser

gestionados.

Para poder decir que un SCI se encuentra funcionando bajo el modelo COSO, cada uno de

los componentes y principios deben estar presentes y funcionando de manera integrada.

Si bien un SCI ayuda a aumentar el nivel de percepcion del riesgo de la empresa al interno

y al externo, debemos reconocer que también existen limitaciones inherentes a todo sistema como
los juicios humanos en la toma de decisiones, fallas humanas o errores, colusién de dos o mas

personas, entre otros, que también deben ser tomadas en cuenta.

La implementacion de un sistema de control interno permite fortalecer a las compafiias y

las impulsa a conseguir sus objetivos, previene pérdidas de recursos, mejora la ética, facilita el
aseguramiento de los reportes, incrementa confianza de inversionistas, reduce riesgos y es

aplicable independientemente del tamafio o tipo del negocio.

14



En concordancia con esta linea se encuentra el segundo hallazgo de relevancia encontrado
como resultado del rastreo bibliografico realizado a nivel nacional. En el caso de la aplicacion y

definicion del Control Interno Barrantes, Israel lo define:

El control interno es la serie de acciones disefiadas y ejecutadas por la administracion activa
para proporcionar una seguridad razonable en torno a la consecucion de los objetivos de la

organizacion, en las siguientes categorias:

1. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida por despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal;

2. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion;

3. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones y

4. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico Ley General de Control Interno. El control
interno se visualiza como el proceso que la administracion ejecuta para evaluar operaciones
especificas, con seguridad razonable, en tres categorias principales: efectividad y eficiencia
operacional; confiabilidad de la informacion financiera y cumplimiento de politicas, leyes

Y normas.

El control interno posee los cinco componentes siguientes: ambiente de control, valoracion
de riesgos, actividades de control (politicas y procedimientos), informacién y comunicacion y
monitoreo o supervision. Dichos componentes pueden implementarse en todas las empresas e
instituciones, segln sean sus caracteristicas administrativas, operacionales y de tamafio. Los cinco
componentes del modelo de control interno estan interrelacionados, se derivan del estilo de la

direccion y se integran al proceso de gestion. (INTASOL, 1995 p. 43)

Sintesis antecedentes de la investigacion.

Como resultado de la revision bibliogréfica realizada se pudo observar que el Control
Interno es una tematica con bastantes afios de investigacion y aplicacion, que se aplica en los paises
latinoamericanos. Se encontrd cierta unicidad de criterio en lo que respecta a su definicion,
componentes, objetivos y metodologia, evidenciandose algunas variaciones de acuerdo con las

politicas de cada pais.
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En Costa Rica, las instituciones tienen las facultades para emitir disposiciones, normas,
politicas y directrices en materia de gestion y Control Interno, y es la Contraloria General de la
Republica (CGR), asi estipulado en la ley 7428, “Ley Organica de la Contraloria General de la
Republica”, y en los articulos de 183 y 184 de la Constitucion Politica de la Republica de Costa

Rica.

En todo caso, el Control Interno es un proceso de gestién que toda empresa debe aplicar a
sus operaciones en los diferentes departamentos y en especial en los departamentos financieros
para el aseguramiento y la confiabilidad de la empresa, que sea completa, fiable y oportuna que

sirva de soporte para la toma de decisiones acerca de su organizacién y la gestion.

Alcances de la investigacion.

Se contempla que el proyecto cuenta con las siguientes limitantes y proyecciones debido a
que en la actualidad el tema de las ventas digitales es muy resiente no se cuenta con suficiente

informacidn sobre modelos o procesos para estandarizar los lineamientos de este tipo de ventas.

Proyecciones.

1. Orientar y guiar a los colaboradores del departamento de tesoreria y financiero de tiendas
Musi con la puesta en marche del control interno para salvaguardar los intereses de la
empresa en un marco adscrito a la Ley General del Control Interno No. 8292.

2. Contribuir a la investigacion en control interno a nivel nacional. Con el disefio de las
conciliaciones de ventas digitales, al ser tan resiente el tema se aportara sobre los procesos
conciliatorios.

3. Incentivar la aplicacién del control interno, Normas Internacionales de Informacion
Financiera, Normas de Contabilidad a un Departamento de tesoreria que hoy carece de
estas aplicaciones tan relevantes para la toma de decisiones y de confiabilidad.

4. Poneradisposicion de la Direccion Financiera de la compariia un departamento de tesoreria
mas integral amparada a la Ley No. 8292 y bajo NIIC 1, NIIC 18, NIIF 16 y la NIA 400,

para la veracidad de la informacién y la toma de decisiones.
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Mejorar la toma de decisiones a nivel gerencial al darles una confiabilidad en la
informacidn financiero contable de las conciliaciones al poner en ejecucion y practica la

Ley del Control Interno.

Limitaciones.

Por razones de confidencialidad de la informacion requerida para desarrollar el proyecto
de investigacion, la empresa solicitd la utilizacion de datos como estados financieros
auditados solo como para analizar y no para ser presentados como un anexo a la
investigacion por eso no se presentaran Como anexos.

Las referencias bibliogréficas obtenidas a nivel nacional fueron escasas o con muchos afios
de vigencia, para desarrollar con mayor profundidad a cerca del control interno.

Al ser una nueva modalidad las ventas en linea o delivery hay poco conocimiento de la
parte financiera contable en cuanto al proceso de registro y conciliaciones a nivel interno
hay poco desconocimiento.

Poner a disposicion de la direccion financiera de la compafiia un departamento de tesoreria
integral amparada a la Ley No. 8292 y bajo las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF 16), las Normas de Contabilidad (NIC 1 y NIC 18) y Normas
Internacionales de Auditoria (NIA 400) para la veracidad de la informacién y la toma de
decisiones.

A nivel de Costa Rica no hay leyes o regulaciones sobre las ventas en linea o delivery lo

que dificulta amparar este procedimiento.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

El presente marco tedrico es el soporte contextual y conceptual que profundiza los
aspectos mas importantes que se definieron en el planteamiento del problema y los objetivos de

esta investigacion.

Esta compuesto de dos partes: el marco situacional y el marco conceptual. El primero tiene
como objetivo describir a la empresa Florida Retail tiendas Musi. El segundo, tiene como objetivo
delimitar, dentro del amplio campo de la disciplina financiero contable, aquellos conceptos
relevantes que se vinculan directamente con el objeto de estudio de esta investigacion. Ambos,
constituyen la base que define el criterio para realizar el analisis de los datos, de los resultados y

de la propuesta que se realiza a la empresa.

Marco Situacional

El marco situacional es la descripcion de la empresa Florida Retail Tiendas de
Conveniencia Musi que se realiza con el fin de conocer como se encuentra la empresa en un
momento determinado, analizando aspectos propios de la organizacion y del entorno interno y
externo en el que se desenvuelve. El enfoque aportado por marco situacional permite que las
afirmaciones que se realizan sean apropiadas y especificas para la empresa donde aplicaremos el

control interno.

Es importante sefialar que, la informacion que se expone en el marco situacional se elabora
a partir de los datos obtenidos aportados por la empresa. Al final del marco situacional se agregan
los Estados de Cuenta para las conciliaciones de las cuentas por cobrar y por pagar del periodo 01
de enero 2021 al 30 de mayo 2021.

Historia Florida Retail

Florida Retail es una division del grupo Fifco o Florida & Farm, es una sociedad comercial
costarricense, formada de acuerdo con las disposiciones de la Ley 3284 Codigo de Comercio. Se
constituye como una sociedad anénima (s.a.) que inicia actividades en el mes de diciembre del

2011,fecha en la que FIFCO adquiri6 la principal productora y distribuidora de pan y reposteria
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en Costa Rica, Musmanni hasido pioneraen la produccién de pan en el pais, en el 2012 Musmanni
amplio el surtido de algunas de sus tiendas y creo el concepto de Musmanni mini super,

posteriormente el 100% de estas tiendas propias migraron a Musmanni mini super y luego a la Marca

Musi en el afio 2015. Hoy cuentan con més de 50 tiendas en todo el pais.

L resefia historica de Musi, ésta nace de la compra que hizo grupo FIFCO en el 2011 donde
se dio la compra de Musmanni y ahi es donde se decide tener tiendas de conveniencias propias y
franquicias que son las panaderias Musmanni (El Financiero, 2011, p.2). Separados, hay una
cronologia del desarrollo de las tiendas Musi donde en el afio 2012 se transforman a Musmanni
Mas; en el 2013 se lanza el concepto Musmanni Mini Super, 2016 nace la marca Musi un concepto
muy similar a las tiendas de conveniencia Oxxo en México que cuentan con dieciocho mil tiendas

de conveniencia en todo el pais.

Florida Ice & Farm asumié el control de las operaciones de Musmanni. Asimismo, Guisela
Sanchez vocera de Florida adelantdé que su representada no visualiza cambios en la forma de
operar de la corporacion ni en la organizacion. Tampoco prevé modificaciones en la relacion con

los franquiciados.

Consultada sobre las razones que motivaron a Fifco a adquirir esta empresa de apellido
italiano, respondié como empresa de consumo masivo y con un portafolio incipiente de alimentos,
el pan resulta una categoria muy relevante de incorporar en el negocio de Florida. “La compra nos
ofrece una oportunidad de diversificacion de nuestro negocio ‘central’ de bebidas en donde
podemos capitalizar nuestro conocimiento y competencias de consumo masivo”. (Sanchez, 2011,
p. 6) Esta compra vino a generar mas crecimiento a Florida por que estan ampliando sus negocios
y laplanta de produccion mantiene sus operaciones vigentes con mayor crecimiento de su planilla
al dia de hoy se mantiene el crecimiento de las franquicias hoy tienen mas de 300 franquicias de

Musmanni y adicional se dividio el negocio tiendas propias Musi 50 y franquicias 300.
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Adguisicidn de la marca Transformacion a Desarrolio de Concepto Reforzamiento y nueva Creacidn de formato de
Musmanni por Florida Musmanni Mas Musmanni Mini Stper Imagen conveniencia Musi
Ice & Farm Co

Fortalecimiento del
formato Musi - 71 pdv

Renovacion de
propuesta de valor

Figura 1. Proceso de transformaciéon MUSI.
Fuente: Florida Retail. (2021)

Hoy dia, Musi cuenta con 50 tiendas de conveniencia donde maneja una estructura muy
solida con respaldo de su casa Matriz como lo es Grupo FIFCO. Musi como todos los negocios a
nivel Mundial, se esta enfrentando a un cambio que surge desde el afio 2020, la llegada del COVID
-19, el cual lleg6 a revolucionar el mundo entero afectando o cambiando el comportamiento de los
habitos de consumo. Debido a estos cambios tan rapidos a nivel global y en la empresa se perciben
que no estan teniendo el control total, tanto de los ingresos como de los activos, sistemas y otros.

El formato de tiendas de conveniencia Musi ofrece la venta y comercializacion de
productos de canasta basica, panaderia, licores, bebidas y su categoria coore panaderia que esta se
produce en las tiendas manejando estandares de calidad y de inocuidad, al dia de hoy le dan trabajo

amas de quinientas personas en los puntos de venta y mas de 60 personas en oficinas centrales.

Su razon social se denomina COMAPAN S.A. esta sociedad integra todos los negocios de
florida Retail como lo son tiendas de conveniencia musi, panaderias Musmanni(franquicias) mas
de 300 panaderias en todo el pais, tienda la birra que es una tienda que se comercializan productos
de las marcas de Florida como Imperial, Pilsen, Bavaria, Heineken entre otras, tiendas vinum store
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estas son tiendas especializadas en la venta y comercializacion de vinos y destilados que distribuye
Florida.

Hoy cada unidad de negocios tiene su propia estructura y sale de la direccion de florida
retail que cuenta con su departamento de recursos humanos, direccion financiera, mercadeo,

gerencia formato

Organigrama Institucional

Gerente General
Aszistente
ejecutiva
I I i T 1
Grerencia Gerencia Cerencia Gerencia Gerencla Grerencia (Gerencia Grerencia
Financiera Desarrollo de Tnventarioz: Talento F-::-rmalo_ formato Musi| | hlamufactura Marketing
Negocios Humano Musmanni

Figura 2. Organigrama Institucional.
Fuente: Florida Retail (2021)

El puesto del gerente general lo desempefia el Lic. Luis Diego Montero Rosabal y la
Gerencia Financiera la lidera Esteban Sibaja Sanchez la direccion financiera esta compuesta por

dos Contadores generales, cuatro asistentes contables y un jefe de tesoreria y Valores.

Ubicacién.

Las instalaciones de florida retail se encuentran ubicadas en La Uruca, San José, Costa
Rica. La direccion exacta de las oficinas de la direccion de migracion y extranjeria 200 mts oeste,
en un lugar céntrico y facil acceso. Es un edificio que alberga oficinas para mas de 100 personas
administrativas, con una amplia recepcion, mas de 40 oficinas tipo cubiculo, parqueo para los
visitantes y para los colaboradores, se maneja un control de seguridad para poder entrar a las
instalaciones. Adicionalmente, tiene 4 cuerpos de bafios, un comedor muy amplio, una cocina
equipada, el departamento financiero se ubica en la primera planta donde esta el area de tesoreria
ahi llegan los proveedores a tramitar documentos todo los tramites de cuentas por pagar y cobrar

se hacen de manera electronica ya que se emigro a factura electronica desde el afio 2020.
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En las mismas Instalaciones en la parte de atras se encuentra la planta de produccion de
todas las materias primas para la elaboracion del pan que se comercializa en las tiendas musi y en
las panaderia Musmanni, esa division se llama Pinova, esta misma se encarga de la exportacion de
pan pre horneado a pais de la region como Panama, Guatemala, Republica Dominicana, esta planta
genera empleo a mas de 200 personas que trabajan en diferentes turnos, la compafiia nos da la
comida subvencionada un almuerzo cuesta alrededor de 500 colones y los desayunos y el café son
cortesia de la empresa, se cuenta con un consultorio médico donde atienden dos médicos todos los
dias en dos turno mafiana y tarde, hay un consultorio de psicologia, uno de nutricion, terapia fisica,
se cuenta con una asociacion solidarista que beneficia a todos los colaboradores de la division.
(Florida Retail, 2021)

FODA.

El analisis FODA de Florida Retail es muy importante para la toma de decisiones y los
planteamientos de los objetivos corporativos, afio a afio se deben de variar dependiendo de las
oportunidades de cada afio de los competidores en el mercado y por una serie de consecuencias
que se van a tener que cambiar y variar de acuerdo a cada afio que se enfrenta vamos a mostrar el

analisis FODA para este periodo 2021.
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Tabla 1. Analisis FODA empresarial.

Fortalezas

Oportunidades

Pertenecer al grupo Florida bebidas Fifco
Personal operativo y administrativo estable
con alta experiencia laboral y formacion
profesional.

Florida esta catalogada como la mejor
empresa para trabajar segin grave place to
work en la region y en Costa Rica

Mas capacitaciones en temas on line y
plataformas digitales.

Avances tecnoldgicos.

Ampliar el espacio de parqueo para los

visitantes y de colaboradores.

Debilidades

Amenazas

Poca capacitacién de las plataformas de
teletrabajo.

Se debe trabajar una estrategia para la
recuperacion de lo perdido en ventas por la
pandemia de aqui a cinco afios en adelante.
Planificar mas esos cambios de gestion por

consecuencia de la pandemia.

Incremento de la competencia.

La llegada del virus al mundo vino a retar a
todas las compafiias a cambiar paradigmas
y adaptarse a las nuevas normalidades.

El teletrabajo llego para quedarse y se debe
desarrollar un plan estratégico para esta

gestién de cambio hoy no se tiene.

Fuente: Florida Retail (2020).
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Estados de Cuenta de las Conciliaciones.

Tabla 2. Estado de Conciliaciones Periodos 2019,2020,2021 por plataformas y Negocio.

Saldo Anual de las Conciliaciones

Total, general

Plataforma Por Empresa 2019 2020 2021

Musi €30,534,232.76 €465,909,314.46 ¢210,162,871.12 {706,606,418.34
GLOVO €3053423276 (€231.777.010.59 €21.947560.55 (€284.258.3803.90
RAPPI N/A C18.464.147.92 €15421.210.30 (33,885.358.22
Uber eats C215,668.155.95 C€C144,180934.06 (€359.849.0%0.01
Pedidos YA C28,613166.21 C28,613.166.21
Musmanni C4.330,320.00 C1.812.707.21 6.143,027.21
GLOVO €4.330,320.00 C758,045.01 5,088.365.01
Uber eats €331.560.00 €331.560.00
Pedidos YA €723,102.20 €723,102.20
Premium C65,900,527.97 6433433648 1736493053 €147.599.794.98
Uber eats €65,900,527.97 C64.334336.48 €17.364,930.53  (€147,599.794.98

Total, general

(96,434,760.73 ('534,573,970.94 229,340,508.86 '360,349,240.53

Fuente: Elaboracion propia. (2021) Nota: *NA: No aplica en ese periodo de tiempo.

Nota: En esta tabla se logra visualizar el estado de los saldos de las conciliaciones del periodo en
estudio por plataforma para cada una de las divisiones de Florida Retail que trabajan con las

plataformas.
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Tabla 3. Estado de Conciliaciones por plataforma para los periodos 2020 y 2021.

Mes GLOVO RAPPI Uber eats Pedidos YA Total, general
Enero €27597.178 83 4,288,605 .35 45,085,895 88 N/A €76.971.680.06
Febrero €28.150.133.21 €2.014,440.02 3738047312 €67.545,046.35
Marzo (£38,500,780 .45 £2,505,105.03 C44.541.419.76 C7.579,638.06 £53,126,943 .30
Abril 34,647,508 82 €3.570,574.93 41397324 52 12,487,188 48 £92.102,596.75
Mayo €22.462.193.78 3,042 484 97 56,030,384 28 £2.269 441 87 €50.804 504 50
Junio 18,813,089 34 N/A £22.421.660.62 €41.234.749 56
Julio C21.008.111.19 C41.209.787 46 £62.217,898.65
Agosto 16,888 458 36 C481.540.00 C459.028 524 74 £66,358.923.10
Septiembre 13,652 304 .02 €£6,514.960.66 €£35,150,582 66 N/A €55317 847 34
Octubre €12.053.646.02 C4.680,117.22 36,554,346 .48 €53,288,109.72
Noviembre £26.824.474 66 €3,200,000.01 C41,510.460.01 €71.534,934 68
Diciembre 28,749,290 .23 €3,587,530.03 57469185 46 £89.806,005.72

Total, general

{'289,347,168.91 (33,885,358.22 (507,780,444.99

29,336,268.41

(860,345 .240.53

Fuente. Florida Retail (2021)
Nota:*NA. No aplica para ese periodo de tiempo.

En esta tabla se logra visualizar el saldo por mes de las conciliaciones para el periodo

2020 a mayo 2021 para cada una de las plataformas de las ventas digitales Musi.
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Tabla 4. Ventas por Plataformas digitales 2019

Ventas plataformas 2019

Mes GLOVO Uber Eats Total. general
Enero $4,710,692.86 ¢4,710,692.86
Febrero 4,262,639.63 {4,262,639.63
Marzo i#6,249,289.46 §6,249,289.46
Abril NIA ¢6,024,043.78 ¢6,084,043.78
Mavo - ¢#6,508,870.88 ¢§6,508,870.88
Junio #5,989,512.06 §5,989,512.06
Julio ¢5,340,121.30 §5,340,121.30
Agosto 4,964,111.51 §4,964,111.51
Septiembre $3,490.00 §4,284,416.38 ({4,887,906.38
Octubre @3,627,972.00 {4,724,858.75 {8,352,830.75
Noviembre i13,048,809.74 {¢5,741,371.65 §18,790,181.39
Diciembre ¢13,853,961.02 ¢6,440,599.71 §20,294,560.73

Total, general 30,534,232.76 ¢65,900,527.97 §96,434,760.73

Fuente. Florida Retail. (2021)
Nota: *N/A no aplica para ese periodo de Tiempo.

En la siguiente tabla se logra visualizar el estado de las conciliaciones por plataformas para
el periodo 20109.
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Tabla 5. Ventas plataformas digitales 2020.

Ventas plataformas 2020

Mes

GLOVO

RAPPI

Uber Eats

Total.general

Enero
Febrero
Marzo
Abril
Mayo
Junio

Julio
Apgosto
Septiembre
Octubre
Noviembre
Diciembre

1922330435
1965795813
32,661,224 45
34,647,508 82
22.462,193 78
18,813,089 34
C21,008,111.19
C16.888.45836
1364881402

C8.425.674.02
13,775,664 .92
C14,895.329.21

N/A

C481.540.00
6,514,960 66
C4,680,117.22
€3,200,000.01
€3,587.530.03

5,020,224 66
€4,373,983.54
C8.678.669 47
€6.132,342.35
C10.,537.316.34
16,432,148 56
C35.869,666.16
C44.064,813.23
€30,266,166.28
C31,829.487.73
35,769,088 36
€51,028,585.75

24,243 .529.01
€24,031,941 67
€41,339,893.92
C40,779.851.17
€32.,999.510.12
€35,245,237.90
€56.877,777.35
61,434,811 59
50,429,940 .96
C44.935278 97
€52,744,753.29
69,511,444 99

Total ,general €236,107,330.59 €18,464,147.92 (280,002,492.43 ¢534,573,970.94

Fuente. Florida Retail. (2021)
Nota: * N/A no aplica para ese periodo de tiempo.

En la siguiente tabla se logra visualizar el estado de las conciliaciones por plataformas para

el periodo 2020.
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Tabla 6. Ventas plataformas digitales a mayo 2021

Mes GLOVO RAPPI Uber Eats Pedidos YA Total, general
Enero @R 37387448 (428860535 (3535497836 N/A C48.017.458.19
Febrero 849217508 €201444002 @€28743,84995 ' €39.250.465.05
Marzo 5.839.556.00 €2.505,105.03 @€29.61346083 (@€7.579.638.06 (4553775992
Abril €3,570,574.93 (€29,180,93839 €12,487,188.48 (€45,238,701.80
Mavo €3,042.484 .97 (C38,984,197.06 (9.269.44187 (€51,296,123.90
Junio

Julic

Agosto

Septiembre N/A N/A N/A N/A
Octubre

Noviembre

Diciembre

Total, general 22.705.605.56 €15.421.210.30 ¢161.877.424.59 €29.336,268 41 €229,340.508.86

Fuente. Florida Retail. (2021)
Nota: * N/A no aplica para ese periodo de tiempo.

En la siguiente tabla se logra visualizar el estado de las conciliaciones por plataformas para el

periodo a mayo 2021.

Beneficios de la Empresa.

Florida Bebidas se destaca por ser una empresa lider en el mercado, con el deseo de
expansion continua, lo que permite desarrollar una serie de aptitudes ante los nuevos retos. El
cambio continuo de procesos y estrategias mantiene activos a los colaboradores, impulsando al
pensamiento fuera de la caja. Programas para el acercamiento a los colaboradores como el uno a
uno, el voluntariado, capacitaciones para emprendimiento son parte de lo que hace que Florida sea

una de las mejores empresas para trabajar.

Definitivamente pertenecer al grupo de Florida & Ice Farm o Florida Bebidas para los

colaboradores es un orgullo ya que esta empresa esta catalogada como uno de los mejores sitios
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para trabajar en Costa Rica y a nivel de Centroamérica en el afio 2020 gano nuevamente este

indicador en el great place to work.

Es una empresa que inculca valores, el trabajo en equipo la capacitacion constante, medico
de empresa, el ambiente laboral es muy bueno segun indicadores de gestion trabajan mucho el
tema de liderazgo para tener una empresa equilibrada cuerpo, mente y ambiente. Siempre esta
velando por el bienestar social y ambiental.

Uno de los programas mas exitosos para los colaboradores es el de voluntariado.

Florida Bebidas impuls6 la plataforma Elegi Ayudar en Costa Rica. Esta plataforma
permite que los colaboradores se involucren y destinen horas de trabajo y talento al servicio de

proyectos de inversion social y ambiental.

Este programa tiene tres caracteristicas importantes:

a. Es un abanico de opciones, donde los mas de 3.000 empleados pueden elegir, de diversas

iniciativas, un proyecto a trabajar.

b. Eltrabajo comunitario se realiza dentro de la jornada laboral, con el fin de no tomar tiempo
que el colaborador dedica a su familia y sus actividades personales.

c. Los colaboradores eligen la propuesta de voluntariado ambiental y social que desean

realizar.

Se trabaja también en programas de capacitacion sobre el consumo responsable de bebidas
con contenido de alcohol y tenemos un programa de consumo responsable donde se esta

promoviendo el consumo responsable.

Florida Bebidas estd comprometido en promover una cultura de moderacién en el consumo
de alcohol de la sociedad costarricense, pues realmente creen que el mercadeo responsable es una

obligacion que todas las empresas de rubro deberian promover.

Para hacer realidad el objetivo de contar con patrones sanos de consumo de bebidas

alcohdlicas, se definieron 4 pilares:
a. Promocion de la Moderacion.

b. Promocién de Nuevas Ocasiones de Consumo Moderado.
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c. Reforzar patrones sanos de consumo en el punto de venta.

d. Trabajo con poblaciones sensibles.

Mision.
Ser la empresa lider de la industria de bebidas en Centroamérica en términos de volumen

y rentabilidad, excediendo las expectativas de los consumidores, en beneficio de sus clientes,
colaboradores, accionistas y las comunidades en donde actta. Florida Retail (2021)

Vision.
Ser lider en el mercado con un enfoque en sus clientes y consumidores, brindando una

operacion de calidad mundial, ser una opcién laboral atractiva, creando valor y responsabilidad
social. Florida Retail (2021)

Marco conceptual.

El marco conceptual que se presenta a continuacién expone una recopilacion y
sistematizacion de los conceptos mas relevantes relacionados con el desarrollo de esta

investigacion.

Contabilidad.

Los diversos conceptos de contabilidad que pueden leerse en la bibliografia que versa sobre
la materia ponen en evidencia la evolucion de esta disciplina de la mano de los cambios

contextuales y del ejercicio propio de la contaduria como profesion.

Una definicion tradicional es la adoptada por Finney y Miller quienes, siguiendo la
orientacion del Instituto Norteamericano de Contadores Publicos, definen la contabilidad como “el
arte de registrar, clasificar y resumir de manera significativa y en términos de dinero, las
operaciones y hechos que son, cuando menos en parte, de caracter financiero, y de interpretar sus
resultados”. (1973, p.1)
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Desde una perspectiva mas moderna la contabilidad se define como un sistema. En

congruencia con esta perspectiva, para B.H.C

La contabilidad es un sistema que suministra informacion fundamental para la toma de
decisiones empresariales; es un conjunto de documentos que reflejan la informacion relevante,
expresada en unidades monetarias, sobre la situacion y la evolucion econémica y financiera de una
empresa 0 unidad econémica, con el objeto de que tanto terceras personas interesadas como los
dirigentes de dicha empresa puedan tomar decisiones. Segun lo expresado por Casal y Viloria
(2010, p.4)

Ambos conceptos rescatan aspectos fundamentales de la contabilidad como disciplina y
como profesion. La primera hace hincapié en sus aspectos mas operativos, pero no por ello menos
importantes, ya que esa operatividad constituye el insumo mas basico del sistema. En la actualidad,
existen numerosas opciones de sistemas informaticos que automatizan las operaciones de registro,
clasificacion y resumen de la informacion haciendo mas eficiente el trabajo del contador
responsable de esa informacion que debe ser comprensible, relevante, fiable y oportuna y con la
cual se elaboran los estados financieros de la empresa. La segunda definicion, en cambio, resalta
los aspectos vinculados con la finalidad de la informacion que produce el sistema, siendo relevante
no soélo para la empresa o unidad econémica que la produce sino también para terceros con algin
interés vinculado a ella, que pueden ser accionistas, entidades financieras, organismos publicos,
entre otros. Desde esta perspectiva, se destaca el trabajo del contador como auditor que por medio

de su opinion independiente otorga mayor credibilidad a la informacién que emana de ese sistema.

Tipos de Contabilidad

En cualquier empresa no importando su tamafio ni a qué se dedique se debe anotar todas
las actividades que va realizando desde que comienza, ya que de no ser asi no se sabria si la
empresa ha funcionado o si debe cerrar, 0 no se tendria evidencia sobre su situacion en el caso de
requerir un préstamo, todo lo que se va anotando es la contabilidad de la empresa, la cual es

informacidn importante, ya que apoya la toma de decisiones.

Una definicion seria que es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones
que afectan econdémicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuradamente

informacion financiera .Las operaciones que afectan econémicamente a una entidad incluyen las
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transacciones, transformaciones internas y otros eventos (NIF A-1, 2017, p. 59). La contabilidad
se dice que es una técnica que permite registrar, clasificar y resumir en términos monetarios,
transacciones de caracter financiero, asi como ayudar a interpretar los resultados obtenidos. Por lo
que la contabilidad resulta interesante para usuarios internos como accionistas y empleados; y para

externos como proveedores, prestamistas, gobierno e inversionistas. (Moreno, 2020).
Contabilidad Financiera.

Se utiliza sobre todo para obtener informacion cuantitativa de tipo financiera de forma
estructurada, a través del balance de situacion y el balance de pérdidas y ganancias. Con esto,

podemos llevar un historico de la vida econémica de nuestra empresa.

Es util y necesaria cuando se tiene que presentar estados contables de forma estandarizada a
inversores, entidades publicas u otros organismos interesados. Por lo tanto, no esta
enfocada a la gestion empresarial. Con este tipo de contabilidad se pueden obtener datos
en unidades monetarias de interés a nivel financiero, como solvencia, liquidez,
apalancamiento, solidez, rentabilidad que se necesita para la toma de decisiones

gerenciales. (Moreno, 2020)

Contabilidad Fiscal

Este tipo de contabilidad de una empresa se basa en los criterios fiscales establecidos por
la ley, y regula la forma de hacer los registros y los informes para la declaracién y el pago de
tributos. (Moreno, 2020 p. 35)

La contabilidad fiscal puede ser distar mucho de la financiera, por las grandes diferencias

existentes entre los principios contables y las leyes financieras y fiscales.

Contabilidad de Gestion.

También llamada contabilidad directiva, recopila informacion del mismo tipo que la
contabilidad financiera, pero para un uso interno, y ademas de forma normalmente mas exhaustiva.
Permite el control de la sociedad y el cumplimiento de los objetivos estratégicos de ésta. También

permite un analisis de la evolucion de la empresa, puesto que puede incluir resultados de ejercicios
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anteriores. Asi, resulta ser una herramienta béasica para la planificacion oOptima de la

gestion empresarial. (Castellnow, 2021 p. 11)

Contabilidad de Costos.

Esta contabilidad de una empresa clasifica, contabiliza, distribuye y recopila informacion
sobre los costos que genera la compariia, ademas de ocuparse de la gestion de los costes futuros

previstos.

Este tipo de contabilidad engloba el disefio y la operacion de procedimientos de costos; la
determinacion de costos por departamentos, funciones, responsabilidades, actividades, productos,
territorios, periodos y otras unidades; la comparacion de los costos de diferentes periodos; de los
costos reales con los costos estimados, presupuestados o estandar, y de los costos alternativos,

entre otros conceptos. (Castellnow, 2021 p. 27)

Administracion.

“La administracion es el proceso de coordinacidon de recursos para obtener la maxima
productividad, calidad, eficacia, eficiencia y competitividad en el logro de los objetivos de una
organizacion” (Munch, 2014, p. 21). Una correcta administracion de los recursos permitir a toda
organizacion lograr los objetivos y metas de una manera eficaz y eficiente, obteniendo asi una
mejor rentabilidad; uno de los recursos en el que toda organizacion deberia invertir es en el

personal, ya que son parte esencial para el logro de la visién dentro de la organizacion.

La administracion comprende una serie de fases, etapas o funciones, cuyo conocimiento
resulta esencial para aplicar el método, los principios, las técnicas y los enfoques de gestion. Segin
Minch (2014, pp.24-25), menciona las siguientes etapas del proceso administrativo:

1. Planeacion: es la etapa donde se determina el escenario futuro y se define la ruta por donde
dirigir la empresa, definiendo objetivos y estrategias.

2. Organizacion: se determina el disefio y la determinacion de estructuras, procesos, funciones
y responsabilidades, asi como el establecimiento de métodos, y la aplicacién de técnicas

tendientes a la simplificacién del trabajo.
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3. Integracion: se eligen y obtienen los recursos necesarios para poner en marcha las
operaciones.

4. Direccion: se ejecutan las fases del proceso administrativo mediante la conduccién y
orientacion de los recursos, y el ejercicio del liderazgo.

5. Control: se establecen estandares para evaluar los resultados obtenidos con el objetivo de
corregir desviaciones, prevenirlas y mejorar continuamente las operaciones. Las etapas del
proceso de la administracion guian el manejo y la gestion de la organizacion; su aplicacion
permite trabajar en el logro de los objetivos haciendo un uso de los recursos de forma

eficiente y eficaz.

Anélisis FODA.

El andlisis FODA consiste en detectar fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas
que pueden afectar el logro de los planes. Menciona que las fortalezas estan asociadas a puntos
fuertes y caracteristicas de la empresa que facilitan el logro de los objetivos. Por otro lado, las
oportunidades corresponden a factores externos del entorno que propician el logro de los objetivos.
Por debilidades se determina como los puntos débiles, factores propios de la organizacion que
impiden el logro de los objetivos; finalmente, amenazas implica todo factor externo del entorno

que afecte de manera negativa e impida el logro de los objetivos. (Minch, 2014, p. 49)

El analisis FODA sirve como una herramienta de estudio de la situacion actual de la
organizacion. Se ha convertido en una de las herramientas mas utilizadas por las organizaciones
para poder identificar las oportunidades que le permitan ser mas competitivos en el mercado,
detectar las amenazas que puedan afectar indirecta y directamente a la organizacion. De tal manera,
se buscan estrategias que ayuden a contrarrestar las mismas, utilizando sus fortalezas como una
ventaja hacia la competencia y trabajar en las debilidades el cual pueden convertirse en amenazas

al no buscar estrategias de mejora.

Caracteristicas de la Administracién como motor de la eficiencia.

La eficacia de una organizacion se refiere a su capacidad de satisfacer una necesidad de la
sociedad mediante los productos (bienes o servicios) que proporcionan, mientras que la eficiencia

es una relacion técnica entre entradas y salidas. En otros términos, la eficiencia es una relacion
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entre costos y beneficios; asi mismo, se refiere a la mejor forma de realizar las cosas a fin de que

los recursos se apliquen de la forma mas racional posible. (Chiavenato, 2016, p. 22)

La eficacia difiere de la eficiencia en el sentido que esta ultima hace referencia a la mejor
utilizacion de los recursos; es decir, en la optimizacién de estos, en tanto que la eficacia hace
referencia a la capacidad para alcanzar un objetivo, ambos en el tiempo. Las organizaciones buscan
ser eficientes y eficaces en todo su entorno interno y externo, con el fin de ser competitivas,
mantenerse dentro del mercado. Asociado a lo anterior es pertinente ser efectivos, esto esta
relacionado directamente con la satisfaccion que el cliente pueda percibir. Ser eficientes, eficaces

y efectivos es el secreto del éxito empresarial.

Tipos de Empresas.

Segun el codigo de Comercio en Costa Rica (1970 articulos 18 inciso 9, p. 32 )regula
cuatro tipos de sociedades mercantiles: (i) la sociedad en nombre colectivo; (ii) la sociedad en

comandita simple; (iii) la sociedad de responsabilidad limitada; y (iv) la sociedad anénima.

La Caja Costarricense del Seguro Social clasificaa las empresas segun su tamafo; las
microempresas (1-5 trabajadores), las pequefias (6-30 trabajadores), las medianas (31-100
trabajadores) y las grandes (mas de 100 empleados). Se define como PYME al sector que incluye

las micro, pequefias y medianas empresas.

Delivery.

Para entender el concepto debemos unir dos palabras muy de tendencia en estos tiempos,

“delivery” y “smartphone”, ;el resultado?

Realizar pedidos de cualquier producto o servicio desde una aplicacion dentro de nuestro
teléfono inteligente donde el pedido estard a nombre de tiendas musi, de manera que se
puede controlar y reclamar directamente a la empresa. delivery es una palabra inglesa que
significa entrega, es decir es el proceso logistico de envio que antes generalmente lo
realizaba el consumidor y ahora lo puede realizar la empresa que da el servicio o produce

por un costo adicional. (Correa, 2019 p. 6)
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Por otro lado, la palabra inglesa smartphone proviene de la unién del vocablo smart que
significa inteligente y phone que significa teléfono, de esta manera se esta hablando de un teléfono
inteligente. La entrega a domicilio o la entrega directamente al cliente surgié en los afios ochenta
en territorios de habla inglesa y luego traido Costa Rica en los afios dos mil dieciocho con el fin
de facilitar la venta de los productos y servicios ante cada vez mas agitados consumidores. Esta
era realizada por llamadas telefénicas y directamente a la empresa que realizaba la venta del

producto o servicio.

El problema surgia de que no todas las empresas poseian este tipo de servicio y por otro
lado no era facil conseguir el nimero telefonico de dicha empresa. En la actualidad el servicio de
entrega a domicilio sigue existiendo de la forma inicial como la conocemos, pero desde principios
del nuevo siglo en el mundo con la aparicion de las paginas web a través del internet, cada empresa
que vendia algo ofrecia su servicio de entrega por pagina web, el problema era que la entrega
algunas veces no se brindaba, se traspapelaba o no era entregado de la forma como el usuario lo

requeria.

Por eso aparecieron paginas web que comenzaron a dar el servicio de intermediacion entre
el cliente y el productor, asi habia una empresa que terceriza este servicio y estaba al
pendiente de que el encargo se cumpla, para que en el futuro el cliente esté satisfecho y lo
haga nuevamente o lo recomiende, este fue el inicio de este tipo de servicios. A ello se
agregaba que dentro de una misma pagina web no solo esta un solo producto sino habia
muchas marcas para un mismo producto, muchos productos y la entrega era bastante rapida.
Pero el nuevo cliente del milenio recién se acostumbraba a hacerlo a travées de internet, lo
gue no generaba el mismo trafico, ademas el internet era lento y a veces no se contaba con

disponibilidad del servicio sin dejar de lado que era costoso. (Correa, 2019 p. 11)

En la actualidad con la llegada del smartphone que agrupa el teléfono moévil, que es un
dispositivo de codmputo con una linea de internet rapida y a un solo toque, hizo que este tipo de
servicio creciera exponencialmente en el mundo. A comparacién de una pagina web, la aplicacion
movil es mas facil no solo por la rapidez de la red sino porque es posible acceder a traves del
celular la geolocalizacion, la hora y adicionalmente el cliente se lleva la satisfaccion de tener todo

a un toque y la respuesta de este es rapido.
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Socios Claves.

Estas empresas necesitarian el servicio de entrega a domicilio y en este caso existird un
contrato de afiliacion con estas empresas para que participen de la aplicacion delivery con el fin
de ser un canal alternativo para que lo clientes puedan acceder a todo tipo de productos, de manera
que el comercio de conveniencia pueda ser visto por diversos tipos de clientes y pueda generar una
venta esperada. A raiz de la pandemia los consumidores prefieren este tipo de servicios para no
arriesgar su salud, por el volumen de movimientos que se estan generando se podria obtener
descuentos que compensarian el servicio u otra manera seria por el pago de la entrega, estrategias
para generar cada dia mas conexion con el cliente estas formas de negociacion dependeran del

cliente.

Logistica de entrega a través de repartidores (Goers) con motos o bicicletas quienes
podran afiliarse a través de la aplicacion para brindar el servicio de delivery. La logistica de entrega
sera clave para el éxito y nuestros puntos de venta que ofrecen este tipo de servicio de venta digital
estan localizados en zonas estratégicas para una ubicacion rapida del destino. Proveedor de mapas
(Google Maps y Waze) que brindara el servicio de geolocalizacidn y seguimiento del servicio de
delivery. El desafio para la entrega es poder habilitar el envio desde cualquier lugar y en el plazo
prometido a los clientes y esto puede ser aprovechado a través de plataformas moviles ya
existentes, como por ejemplo Waze o Google Maps, el cual ayuda a millones de usuarios en
encontrar la mejor ruta y tiempo en recorrido de distancia. Ya hoy es una realidad de negocio tanto

para los socios comerciales de plataformas como Uber Eats,Rappi y Pedidos Ya.

Propuesta de valor delivery

Permitira atender la necesidad de los consumidores, tener entregas a domicilio de productos
que se venden en comercios de conveniencia, entre otros conectando a personas que quieran tener
ingresos extras entregando dichos productos con aquellas que necesitan el servicio de “delivery”.
En la aplicacion se puede escoger la entrega a domicilio y también ordenar productos de la vertical
de supermercados asociados donde también puede efectuarse solo el recojo de aquellos pedidos
que fueron comprados directamente via delivery , no obstante, se puede ordenar también productos

de una farmacia (sin receta médica) y autoservicios entre otros. Como un lugar en el mercado, los
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repartidores no son empleados, pero son afiliados que usan la plataforma para conectar con

clientes.

Los pilares en la estrategia centrada en el cliente seran la de ofrecer un servicio de entrega
con amplia seleccion de productos, crear un gran valor para los clientes ya sea en precio o entrega
rapida, y brindarles flexibilidad y comodidad en las compras a traves de la aplicacion mévil rapida
y facil de usar lo cual permitira aumentar el trafico de navegacion y obtener miles de descargas.
Se tendra una plataforma de pedidos anticipados de compras frecuentes que permitan programar
entregas diarias, de productos de conveniencia y también de primera necesidad. Se podra
administrar un catalogo de los productos que ofrece la tienda en este caso tiendas musi donde el
consumidor selecciona sus productos y cancela cuando se le hace entrega de este.

De esta manera se logrard un mecanismo de compra muy amigable que te ahorra el tiempo
invertido en realizar la lista de articulos y permitird llevar un control econémico, para poder
optimizar ya que en la plataforma de compra se establece el valor de la compray el tipo de pago

si es en efectivo o tarjeta.

Experiencia de Compras Memorables

Durante y después de la pandemia el Coronavirus, las tecnologias y estrategias que ayudan
al consumidor a acercarse a la tienda seran las triunfadoras, especialmente aquellas que faciliten
el proceso al llegar directamente a los hogares, a los teléfonos moéviles, entre otros. (McKinsey,
2020 p.21)

Entregas a domicilio

Si las ventas estan creciendo, las estrategias Delivery vienen a revolucionar los negocios
de supermercados y tiendas de Conveniencia, en estos tiempos podemos ver un desarrollo muy
interesante en esta industria del Delivery a nivel global y en Costa Rica no es la excepcion, al
contrario, cada dia los costarricenses estdn cambiando los habitos de consumo con el principal

objetivo... cuidar su salud y no contagiarse del COVID-19.

Podriamos definir delivery como aquel servicio que ofrecen las empresas para hacer
entregas a domicilio de los productos que los clientes compran via online o por medios

telefénicos. Primero la empresa recibe el pedido, procesa la informacion del producto
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comprado, transaccion y del cliente luego llega el representante de la empresa delivery en
este caso un Uber Eats o la plataforma que seleccione el cliente y los productos son llevados

hasta la puerta de su casa. (McKinsey, 2020 p.29)

En Costa Rica hoy las plataformas delivery han crecido considerablemente segun
estadisticas del MEIC hoy hay mas de 10 plataformas locales y operadores internacionales que son

firmas multinacionales.

App o plataformas Delivery en Costa Rica.

Los costarricenses tienen hasta seis opciones para escoger, aunque varias de ellas son
exclusivas para pedir comida. Las nacionales Gopato, Eatson, Moovin y Yovoy, mas las
extranjeras Uber Eats y Rappi, Pedidos Ya, conforman la oferta para Heredia, San Jose, Cartago y

Alajuela. (Perez, 2021, p.7) segun periddico el financiero.

En Costa Rica se presentd una iniciativa de ley que pretende darle la potestad al Ministerio
de Economia, Industria y Comercio, para que determine las comisiones maximas e importes que
podran cobrar plataformas digitales ya que hoy no hay una regulacion sobre las comisiones que
deben cobrar estas plataformas.

Uno de los mayores problemas en estas plataformas es que estan a la libre y cobran

comisiones por encima del promedio mundial aqui en Costa Rica.

E-commerce.

La covid-19 desperto el interés por el comercio electronico en muchas marcas, que ahora
lo ven como clave para conseguir que sus negocios sigan creciendo. Hace apenas unos meses,
muchos consumidores eran reacios a comprar online, pero tras descubrir la comodidad y eficacia
de este canal, el e-commerce no cesa de ganar, dia tras dia, mas adeptos. Segun el Gltimo analisis

elaborado por Stratesys, estas son las principales tendencias segun American Retail (2021, p.31):

1. Larealidad virtual y aumentada comienza a ganar terreno: una de las principales barreras
de las compras online es la incapacidad por ver lo mas real posible los productos. La
realidad aumentada rompe esta brecha y permite a los compradores visualizar mejor los

productos en lo que estan interesados.
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2. La inteligencia artificial (IA) una puerta hacia la experiencia personalizada: la 1A jugara
un papel importante para comprender las reacciones de los clientes ante sus productos o
servicios y ser competitivos en el mercado.

3. Los chatbots, la clave para mejorar la atencion al cliente: automatizar los servicios de
consultas o busquedas de productos es una tendencia creciente, y el uso de chatbots lo
puede solucionar de forma amigable.

4. Criptodivisas, el nuevo método de pago: algunas de las ventajas de este método de pago es
la seguridad, el procesamiento rapido y el aumento de la velocidad de las transacciones en
linea. Las tiendas que autoricen las criptomonedas como forma de pago se convertiran en
lideres, ofreciendo una nueva experiencia de compra.

5. Voice-commerce, las busquedas por voz aumentan: han crecido exponencialmente y se
espera que en el 2021 se experimente el auge del reconocimiento de voz para ofrecer
soluciones acordes al cliente y con una experiencia mas cercana.

6. Laomnicanalidad se mantiene como tendencia: el objetivo es ser capaces de conocer a los
clientes, recopilar toda la informacion y ofrecerle a cada uno de ellos un servicio lo més
adaptado y personalizado segun sus preferencias.

7. El mobile-commerce, ante todo: los dispositivos moviles se estan convirtiendo en algo
imprescindible y las compras desde ellos siguen aumentando. Si en el 2016 las compras
desde moviles eran en torno al 15%, se espera que para finales del 2021 acaparen mas del
70% de trafico.

Implicaciones para Costa Rica

El comercio electronico o e-commerce se ha convertido en la solucién de muchas empresas
como posible salida a la crisis sanitaria y econdmica, ademas, ha abierto un sinfin de posibilidades
para impulsar el posicionamiento de la oferta y asi diversificar los mercados que se pueden

alcanzar por medio de las exportaciones.

Es importante para las empresas costarricenses que estan incursionando en este canal tomar
en cuenta las tendencias lanzadas para 2021, con el objetivo de tomar previsiones hacia la
manera en que ofrece sus servicios y con esto generar una mayor fidelidad de los clientes.

Con el objetivo de potenciar el alcance de la oferta de exportacion de Costa Rica
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PROCOMER brinda apoyo integral al exportador para que logre vender a través de
plataformas en linea. (PROCOMER, 2020)

La omnicanalidad hace que hoy en dia las tendencias a nivel mundial se inclinen por este tipo de
estrategias y el comercio electrénico toma cada dia méas fuerza, las compafias deben estar
preparadas para esta tendencia a nivel mundial hoy nuestro pais es considerado un mercado muy

competitivo para estas plataformas del comercio electrdnico.

Transferencia Electrénica de Fondos. (T.E.F)

Es un traspaso de fondos de una cuenta de una persona fisica o juridica a otra cuenta del
mismo banco o de otro; esta cuenta puede ser propiedad de esa misma persona o de una diferente.
“Es una herramienta Util para hacer pagos, traslados de dinero sin necesidad de utilizar cheques o
portar el efectivo, sobre todo. Cuando se trata de grandes sumas”. ( Banco Central, 2011, p. 2)

Generalmente cuando la T.E.F es utilizada entre cuentas del mismo banco no tienen costo
para el cliente del banco que realiza, pero cuando se efectla entre distintos bancos se cobra una
comision por este servicio. “ En Costa Rica existe una red especial que conecta a las diferentes

entidades bancarias, Ilamadas sistema nacional de pagos electronicos”. (BCCR, 2011, p. 4)

Entre las ventajas de la transferencia electronica de fondos destacan: Elimina la necesidad
de dinero fisico, lo que reduce el riesgo de pérdida o robo. Las operaciones pueden
efectuarse de forma relativamente rapida, salvoquesea una transaccion

interbancaria que pueda demorar hasta el dia siguiente o méas. (Banco Central, 2011 p.9)

Un claro ejemplo de transferencia electrénica es la nueva modalidad de pagos por medio
de simpe mdvil donde se disefidé un reglamento de sistema de pagos.” El Banco Central de Costa
Rica aprob6 un nuevo reglamento de sistema de pagos, en sesion N° 5213 del 1° de setiembre de
2004, y publicado en La Gaceta N° 180 del 14 de setiembre de 2004)” (Gaceta 2004, p. 11)

El presente reglamento regula la organizacion y el funcionamiento de cada uno de los
diferentes servicios brindados a traves del Sistema Interbancario de Negociacion y Pagos
Electronicos (SINPE), desarrollado por el Banco Central de Costa Rica (BCCR); asi como la

administracion de las Cuentas de Reserva en el BCCR. ( Banco Central, 2011 p.9)
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Los participantes estaran conectados al BCCR, a través de la red del SINPE, por medio de
un nodo ubicado en su Oficina Principal Nacional, la cual para efectos de mantenimiento y soporte
debera estar localizada dentro del Gran Area Metropolitana. Esta red sera el medio oficial de:
transmision de la informacion electronica de los diversos instrumentos de negociacion y pago en
el sistema, entre la Oficina Principal Nacional de cada uno de los participantes y el BCCR; v,

comunicacion por parte del BCCR de los resultados de estos procesos. (Banco Central, 2011 p.12).

Se define la Transferencia Electronica de Fondos como el mecanismo que posibilita, el
traslado de fondos de parte de un cliente origen a través de una entidad origen, o bien de parte de
la misma entidad origen, con el fin de poner una determinada suma a disposicion de una entidad

destino o de un cliente de ésta dltima. (Banco Central, 2011 p. 16).

Se establecen los siguientes tipos de transferencia electrénica de fondos: Transferencia
Interbancaria (T1): Mecanismo por medio del cual una entidad origen emite una instruccion para
transferir fondos de su Cuenta de Reserva en el BCCR a la Cuenta de Reserva en BCCR de una
entidad destino, de acuerdo con los procesos definidos en la etapa interbancaria del ciclo de la

transferencia electronica de fondos.

Transferencia entre Terceros (TT): Mecanismo por medio del cual un cliente origen emite
una instruccién a través de una entidad origen, o bien de parte de la misma entidad origen, con el
fin de enviar una determinada suma a una entidad destino para que se ponga dicho monto a
disposicion de un cliente destino en dicha entidad. Las Transferencias entre Terceros Unicamente
podran ser ejecutadas con la instruccion de acreditar fondos en una determinada Cuenta Cliente en

la entidad destino.

Conciliaciones Bancarias.

La conciliacién bancaria es un proceso de control entre los registros contables de tu
empresa y los movimientos de tu cuenta bancaria. Llevar un control asi te ayudara a descubrir y

corregir errores en tu contabilidad.

La conciliacion en la contabilidad es el proceso interno, a través del cual se realizan las

verificaciones que permiten saber si se ha estado llevando una contabilizacion transparente
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de los procesos bancarios. Es por esto ultimo que, a este tipo de conciliacion, también se le

conoce como conciliacion bancaria. (Banco Central, 2011 p.14)

Por tanto, el objetivo de la conciliacion bancaria es asegurar que todos los registros
contables estan correctamente reflejados en el saldo bancario y que no se han abonado en otra
cuenta, ademas de detectar tanto los depoésitos contabilizados que no han reflejado esta

informacion en el banco como aquellos movimientos que se han realizado a la cuenta.

Es importante aplicar estos pasos a la hora de realizar una conciliacion Banco
Central(2004)

Para elaborar una conciliacion bancaria y asi no perder el control de tu flujo de efectivo,

sigue estos tres pasos.
1. Ajusta el saldo del estado de cuenta bancario al saldo correcto.
2. Ajusta el saldo en los registros de la empresa.
3. Compara los saldos ajustados.

La conciliacion bancaria usualmente se divide en dos secciones. La primera
comienza con el saldo de efectivo segun el estado de cuenta bancarioy termina con el saldo
ajustado. La segunda se inicia con el saldo de efectivo segin los registros del depositante y

termina con el saldo ajustado.

Saldos ajustados Después de haber realizado los asientos de ajuste del balance de saldos,
surge otro balance denominado de saldos ajustados. Este se obtiene sumando o restando, segun

sea el caso, las cantidades de los asientos de ajuste con los saldos de la balanza inicial u ordinaria.

Pasos de una conciliacion.

Al igual que los requerimientos los pasos son iguales en todas las conciliaciones ya que lo
gue nos interesa es ver que no podemos cruzar entre bancos y libros. Lo que difiere en los tipos

de conciliacion en la forma en que presentaremos los datos.

Debemos tomar el movimiento de bancos (o el de libros es indiferente) y cruzar esta
informacion con la de libros (dependera de cual nos estemos basando), si el movimiento aparece

en los dos marcamos con el 1apiz para identificar que el movimiento esta correcto.
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Este proceso es un poco lento ya que los datos no siempre estan en el mismo orden, ni estan
registrados en la misma fecha. Lo que nos guiara para cruzar es el nimero de documento y
el monto. Después de concluir todos los movimientos de alguno de los dos estados, los
tomamos por separado. En este caso solo nos concentraremos con los que no estan

marcados. (Banco Central, 2011 p.19)

Lo que vamos a tratar de identificar es si esos movimientos vienen de la conciliacion pasada

o si algunos de los movimientos se anulan entre si.

Debemos resaltar los movimientos que no se cruzaron dicho de otra forma los que no
marcamos. Decidir qué machote de conciliacion utilizaremos, Agrupar los datos segin que se

van a trabajar y traspasar los datos.

Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica.

Los principales objetivos del Colegio son vigilar y defender la aplicacion profesional de la
contaduria publica; promover el progreso cientifico de la contabilidad y ciencias afines; y velar

por el progreso técnico y econémico de sus miembros.

La contaduria como Profesion.

En nuestro pais, el ejercicio de la contaduria publica se encuentra regulado por la Ley 1038
de Creacion del Colegio de Contadores Publicos (CCPA) que delega en esta institucion la funcion
de velar por el ejercicio de la contaduria publica ante el Estado y la sociedad, estableciendo en el
articulo 4 que solo podra actuar como Contador Publico quien sea Contador Publico Autorizado
(CPA). En cuanto al ejercicio de la contabilidad privada, esta queda sujeta al Colegio de
Contadores Privados de Costa Rica que se establece en la Ley 1269 Organica del Colegio de

Contadores Privados de Costa Rica.

El articulo 2 de la Ley 1038 establece que se entiende que una persona se dedica al ejercicio
de la contaduria publica cuando ofrece sus servicios al publico para ejecutar como contador y
mediante remuneracion, servicios que implican la auditoria o la verificacion de libros, cuentas o
registros mercantiles o transacciones financieras; o la preparacion o certificacion de estados

contables o financieros destinados a la publicidad o para fines tributarios o de crédito. En los
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articulos 7 y 8 de la mencionada ley quedan expresadas las funciones de CPA quien, como
depositario de la fe publica, puede llevar a cabo las actuaciones necesarias para auditar y atestiguar

acerca de los actos de terceros ante el Estado y la sociedad en general.

Otras normas que rigen el actuar del CPA son el Cédigo de Etica Profesional del Contador
Publico Autorizado del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y las Normas
Internacionales de Formacién 1-8 de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus

siglas en inglés).

En concordancia con lo que postula el marco normativo mencionado, el CCPA emitio el
Perfil del CPA, aprobado por medio del Acuerdo 899-2016 de la Sesion SO-14-2016 del 14 de

noviembre del 2016.

Partiendo de un contexto caracterizado un mundo globalizado que busca marcos uniformes
para la preparacion de informacion financiera y la integracion de sus operaciones, sin que
sea obstaculo la ubicacion geogréafica de las mismas, se crea un panorama amplio para los
profesionales en contaduria pablica para insertarse exitosamente en el mercado para

desarrollar sus carreras (Colegio Profesional de Contadores Publicos de Costa Rica, 2016).

El CCPA destaca en el Perfil del CPA que las I.E.S. son desarrolladas para el ejercicio del

CPA, que se entiende que es aquel que realiza los servicios que se describen a continuacion:
1. Auditorias y Revisiones de informacién financiera:

Auditorias: realizadas para emitir una opinion de los estados financieros en su conjunto
estan preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con un marco de referencia de

informacidn financiera aplicable.

Trabajo de revision. El objetivo de un trabajo de revision es hacer posible al auditor
declarar si, con base en procedimientos que no dan toda la evidencia que se requeriria en
una auditoria, ha llamado la atencion del auditor algo que cause que el auditor crea que los
estados financieros no estan preparados, respecto de todo lo importante, de acuerdo con un
marco de referencia de informacion financiera aplicable. (Colegio de Profesionales de
Contadores Publicos, 2016, p.7)
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2. Trabajos para atestiguar distintos de auditorias o revisiones histéricas de informacion

financiera:

Un trabajo en el que el Contador Publico Autorizado expresa una conclusion disefiada para
aumentar el grado de confianza de los presuntos usuarios, distintos de la parte responsable,
sobre el resultado de la evaluacién o medicion de una aseveracion utilizando criterios
razonables. El resultado de la evaluacion o medicion de una aseveracion es la informacion
que resulta de aplicar los criterios (ver también Informacion de la aseveracién). Bajo el
Marco Internacional de Referencia de Trabajos para Atestiguar hay dos tipos de trabajo
para atestiguar que se permite desempefiar a un profesional: un trabajo de seguridad
razonable y un trabajo de seguridad limitada. (Colegio profesional de Contadores publicos
2018 p. 10)

3. Servicios relacionados. Comprenden procedimientos convenidos y compilaciones.

Trabajo sobre procedimientos convenidos. Un trabajo en el que se contrata a un Contador
Publico Autorizado (CPA) para llevar a cabo aquellos procedimientos de auditoria sobre
los que han convenido el auditor y la entidad y cualesquiera terceros apropiados, y para
dictaminar sobre resultados objetivos. Los destinatarios del dictamen deben formarse sus
propias conclusiones de lo reportado por el auditor. El dictamen esta restringido a las partes
gue han convenido los procedimientos que se han de desarrollar, ya que otros no enterados
de las razones para aplicar esos procedimientos pueden interpretar mal los resultados.
(Colegio profesional de Contadores Publicos 2016 p.11)

Servicios de compilacion. Trabajo en el que usualmente se utiliza la pericia contable, en
oposicion a la pericia de auditoria, para reunir, clasificar y resumir informacion financiera.
Esto lo comUnmente llamado servicios de contabilidad, reconstrucciones contables, entre
otros, no siendo los Unicos tipos de servicios de compilacion que un CPA puede brindar.

El (colegio profesional de contadores publicos de Costa Rica 2016 p.12)

Adicionalmente, es importante sefialar que, como depositario de la fe pablica, el CPA se
distingue en su ejercicio profesional por orientarse por los principios éticos establecidos en el
Codigo de Etica Profesional del CPA. (Colegio Profesional de Contadores Publicos de Costa Rica
2016, p. 15)
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Experiencia: reconocer la necesidad de que el contador publico autorizado esté
debidamente capacitado en el campo en que se desenvuelve, ya sea para brindar sus
servicios como profesional independiente o como profesional subordinado, con diligencia
y competencia.

Transparencia: El contador publico autorizado debe caracterizarse por la honradez, la
objetividad, la franqueza, la responsabilidad, la confidencialidad y la integridad.
Independencia: En todas sus actuaciones, el contador publico autorizado debe ser justo, sin
dejarse persuadir o intimidar, tener libre criterio y evitar que la influencia de terceras partes
obstaculice su objetividad.

Credibilidad: Velar porque en todas sus actuaciones, ya sea como profesional
independiente o subordinado, prevalezcan siempre los méas altos valores morales y las
normas legales, profesionales y técnicas actuales y reconocidas generalmente. Un contador
publico autorizado debe actuar de manera consistente con la buena reputacién de la
profesion y abstenerse de cualquier comportamiento que pudiera desacreditar a una persona
o profesion. Debe cuidar las relaciones con sus colaboradores, colegas, clientes y con el
Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de tal manera que siempre enaltezca la
dignidad de la profesién y el espiritu de grupo

Actualizacion profesional: EI contador pablico autorizado esta obligado a mantenerse en
una continua capacitacion, con el propdésito de suministrar al pablico servicios basados en
el desarrollo actualizado de la préactica, bajo estandares de legalidad y que sean soluciones

para los negocios.

Finalmente, Colegio Profesional de Contadores Publicos de Costa Rica (2016) sefiala que,

en la actualidad, la auditoria de tecnologias de informacion, la especialidad en NIIF y en NIA, la

auditoria forense, la gestion de tributos y la consultoria integral en el campo financiero, contable

y administrativo, son las areas de especializacion méas cotizadas en el mercado nacional e

internacional para un CPA.

Otras normas que rigen el actuar del CPA son el Cédigo de Etica Profesional del Contador

Pablico Autorizado del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica y las Normas

Internacionales de Formacion 1-8 de la Federacion Internacional de Contadores (IFAC por sus

siglas en ingles).
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El Cdodigo de ética establece las reglas de conducta éticas para todos los Contadores
Pablicos Autorizados, por el solo hecho de serlo, sin importar la indole de su actividad o
especialidad a la que se dedique, tanto en el ejercicio independiente o cuando actien como
funcionarios, o aun cuando ejerzan otra profesion; y determina los principios fundamentales que

deben ser observados y respetados para el logro de los objetivos comunes.

Los miembros del Colegio tienen la obligacién ineludible de ajustar su conducta a las

normas dictadas en este Codigo.

Los integrantes del Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica llevaran a cabo todas
sus actividades profesionales, acorde con los mas altos principios éticos, para ser respetados en el

ambito nacional e internacional por su empefio y diligencia profesional.

El presente Codigo y sus disposiciones se aplicaran para normar Unicamente los aspectos
éticos, sin perjuicio de otras normas juridicas y de la competencia respectiva de otros organismos
que regulen la conducta de un profesional en Contaduria Piblica. El Codigo de Etica profesional
contempla tres anexos que son parte integral del mismo. En el presente Codigo, cuando se hace
referencia al Contador Publico Autorizado, se abarca también a la Contadora Publica Autorizada,
acatando de esta forma las mejores practicas en el uso del idioma espafiol, segin la norma

establecida por la Real Academia Espafiola, en relacion con el uso de los géneros gramaticales.

Para lograr el anterior postulado, todo Contador Publico Autorizado se compromete con
los siguientes pilares como principios de su profesion: Experiencia: reconocer la necesidad de que
el Contador Publico Autorizado esté debidamente capacitado en el campo en que se desenvuelve,
ya sea para brindar sus servicios como profesional independiente o como profesional subordinado,
con diligencia y competencia. Transparencia: El Contador Publico Autorizado debe caracterizarse
por la honradez, la objetividad, la franqueza, la responsabilidad, la confidencialidad y la integridad.

Independencia: En todas sus actuaciones, el Contador Publico Autorizado debe ser justo,
sin dejarse persuadir o intimidar, tener libre criterio y evitar que la influencia de terceras
partes obstaculice su objetividad. — Credibilidad: Velar por que, en todas sus actuaciones,
ya sea como profesional independiente o subordinado, prevalezcan siempre los mas altos
valores morales y las normas legales, profesionales y técnicas actuales y reconocidas

generalmente. Un Contador Publico Autorizado debe actuar de manera consistente con la
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buena reputacion de la profesion y abstenerse de cualquier comportamiento que pudiera
desacreditar a una persona o profesion. Debe cuidar las relaciones con sus colaboradores,
colegas, clientes y con el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, de tal manera que
siempre enaltezca la dignidad de la profesion y el espiritu de grupo. — Actualizacion
profesional: EI Contador Publico Autorizado esta obligado a mantenerse en una continua
capacitacion, con el propoésito de suministrar al pablico servicios basados en el desarrollo
actualizado de la practica, bajo estandares de legalidad y que sean soluciones para los

negocios. ( Colegio Contadores Publicos, 2016 pp. 23-24)

Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF)Nomas Internacionales de
Contabilidad (NIC), Interpretaciones de las NIIF(CINIIF) e Interpretaciones de las
NIC(SIC).

Las NIIF son las normas contables emitidas por el Consejo de Normas Internacionales de
Contabilidad (IASB, 2001) con el propésito de uniformizar la aplicacion de normas contables en
el mundo, de manera que sean globalmente aceptadas, comprensibles y de alta calidad. Las NIIF
permiten que la informacidn de los estados financieros sea comparable y transparente, lo que ayuda
a los inversores y participantes de los mercados de capitales de todo el mundo a tomar sus

decisiones.

Con la adopcion de las NIIF por parte del CCPA mediante Acuerdo 27-2001, ratificado
posteriormente por la Circular 06-2014, las entidades que desarrollan actividades lucrativas en
Costa Rica estan obligadas a presentar sus estados financieros bajo esta norma para efectos

tributarios.

Adicionalmente, el Decreto 18445-H Reglamento a la Ley del Impuesto sobre la Renta en
su articulo 86, establece que el sistema contable del declarante debe ajustarse a las Normas
Internacionales de Contabilidad aprobadas y adoptadas por el CCPA y a las que ese colegio llegare

a aprobar y adoptar en el futuro.

En el Transitorio de la Circular 06-2014 el CCPA sefiala que sin menoscabo de posibles

cambios, modificaciones o exclusiones sefialado en el por tanto cuarto las NIIF comprenden:

49



Tabla 7. Normas Internacionales de Informacion Financiera adoptadas por el Colegio de
Contadores Publicos de Costa Rica.

NIFF Nombre

1 Adopcion por primera vez de las NIIF

2 Pagos basados en acciones

3 Combinaciones de negocios

4 Contratos de seguros

5 Activos no corrientes mantenidos para la venta y operaciones discontinuadas
6 Exploracion y evaluacion de recursos minerales

7 Instrumentos financieros: informacion a revelar

8 Segmentos de operacion

9 Instrumentos financieros

10 Estados financieros consolidados

11 Acuerdos conjuntos

12 Informacion por revelar sobre participaciones en otras entidades

13 Medicion del valor razonable

14 Cuentas de diferimientos de actividades reguladas

15 Ingresos de actividades ordinarias procedentes de contratos con clientes

Fuente: Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. (2014)

A estas se agregan la NIIF 16 Arriendos, efectiva a partir de 1 de enero de 2019 que
reemplaza a la NIC17, y la NIIF 17 Contratos de seguros, efectiva a partir de 1 de enero de 2021
que reemplaza NIIF 4.

Las Normas Internacionales de contabilidad son un conjunto de normas que reglamenta la
informacidn que debe presentarse en los estados financieros de las empresas, asi como la

forma como esa informacidn debe registrarse para su analisis.

Las Normas Internacionales de Contabilidad o NIC, en inglés «International Accounting
Standards o [IAS», son adoptadas por el Consejo de Normas Internacionales
de Contabilidad (International Accounting Standards Board, o IASB en inglés) ( EN ), organismo

internacional de normalizacién contable establecido en Londres, en ...

Tabla 8. Normas Internacionales de Contabilidad. (NIC)
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NIC Nombre
1 Presentacion de estados financieros
2 Inventarios
7 Estado de flujos de efectivo
8 Politicas contables, cambios en las estimaciones contables y errores
10 Hechos ocurridos después del periodo sobre el que se informa
12 Impuesto a las ganancias
16 Propiedades, planta y equipo
17 Arrendamientos (Derogada por NIIF 16)
19 Beneficios a los empleados
20 Contabilizacidn de las subvenciones del gobierno e informacidn a revelar sobre ayudas
gubernamentales
21 Efectos de las variaciones en las tasas de cambio de la moneda extranjera
23 Costos por préstamos
24 Informacidn para revelar sobre partes relacionadas
26 Contabilizacion e informacion financiera sobre planes de beneficio por retiro
27 Estados financieros separados
28 Inversiones en asociadas y negocios conjuntos
29 Informacidn financiera en economias hiperinflacionarias
32 Instrumentos financieros: presentacién
33 Ganancias por accion
34 Informacion financiera intermedia
36 Deterioro del valor de los activos
37 Provisiones, pasivos contingentes y activos contingentes
38 Activos intangibles
39 Instrumentos financieros: reconocimiento y medicion
40 Propiedades de inversion
41 Agricultura

Fuente: Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. (2014)

Las CINIIF son las interpretaciones de las NIIF y se encuentran vigentes:

Tabla 9. Comité de Interpretaciones de Normas Internacionales de Informacion Financiera

(CINIIF)

CINIIF Nombre

1 Cambios en pasivos existentes por retiro del servicio, restauracion y similares

2 Aportaciones de socios de entidades cooperativas e instrumentos similares

4 Determinacion de si un acuerdo contiene arrendamiento (Derogada por NIIF 16)

5 Derechos por la participacion en fondos para el retiro del servicio, la restauracion y la
rehabilitacion medioambiental

6 Obligaciones surgidas de la participacion en mercados especificos — Residuos de
aparatos eléctricos y electronicos

7 Aplicacion del procedimiento de re-expresion segun la NIC 29 Informacion financiera
en economias hiperinflacionarias

10 Informacion financiera intermedia y deterioro del valor

12 Acuerdos de concesion de servicios

14 NIC 19 — El limite a un activo por beneficios definidos, obligacion de mantener un

nivel minimo de financiacion y su interaccion
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16 Coberturas de una inversion neta en un negocio en el extranjero

17 Distribuciones a los propietarios de activos distintos al efectivo

19 Cancelacion de pasivos financieros con instrumentos de patrimonio

20 Costos de desmonte en la fase de produccién de una mina a cielo abierto
21 Gravamenes

Fuente: Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. (2014)
A estas se agregan la CINIIF 22 Transacciones en moneda extranjera y contraprestaciones
anticipadas emitida en diciembre de 2016 y la CINIIF 23 emitida en mayo de 2017.

Las SIC son las interpretaciones de las NIC y se encuentran vigentes:

Tabla 10. Superintendencia de Industria y Comercio. (SIC).

SIC Nombre

7 Introduccion del Euro

10 Ayudas gubernamentales — Sin relacion especifica con actividades de operacion

15 Arrendamientos operativos — incentivos (Derogada por NIIF 16)

25 Impuesto a las ganancias — Cambios en la situacion fiscal de una entidad o de sus
accionistas

27 Evaluacion de la esencia de las transacciones que adoptan forma legal de un
arrendamiento (Derogada por NIIF 16)

29 Acuerdos de concesion de servicios: Informacion a revelar

32 Activos intangibles: Costos de sitios web

Fuente: Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. (2014)

Normas Internacionales de Auditoria. (NIA)

Son un estandar Internacional emitido por el comité International Auditing and Assurance
Standards Board (IASSB) de la IFAC, donde se describen un conjunto de requisitos y cualidades
personales y profesionales que debe tener un CPA al realizar su trabajo de auditoria y emitir un

dictamen o informe, garantizando calidad y veracidad en su trabajo.

Mediante la Circular 03-2014, el Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica, ratifica la
adopcion de las Normas Internacionales de Auditoria y Atestiguamiento aprobadas en el acuerdo
324-2002 y en la anterior circular 07-2005. Las NIA comprenden treinta y seis normas de auditoria

y la Norma Internacional de Control de Calidad 1 (NICC).

Tabla 11. Secciones de las Normas Internaciones de Auditoria.

Seccidn NIA Nombre
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Principios y 200  Ohbijetivos generales del auditor independiente y conduccion de una
responsabilidades auditoria, de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria.
globales 210  Acuerdo de los términos de los trabajos de Auditoria
220  Control de calidad para una auditoria de Estados financieros
230  Documentacion de auditoria.
240  Responsabilidad del auditor en relacion con el fraude en una
auditoria de estados financieros
250  Consideracién de leyes y regulaciones en una auditoria de estados
financieros.
260  Comunicacidn con los encargados del gobierno corporativo
265  Comunicacion de deficiencias en el control interno a los
encargados del gobierno corporativo y a la administracion
Planificacion, 300 Planeacion de una auditoria de estados financieros
riesgos y respuestas 315  Identificacion y evaluacion de los riesgos de error material
mediante el entendimiento de la entidad y su entorno
320  Importancia relativa en la planeacion y realizacion de una auditoria
330  Respuestas del auditor a los riesgos evaluados
402  Consideraciones de auditorias relativas a una entidad que usa una
organizacion de servicios.
450  Evaluacion de las representaciones erréneas identificadas durante
la auditoria
Evidencia de 500 Evidencia de auditoria
auditoria 501  Evidencia de auditoria: consideraciones especificas para partidas
seleccionadas
505  Confirmaciones externas
510 Trabajos iniciales de auditoria — Saldos iniciales
520  Procedimientos analiticos
530  Muestreo de auditoria
540  Auditoria de estimaciones contables, incluyendo estimaciones
contables del valor razonables y revelaciones relacionadas
550  Partes relacionadas
560  Hechos posteriores
570  Negocio en marcha
580  Declaraciones escritas
Utilizacion del 600 Consideraciones especiales: Auditorias de estados financieros de
trabajo realizado por grupo (incluido el trabajo de los auditores de los componentes)
otros 610  Uso del trabajo de auditores internos
620  Uso del trabajo de un experto
Conclusiones e 700  Formacion de una opinién e informe sobre estados financieros
informe de auditoria 705  Modificaciones a la opinion en el informe del auditor
independiente
706  Parrafos de énfasis sobre asuntos y parrafos de "otros asuntos" en
el informe del auditor independiente
710  Informacion comparativa. Cifras correspondientes y estados
financieros comparativos
720  Laresponsabilidad del auditor en relacién con otra informacion en
documentos que contienen estados financieros auditados
Consideraciones 800  Consideraciones especiales: Auditoria de estados financieros

especiales

preparados de acuerdo con un marco para propositos especiales
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805  Consideraciones especiales: Auditoria de un estado financiero
individual y elementos especificos, cuentas o partidas de un estado
financiero

810  Compromisos para informar sobre estados financieros resumidos

Fuente: Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. (2014)

Norma Internacional de encargo aseguramientos (NIEA).

Encargos de Aseguramientos distintos de la Auditoria o de la Revision de Informacion
Financiera Historica”, tiene como finalidad establecer los principios basicos y los procedimientos
esenciales, asi como proporcionar orientacion a los profesionales en la realizacion de trabajos de
aseguramiento diferentes de las auditorias o de las revisiones de la informacion financiera

historica.

Esta norma comprende dos tipos de trabajos denominados “encargo de seguridad
razonable” y “encargo de seguridad limitada”. Por un lado, el objeto de un trabajo de
aseguramiento razonable es la reduccién del riesgo hasta un nivel aceptablemente bajo que permita
al auditor emitir una conclusion de forma positiva. A diferencia del anterior, el objeto de un trabajo
de aseguramiento limitado es la reduccion del riesgo a un nivel aceptable, dependiendo de las
circunstancias, como base para la expresion de una conclusién de forma negativa. El riesgo de este

tipo de trabajo es superior al de un encargo de seguridad razonable.

Ademas del Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento y de las NIA, las NIER y las

NIEA, los profesionales que realizan encargos de aseguramiento estan regidos por:

a. El Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad publicado por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) que establece principios éticos
fundamentales para los profesionales, y

b. Las Normas Internacionales sobre Control de Calidad (NICC) que proporciona orientacion

sobre el sistema de control de calidad de una firma.

Tabla 12. Norma Internacional de encargo aseguramientos 3000.

NIEA Nombre
3000-3399 | Aplicables a todos los encargos de aseguramiento
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3000 Encargos de aseguramiento distintos de la auditoria o de la revisidn de informacion
financiera histdrica
3400-3699 | Normas relativas a cuestiones especificas

3400 Examen de informacidn financiera prospectiva (anteriormente NIA 810)

3402 Informes de aseguramiento sobre los controles en las organizaciones de servicios
3410 Encargos de aseguramiento sobre declaraciones de gases de efecto invernadero
3420 Encargos de aseguramiento para informar sobre la compilacién de informacion

financiera proforma incluida en un folleto
Fuente: Colegio de Contadores Publicos de Costa Rica. (2021)

Ademas del Marco Internacional de Encargos de Aseguramiento y de las NIA, las NIER y las
NIEA, los profesionales que realizan encargos de aseguramiento estan regidos por:

c. El Codigo de Etica para Profesionales de la Contabilidad publicado por el Consejo de
Normas Internacionales de Etica para Contadores (IESBA) que establece principios éticos
fundamentales para los profesionales, y

d. Las Normas Internacionales sobre Control de Calidad (NICC) que proporciona orientacion

sobre el sistema de control de calidad de una firma.

En este trabajo de investigacion aplicaremos la NIC 1  Estados financieros ,NIC 18
Ingresos ,NIF 116 Ingresos seran de gran relevancia para el desarrollo de esta investigacién y

puesta en marcha de proceso de control interno.

Auditoria.

Partiendo de un concepto genérico, la Real Academia Espafiola (2020) define auditoria
“como la revision sistematica de una actividad o de una situacion para evaluar el cumplimiento de
las reglas o criterios objetivos a que aquellas deben someterse. También dice que es la revision y

verificacion de las cuentas y de la situacion econdmica de una empresa o entidad”.

Desde la perspectiva de Mendivil, la auditoria es la actividad por la cual se verifica la
correccion contable de las cifras de los estados financieros; “es la revision misma de los registros
y fuentes de contabilidad para determinar qué tan razonables son las cifras que presentan los

estados financieros emanados de ellos”. (Mendivil, 2016, p. 16)

Un concepto de auditoria un poco mas amplio diciendo que auditoria es la acumulacion y

evaluacion de la evidencia basada en informacion para determinar y reportar sobre el grado de
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correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos. “La auditoria debe realizarla una

persona independiente y competente”. (Alvin A.Arens, 2007, p. 76)

Los autores sefialan que esta definicion rescata los aspectos mas importantes del concepto.
El primero de ellos estéa referido a la informacidn y al criterio establecido, por cuanto para realizar
una auditoria debe existir informacion verificable y algunas normas o criterios mediante los cuales
el auditor pueda evaluarla. A su vez, el autor destaca que la informacion puede asumir diferentes
formas, por ejemplo, informacion cuantificable, entre la cual se incluyen los estados financieros
de laempresay las declaraciones de impuestos, o también informacion mas subjetiva, como la que

se refiere a la eficacia de los sistemas de computo y la eficiencia de las operaciones de manufactura.

El segundo aspecto relevante se relaciona con la recopilacion y evaluacién de la evidencia,
entendiendo por este cualquier tipo de dato que utilice el auditor para determinar si la informacion
que esta auditando ha sido declarada de acuerdo con el criterio establecido. La evidencia debe ser
de calidad y volumen suficientes y, al igual que la informacion, la evidencia asume varias formas
diferentes, entre las que se destacan el testimonio oral del auditado (cliente), la comunicacion por
escrito con las partes externas, observaciones por parte del auditor, datos electrénicos sobre las
transacciones. Para satisfacer el prop6sito de la auditoria, quienes la llevan a cabo deben obtener.
El tercer aspecto esta vinculado a la persona competente, es decir, que es necesario que el auditor
esté calificado para comprender el criterio utilizado y que sea competente para saber los tipos y
cantidad de evidencia que debe acumular para llegar a la conclusion adecuada después de que ha

examinado la evidencia.

El auditor también debe tener una actitud mental independiente. Finalmente, el Gltimo
aspecto esta referido al informe de auditoria, que es la comunicacion de los hallazgos del
auditor a los usuarios. Los informes difieren en naturaleza, pero todos deben informar a los
lectores el grado de correspondencia entre la informacion y los criterios establecidos.
(Alvin A.Arens, 2007, p. 171)

La auditoria es un proceso de evaluacion minuciosa de una organizacion con el animo de
conocer sus caracteristicas especificas, asi como sus fortalezas y debilidades. Por medio del trabajo
de auditoria es posible llevar cabo valoraciones de todo tipo atendiendo a exhaustivos criterios de

analisis, medicién y comunicacién de resultados.
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Por ello, toda auditoria, independientemente de su naturaleza u objetivos, debe estar guiada

por estos aspectos esenciales:

1. El proceso de auditoria debe seguir unas pautas o criterios previamente establecidos.

2. La observacion, la obtencion de evidencia y su valoracion son el nucleo de esta labor.
Deben tenerse en cuenta todo tipo de recursos materiales e inmateriales que forman parte
de la actividad economica, asi como su aplicacion productiva y su relevancia para la
empresa.

3. La competencia y la independencia del profesional que realiza la auditoria son
determinantes a la hora de ejecutar el proceso de auditoria.

4. Tras el analisis apropiado, deben emplearse los datos como base sélida. Esto, con la

intencion de emitir unas conclusiones por medio de un informe de auditoria.

En la actualidad, la auditoria es determinante a la hora de proporcionar mayor confianza
a los usuarios de los estados financieros de una empresa, al punto que, tal como lo expresa Espino:

Ya no es el concepto en si de auditoria, sino es toda la profesion de contaduria dedicada a
esta especialidad. La auditoria no es el analisis frio de las cifras de los estados financieros
de una empresa o entidad; en ella también se analizan las cualidades de las cifras rubro por
rubro de los estados financieros, y se estudia qué tanto influyen en la determinacion de las
cifras la situacion administrativa y la parte operativa de la empresa, si es de produccion, o
la parte operativa de los servicios, cuando evaluamos una empresa de servicios. El analisis
y estudio de estas actividades tanto administrativas como operativas, le dan la base para
que el licenciado en contaduria pueda emitir su opinion de la empresa o entidad que
contrata sus servicios profesionales no podemos olvidar que la profesién del licenciado en
contaduria no se encierra solamente en la opinidn de los estados financieros de una empresa
o0 entidad, también ejerce amplias funciones de asesoria de tipo financiero, fiscal, operativo,
administrativo, de tecnologia de la informacion, de analisis de riesgos, de sustentabilidad,
y formando parte integrante del gobierno corporativo de las empresas, sobre todo como
presidente del comite de auditoria, integrado en el gobierno corporativo de la empresa o
entidad o del grupo empresarial al que pertenezca la empresa o entidad. (2014, p.4)
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Como puede observarse, existen diferentes tipos de auditoria que puede desarrollar el
contador publico autorizado. Los criterios para clasificarla también son diversos. Un primer
criterio distingue si la auditoria es ejercida por profesionales auditores pertenecientes a la propia
organizacion o no. En funcion de este criterio, la auditoria puede ser interna o externa.
Dependiendo de tipo de organizacion a que se aplique, también puede ser pablica o privada. Otro
criterio estd dado por el objetivo que persigue la auditoria, entonces es posible encontrar tantos
tipos de auditoria como ambitos en los que son aplicadas. A modo de ejemplo se puede mencionar
las auditorias de cumplimiento, la auditoria de gestion, la auditoria de estados financieros, o una

conjuncion de todas ellas, como la auditoria integral.

Auditoria Integral.

“Como bien sefiala Pinilla, en la evolucion del concepto de auditoria pueden identificarse
tres momentos histdricos bien relevantes, que corresponden a la auditoria financiera, la operacional
y la integral”. (Pinilla, 2020, p. 12)

La expresion auditoria integral describe un concepto evolutivo de auditoria que ha sido
modificado a lo largo del tiempo. Estd pensada como un trabajo en equipo integrado por
miembros que posean los conocimientos, la pericia y la dedicacion necesarios para

desempefiar sus responsabilidades, enmarcado en el concepto de “seguridad razonable.

(Pinilla, 2020 p. 12)

Segun estos enfoques mas evolucionados, la auditoria adquiere una nueva caracteristica: es
integral. La auditoria integral alcanza tanto a los auditores internos como a los externos, quienes
bajo este enfoque deben emitir opiniones independientes sobre la razonabilidad de la informacién
financiera presentada por la entidad publica o privada, la razonabilidad del control interno y del

cumplimiento legal y valorar cuestiones relacionadas a la gestion empresarial.

Al respecto, el Casal (1999) sefiala que este enfoque en sus origenes consideraba que la
auditoria integral era la auditoria de eficiencia y economia, por un lado, y la auditoria de
efectividad o eficacia por el otro, haciéndose equivalente a los términos de auditoria operacional,
auditoria administrativa, auditoria de gestion, auditoria gerencial u otras similares. No obstante,
con el avance de la doctrina y de la practica, hoy debe entenderse que le compete a la auditoria
integral, ademéas de los tradicionales temas vinculados con la auditoria de gestion (enfoque
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restrictivo), todas aquellas materias relacionadas con la auditoria financiera (contable), de
cumplimiento legal, de control interno, y con la auditoria econémico-social (equidad, ética y

ecologia).Siguiendo la linea de los autores mencionados, Pinilla define la auditoria integral como:

La auditoria integral es el proceso de investigacion que tiene por objeto el estudio y
evaluacion de la planeacion, organizacion, direccion y control de las organizaciones, con
el proposito de emitir una opinion independiente y formular unas recomendaciones
dirigidas a mejorar los niveles de control integral y los resultados de los entes econémicos
0 de otra naturaleza licita. Como sistema de evaluacién y control, tiene un enfoque
constructivo que permite evaluar de manera global los procesos administrativos, operativos
y de control, de las organizaciones, con un criterio cientifico y sistémico, a cargo de un

grupo multidisciplinario de profesionales. (Pinilla, 2020)

Por su parte Casal (s.f) porta algunos elementos adicionales al concepto afirmando que, la auditoria
integral como sistema, comprenderia entonces a los siguientes subsistemas de la auditoria sin

aditamento:
a) auditoria financiera, de cumplimiento legal y de control interno;
b) auditoria de desempefio (economia y eficiencia);
c) auditoria de eficacia (cumplimiento de objetivos) y
d) auditoria econémico-social (ética, equidad y ecologia).

Otro concepto de auditoria integral es aportado por Blanco, quien define la auditoria

integral como:

El proceso de obtener y evaluar objetivamente, en un periodo determinado, evidencia
relativa a la siguiente tematica: la informacion financiera, la estructura del control interno
financiero, el cumplimiento de las leyes y regulaciones pertinentes y la conduccion
ordenada en el logro de las metas y objetivos propuestos; con el propdsito de informar
sobre el grado de correspondencia entre estos temas y los criterios o indicadores

establecidos para su evaluacion. (Blanco, 2015 p. 22)
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Como resultado del analisis de las definiciones dadas por los autores citados se puede
destacar como criterio unificado que una auditoria integral persigue, al menos, estos cuatro

objetivos:

1. Expresar una opinion sobre si los estados financieros estan preparados en todos los asuntos
importantes de acuerdo con las normas de contabilidad y de revelaciones que le son
aplicables.

2. Establecer si las operaciones financieras, administrativas, econdémicas y de otra indole se
han realizado conforme a los marcos normativos aplicables.

3. Evaluar el grado de cumplimiento de metas y objetivos en términos de efectividad,
eficiencia y eficacia.

4. Evaluar si el control interno financiero se ha disefiado y aplicado en forma efectiva para

cumplir con los objetivos propuestos.

También se puede observar que existen variantes en el concepto. Una variante, viene dada
desde la perspectiva de Pinilla, quien enfoca el objetivo de la auditoria integral desde la evaluacion
de las fases del proceso administrativo. La segunda variante se encuentra en el enfoque de Casal
quien sostiene que en lo atinente a la gestion la responsabilidad del auditor no se limita evaluar los
criterios de efectividad, eficiencia y eficacia, sino que se extiende a determinar si los

administradores aplican adecuadamente los criterios de ética, equidad y ecologia.

Finalmente, es importante sefialar lo que de manera acertada afirma Pinilla cuando dice
que la auditoria integral no es la suma de las auditorias tradicionalmente conocidas, sino la
evaluacion integral de todas las variables potencialmente auditables en las empresas, con

base en los criterios de medicion establecidos. (Pinilla, 2020 p. 33)

La auditoria integral es una herramienta que contribuye al desempefio eficiente de una
empresa. Es flexible, se adapta a la entidad que la aplica, y permea todo el proceso administrativo,
por cuanto permite evaluar, como minimo, los sistemas de informacion financiera, de control
interno, de gestion y legal, dejando espacio para la incorporacion de objetivos adicionales si el

caso lo requiere, para luego, en funcion de los resultados, validar o corregir procesos u operaciones.
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Es importante sefialar que, con la finalidad de asegurar la aplicacion de una metodologia
uniforme durante el desarrollo de la auditoria integral, el presente trabajo de investigacion toma

como guia los conceptos y procedimientos propuestos (Blanco, 2015 p. 34)

La Auditoria Integral como encargo de aseguramiento.

El Marco Conceptual de la norma internacional de encargos de aseguramiento define un

encargo que proporciona un grado de seguridad o encargo de aseguramiento como:

Aquel encargo en el que un profesional ejerciente expresa una conclusion con el fin de
incrementar el grado de confianza de los usuarios a quienes se destina el informe, distintos
de la parte responsable, acerca del resultado de la evaluacion o de la medida de la materia

objeto de analisis, sobre la base de ciertos criterios. (Casco, 2019 p. 2)

Blanco (2015) sefiala que existe una amplia serie de servicios de aseguramiento que

incluyen cualquiera de las combinaciones siguientes:

1. Contratos para informar acerca de un amplio espectro de asuntos que comprenden tanto
informacion financiera como no financiera.

Contratos que pretenden suministrar niveles elevados o0 moderados de confiabilidad.
Contratos de atestacion y presentacion directa de informes.

Contratos sobre informacion tanto interna como externa.

o & N

Contratos tanto en el sector publico como privado.

No todos los contratos realizados por los contadores profesionales constituyen servicios de
aseguramiento. Esto no quiere decir que los contadores profesionales no lleven a cabo tales
contratos, sino que estos no se contemplan en el Marco Conceptual de la NIEA. Otros contratos
realizados con frecuencia por los contadores profesionales y que no constituyen servicios de
aseguramiento, pudieran ser los procedimientos previamente concertados, la recopilacion de
informacion financiera o de otro tipo, la preparacion de declaraciones de impuestos en la que no
se exprese conclusién alguna, asi como la asesoria tributaria, la consultoria gerencial y otros

servicios de asesoria y consultoria. (pp.17-18)
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Los elementos que constituyen un encargo de aseguramiento son:

1. Una relacion entre tres partes en la que intervienen un profesional ejerciente, una parte
responsable y unos usuarios a quienes se destina el informe.

Una materia objeto de andlisis adecuada.

Criterios adecuados.

Evidencia suficiente y adecuada.

o > N

Un informe de aseguramiento por escrito, en la forma adecuada para un encargo de

seguridad razonable o de seguridad limitada.

A nivel nacional, el CCPA emiti6 la Circular N° 20-2010 Compromisos de seguridad que
no son Auditoria ni Revision Financiera Historica NITA 3000, con el objetivo de brindar una guia
minima para la aplicacion de trabajos de compromisos de seguridad que no son auditoria ni

revision de informacién financiera historica.

Esta circular regula los aspectos relacionados tanto con el informe como con el

procedimiento.

En lo referido al informe, el CCPA (2010) sefiala que como minimo debera extenderse en
papel membretado del CPA, contener un titulo que indique claramente que es un informe de
atestiguar independiente e indicar el destinatario. Ademas, debe identificar y describir la
informacion del asunto principal, lo cual comprende el periodo de tiempo con el que se relaciona
la evaluacion o medicion del asunto principal, el nombre de la entidad o componente de la entidad
con el que se relaciona el asunto principal y una explicacién de las caracteristicas del asunto
principal que deberian conocer los usuarios. En este aspecto el profesional debe tomar en cuenta
el grado en que la informacién del asunto principal es cualitativa vs. cuantitativa, objetiva vs.

subjetiva, histdrica vs. prospectiva.

El informe también debe identificar los criterios contra los que el asunto principal se evalu6
0 midio, de modo que los usuarios puedan entender la base de la conclusion del CPA. Este debe
considerar si es relevante revelar la fuente de los criterios, y si estan incorporados o0 no en leyes o
regulaciones, o si son emitidos por organismos de expertos autorizados, y si lo son, una descripcion

de por qué se consideran adecuados, métodos de medicion utilizados cuando los criterios permiten
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la opcidn entre nimero de métodos y cualquier interpretacion y limitacién importante efectuada al

aplicar los criterios en la evaluacion o medicion.

El CPA debe dejar claro en el documento su responsabilidad y las responsabilidades de la
parte responsable y plasmar una declaracion de que el trabajo se realizo de acuerdo con las NIEA.
En un trabajo para atestiguar con certeza razonable, la conclusion debera expresarse en forma
positiva mientras que, en un trabajo para atestiguar con certeza limitada, la conclusion debera

expresarse en forma negativa.

Finalmente, el informe debe contener un péarrafo en el cual el auditor declare que esta
facultado de conformidad con el articulo 4° de la Ley N°1038 para emitir el informe y declarar
que no le alcanzan las limitaciones del articulo 9° de la ley N° 1038, ni los articulos 20 y 21 del
reglamento a dicha ley, ni el capitulo tercero del codigo de ética profesional, emitido por el Colegio
de Contadores Publicos de Costa Rica, explicitamente los articulos 11,12,17 y 18, asi como el
articulo 26 y 59 g) todos del referido codigo; la fecha de emision, nombre completo, nimero de
colegiado, firma del CPA, nimero de poliza de fidelidad, fecha de vencimiento, timbre y sello

blanco.

En cuanto al procedimiento, la Circular N° 20-2010 establece que el CPA debe aplicar
todos los estandares de calidad necesarios para que las conclusiones del informe de
atestiguamiento generen un grado de confiabilidad en el resultado de la evaluacién o medicion de
un asunto principal y proporcionar una base razonable del estudio que debe contener toda la
informacion necesaria, asi como la evidencia de cantidad y calidad suficiente de respaldo fisico y
magnético que genero el criterio de reconocimiento, medicidn, presentacion y revelacién, asi como

la aseveracion sobre la evaluacion de efectividad del control interno del asunto principal.

El CPA debe cumplir con los requisitos que establece el Codigo de Etica para Contadores
Profesionales del IFAC, en todo lo atinente a la integridad, objetividad, competencia profesional
y debido cuidado, confidencialidad y conducta profesional, asi como a la independencia
profesional. También debe establecer por escrito los términos contractuales de las obligaciones y
responsabilidades de cumplimiento de las partes involucradas e indicar en caso necesario Si es

apropiado o no aceptar el trabajo, y las circunstancias de revelar o no las razones de aceptacion.
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Seguidamente, el CPA debe dejar evidencia del trabajo de planeacion efectuado, esto es,
desarrollar una estrategia global para el alcance, énfasis, oportunidad y conduccién del trabajo, y
un plan de trabajo consistente en un enfoque apropiado de la extensién de los procedimientos de
compilacion de la evidencia que se van a realizar y las razones para seleccionarlos. Ademas, debe
analizar el riesgo implicito en el trabajo y obtener representaciones de la parte responsable, segun
sea apropiado. La documentacion que obtenga el CPA para respaldar su trabajo es evidencia

suficiente que soporta su informe y de que el trabajo se desempefié de acuerdo con las NITA.

En cuanto a la conclusién, el CPA debe expresar una conclusion con salvedad cuando
existan las siguientes circunstancias, y a juicio del Contador Publico Autorizado, el efecto del

asunto sea o pueda ser material:

a. Existe una limitacion en el alcance del trabajo del CPA, es decir, las circunstancias
impiden, o la parte contratante impone una restriccion que impide al CPA obtener la
evidencia requerida para reducir el riesgo del trabajo para atestiguar. En este caso, el CPA
debera expresar una conclusion con salvedad o una abstencién de conclusion.

b. La conclusion del CPA se redacte en términos de la aseveracion del contratante, y que la
aseveracion no esté declarada de una manera razonable.

c. Laconclusion del CPA esté redactada en términos del asunto principal y esté representada
errbneamente de importancia relativa, en este caso el CPA debera expresar una conclusién
con salvedad o adversa.

d. Cuando el CPA descubra, después de que ha aceptado el trabajo, que los criterios son
inadecuados o que el asunto principal no es apropiado para un trabajo de atestiguar, el CPA
debera expresar:

1. Una conclusién con salvedad o una conclusion adversa, cuando sea probable que
los criterios inadecuados o el asunto principal inapropiado, sean erréneos para los
usuarios.

2. Una conclusién con salvedad o una abstencién de conclusién, en otros casos.

El CPA debe expresar una conclusion sin salvedad cuando el efecto de un asunto no sea de
tanta importancia relativa, o tan dominante como para requerir una conclusion adversa o0 una

abstencién de conclusion.
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Componentes de la Auditoria Integral

En términos resumidos se presenta a continuacion la descripcion de cada uno de los
componentes de la auditoria integral, sus conceptos, objetivos y procedimientos, segun el enfoque

propuesto por (Blanco, 2015) en el libro Auditoria Integral: Normas y Procedimientos.
Una auditoria integral estd compuesta por cuatro tipos auditorias, a saber:
Auditoria financiera.

Auditoria de cumplimiento.
Auditoria de gestion.

M w0 e

Auditoria de control interno.

La auditoria integral contempla todas las areas del ente auditado a nivel misional, de
control y de apoyo, en donde se encuentran normalmente las funciones de produccion, finanzas,
personal, informatica, mercadeo y ventas, entre otras, dependiendo de la naturaleza de los entes

auditados.

1. Auditoria financiera.

Se puede definir como la revision de los estados financieros de una organizacion, por parte
de un contador publico, distinto del que los preparé y del usuario, con la finalidad de establecer si

reflejan razonablemente la situacion financiera de la compafiia. Tiene como objetivos:

1. Dictaminar la razonabilidad acerca de los estados financieros elaborados por la
administracion de la entidad u organizacion.

2. Establecer el comportamiento de los recursos financieros y coémo ha sido la participacion
de la administracion en ellos, quiere decir la manera Optima de gasto versus recurso.

3. Asegurarse de que los estados financieros proporcionen seguridad no absoluta sino

razonable.
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Entablar un camino del cual la administracion pueda hacer uso para la toma de decisiones
prospectivas como prondsticos, analisis e informacion.

Saber cudles son los procedimientos establecidos por las politicas organizacionales para la
labor contable y de control interno.

Evaluar los riesgos propios del negocio, de control y otros aspectos que ayudan a identificar

inconsistencias importantes de los estados financieros.

Para llevar a cabo el proceso de Auditoria financiera se requiere de la existencia de un plan

de auditoria que plasme los siguientes aspectos:

el

Grado de confianza en el control interno.
Aplicacion de procedimientos sustantivos.
Otros asuntos que se deben considerar en la Auditoria financiera.

NIA 700 Dictamen del auditor acerca de los estados financieros.

Auditoria de cumplimiento.

Es la comprobacién o examen de las operaciones financieras, econémicas, administrativas

y de toda indole de una entidad, para establecer que se han realizado de acuerdo con las normas

legales, reglamentarias, estatutarias y procedimientos vigentes que le sean aplicables.

El objetivo de esta auditoria es evaluar si las operaciones financieras, los hechos

administrativos, las relaciones econdmicas y otros aspectos de relevancia tienen una relacion

directa con las normas legales, estatutarias y de procedimiento que son aplicables al caso.

El desarrollo de esta auditoria requiere que el auditor indague las leyes bajo las cuales opera

la organizacion, clasificandolas en:

o o~ w b E

Leyes sobre sociedades

Leyes sobre la actividad econémica
Leyes tributarias

Leyes laborales

Legislacion contable

Leyes cambiarias o de aduanas
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Adicionalmente el auditor deberd considerar la existencia de estatutos, manuales y

reglamentos de cumplimiento interno.

Una vez que el auditor establezca el marco normativo aplicable a la organizacion debera
elaborar su plan de auditoria el cual le permitira establecer en primera instancia qué tipo de leyes
le son propias a la organizacion auditada y luego obtener evidencia que le permita informar la
seguridad razonable de que la misma cumple con el marco normativo aplicable. Blanco (2015)

3. Auditoria de gestion.

Se denomina auditoria de gestion al examen que se realiza a una entidad con el propdsito
de evaluar el grado de efectividad, eficienciay eficacia con que se manejan los recursos disponibles

y se logran los objetivos propuestos por la organizacion.

En el caso de la auditoria de gestion es fundamental la aplicacion del buen criterio del
auditor. Para cada organizacion, dadas las caracteristicas que le son propias, esta auditoria puede
ser diferente. Por ello, el auditor debe otorgarle un enfoque apropiado que le permita obtener

evidencia y sustentar su opinion.

Empresa

Es definida como el enfoque sistémico, se entiende que una empresa es un conjunto de
elementos ordenados en una estructura organizativa que desempefia funciones especificas para
lograr objetivos comunes fijados en un plan y presenta un conjunto de estados en el tiempo

(Manene Cerrageria, 2017 p. 19). Si se desglosa la definicion se encuentra que:

1. Laempresa es un conjunto de elementos, es decir, estd formada por factores humanos y
técnicos combinados en diferentes centros o unidades de gestion.

2. Laempresa tiene una estructura, es decir, un orden dado a los elementos dentro del sistema.

3. La empresa persigue un plan comdn, es decir, cuenta con un conjunto de objetivos
planificados.

4. La empresa desarrolla unas funciones organizativas, es decir, aquellas acciones que la

empresa es capaz de desarrollar con el fin de alcanzar sus objetivos.
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5. La empresa presenta un conjunto de estados, es decir, situaciones dadas segun el

comportamiento del sistema (empresa) con relacion a su entorno.

Existen diversas clasificaciones de los sistemas organizacionales, Gonzalez (2011, p.75)

presenta una clasificacion de éstos, los cuales son:

a. Segun su finalidad: se definen segun el propdsito que los directivos pretenden alcanzar por
medio de su gestion. Normalmente estos propdsitos estan relacionados con diversos
factores, tales como calidad, medio ambiente, seguridad, riesgo, entre otros.

b. Segln su funcién: los sistemas se definen segin la tarea central que cumplen, esta
relacionado con una dependencia de la estructura orgéanica de la empresa, como, por
ejemplo: sistema de control, financiero, de costos, de mercado, de planeacion, de

informacion, de recursos humanos.

En la literatura relacionada con el tema, se puede observar que los autores distinguen
diversos subsistemas dentro de la empresa, dependiendo de sus caracteristicas y de los objetivos
de estudio. Para los fines del presente trabajo, se van a distinguir cuatro sistemas como
componentes de la empresa, a saber: el de informacion financiera, el de cumplimiento normativo,
el de gestion y el de control interno. Con ello no se pretende afirmar que sélo esos sistemas
componen una empresa, sino que los sistemas que se mencionan son los que se describir a los fines

de desarrollar los objetivos de una buena puesta en marcha del control Interno.

Componentes de la empresa desde el enfoque de auditoria.

A continuacidn, se desarrolla una breve descripcion de los aspectos mas relevantes a los
fines de esta investigacion de los cuatro componentes de la auditoria integral mencionados

anteriormente.
1. Informacion financiera.

Con frecuencia se escucha la idea de que la contabilidad es un campo altamente técnico
que so6lo incumbe a los profesionales en contaduria que la practican, no obstante, en muchas

situaciones de la vida cotidiana se utiliza informacion contable para tomar decisiones. “La
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informacion contable es simplemente el medio por el cual se miden y se dan a conocer los eventos

economicos”. (Meigs, Williams, Haka y Bettner, 2001, p.4)

De manera simple, se puede decir que el proceso de toma de decisiones esta conformado
basicamente por dos partes: una es la generacion de todas las alternativas de accién que el caso
requiere, y la otra, es escoger entre esas alternativas la que sea mas conveniente para el curso de

la accion.

La toma de decisiones econdémicas no escapa a este proceso Yy, por lo tanto, incluye tanto
la generacion de alternativas de eleccion como la evaluacion de dichas alternativas, y es en este

punto donde la informacidn aportada por la contabilidad es determinante.

Los términos contabilidad financiera, contabilidad gerencial y contabilidad tributaria se
utilizan para describir tres tipos de informacion contable ampliamente utilizadas. No obstante, los
campos de la contabilidad financiera, gerencial y tributaria no son excluyentes, sino que, por el
contrario, estan estrechamente relacionados. Meigs et al. (2001 pag.34) explica que la contabilidad
gerencial comprende el desarrollo e interpretacion de la informacion contable destinada
especificamente a ayudar a la gerencia a manejar el negocio (fijar metas, evaluar desempefio,
introducir nuevos productos, entre otros); mientras que, la contabilidad tributaria esta orientada a
la preparacion de la declaracion de impuestos sobre la renta, toda vez que la informacion contable
financiera sobre la que se basa requiere ser ajustada o reorganizada conforme a los requerimientos
de presentacion de declaraciones propios de cada pais. En cuanto a la contabilidad financiera,
Meigs (2001) agrega que:

Se refiere a la informacion que describe los recursos, las obligaciones y las actividades
financieras de una entidad econémica (bien sea una organizacion o un individuo). Los
contadores utilizan el término posicion financiera para describir los recursos y obligaciones
financieras de una entidad en un punto en el tiempo, y el término resultado de operaciones
para describir sus actividades financieras durante el afio. La informacion contable
financiera esta disefiada principalmente para ayudar a los inversionistas y a los acreedores
a decidir donde situar los recursos de inversion escasos Esas decisiones son importante para
la sociedad, ya que determinan qué compafiias e industrias recibirdn los recursos

financieros necesarios para el crecimiento y cuales no. La informacién contable financiera
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se utiliza también en las declaraciones del impuesto sobre la renta. De hecho, la
informacién contable financiera se utiliza para tantos propoésitos diferentes que con

frecuencia se le conoce como informacion contable de propdsito general. (p.4)

A propdsito de este tema, en el Marco Conceptual para la Informacién Financiera, el IASB
(2018) establece que el objetivo de la informacion financiera con prop6sito general es proporcionar
informacion financiera sobre la entidad que informa que sea Util a los inversores, prestamistas y
otros acreedores existentes y potenciales para tomar decisiones sobre el suministro de recursos a

la entidad.

Seguidamente, el Marco Conceptual sefiala que, si la informacién financiera ha de ser dtil,
debe ser relevante y representar fielmente lo que pretende representar. La utilidad de la

informacidn financiera se mejora si es comparable, verificable, oportuna y comprensible.

La relevancia y la representacion fiel son las caracteristicas cualitativas de la informacion

financiera.

En lo que se refiere a la relevancia, la informacién financiera relevante es capaz de influir
en las decisiones tomadas por los usuarios, incluso si algunos usuarios eligen no aprovecharla o
son ya conocedores de ella por otras fuentes. La informacion financiera es capaz de influir en las
decisiones si tiene valor predictivo, valor confirmatorio o ambos. La informacion financiera tiene
valor predictivo si puede utilizarse como un dato de entrada en los procesos empleados por
usuarios para predecir desenlaces futuros. La informacion financiera tiene valor confirmatorio si
proporciona informacion sobre (es decir, si confirma o cambia) evaluaciones anteriores. La

informacidn que tiene valor predictivo habitualmente también tiene valor confirmatorio.

La informacion financiera es material o tiene importancia relativa si su omision o expresion
inadecuada podria razonablemente esperarse que influya sobre las decisiones que los principales
usuarios de los informes financieros con propdésito general adoptan a partir de esos informes. En
otras palabras, la materialidad es un aspecto de la relevancia especifico de la entidad, basado en la
naturaleza o magnitud, o ambas, de las partidas a las que se refiere la informacion en el contexto

del informe financiero de una entidad individual.

En lo que atafie a la representacion fiel, como se dijo anteriormente, para ser util, la

informacién financiera debe no sélo representar los fendmenos relevantes, sino que también
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representar de forma fiel la esencia de los fendOmenos que pretende representar. En muchas
circunstancias, la esencia de un fendmeno econémico y su forma legal son las mismas. Si no lo
son, el suministro de informacion solo sobre la forma legal no representaria de forma fiel el
fendmeno econdmico. Para ser una representacion fiel perfecta, una descripcién tendria tres

caracteristicas: completa, neutral y libre de error.

Una descripcion completa incluye toda la informacion necesaria para que un usuario
comprenda el fendbmeno que esta siendo representado, incluyendo todas las descripciones y
explicaciones necesarias. Una descripcion neutral es la que no contiene sesgo en la seleccion o
presentacion de la informacion financiera. Una descripcion neutral no estd sesgada, ponderada,
enfatizada, atenuada o manipulada de alguna otra forma para incrementar la probabilidad de que
la informacién financiera sea recibida de forma favorable o adversa por los usuarios. La
neutralidad se apoya con el ejercicio de prudencia, que es el ejercicio de la cautela al hacer juicios
bajo condiciones de incertidumbre. Por dltimo. libre de error significa que no hay errores u
omisiones en la descripcion del fendmeno, y que el proceso utilizado para producir la informacion

presentada se ha seleccionado y aplicado sin errores.

Como se dijo anteriormente, la utilidad de la informacion financiera se mejora si es
comparable, verificable, oportuna y comprensible. Estas son las caracteristicas cualitativas de

mejora.

En primer lugar, se encuentra la comparabilidad, es decir, la informacion sobre una entidad
que informa es mas (til si puede ser comparada con informacion similar sobre otras entidades, asi
como con informacién similar sobre la misma entidad para otro periodo u otra fecha. Se suele
conseguir cierto grado de comparabilidad satisfaciendo las caracteristicas cualitativas
fundamentales. Una representacion fiel de un fendmeno econdmico relevante deberia tener
naturalmente algun grado de comparabilidad con una representacién fiel de un fenémeno

econdmico relevante similar en otra entidad que informa.

En segundo lugar, se encuentra la verificabilidad que significa que observadores
independientes y diferentes, debidamente informados, podrian alcanzar un acuerdo, aunque no

necesariamente completo, de que una descripcién particular es una representacion fiel.
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La verificacion puede ser directa o indirecta. Verificacion directa significa comprobar un
importe u otra representacion mediante la observacion directa, por ejemplo, contando efectivo.
Verificacion indirecta significa comprobar los datos de entrada de un modelo, formulas u otra

técnica, y recalcular el resultado utilizando la misma metodologia.

En tercer lugar, estd la oportunidad que significa tener informacion disponible para los
decisores a tiempo de ser capaz de influir en sus decisiones. Y finalmente, la clasificacion,

caracterizacion y presentacion de la informacidn de forma clara y concisa la hace comprensible.

En palabras de Meigs et al., “la presentacion de informes financieros, y los estados
financieros en particular, pueden ser considerados como un lente a través del cual se puede ver un
negocio”. (2001, p.11)

Relacionado con ello, el IASB (2018) sefiala el objetivo de los estados financieros es
proporcionar informacién sobre los activos, pasivos, patrimonio, ingresos y gastos de la entidad
que informa que es util a los usuarios de los estados financieros para evaluar las perspectivas de
entradas de efectivo netas futuras a la entidad que informa y la administracion de la gestion de los

recursos econdmicos de la entidad. Esa informacion se proporciona:

a. en el estado de situacion financiera, reconociendo activos, pasivos y patrimonio;

b. en el estado (o estados) del rendimiento financiero, reconociendo ingresos y gastos; v,

c. en otros estados y notas, presentando y revelando informacion relevante sobre activos,
pasivos, patrimonio, ingresos y gastos reconocidos y no reconocidos, incluyendo

informacidn sobre su naturaleza, riesgos y métodos utilizados para estimar importes.

Algunas consideraciones adicionales sobre los estados financieros son que los estados
financieros se preparan para un periodo especificado de tiempo (periodo sobre el que se informa)
y proporcionan también informacién comparativa por, al menos, un periodo sobre el que se
informa anterior; luego, los estados financieros se preparan normalmente bajo el supuesto de que
una entidad que informa esta en funcionamiento y continuara su actividad dentro del futuro
previsible; a esto se llama hipotesis de negocio en marcha; y, finalmente, una entidad que informa

es una entidad a la que se le requiere, u opta, por preparar estados financieros.
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2. Cumplimiento normativo.

El cumplimiento normativo, concepto que se identifica con el término en inglés

compliance, significa actuar conforme a la legalidad. (W.C.A, 2021 p. 2)

La funcion del compliance suele vincularse a la prevencion de delitos para evitar la
responsabilidad penal de la persona juridica, pero ello no impide que también tenga su repercusion

en el resto de las materias juridicas. La World Compliance Association sostiene que:

La funcién del cumplimiento normativo es asegurar que se cumpla la legalidad y prevenir
y descubrir aquellas conductas ilicitas o contrarias a la moral socialmente exigida, que
puedan producir los empleados y directivos dentro de una organizacion, provocadas bien
por factores externos o factores sistémicos que dan lugar a que pueda generarse una

estructura empresarial delictiva. (W.C.A, 2021 p.34)

Asi las cosas, este término debe ser entendido en un sentido amplio, es decir, abarcando
todas las materias del ordenamiento juridico: civil, penal, administrativa, laboral, fiscal, y demas,
y por ello, requiere de una autorregulacion dentro del ambito empresarial. Tal como lo sefiala la
World Compliance Association:

Se trata de una autorregulacion fundamentada principalmente en la necesidad de convertir
a las organizaciones o empresas en “buenos ciudadanos cumplidores” ya que al igual que
las personas fisicas, ostentan derechos, deberes y obligaciones que son objeto de un

reconocimiento socio - politico y econémico. (W.C.A, 2021 p.36)

Los estandares regulatorios del cumplimiento normativo son muy recientes y han ido
evolucionando en funcion de las experiencias empresariales en relacién con la necesidad de evitar
la corrupcién en las organizaciones, la problematica de la competencia desleal, fomentar la

transparencia en el sector bancario, entre otros.

A nivel internacional, los Principios de Gobierno Corporativo de la OCDE que, desde 1999,
se han convertido en un referente internacional para legisladores, inversores y otros actores
interesados en todo el mundo. Los Principios de Gobierno Corporativo del G20 y de la OCDE
proporcionan un marco de referencia e identifican claramente los cimientos de un buen gobierno

corporativo ofreciendo una orientacidn practica para su aplicacion a nivel nacional. El objetivo del
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gobierno corporativo es facilitar la creacion de un ambiente de confianza, transparenciay rendicion
de cuentas necesario para favorecer las inversiones a largo plazo, la estabilidad financiera y la
integridad en los negocios. Todo ello contribuird a un crecimiento méas sélido y al desarrollo de
sociedades mas inclusivas. (OCDE, 2016, p. 4)

A nivel nacional, Ley 9699 de Responsabilidad de las personas juridicas sobre cohechos
domesticos, soborno transnacional y otros delitos, y su reglamento, tienen como propdsito que las
organizaciones adopten un modelo facultativo de organizacién, prevencion de delitos, gestion y
control que guarde relacion con los riesgos propios de la actividad que realiza la organizacion, la
dimensidn, el giro, la complejidad y la capacidad econémica, con el objetivo de prevenir, detectar,
corregir y poner en conocimiento de las autoridades correspondientes los hechos delictivos

abarcados por la mencionada ley.

Garcia (2020) sefiala que esta ley complementa un marco normativo existente, formado por
los delitos especiales del Codigo Penal de 1970, la Convencion de las Naciones Unidas contra la
Corrupcién (Ley 8557 del 2006) y la Ley contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la
Funcion Publica (Ley 8422 del afio 2004), ademas de las leyes especiales de cada materia
especifica en donde se crean delitos especiales (ambiental, aduanero, tributario, antimonopolios,

propiedad intelectual). También el autor sostiene que:

La implementacion del reglamento a la ley implicard una mayor actividad interna de cada
organizacion y de cada actor econdmico en Costa Rica. Entre mas programas de
cumplimiento se elaboren, entre més oficiales de cumplimiento inicien sus actividades, se
evidenciara una mayor deteccion de las anomalias de control interno. Esto implicara, en
menor grado, pero de manera inevitable, una judicializacion de los asuntos corporativos
entre privados, asi como un mayor nimero de denuncias contra servidores y actividades
del sector publico. Sin embargo, la estructura del cumplimiento normativo y el buen
gobierno corporativo, ciertamente serviran para mitigar el impacto de los hechos delictivos
en el buen funcionamiento de la economia, y la reduccién de la mora y la intervencion
judicial. (Garcia, 2020, p.21)

El cumplimiento normativo forma parte de la estructura de una organizacion en la medida

en que sea capaz de dar una solucion solvente y eficaz a través de los programas de cumplimiento
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normativo a las necesidades éticas y legislativas tanto internas como externas que rodean su
actividad empresarial. En este sentido, Casal (1999) agrega que la Administracion, Direccion o

Gerencia,

tienen la responsabilidad de garantizar que las actividades del ente se conducen conforme con
las leyes y reglamentos vigentes. Para ello como minimo es preciso que mantengan un
compendio de las leyes importantes aplicables a la industria o sector, seguir un cédigo de
conducta empresarial, tener asesores legales competentes, y operar con normas de controles

internos relacionadas adecuadas. (p.16)
3. Gestion de la administracion.

El sistema de gestion estd formado por un conjunto de normas y estdndares que se
interrelacionan entre si para hacer cumplir los objetivos y metas que una empresa se
propone alcanzar en un periodo de tiempo determinado. El sistema de gestion atraviesa
todas las fases del proceso de administracion: planeacién, organizacion, direccion y

control. (Gonzalez, s.f., p.12)

Sefiala que el sistema de gestion cuenta con tres componentes basicos:

1. Elemento de revision inicial: identificacion de los requisitos legales relacionados con los
productos, servicios, el medio ambiente, la seguridad y la salud ocupacional, las
obligaciones fiscales y sociales de la organizacion. Se identifican las partes interesadas que
deben dar cumplimiento a los requisitos definir con la mayor claridad posible las
implicaciones del no cumplimiento en cada uno de éstos.

2. Elemento estratégico: hace referencia a las politicas y objetivos que definen el norte de la
compaiiia y a los lineamientos que deberan seguir quienes la componen, hasta alcanzar los
resultados esperados.

3. Elemento operativo: consiste en la implementacion de la estrategia, etapa en la cual se
destacan tres componentes basicos de verificacion y cierre de ciclo con la accion, el
componente humano y de recursos en el cual se define la funcion, autoridad y
responsabilidad y la autoridad de todos los empleados de la organizacion, para que

contribuyan al cumplimiento de los objetivos de la organizacién. (2011, p.76)
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Como se vio en el concepto de empresa desarrollado anteriormente, desde el enfoque de
sistemas se busca producir teorias y formulaciones conceptuales para que las empresas puedan
crear condiciones de aplicacion en la realidad organizacional. También se sefial6 que las
propiedades de los sistemas no pueden ser descritas separadamente, sino que hay que entenderlos
y analizarlos como conjunto. Al respecto Gonzalez sefiala que en el sistema organizacional de las
empresas estan presentes multiples relaciones entre sus elementos que, si se estudian y controlan
adecuadamente, el cumplimiento de los propositos fijados es mucho més fécil de alcanzar. De esta
forma se evidencia que la interaccion de todos los sistemas debidamente alineados, gestionados

por la alta direccidn debe lograr la eficacia y la mejora continua de sus resultados. (2011, p.76)

No obstante, para saber si se estan logrando los resultados esperados, el sistema de gestion
debe estar acompafado por un sistema de medicion basado en indicadores que suministren

informacidn para la toma de decisiones.

Casal (1999) identifica cuatro componentes de un sistema de medicion: indicadores de
rendimiento, normas de rendimiento, recoleccion de datos del rendimiento real y comparacion y

evaluacion.

En cuanto a los indicadores, los criterios mas utilizados para juzgar el desempefio de la
gestion empresarial son conocidos como las tres “e”, que significan efectividad, eficiencia y
eficacia. El concepto de efectividad se refiere a la adquisicién y utilizacion de los recursos
humanos, financieros y materiales, en términos de cantidad y calidad apropiadas, como al menor
costo posible y de manera oportuna. El concepto de eficiencia describe la relacién entre los
recursos usados (insumos) y la produccidn de bienes y servicios. Por ultimo, la eficacia es el grado
en que una actividad o programa alcanza sus objetivos, metas y otros efectos que se habia

propuesto.

Desde un enfoque ampliado, Casal (1999) sostiene que la gestion, ademas de los criterios
ya mencionados, considera aspectos relacionados con el cddigo de ética empresarial de la entidad,
la equidad social en el manejo de sus recursos y el respeto por el medio ambiente y la ecologia en
el desenvolvimiento de sus actividades y operaciones. Asi, el autor agrega tres “e” a la gestion:

ética, equidad y ecologia.
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En cuanto a las normas de rendimiento, estas pueden obtenerse tanto de fuentes internas
como externas, tales como, leyes, reglamentos, contratos, metas de administracion, estadisticas y

practicas de la empresa, grupos de entidades similares y rendimiento histérico.

Es importante sefialar que cada empresa selecciona los indicadores de gestion que cree
pertinentes para la medicion del desempefio, en funcion de sus caracteristicas propias, su entorno,
sus estrategias y operaciones. En la siguiente tabla se muestran algunos ejemplos de indicadores

por area funcional

Auditoria de Control Interno.

Es la evaluaciéon que determina si los procesos y procedimientos implementados por la
entidad se establecen como el plan para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes,
promover la eficiencia de sus operaciones y la adhesidn a sus politicas administrativas mitigando

todo tipo de riesgos.

Para la Auditoria de Control Interno los objetivos puedes separarse en tres ambitos:

1. Operaciones: referidas a la eficiencia con la cual el ente utiliza sus recursos.
2. Informacion financiera: referida a la preparacion de los balances contables en un periodo.
3. Cumplimiento: inherente a la parte normativa de la organizacion establecida en su estricto

cumplimiento.

Para poder llevar a cabo la evaluacion del sistema de control interno, se requiere examinar los
objetivos de la organizacion, por lo que en la planeacion de la auditoria se debe indagar en todo lo
referente a la entidad u organizacion, aspectos normativos, socios, composicion financiera,
personal, sector o industria al que pertenece, politicas, procesos claves y lo mas importante todos
los componentes del control interno, todo ello con el fin de evaluar los riesgos a los que se expone

la organizacion.

Ademas, las pruebas de los controles que se deben aplicar son distintas a las de la auditoria
financiera, puesto que se enfoca en indagaciones claves que se quieren evidenciar acerca del
control interno y su efectividad, para lo cual el auditor necesita elaborar programas que permitan

establecer su opinion respecto del control en si mismo. (Casal,2001 p.10)
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Control Interno.

Las organizaciones actuales se desempefian en un contexto caracterizado por el cambio
constante y, en consecuencia, por retos siempre nuevos. Como respuesta, el control interno ha
pasado de tener un énfasis en los asuntos contables, financieros y de mera vigilancia, a ser un
sistema que se enfoca en temas estratégicos y en la capacidad de las instituciones para lograr los
objetivos que se han trazado. Por ello, se ha convertido en una herramienta vital para las
organizaciones. Las principales situaciones contextuales, que han traido consigo la necesidad de
ajustar el funcionamiento organizacional y de prestar mayor atencién a un control con rasgos

renovados, se resumen en la tabla siguiente, (Contraloria General de la Republica,2011)

La Ley No 8292 Ley de control interno, define en su articulo No 8 el concepto de Sistema

de Control interno como:

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta Ley, se
entendera por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion

activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucidn de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio pablico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacién.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Para que una empresa pueda cumplir con cada uno de los puntos arriba sefialados por la
ley general de control interno, estan obligadas a implementar un sistema de control interno, el cual

estd conformado por cinco componentes —a saber-.

Ambiente de Control Actividades de control Evaluacion de riesgos Informacion y

comunicacion Monitoreo o seguimiento.

El fin de implementar un sistema de control interno es garantizar el correcto
funcionamiento de la empresa, asi como la eficacia, la eficiencia y la reduccion de riesgos como

el fraude, robos, malversacion de activos, permitiendo asi el correcto establecimiento de los
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objetivos, las metas, también en la formulacion de los planes operativos, definicion de politicas y

procedimientos utilizados como guias de accion para la ejecucion de los procesos.

Supervicion

Informacion y comunicacion

Actividades de control

Evaloacion del riesgo

Figura 3. Elementos funcionales
Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Ambiente de Control

El componente de ambiente de control tiene que ver con las politicas, directrices, ambiente
organizacional, la ética de la empresa, en el cual minimo se debe tratar en este componente.
Integridad, valores éticos, idoneidad, modo de trabajar de la direccion, empresa, delegacion de

funciones, politica de recursos humanos.

Elemento del control interno Ambiente de Control, obsérvese la imagen este elemento es
la base de toda empresa, de hecho, por esta razdn es el primero que se debe tratar iniciando
con la integridad, cuando una empresa define sus valores y los aplica tiene excelentes
resultados, asi como definir cudl es la linea de accion de la empresa en el trabajo y que este

claro la delegacion de funciones. (Contraloria General de la Republica, 2011 p. 186)
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Integridad

Valores Eticos

Idoneidad

Modo de trabajar en la direccion

de la Empresa Ambiente de control

Delegacion de Funciones

Politica de Recursos Humanos

Figura 4. Elemento de Control Interno Ambiente de Control
Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Evaluacion de riesgos

Este componente es un deber del jerarcay los titulares subordinados, identificar la relacion
del riesgo con los objetivos de la empresa, asi como definir el tipo del riesgo y que tanto se

encuentra la empresa expuesta a estos riesgos para valorar su impacto.

En este componente que se identifica el riesgo, siempre se encuentra limitaciones del
propio control interno en el cual una vez identificado se clasifica en diferentes riesgos como:
Riesgo de control , Riesgo inherente, Riesgos intangibles, Riesgos de responsabilidad civil Riesgo

de deteccidn, Riesgo de incorreccién material, Riesgo de muestreo, Riesgo de fraude.

Se puede continuar describiendo riesgos, esto por cuanto cantidad de actividades que
existen asi se consideran la cantidad de los posibles riesgos, las categorias mas relevantes de los

riesgos son Riesgo de control, riesgo de deteccidn y riesgo inherente.

El elemento del control interno Evaluacion de riesgos, en el segundo componente en
donde es indispensable la identificacion del riesgo, para que le permita a la administracion
identificar cual de los objetivos de la empresa se encuentra mas vulnerable al riesgo y
porque, para establecer planes de accion que permitan minimizar o eliminar el riesgo segun

sea. (Contraloria General de la Republica, 2011 p. 188)
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relevantes.

Analizar el efecto de los posibles

riesgos identificados.

Importancia y Probalidad que )
Evaluacion del

ocurran. riesgo

=

Figura 5. Elemento del control interno evaluacion del riesgo.

Gentificar y analizar los riesgos J

sistema evalucaion del riesgo
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Actividades de control

En este componente las acciones que se deben realizar es definir las politicas,
procedimientos que permita a la empresa asegurar el cumplimiento de las directrices de la
administracion, y esto se logra documentar, mantener actualizados y socializar todas las politicas,

las normas y los procedimientos de control de la empresa

Elemento del control interno actividades de control, se considera la integracion a la
gestién, donde de una manera natural se debe definir actividades que permitan lograr la
eficacia, eficiencia, tratando de reducir en lo posible el nimero de tramitas a gestionar,
estableciendo una serie de formularios uniformes permite a los distintos departamentos
enfocarse a los objetivos de la empresa, y asi evaluar la viabilidad de las actividades, todo
debe concentrarse en una documentacion que respalde las politicas y decisiones de la
empresa y como se deben de proceder,” por medio de los manuales de procedimientos, y
gue se encuentren disponible y comunicado al personal”. (Contraloria General de la
Republica, 2011, p.190).
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Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Informacion y comunicacion

Este componente de informacion y comunicacion responsabiliza al jerarca y los titulares
subordinados, segln sus competencias, de establecer las condiciones necesarias para que la
informacidn sea clara, uniforme, consistente y oportuna, donde permita al personal comprometido
de obtener, procesar, generar y comunicar, de manera eficaz, eficiente y econdmica, dentro de la

normativa o sea el bloque de legalidad.

Es necesario que se describa el sistema de informacion que la administracion utilizara
durante la gestion de documentos, y que le permita controlar, almacenar, para la recuperacién de
la informacion sea esta generada o recibida por la empresa. Las principales responsabilidades que
tiene la administracion con este componente es que los procesos que se definan faciliten identificar
y registrar informacion, que esta sea comunicada en forma y plazo requerido para el cumplimiento

adecuado de sus responsabilidades, incluidas las de control interno.

El elemento del control interno Informacion y comunicacion, obsérvese que en este
componente se debe evaluar que toda la informacion que maneja la empresa sea facil de
manejar por los usuarios y que a la vez se encuentren en total armonia con los objetivos de
la empresa, y claro que la comunicacion debe ser constante y actualizada. (Contraloria
general de la Repulblica, 2011, p. 193)
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Fuente: Elaboracion propia (2021)

Monitoreo o seguimiento

Segun la Contraloria General de la Republica (2011) menciona lo siguiente

El dltimo componente de la piramide de los cinco elementos funcionales del control
interno, cuando se llega a este componente es para valorar el funcionamiento del sistema
de control interno, para lo cual en este se elabora las evaluaciones periédicas precisamente
para fortalecer el control interno, verificando de una manera sistemética cada avance y
logro en la implementacién como resultado del seguimiento del SCI, ademas segun los
resultados obtenidos en las evaluaciones periddicas es posible que haya informacion que le

permita al jerarca solicitar auditorias externas cuando sea necesario. (p. 193)

Elemento del control interno monitoreo y seguimiento, es el Gltimo componente en el cual
se evalla todo el sistema de control interno para determinar si existen deficiencias o alguna
desviacion, esto se logra por medio de autoevaluaciones periddicas cuyo resultado le permite a la
administracion establecer diferentes acciones para fortalecer el control interno. Este componente
una vez aplicado se replantea todos los componentes actualizados y comienza el ciclo del

seguimiento al control interno. (Contraloria General de la Republica, 2011, p. 194)
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Limitaciones del control interno.

Segun la Contraloria General de la Republica (2011) menciona lo siguiente

Las limitaciones del control interno son hacen referencia a los eventos que no es posible
ser contralados por la administracién, existen algunas causas que imposibilitan que el
control interno funcione segun lo planeado por la administracion y principalmente el costo
beneficio, en muchas ocasiones es mas alto el costo de establecer alguna actividad del
control interno que el beneficio que se obtendria implementarlo, ademas otra limitante es
que el control interno es cumplido por personas que en muchas ocasiones no tienen el

conocimiento de la actividad o del control interno propiamente. (p. 196)

Otra limitante y muy comun es el fraude, ya que a pesar de que exista control interno
siempre tiene el riesgo de personas con antivalores que violenten los parametros definidos, como
también esta otra limitante que es el error humano, de ahi la importancia del monitoreo y
seguimiento, ya que permite identificar a tiempo si se esta ante un error o un fraude. Por esto es
importante tener presente que el control interno no es un formato mas, es algo muy dinamico, por
esto se exige mucha disciplina por parte de los empleados y la administracién.
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Evaluacion del riesgo y el control interno.

Segun la Contraloria General de la Republica (2011) menciona lo siguiente;

El riesgo siempre es la probabilidad de que un evento impida el logro de los objetivos y
las metas de la empresa, o que afecte de manera negativa el funcionamiento de esta, en la
NIA- 400. Evaluacion de riesgo y control interno, establece las normas, lineamientos para
obtener lograr entender los sistemas de contabilidad, de control interno sobre el riesgo de
auditoria y sus componentes como es: riesgo inherente, riesgo de control y riesgo de
deteccion. Las valoraciones del riesgo se realizan por parte del juicio profesional del
auditor, para lo cual este debe disefiar una serie de procedimientos para obtener un resultado
que le permita dar una opinion sobre la eficacia del control interno, en la NIA-400, se le
exige al auditor que una vez identificado el riesgo determine el impacto y la probabilidad
de este riesgo y de cdmo puede impactar el cumplimiento de los objetivos y metas de la
empresa, aqui es donde se utiliza la evaluacion del riesgo que esta definido segln la NIA-
400, como se observa en el Cuadro No 1 Matriz de evaluacion del riesgo del auditor, por
ejemplo se puede analizar que cuando existe una probabilidad de que el riesgo sea posible
tiene una puntuacion de dos, y cuando el impacto es moderado, la puntuacion también es
de dos, por lo tanto 2x2=4, lo que indica como resultado segun la matriz que tiene un nivel

de riesgo moderado. (p. 201)

Analizar y acciones a tomar segun el resultado del riesgo es inaceptable, importante o
moderado se deben tomar medidas de como evitarlo, trasladar o reducirlo. Cuando el riesgo es

aceptable, la empresa de asumir el riesgo elaborando un plan de accion.

Ahora bien, una vez que se haya identificado el nivel del riesgo la administracion debe
elaborar un programa para identificar, valorar y ofrecer una respuesta al impacto de este riesgo en
el cumplimiento de los objetivos, para esto es necesario tener claro el concepto de los tres

principales riesgos que es riesgo control, de deteccidn y el inherente.

85



En concordancia con estas tendencias, en Costa Rica se han promovido reformas legales e
institucionales en aras del fortalecimiento de la gestion publica, mediante un mejor uso de los
recursos en términos de economia, eficacia y eficiencia, en un contexto de mayor flexibilidad,

transparencia, rendicion de cuentas y atencion a la ciudadania.

De las normas juridicas citadas, la Ley General de Control Interno (LGCI), N° 8292 del
31 de julio de 2002, ha configurado la referencia legal basica para una comprension uniforme del

control interno en el &mbito del Sector Publico.

Esta tematica era abordada en la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republical
(LOCGR), N° 7428 del 7 de setiembre de 1994, pero con menor detalle. Como complemento de la
LGCI, la Contraloria General de la Reptblica (CGR) emitio en el afio 2009, las “Normas de control
interno para el Sector Publico” (N-2-2009-CO-DFOE; en adelante, NCI) y las “Normas de control
interno para sujetos privados que custodien o administren, por cualquier titulo, fondos publicos”
(N-1-2009-CO-DFOE; en adelante, NCI-Privados). Estos documentos sustituyeron al “Manual
sobre normas generales de control interno para la Contraloria General de la Republica y las
entidades y 6rganos sujetos a su fiscalizacion” (M-1-2002-CO-DDI; en adelante, MNGCI) emitido
en el afio 2002.

Las NCI establecen una regulacién general y acorde con la dindmica del entorno y el
aprendizaje obtenido por las instituciones en la gestién de los sistemas de control interno;
asimismo valoran la diversidad de actividades y los recursos financieros y humanos que
administran las organizaciones del sector 1 Los articulos 59 a 66 trataban los temas del control
interno y la auditoria interna en la LOCGR, pero fueron derogados (con excepcion del articulo 62)
por la LGCI. Curso Virtual “Control Interno” — Introduccion: Conceptos Basicos 5 Contraloria
General de la Republica Costa Rica - 2011 publico, por lo que propician el cumplimiento de las
obligaciones del sistema de control interno (SCI), bajo un esquema que posibilite la adaptacion a
las caracteristicas y necesidades propias de cada institucion. Con respecto a la normativa que la

antecede, el nuevo manual presenta las siguientes mejoras:

a. Simplificacion: Las NCI procuran enunciar las regulaciones de manera que su contenido

sea sucinto pero completo y comprensible a la vez, incluyéndose lo esencial de cada tépico
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en un lenguaje accesible y con conceptos uniformes, para facilitar su analisis y aplicacion
en el establecimiento, el mantenimiento, el perfeccionamiento y la evaluacion de sistemas
de control internos ajustados a las circunstancias institucionales.

b. Integracion de normativa especifica relacionada: Se incorporaron referencias al calce y en
un anexo, de los distintos cuerpos normativos que de manera especifica regulan tematicas
que de manera general se contemplan en las NCI.

c. Incorporacion de regulaciones para instituciones de menor tamafio: Dada la diversidad de
las instituciones en el sector publico, se definieron regulaciones especificas para las
entidades que se considerasen como “de menor tamafio” con base en los parametros de
disponibilidad de recursos financieros y humanos que la misma normativa establece. Tales
regulaciones se presentan en la forma de una norma al final de cada capitulo de las NCI.

d. Exclusion de los sujetos privados de su &mbito de aplicacion: Se establecié como &mbito
de aplicacién de las NCI solo a las instituciones del Sector Publico, excluyéndose a los
sujetos privados que reciben fondos pablicos. Adicionalmente, se cuenta con normativa
exclusiva para los sujetos privados, con lo cual se avanza en materia de seguridad juridica

desde el punto de vista de tales sujetos.

Las NCI-Privados, considerando la naturaleza juridica de los sujetos destinatarios, indican
los requerimientos basicos de control interno que éstos deben observar cuando, por cualquier
motivo, custodian o administran fondos publicos. Esa regulacion tiene un alcance mas concreto y
un contenido mas simple que las NCI, pues comprende fundamentalmente los procedimientos, las
politicas u otros mecanismos para la delimitacion de responsabilidades, separacion de funciones y
su asignacion al personal idoneo, asi como para la Curso Virtual “Control Interno” — Introduccion:

Conceptos Basicos 6 Contraloria General de la Republica Costa Rica - 2011

Proteccion de activos, y el registro, verificacion, comprobacion y comunicacion de la
gestion sobre los fondos publicos. Vale sefialar que las NCI-Privados no son aplicables a todos los
sujetos privados que reciben fondos publicos. Existe una distincion fundamental en la LOCGR,
respecto de aquellos sujetos privados que son custodios o administradores de fondos publicos, y
aquellos que son receptores de beneficios patrimoniales gratuitos o sin contraprestacion, o de
liberacion de obligaciones (oficio de la CGR N° 4126-2009,DAGJ-0563-2009, emitido por la

Division de Asesoria y Gestion Juridica el 23 de abril de 2009). Las NCI-Privados son aplicables
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a los primeros; los otros se rigen por las disposiciones de control interno establecidas en el articulo
5de laLOCGR, a saber: administrar los fondos de origen publico en una cuenta corriente separada,
identificarlos separadamente en sus registros, y someter a la aprobacion de la CGR la aprobacion
del beneficio concedido. En todo caso, la aplicacion de las NCI-Privados y el articulo 5 de la
LOCGR, segun corresponda, debe considerarse complementaria a cualesquiera requerimientos
adicionales de control interno que las instituciones concedentes establezcan en los contratos,
convenios, acuerdos u otros instrumentos mediante los cuales formalicen el traslado de los fondos

publicos a los sujetos privados.

En resumen, las fuentes normativas fundamentales en materia de control interno para la
gestion de las instituciones en Costa Rica son la LGCI, las NCI1 y las NCI-Privados. (Contraloria
General de la Republica, 2011, p. 302).

Control Interno.

Originalmente concebido como un mecanismo para proteger los activos de una institucion
y para garantizar la eficiencia de las operaciones y la confiabilidad de la informacion financiera,
el control interno se ha fortalecido hasta llegar a convertirse en un ingrediente esencial en la gestion
de toda organizacion, pues se ha reconocido su importancia en el cumplimiento de los objetivos a

todo nivel (operativo, tactico, estratégico).

La definicion inicial de “control interno” apenas presentaba indicios de la composicion y
la finalidad de ese concepto, y no daba respuesta a interrogantes como cual es el vinculo entre el
control y los objetivos de la organizacidn, quién es el responsable del control y qué relacion existe
entre el proceso administrativo y el control. Posteriormente, la Comision de Normas de Control
Interno de la Organizacién Internacional de Instituciones Fiscalizadoras Superiores (INTOSAI)
definié el control interno como el plan de organizacion y el conjunto de planes, métodos,
procedimientos y otras medidas de una institucion, orientados a proporcionar una garantia

razonable de que se cumplen los objetivos.

Promover operaciones metodicas, economicas, eficientes y eficaces, asi como productos y
servicios de la calidad esperada; preservar el patrimonio de pérdida por despilfarro, abuso, mala
gestion, errores, fraudes o irregularidades; respetar las leyes y reglamentaciones y estimular la
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adhesion de los integrantes de la organizacion a las politicas y objetivos, y obtener datos
financieros y de gestion completos y confiables y presentados a través de informes oportunos.
Ese concepto continud evolucionando y en la actualidad el que cuenta con la aceptacion mundial,
es el plasmado en el Informe COSO de 1992, asi denominado por haber sido elaborado por el
Comité de Organizaciones Patrocinadoras (Committee of Sponsoring Organizations) de la
Comision Threadway, el cual estuvo integrado por diversas agrupaciones profesionales que
participaron en el establecimiento de un marco conceptual de control interno que amalgamara las
definiciones y los conceptos existentes a la fecha. Este también Curso Virtual “Control Interno” —
Introduccién: Conceptos Basicos 8 Contraloria General de la Republica Costa Rica - 2011

configura la base tedrica para la normativa juridica y técnica vigente en Costa Rica.
El concepto plasmado en el articulo 8 de la LGCI establece lo siguiente:

Se entenderd por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la
administracion activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los objetivos:
a. Proteger y conservar el patrimonio pablico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.
b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacidn.
c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

De esta definicidn, conviene comentar los términos que se presentan destacados en negrita,

ya que ellos dan una idea mas clara del alcance del control interno.

a) El control interno es un sistema, y como tal, esta integrado por diversos componentes
que producen un resultado final. En efecto, segun el enfoque vigente en nuestro medio, el
control interno tiene cinco componentes que interacttan entre si para promover el logro de
los objetivos institucionales (resultado final deseado). Ademas, las personas dentro de la
organizacion son determinantes para definir la forma como operan esos cinco
componentes; de acuerdo con su funcion, constituyen dos componentes organicos del
control interno, a saber: la administracion activa y la auditoria interna. (Contraloria General
de la Republica Costa Rica, 2011)
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b) EI control interno conlleva la realizacion de una serie de acciones por parte de las
personas que estan dentro de la organizacion; esa serie de acciones configura el proceso que

también forma parte del sistema, como medio para obtener el resultado final.

c¢) La administracién activa —o sea, un grupo de personas— es quien ejecuta la serie de
acciones del SCI; por tanto, la administracion activa es la responsable de que el sistema sea
adecuadamente definido, implementado y operado. Aparte de la administracion en sus funciones

decisoria

Conceptos Basicos art.9 Contraloria General de la Republica Costa Rica (2011) direccion,
incluyendo al maximo jerarca) y ejecutoria (niveles que se encargan de poner en practica las
decisiones de los niveles superiores y de conducir las operaciones normales), debe considerarse a
la auditoria interna como participante en el control interno, con un rol de fortalecimiento de ese
sistema mediante su accion asesora y de advertencia, pero también como responsable de
administrar las actividades de la propia unidad de auditoria interna y de aplicar los controles que

corresponda con ese proposito.

d) El control interno existe para dar seguridad a la organizacién sobre el logro de los
objetivos institucionales. Esa seguridad se caracteriza por ser razonable, nunca una certeza
absoluta, principalmente porque el SCI es operado por personas (lo que conlleva la probabilidad
de errores generados por falta de conocimiento, cansancio, desmotivacion y factores similares, e
incluso la posibilidad de colusién, entendida como el acuerdo entre dos 0 mas personas para
violentar el control) y porque debe considerarse el beneficio potencial de las actividades de control
frente al costo de su operacion (es decir que debe tenerse presente que no resulta l6gico ni
conveniente instaurar actividades que conlleven un costo superior al beneficio que puedan brindar,
que sean mas onerosas que aquellos activos o procesos que pretenden asegurar, 0 que vayan méas

alla de las capacidades del personal).

Ambos factores se relacionan con la necesidad de valorar el riesgo que la entidad u 6rgano
enfrenta, el cual puede afectar el logro de los objetivos y, por consiguiente, debe mantenerse en un
nivel aceptable, pues no puede ser eliminado en su totalidad; a los efectos, deben aplicarse medidas
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de administracion de riesgo que respondan a las caracteristicas de la institucion y a sus

posibilidades de ponerlas en operacion de manera exitosa y sin incurrir en costos inaceptables.

e) La razon de ser del control interno es propiciar el logro de los objetivos de la
organizacion a diferentes niveles. Al respecto, la definicion del control interno incluye cuatro

categorias de objetivos: proteccion de activos, informacidn, operaciones y cumplimiento.

ElI COSO, segun Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway (2013) se define

control interno como:

Un proceso llevado a cabo por el consejo de administracion, la direccion y el resto del
personal de una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento. (p.3)

Esta definicion refleja algunos conceptos fundamentales relacionados al control interno:

1. Esté& orientado a la consecucion de objetivos.

2. Es un proceso que consta de tareas y actividades continuas, es un medio para llegar a un
fin.
Es efectuado por personas.

4. Proporciona una seguridad razonable (no absoluta).

5. Es adaptable a la estructura de la entidad y flexible para su aplicaciéon.

Los objetivos del control interno pueden agruparse en cuatro categorias que permiten a las

organizaciones enfocarse en diferentes aspectos del control:

a. Objetivos estratégicos: son objetivos de alto nivel que apoyan la mision de la entidad.

b. Objetivos operativos: se refieren a la eficiencia y efectividad de las operaciones de la
entidad.

c. Objetivos de informacion: se refieren a la informacion financiera y no financiera, interna'y
externa, de relevancia para las politicas de la propia entidad.

d. Objetivos de cumplimiento: se refiere al cumplimiento de leyes y normas.

91



En congruencia con este enfoque, a nivel nacional, la Ley 8292 de Control Interno establece
que se entiende por sistema de control interno la serie de acciones ejecutadas por la administracion

activa, disefiadas para proporcionar seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a. Proteger y conservar el patrimonio publico contra cualquier pérdida, despilfarro, uso
indebido, irregularidad o acto ilegal.

b. Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Partiendo de esta definicién la Contraloria General de la Republica (2011) destaca que, si
se profundiza en los términos de sistema, serie de acciones, administracion activa, seguridad y

objetivos, se logra obtener una idea mas clara del alcance del control interno.

Respecto al primer concepto, el control interno es un sistema, y como tal, esta integrado
por diversos componentes que producen un resultado final. En efecto, segun el enfoque adoptado,
el control interno tiene cinco componentes que interactlan entre si para promover el logro de los

objetivos institucionales.

Con respecto al segundo concepto, el control interno conlleva la realizacion de una serie
de acciones por parte de las personas que estan dentro de la organizacion; esa serie de acciones
configura el proceso que también forma parte del sistema, como medio para obtener el resultado

final.

El tercer concepto, la administracién activa se refiere a un grupo de personas quienes
ejecutan la serie de acciones del sistema de control interno; por tanto, la administracion
activa es la responsable de que el sistema sea adecuadamente definido, implementado y
operado. En este sentido se consideran como participantes del control interno la
administracion en sus funciones decisoria (niveles de direccién, incluyendo al maximo
jerarca) y ejecutoria (niveles que se encargan de poner en practica las decisiones de los
niveles superiores y de conducir las operaciones normales) y la auditoria interna.
(Contraloria General de la Republica, 2011, p. 426)
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En cuanto al cuarto concepto, el control interno existe para dar seguridad a la organizacién
sobre el logro de los objetivos institucionales. Esa seguridad se caracteriza por ser razonable, es
decir, no es una certeza absoluta, fundamentalmente porque el sistema de control interno es
operado por personas, lo que conlleva la probabilidad de errores generados por falta de
conocimiento, cansancio, desmotivacion y factores similares, e incluso la posibilidad de colusion,
y porque debe considerarse el beneficio potencial de las actividades de control frente al costo de

su operacion.

Finalmente, la razdn de ser del control interno es propiciar el logro de los objetivos de la
organizacion a diferentes niveles. Al respecto, la definicién del control interno incluye cuatro
categorias de objetivos: proteccion de activos, informacion, operaciones y cumplimiento, las

cuales se abordan en la proxima seccion.

Como se menciond anteriormente, el control interno estd compuesto por cinco
componentes integrados, que son: ambiente o entorno de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacion y comunicacién, y supervision. “El ambiente de control es el
conjunto de normas, procesos Yy estructuras que constituyen la base sobre la que se va a desarrollar

el control interno”. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013, p. 19)

Desde un punto de vista mas amplio, comprende también al conjunto de factores del
ambiente organizacional, que todos los miembros que laboran en una institucion deben establecer
y mantener para generar una actitud positiva y de apoyo. Asi, se puede afirmar que el ambiente de

control:

Incluye la integridad, los valores éticos de la organizacion; los parametros que permiten al
consejo llevar a cabo sus responsabilidades de supervision del gobierno corporativo; la
estructura organizacional y asignacion de autoridad y responsabilidad; el proceso de atraer,
desarrollar y retener a profesionales competentes; y el rigor aplicado a las medidas de
evaluacion de desempefio, los esquemas de compensacion para incentivar la
responsabilidad por los resultados del desempefio. (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway, 2013, p.4)

El segundo componente es la evaluacion de riesgos. En el marco del control interno se

entiende por riesgo a la posibilidad de que la ocurrencia de un hecho o un acontecimiento afecte
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de manera negativa la consecucion de un objetivo organizacional. Entonces, este componente
consiste en la identificacion y analisis de los riesgos que enfrenta la organizacion, tanto de fuentes

internas como externas, relevantes para la consecucion de los objetivos.

En términos méas amplios, la Contraloria General de la Republica de Costa Rica (2011)
sefiala que la valoracién del riesgo conlleva un proceso que comprende una serie de actividades,
como identificacion, anélisis, evaluacion, administracion y revision de los riesgos; adicionalmente
deben tenerse presentes la documentacion y la comunicacion de éstos para que los diferentes
sujetos interesados en la gestidn institucional puedan tomar decisiones razonables para el logro de

los objetivos que correspondan.

El tercer componente del control interno esta dado por las actividades de control, que son
acciones establecidas en politicas y procedimientos que permiten obtener la seguridad de que se

minimizan los riesgos y se llevan a cabo los objetivos institucionales.

El COSO (2013) sefala al respecto que las actividades de control se ejecutan en todos los
niveles de la organizacidn, en las diferentes etapas de los procesos de negocio y en el entorno
tecnoldgico. Segln su naturaleza pueden ser preventivas o de deteccion. Ademas, estas actividades
tienen distintas caracteristicas, siendo manuales, automatizadas, digitales, verbales,
administrativas, gerenciales, asi como de otros tipos mas. Sin embargo, es primordial que, sin
importar su categoria, todas ellas estén dirigidas a minimizar los riesgos para el cumplimiento de
los objetivos. Generalmente, cuando una organizacion segrega funciones entre las distintas areas
que lacomponen define las actividades de control que le incumben a cada una de ellas, pero cuando

esto no sucede, la direccion debe desarrollar actividades de control alternativas y compensatorias.

El cuarto componente del control interno es la informacion y comunicacion. Es importante
sefialar como primer punto que la informacién o los sistemas de informacion, son el conjunto de
mecanismos que permiten realizar una gestion documental para el adecuado desarrollo, resguardo
y archivo de la informacion organizacional. EI Marco integrado sefiala que la informacion es
necesaria para que la entidad pueda llevar a cabo sus responsabilidades de control interno y
soportar el logro de sus objetivos.

Las organizaciones se enfrentan a una serie de riesgos que pueden poner en juego el

cumplimiento de sus objetivos estratégicos, e incluso generan un gran impacto negativo frente a
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sus distintos grupos de interés. A través del Control Interno se puede establecer un esquema
estructurado, que permita ayudar a la alta gerencia a mantenerlos enfocados en la busqueda de sus
objetivos operativos y financieros, mientras la compafiia opera razonablemente, minimizando las

sorpresas. (Acosta, 2020, p. 5)

Siguiendo esta misma linea Acosta sefialan que la informacidn relevante debe ser captada,
procesada y transmitida de una manera que llegue de forma oportuna a todos los
participantes y permita ademas asumir las responsabilidades individuales, esta
comunicacion debe ser considerada parte de los sistemas de informacion de la organizacion
donde el elemento humano debe ser participe de las cuestiones relativas a lo concerniente

a gestion y control. (Acosta, 2020, p. 6)

Finalmente, el quinto componente del control interno son las actividades de supervision o
monitoreo y seguimiento. Estas son actividades que se realizan para valorar la calidad del
funcionamiento del sistema de control interno y, en términos generales, estan disefiados para

operar en determinadas situaciones. Esto considerando los objetivos, riesgos y las limitaciones.

En este sentido Vega y Nieve (2016 p 4) sefialan que la supervisién y el monitoreo son
herramientas de politica que hacen parte del ambiente de las organizaciones. Ambos
presentan un enfoque de mejora continua que a través de la evaluacion, monitoreo y
supervision se encargan de la eficacia y eficiencia del Control Interno a partir del
seguimiento; la supervision identifica si las acciones realizadas en cada nivel del proceso
Ilevan hacia otros niveles; mientras que el monitoreo incluye actividades de supervisién
realizadas directamente por diferentes estructuras de direccion dentro de la organizacién

previniendo hechos que generen pérdidas o actividades costosas.

Se puede afirmar que la gestion correcta de los componentes del control interno logra
promover y optimizar la eficiencia, eficacia y transparencia en una organizacion; asi como también
permite lograr una estandarizacion, medicién y direccién del desempefio de los colaboradores.
Adicionalmente, el control interno, permite el cumplimiento exacto de las normas y establece

mecanismos de prevencion y correccion de fallas o errores.

El sistema de control interno agrega valor a la gestion de una empresa ya que facilita el

resguardo de sus activos ante posibles riesgos, garantiza la evaluacion de su gestion asegurando la
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oportunidad, confiabilidad y seguridad de la informacion y logra la adhesion a los marcos

normativos aplicables.

Ley del Enriquecimiento llicito en la Funcion Pablica No. 8422.

Los fines de esta ley seran prevenir, detectar y sancionar la corrupcion en el ejercicio de
la funcidén puablica. Establece el deber de probidad para los funcionarios publicos y la
obligatoriedad de garantizar el libre acceso a la informacion pablica relacionada al gasto de fondos

publicos.

En este trabajo de investigacion buscara estableces los lineamientos y la buena ejecucion
de un sistema de control interno que busca mitigar o evitar la fuga de dineros o
malversacion de fondos al no contar con un debido control y su aplicacion se realizara un
extracto de los mas relevante de la Ley No. 8422. (Asamblea Legislativa de Costa Rica,
2008)

El articulo 2. Servidor publico. Para los efectos de esta Ley, se considerara servidor publico
toda persona que presta sus servicios en los 6rganos y en los entes de la Administracién Publica,
estatal y no estatal, a nombre y por cuenta de esta y como parte de su organizacion, en virtud de
un acto de investidura y con entera independencia del caracter imperativo, representativo,
remunerado, permanente o publico de la actividad respectiva. Los términos funcionario, servidor
y empleado publico serén equivalentes para los efectos de esta Ley.

Las disposiciones de la presente Ley seran aplicables a los funcionarios de hecho y a las
personas que laboran para las empresas publicas en cualquiera de sus formas y para los entes
publicos encargados de gestiones sometidas al derecho comun; asimismo, a los apoderados,
administradores, gerentes y representantes legales de las personas juridicas que custodien,
administren o exploten fondos, bienes o servicios de administracién publica, por cualquier titulo
0 modalidad de gestion.

Aurticulo 3°-Deber de probidad. El funcionario publico estara obligado a orientar su gestion
a la satisfaccion del interés publico. Este deber se manifestara, fundamentalmente, al identificar y
atender las necesidades colectivas prioritarias, de manera planificada, regular, eficiente, continua
y en condiciones de igualdad para los habitantes de la Republica; asimismo, al demostrar rectitud

y buena fe en el ejercicio de las potestades que le confiere la ley; asegurarse de que las decisiones
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que adopte en cumplimiento de sus atribuciones se ajustan a la imparcialidad y a los objetivos
propios de la institucion en la que se desemperia y, finalmente, al administrar los recursos publicos
con apego a los principios de legalidad, eficacia, economia y eficiencia, rindiendo cuentas

satisfactoriamente.

Articulo 5°-Fraude de Ley. La funcion administrativa ejercida por el Estado y los demas
entes publicos, asi como la conducta de sujetos de derecho privado en las relaciones con
estos que se realicen al amparo del texto de una norma juridica y persigan un resultado que
no se conforme a la satisfaccion de los fines publicos y el ordenamiento juridico, se
consideraran ejecutadas en fraude de ley y no impediran la debida aplicacion de la norma

juridica que se haya tratado de eludir. (Asamblea Legislativa de Costa Rica, 2008)

Riesgo.

Falta de controles adecuados en una organizacion: Cuando en una empresa la gerencia no
ha implementado controles para la realizacién y desarrollo de sus procesos o si los que existen son
inadecuados, se crea un riesgo para la empresa. (The Institute of Internal Auditors 2019 p. 12)

La Evaluacion del riesgo de fraude, es un proceso continuo que busca proactivamente

identificar y mitigar las vulnerabilidades de una organizacion hacia el fraude interno y externo.

El resultado final de la evaluacion del riesgo de fraude es la identificacion de
aquellos riesgos especificos sobre los que, segun la autoevaluacion, no se estdn haciendo
suficientes esfuerzos para reducir a niveles aceptables la probabilidad de impacto de las actividades

potencialmente fraudulentas.

La definicion segin las normas de auditoria: Se definen como fraude las distorsiones
provocadas en el registro de las operaciones y en la informacién financiera o actos intencionales
para sustraer activos (robo) u ocultar obligaciones que tienen o pueden tener un impacto

significativo en los estados financieros.

Existen tipos de riesgos Un riesgo inherente es uno que se encuentra en el ambiente y afecta

a varias categorias o clases de transacciones. Riesgo residual: Es aquel riesgo que subsiste,
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después de haber implementado controles. ... El riesgo residual puede verse como aquello que

separa a la compaiiia de la seguridad absoluta.

El fraude interno en las empresas consiste en la apropiacion indebida de bienes o recursos
mediante engafio, gestiones falsas o desvios malintencionados. Son delitos llevados a cabo por los
empleados de la organizacion, que aprovechan su puesto de trabajo para manipular datos o

sistemas en su beneficio.

Segun el Instituto Internacional de Auditores cada afio se pierden miles de millones de
dolares debido al fraude y la corrupcion, resultado de ineficiencias, proyectos interrumpidos,
desafios financieros, fracaso organizacional y en casos extremos, desastres humanitarios. A
menudo, el fraude se produce debido a controles mal disefiados y a una gobernanza débil que
socava los procesos de la organizacién. Las organizaciones deben contar con procedimientos de
control interno robustos para limitar el riesgo de fraude, y el rol de la auditoria interna es evaluar
estos controles. Hechos fundamentales del fraude EIl fraude puede definirse como cualquier acto
ilegal caracterizado por engafio, encubrimiento o violacion de la confianza. Estos actos no
dependen de la amenaza de la violencia o de la fuerza fisica. Los fraudes son perpetrados por partes
y organizaciones para obtener dinero, propiedad o servicios y evitar el pago o la pérdida del

servicio; o para asegurar la ventaja personal o comercial.

El fraude no es exclusivo de ningun tipo de organizacion. Ocurre en empresas publicas y
privadas, sin fines de lucro, en organizaciones que buscan contribuir al bienestar econémico y
social, como departamentos gubernamentales, instituciones financieras y servicios publicos y
privados (agua, electricidad, educacién, atencion de salud, etc.). En resumen, la oportunidad de
cometer fraude existe en todas partes. La forma en que las organizaciones se ocupan del riesgo de
fraude puede verse influida por la jurisdiccion legal y la propia evaluacion de riesgos de la

organizacion y apetito.

El fraude a menudo puede llevar a litigio, despido y recuperacion de activos. Por lo tanto,
es esencial que cualquier investigacion sea llevada a cabo por personas debidamente cualificadas
para reducir el riesgo de comprometer la evidencia, acusar errdbneamente o socavar las acciones
legales futuras. De conformidad con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de

la Auditoria Interna sobre aptitud (1210.A2) del IIA, los auditores internos deben tener
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conocimientos suficientes para evaluar el riesgo de fraude y la forma en que se gestiona por parte

de la organizacion.

La auditoria interna es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consultoria disefiada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion. Su funcion
incluye detectar, prevenir y supervisar los riesgos de fraude y abordar esos riesgos en auditorias e

investigaciones.

Debe considerar donde esta presente el riesgo de fraude dentro de la organizacion y
responder adecuadamente mediante la auditoria a los controles de esa area, debe evaluar la
posibilidad de ocurrencia de fraude y como la organizacion maneja gestiona el riesgo de fraude.
(Norma 2120.A2) mediante la evaluacion de riesgos y la planificacién de auditorias. No es
responsabilidad directa de auditoria interna prevenir que se produzca fraude dentro de la
organizacion. Esta es la responsabilidad de la gerencia como primera linea de defensa. No se debe
esperar que el auditor interno tenga la experiencia de una persona cuya responsabilidad principal

es investigar el fraude.

Tales investigaciones son llevadas a cabo de mejor manera por detectives experimentados
para llevar a cabo tales tareas. La auditoria interna debe utilizar su experiencia para analizar
conjuntos de datos a fin de identificar tendencias y patrones que puedan sugerir fraude y abuso de
financiacion. Cuando la experiencia no esté disponible en el equipo de auditoria interna, la
organizacion debe considerar la posibilidad de contratar o atraer recursos con suficiente
conocimiento o experiencia. La organizacién debe tener un plan adecuado de respuesta contra el
fraude que delinee politicas clave y metodologias de investigacion. El plan debe dejar claro el

papel de la auditoria interna cuando se sospecha un fraude y la falla del control asociada.

Desde el punto de vista operativo, la auditoria interna debe tener conocimientos suficientes

sobre el fraude para:
Identificar las sefiales de alerta que indiquen que se puede haber cometido un fraude.

1- Comprender las caracteristicas del fraude y las técnicas utilizadas para cometer fraude,

asi como los diferentes esquemas y escenarios de fraude.
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2- Evaluar los indicadores de fraude y decidir si es necesario tomar medidas adicionales o

si se debe recomendar una investigacion.

3-Evaluar la eficacia de los controles para prevenir o detectar el fraude. En los casos en
que se recopilen evidencia digital, la auditoria interna debe garantizar que se cumplan los derechos

de acceso y los requisitos legales necesarios.

La amenaza de fraude es uno de los desafios mas comunes a la gobernanza que enfrentan

las organizaciones sin tener en cuenta el tamafio, la industria o la ubicacion.

Tener procedimientos de control interno apropiados que incluyan un plan de respuesta

adecuado es fundamental para combatir el fraude.

La auditoria interna posee un conocimiento de control cercano en la organizacion. Un
enfoque de aseguramiento combinado es clave a este respecto para comprender las brechas en los
controles que permiten la manifestacion del fraude. Las investigaciones de fraude las realizan

mejor las personas experimentadas para llevar a cabo tales tareas.

Las organizaciones no deben esperar que el conjunto de habilidades de auditoria interna
incluya la investigacion de fraude. En lugar de ello, la auditoria interna deberia apoyar los
esfuerzos de gestion antifraude de la organizacion proporcionando los servicios de garantia
necesarios sobre los controles internos disefiados para detectar y prevenir el fraude. Si las
circunstancias requieren que la auditoria interna desempefie un papel de investigacion, los
auditores internos deben ejercer el debido cuidado profesional. (The Institute of Internal
Auditors 2019 p. 18)

El Rol de la Auditoria interna en la prevencion y respuesta al fraude.

El Instituto de Auditores Internos (1A, por sus siglas en inglés) publicé un documento de
posicion sobre el rol de la auditoria interna en la prevencion y respuesta al fraude, el cual se titula.

Fraude y auditoria interna: la garantia sobre los controles de fraude es fundamentales para
el éxito.

Segun este documento, cada organizacion debe tener un ‘plan de respuesta antifraude’ que
describa las politicas y metodologias de investigacion y que deje claro el rol de la auditoria interna

cuando se sospeche de un fraude y/o una falla de control asociada.

100



Los auditores internos deben tener suficiente conocimiento del fraude para evaluar el riesgo
de fraude y la manera en que lo maneja la organizacion. Sin embargo, el documento
también sefiala que, si bien algunos auditores internos pueden investigar el fraude, las
organizaciones no deben esperar que un auditor interno tenga la experiencia de una persona
cuya responsabilidad principal sea la investigacion del fraude. (The Institute of internal
Auditors 2019 p. 32)

Las investigaciones de fraude son mejor llevadas a cabo por aquellos experimentados para
llevar a cabo tales tareas. Es esencial que toda investigacion sea realizada por individuos
calificados para reducir el riesgo de comprometer evidencia, acusar de manera errénea o socavar
posibles acciones legales.

El documento en mencion también proporciona una serie de preguntas clave -para las juntas

directivas y otros 6rganos de gobierno- con respecto al fraude, tales como:

a. ¢Cuenta la organizacion con un plan de respuesta al fraude que describa las politicas y
metodologias de investigacion?

b. ¢Quién lleva a cabo investigaciones de fraude dentro de la organizacion?

c. ¢Se encarga la auditoria interna de identificar donde esta presente el riesgo de fraude y
audita los controles en estas areas?

d. Cuando se produce un fraude, ¢La auditoria interna investiga para comprender como
fallaron los controles y como se pueden mejorar?

e. ¢Se encarga la auditoria interna de investigar el fraude y, de ser asi, posee las habilidades

adecuadas para llevar a cabo tales investigaciones?

Blanqueamiento de Capitales.

Segun el Instituto Costarricense Sobre Drogas (2019), menciona lo siguiente:

La Legitimacion de Capitales es un proceso en el cual se disfraza la fuente ilegal, destino
0 uso, de bienes o fondos producto de actividades ilegales, los cuales mediante diversos
medios son integrados a la economia de un pais con el fin de darles una Apariencia

Legitima. (p. 2)
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El delito de legitimacion de capitales, en la legislacion costarricense, resulta ser
independiente como figura penal, pero requiere que los dineros que se pretenden lavar sean de
origen ilicito, relacionados, como consta en el articulo 69 de la Ley sobre Estupefacientes,
Sustancias Psicotrdpicas, Drogas de Uso No Permitidos.

El lavado de dinero disminuye los ingresos tributarios gubernamentales y, por lo
tanto, perjudica indirectamente a los contribuyentes honrados. ... Los paises no pueden darse el
lujo de afectar su buen nombre y el de sus instituciones financieras, relacionandose con el lavado

de dinero, especialmente en la economia global.

El blanqueo de capitales es el proceso a través del cual es encubierto el origen de los fondos
generados mediante el ejercicio de algunas actividades ilegales o criminales (trafico de drogas o
estupefacientes, contrabando de armas, corrupcion, desfalco, fraude fiscal, crimenes de guante

blanco, malversacion publica.

El blanqueo de capitales es un delito contra el patrimonio y el orden socioeconémico que
consiste en realizar ciertas actuaciones con el objetivo de incorporar al trafico econdémico legal
determinados bienes que proceden de acciones ilegales. Se encuentra regulado en los articulos 298
a 304 de Cddigo Penal.

Evasion, Elusion, Fraude fiscal y Eficiencia Tributaria.

Efectivamente, la evasion fiscal implica la transgresion de la legislacion tributaria vigente,
mientras que la elusién fiscal supone que los contribuyentes usan los resquicios de la ley, actuando

dentro de los margenes permitidos por la normativa.

Sin embargo, aunque no exista tal diferencia, la evasion fiscal afecta de forma significativa
la hacienda publica, provocando con ello que sélo existan recursos para cubrir las necesidades
bésicas de la poblacion y que no exista desarrollo en el pais, es decir, como los recursos del Estado

no son suficientes.

De acuerdo con un informe de auditoria sobre la eficacia de las acciones implementadas
por el Ministerio de Hacienda contra la evasion en el Impuesto General sobre las Ventas, periodo
2010-2017, emitido por el area de fiscalizacion del Sistema de Administracion Financiera de la

Republica de la Contraloria General de la Republica, se determiné que dichas acciones no han sido
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eficaces, en un contexto en el que la evasion se incrementd en dos puntos porcentuales en el
periodo 2012-2016, al pasar de un 29,1% en 2012 al 31,1% en 2016, mientras que la carga
tributaria por este impuesto evoluciond de un 4,8% a 4,4%, respectivamente.

El monto estimado de la evasion fiscal en ventas ronda los ¢650 mil millones. La brecha
de la evasion en el impuesto de ventas es de un 1,9% del PIB. Se estima que se cerrd en 2018 con
una evasion de 650.264 millones. Un dato especial del informe de la Contraloria General de la
Republicay de gran transcendencia es en el sentido de que uno de cada tres contribuyentes inscritos

declar6é impuesto neto menor o igual a cero.

La deuda en mora por el impuesto de ventas en 2017 alcanzé 71.220 millones y crecio en
mas del 150% de 2010 a 2017. Es de esperar que las disposiciones que se aprobaron en la Ley
9635 de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas permitan disminuir sustancialmente la evasion
fiscal, pero va a depender de las medidas y acciones que tome el Gobierno y especialmente el
Ministerio de Hacienda en materia tributaria. No llama la atencion que en este inicio del mes de
enero se da la noticia de que una empresa que brinda servicios telefénicos esta siendo investigada

por una posible evasion de mas de ¢1.200 millones.

No se sabe cudntas empresas y personas fisicas estan evadiendo impuestos. Otro aspecto
sefialado por la Contraloria General de la Republica se refiere a los pluses salariales del sector
publico e indican que la CGR elaboré la informacién sobre la composicion salarial de 189
instituciones publicas, lo que permitié analizar la cantidad y montos de pluses salariales, tanto en

general, por sector institucional como por entidad.

Se revela que los pluses salariales muchas veces son casi el 50% del salario de muchos
empleados publicos, lo que requiere una profunda revision por parte de las autoridades pertinentes.
En 24 instituciones los pluses salariales son superiores a las remuneraciones basicas. Un aspecto
relevante sobre el que deben tomar pronto decisiones importantes es el referente al niUmero de
instituciones que conforman el sector publico, que se ha entrabado y tiene un accionar poco agil
no acorde con los requerimientos de la era de informacion o la cuarta era industrial. (Contraloria
General de la Republica 2017)

No llama la atencion que solo en el sector social existen mas de 20 instituciones, y la

desigualad social cada vez es mayor y la pobreza se sigue incrementando y crecio de acuerdo con
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la "Encuesta Nacional de Hogares Julio 2018": se trata de una encuesta elaborada periédicamente
por el Instituto Nacional de Estadisticas y Censos de Costa Rica (INEC), se determind que el
21,1% de los hogares del pais se encuentra en situacion de pobreza por LP, esto equivale a 328.848
hogares, 23.617 hogares mas que el afio anterior, en términos porcentuales representa un
incremento del 1,1% en el nivel pobreza, lo cual es una variacion estadisticamente significativa.

Se sefiala también que

La incidencia de la pobreza en términos de personas es de 22,9%, en términos absolutos
representa 1.142.069 personas en el 2018, esto equivale a un aumento de 0,8% respecto al 2017,

es decir, 49.666 personas mas en condicion de pobreza".

En relacién con el numero de instituciones publicas, de acuerdo con el Gltimo estudio que
realiz6 MIDEPLAN son 330 instituciones, lo que es inmanejable y con costo financiero muy alto,
con duplicidades de funciones y més 900 programas, por lo que es necesario restructurar el sector
publico de Costa Rica para que se mejore su accionar y se disminuya el gasto publico que junto
con la reforma fiscal, las medidas para disminuir la evasion fiscal y eliminar una parte importante
de los destinos especificos o su incremento afio con afio, junto con la aplicacion de la regla fiscal,
se pueda disminuir sustancialmente el déficit fiscal, que se estima que cerr6 en 2018 con un 7,2%
y el nivel de endeudamiento, que por primera vez en méas de una década el Presupuesto Nacional
de 2019 se financié con mas recursos de colocacion de titulos de la deuda que con ingresos

corrientes. Lo que implica que recursos de la deuda se aplican a financiar gasto corriente.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO.

El presente marco metodoldgico es el resultado de la aplicacion sistematica y légica de los
conceptos y fundamentos expuestos en el marco tedrico, como tal describe los mecanismos

utilizados para el andlisis del problema de investigacion planteado en este proyecto.

En este capitulo se define el enfoque de investigacion y su alcance, los sujetos y fuentes de
informacion, los instrumentos y técnicas de recoleccion de datos, y finalmente, la definicion,

operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de investigacion.

La investigacion surge o resulta de la postulacion de un problema, mismo que al ponerse
en desarrollo aumentara el conocimiento y la informacion de algo que no conocemos. “La
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al
estudio de un fenémeno o problema” (Hernandez, 2018, p.37). A su vez la investigacion es mas

que todo buscar o tratar de construir respuestas a un problema especifico.

Enfoque de la investigacion.

En la actualidad, existen tres posibles enfoques mediante los cuales se pueden resolver
problemas de investigacion, cada uno de ellos, con una naturaleza y unas caracteristicas que le son

propias en este trabajo de investigacion estaremos realizando el mixto.

El primero de ellos es el enfoque cuantitativo, segin Hernandez (2018) “lo define como un
conjunto de procesos organizado de manera secuencial para comprobar ciertas suposiciones”.
Segun el autor, en este enfoque, cada fase precede a la siguiente y no se puede eludir pasos, el
orden es riguroso, aunque en determinadas circunstancias se puede redefinir alguna etapa. De
manera resumida, el proceso parte de una idea que se delimita, luego se generan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco teérico. De las preguntas
se derivan las hipotesis y se definen variables. Luego se trazar un plan para probar las hipétesis
planteadas, se seleccionan casos o unidades para medir en estas las variables en un contexto
especifico, se analizan y vinculan las mediciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y se

extrae una serie de conclusiones respecto de las hipotesis.
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De esta definicion se pueden extraer dos conceptos que son propios del enfoque
cuantitativo: “es un proceso secuencial y usa de metodos estadisticos. El enfoque cuantitativo es
apropiado para estimar las magnitudes u ocurrencia de los fendmenos y probar hipdtesis™.
(Hernéandez, 2018, p. 14)

Algunas de las caracteristicas esenciales del enfoque cuantitativo son:

1. Busca la mayor objetividad posible en todo el proceso.

2. Sigue un patron predecible y estructurado y las decisiones criticas sobre los métodos se
toman antes de recolectar los datos.

3. Pretende generalizar los resultados de la muestra un universo mayor, que es la poblacion.

4. Busca regularidades y relaciones causales entre las variables para describir, explicar y
predecir los fendmenos investigados.

5. Contribuye a la generacion de conocimiento si los datos generados poseen los estandares
de validez y confiabilidad deseados.

6. Usa el razonamiento deductivo, partiendo de la teoria, va de lo general a lo particular.

7. Identifica leyes universales y causales.

8. Busca conocer el fendmeno estudiado tal y como es, las hip6tesis deben ajustarse a la
realidad y, si no coinciden, lo que debe cambiar son las hipoétesis.

El segundo enfoque es el cualitativo. Este enfoque también estudia fendmenos de manera
sistematica, no obstante, en lugar de comenzar con una teoria y luego verificarla en la realidad, el
investigador comienza el proceso examinando los hechos y revisando los estudios previos, ambas
acciones de manera simultanea, a fin de generar una teoria que sea consistente con lo que esta

observando que ocurre. (Hernandez, 2014 p. 11).

El autor Hernandez (2018 p. 12) “describe que, al igual que en el enfoque cuantitativo, el
proceso se inicia con el planteo de un problema de investigacion”, aunque de manera menos
especifica, ya que el problema va enfocandose paulatinamente, en el sentido de que la metodologia
se va construyendo de acuerdo con el contexto y los eventos que ocurren conforme se desarrolla
el estudio. Asi, el autor sefiala que las investigaciones cualitativas suelen producir preguntas antes,

durante o después de la recoleccién y analisis de los datos. La accién indagatoria se mueve de
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manera dindmica entre los hechos y su interpretacion, y resulta un proceso mas bien iterativo y

recurrente en el que la secuencia no siempre es la misma, puede variar en cada estudio.

De la misma manera, la revision inicial de la literatura puede complementarse en cualquier
etapa del estudio y apoyar desde el planteamiento del problema hasta la elaboracion del reporte de
resultados. Finalmente, en cuanto a la metodologia, la inmersion inicial en el campo implica
sensibilizarse con el ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar
informantes que aporten datos y guien al investigador por el lugar, adentrarse y compenetrarse con
la situacién de investigacion, ademas de verificar la factibilidad del estudio. Una peculiaridad del
proceso cualitativo consiste en que la muestra, la recoleccion y el anlisis son fases que se realizan

practicamente de manera simultdnea y van influyéndose entre si.

El enfoque cualitativo se aplica a situaciones en las que se pretende comprender fenémenos
desde la perspectiva de quienes los viven y cuando se buscan patrones y diferencias en estas
experiencias y su significado.

Entre las caracteristicas esenciales del enfoque cualitativo Hernandez (2018 p. 21) sefiala

las siguientes:

1. Plantea un problema, pero no sigue un proceso preestablecido con claridad.

2. Predomina el razonamiento inductivo, dirigiéndose de lo particular a lo general.

3. El proceso de indagacién es mas flexible y se desplaza entre la experiencia, la accion y los
resultados, por una parte; y el desarrollo de la teoria, por la otra.

4. No se prueban hipotesis, sino que se generan durante el proceso y van refinandose
conforme se recaban mas datos; son un resultado del estudio.

5. Es naturalista porque estudia a los casos en sus contextos 0 ambientes naturales y en su
cotidianidad y porque los eventos se analizan tal y como sucedieron.

6. Es interpretativo pues pretende encontrar sentido a los fendmenos y hechos en funcion de
los significados que las personas les otorguen. No solamente se registran sucesos objetivos.

7. Larealidad se define a traves de las interpretaciones de los participantes y del investigador
respecto de sus propias realidades.
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8. Introduce y recopila informacién sobre las percepciones, emociones, prioridades,
vivencias, significados y cualidades de los participantes, y construye el conocimiento,
siempre consciente de que es parte del fendmeno analizado.

9. Se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados al inicio ni completamente
predeterminados. Utiliza con flexibilidad y de acuerdo con las necesidades del estudio
técnicas para recabar informacién, como la revision de documentos, observacion no
completamente estructurada, entrevistas en profundidad, grupos de enfoque, registro de
historias de vida y evaluacion de experiencias individuales y compartidas.

10. Produce datos y resultados en forma de notas, diagramas, mapas para generar descripciones
bastante detalladas.

11. Extrae significado de los datos y no necesita reducirlos a nimeros ni analizarlos
estadisticamente, aunque el conteo de regularidades y diferencias puede utilizarse para
fortalecer el anélisis.

12. No pretende generaliza de manera probabilistica los resultados a poblaciones mas amplias
ni obtener necesariamente muestras representativas; incluso en ocasiones no buscan que

las investigaciones se repliquen.

Finalmente, se encuentra el enfoque mixto, que integra los métodos cuantitativo y
cualitativo en un estudio, buscando una interaccion y potenciacion de ambos enfoques. De acuerdo
con Hernandez (2018)

el enfoque mixto representa un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de
investigacion e implica la recoleccion y el andlisis de datos tanto cuantitativos como
cualitativos, asi como su integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias
producto de toda la informacidon recabada y lograr un mayor entendimiento del fendmeno
bajo estudio. Los métodos mixtos pueden implementarse de acuerdo con diversas
secuencias. A veces lo cuantitativo precede a lo cualitativo, en otras ocasiones lo cualitativo
es primero; también pueden desarrollarse de manera simultanea o en paralelo, e incluso es

factible fusionarlos desde el inicio y a lo largo de todo el proceso de investigacion. (p. 24)

La investigacion cualitativa es una herramienta muy valiosa para comprender fenémenos
y aplicarlos en cualquier profesion. Este es el caso de este trabajo de investigacion en el cual se

utiliza el enfoque cualitativo para el abordaje de los objetivos de investigacion planteados. Ello es
108



asi porque tanto el objeto de estudio, el problema de investigacion, la pregunta que se pretende
responder, requieren de un enfoque centrado en el sujeto, sus cualidades y su contexto y de

métodos de analisis no estadisticos. En este sentido, tal como lo expresa Hernandez (2018)

la informacion que puede resultar Gtil para cumplir con un objetivo de investigacion puede
venir de las personas involucradas en los procesos dentro de la empresa, por ello, es posible
reunir esta informacion hablando con ellas, pero también se puede hacer uso de la
investigacion cualitativa con el fin de sistematizarla y profundizarla, y sobre todo de
responder a los porqués. Esta herramienta proporciona un panorama completo y detallado
de lo que piensan todos en la empresa y facilita que las recomendaciones concretas sean
mas realistas y pertinentes.

Alcance de la investigacion

El alcance de una investigacion puede ser clasificado segin cuatro tipos: exploratorio,
descriptivo, correlacional y explicativo. Esta clasificacion es muy importante ya que de ella
depende la definicion de la estrategia de investigacion que se seguird. Segun Hernandez (1995)

explica que un estudio exploratorio

se efectlia cuando el objetivo de la investigacion es examinar un tema o problema poco
estudiado 0 que no ha sido abordado antes; por su parte, un estudio es descriptivo cuando
busca especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o
cualquier otro fendmeno que sea sometido a analisis; por otro lado, un estudio correlacional
tiene como propdsito medir el grado de relacion que existe entre dos 0 méas conceptos o
variables; finalmente, un estudio explicativo esta dirigido a responder a las causas de los
eventos fisicos y sociales, centrandose en el porqué de la ocurrencia de un fenémeno y sus

condiciones. (p. 132)

Es importante mencionar que las investigaciones pueden incluir estos distintos alcances
dependiendo de las etapas de su desarrollo. También, una investigacion puede comenzar como

exploratoria, luego ser descriptiva y correlacional, y finalmente terminar como explicativa.

El alcance dado a este trabajo de investigacion es exploratorio y descriptivo. Exploratorio,

por cuanto como resultado de la revision bibliogréafica se llegd a la conclusion de que en el ambito
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internacional la tematica del control interno en procesos de tesoreria sobre ventas digitales es de
reciente investigacion y aplicacién, contando con escasas referencias teoricas y practicas respecto
al tema de estudio. Adicionalmente, en el &mbito nacional no se encontraron referencias a procesos
de control interno en tesoreria como tal sino a enfoques que pueden ser asimilables a ella. Y
descriptivo, por cuanto el objetivo de la investigacion es describir la ocurrencia y el
comportamiento de una serie de variables presentes en una empresa en particular con el objetivo
de recabar informacion que permita realizar un diagndstico de situacion, detectar desviaciones y

proponer posibles soluciones.
Sujetos y fuentes de investigacion.

Cuando en una investigacién se hace referencia a los sujetos u objetos de estudio el foco
de interés esta puesto en quienes van a ser medidos. Definir este aspecto depende del problema a

investigar y de los objetivos de la investigacion.

En la presente investigacion la poblacion es la empresa Florida Retail tiendas de

conveniencia Musi.

La poblacion que va a ser estudiada estd compuesta por el personal de las tiendas. La
muestra se puede categorizar principalmente en dos grandes ramas: las muestras probabilisticas,
todos los elementos de la poblacion tienen la misma probabilidad de ser elegidos, mientras que, en
las no probabilisticas la eleccion de los elementos no depende de la probabilidad, sino del criterio

del investigador.

Dentro de esas dos grandes ramas, existen diferentes tipos de muestras, ya sean aleatorias,

a juicio o por conveniencia.

En el caso del presente trabajo de investigacion se optd por una muestra por conveniencia
que comprende a 20 administradores de tiendas que componen parte del proceso de control, 3
personas que trabajan en el area de estudio de tesoreria, a saber, el jefe y 2 asistentes, vy,

adicionalmente a los 4 supervisores de operaciones de tiendas.

El muestreo por conveniencia es una técnica de muestreo no probabilistico y no aleatorio.
El criterio de seleccion estd dado por la facilidad de acceso y la disponibilidad de las personas en

un momento dado, independientemente de que esta muestra sea representativa o no de la poblacion.
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Fuentes de informacion.

En cuanto a las fuentes de informacion pueden ser de muy diverso tipo y pueden aportar

datos fidedignos a la investigacion. Las fuentes de informacion se pueden clasificar en:

1. Primarias: las fuentes primarias son aquellas mas cercanas posible al evento que se
investiga. En este grupo se utilizaron, por ejemplo, libros, articulos de publicaciones
periddicas o de revistas cientificas, monografias, tesis, entre otros.

2. Secundarias: las fuentes secundarias se basan en las primarias y les dan algln tipo de
tratamiento, como puede ser sintesis, analisis o interpretacion. Se pueden citar como
ejemplos comentarios de libros y otros documentos especializados.

3. Terciarias: se trata de aquellas que recopilan y comentan las fuentes primarias y/o

secundarias, por ejemplo, catalogos de libros, directorios y guias de indices.

La mayoria de las investigaciones suelen combinar los tres tipos de fuentes. En este
proyecto de investigacion se han utilizado como fuentes de informacion libros, articulos de revistas

cientificas, tesis académicas e informes gubernamentales.

Instrumentos o Técnicas de Investigacion

Dado que el presente trabajo de investigacion es de enfoque mixto por que busca
determinar en calidad de caracteristicas y porcentajes que tanto el departamento de tesoreria
Florida Retail cuenta con una adecuada gestion de control interno de las transacciones de cuentas
por cobrar y pagar a las plataformas de ventas digitales. Dentro del enfoque mixto se utilizara la
metodologia cualitativa y cuantitativa. “La meta de la esta investigacién mixta no es reemplazar a
la investigacion cuantitativa ni a la investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos
tipos de indagacion, combindndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales”
(Hernandez, 2017, p.535), es el propio investigador quien actia como el instrumento de
recoleccion de datos, aplicando diferentes técnicas en funcion de los objetivos especificos

planteados. En el presente trabajo de investigacion se utilizan los siguientes instrumentos:

1. Cuestionario.
2. Matriz de analisis.

3. Entrevistas
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4, Documentos.

Tabla 13. Instrumentos o Técnicas de Investigacion.

Instrumento o técnica de investigacion Instrumentos
Cuestionario Preguntas abiertas o cerradas.
Matriz de analisis Observacion de las unidades de estudio.
Entrevistas Preguntas estructuradas.
Documentos Registra acontecimientos simultaneos con

ocurrencia espontanea.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Variables de la investigacion.

Las variables de la investigacién son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o
cualitativas de un objeto o fendmeno que adquieren distintos valores, o sea, varian respecto a las
unidades de observacion. Por ejemplo, la variable sexo puede tomar dos valores: femenino y

masculino. (Hernéndez, 2017, p. 32)

Variable 1. Conocer la situacién actual de la modalidad delivery en la empresa florida Retail
tiendas de conveniencia musi en cuanto a la utilizacion de pagos por medio de plataformas

digitales.

1. Definicion conceptual: El delivery nace como una necesidad de ventas ante la llegada del
virus la cadena de tiendas se vio en la necesidad de incursionar en ventas bajo esta
modalidad para mejorar sus indicadores de presupuesto de ventas ya que con las directrices
de cierres y la reduccién de horarios las tiendas se vieron muy afectadas en ventas por eso
nacen la relacion con las empresas de plataformas digitales.

2. Definicion operativa: esta variable permite describir, analizar y evaluar de manera global
y particular los procesos administrativos, operativos y de control, de la empresa, con un
criterio sistémico, por medio de la evaluacion para conocer como se esta manejando el
proceso de las conciliaciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar de acuerdo a las

normativas.
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3. Definicion instrumental: el instrumento aplicable en esta variable de estudio es el

Cuestionario de diagndstico y evaluacion empresarial.

Variable 2. Documentar la normativa de control interno y la normativa emitida por parte

del Ministerio de Industria y Comercio, sobre control de plataformas digitales delivery.

1. Definicion conceptual: En vista del estado actual de emergencia debido al incremento de
contagios por la pandemia del Covid-19 en el 2020 en nuestro pais y la situacién ha
motivado a las autoridades del Gobierno a aplicar medidas sanitarias cada vez mas
rigurosas para los ciudadanos, entre estas para la restriccion vehicular, el cierre temporal
de negocios, la disminucion de horarios de atencion al publico y el incremento del
teletrabajo.

En ese sentido, los ciudadanos se han visto limitados a realizar muchas de sus gestiones
diarias en el comercio o en otros establecimientos, razon por la que se ha expandido el uso
de los Servicios Express o compras por medio de plataformas digitales o apps como un
mecanismo para el consumo de bienes y alimentos, entre otros, considerando que este tipo
de servicios brinda un valor agregado que se refleja en la condicion de no desplazarse a los
centros de compras y recibir los pedidos en la comodidad del hogar. En seguimiento a esta
situacién, el Ministerio de Economia, Industria y Comercio a través del Departamento de
Verificacion de Mercado de la Direccién de Calidad, ha visto la necesidad de realizar un
sondeo de precios y de caracteristicas de algunos de los servicios de ventas digitales
ofrecidos en el mercado, a través de diferentes plataformas virtuales y de diferentes
comercios. Esto con el fin de brindar informacion a la poblacion que le sea de utilidad, al
utilizar esta modalidad de compra bajo la contratacion de este tipo de servicios. (MEIC
DCAL-DVM-INF-028-2020) En Costa Rica, la legislacién emitida para regular el
comercio electrénico es poca.

Por lo tanto, las leyes vigentes son interpretadas, integradas o aplicadas por analogia, de
manera que 102 Direccion General de Aduanas, Directriz namero DIR-ONVVA-004-2009
del 18 de diciembre de 2009 74 se puedan usar en la realidad juridica de las relaciones

contractuales que se realizan por medios electrénicos.

113



El Cddigo Civil es la norma de aplicacion supletoria por excelencia, para las actividades
de comercio. De esta ley se obtiene las normas generales para la integracion, interpretacion
o aplicacién por analogia de las normas actuales, para su aplicacién al e-commerce. Con
respecto a la integracion de las normas, el Cadigo instituye lo siguiente: "Articulo 1°- Las
fuentes escritas del ordenamiento juridico privado costarricense son la Constitucion, los
tratados internacionales debidamente aprobados, ratificados y publicados, y la ley.

La costumbre, los usos y los principios generales de Derecho son fuentes no escritas del
ordenamiento juridico privado y serviran para interpretar, delimitar e integrar las fuentes
escritas del ordenamiento juridico™. La iniciativa denominada “Ley para la regulacién de las
comisiones cobradas por las plataformas digitales de servicios de reparto”, presentada el 10 de
agosto de 2020 por la diputada Paola Vega, busca proteger al sector comercial de las
comisiones abusivas que cobran las plataformas digitales de servicios de reparto, segun los
autores del proyecto legislativo.

El marco normativo aplicable al sujeto obligado es el que incluye leyes, codigos,
reglamentos, decretos de creacion, manuales administrativos, reglas de operacion, criterios,
politicas, entre otros. (World Compliance Association, 2021)

La ley 8292 control interno ha sido reconocido como una herramienta para que la
administracion de todo tipo de organizacion obtenga una seguridad razonable sobre el
cumplimiento de los objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su
gestion a las personas interesadas en ella. En la Administracion Publica y privada la ley
aplica para el ciudadano, esa gestion debe regirse por los principios constitucionales y
legales vigentes; ademas, la rendicion de cuentas correspondiente tiene como destinatario
ultimo a la ciudadania considerada de manera integral, pues las instituciones se crean para
satisfacer necesidades de la colectividad, la cual tiene el poder supremo en una sociedad
democraética.

El control interno se perfila como un mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos de las
instituciones con miras a garantizar razonablemente la observancia de esos principios y la
adecuada rendicion de cuentas. En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad
para guiar las operaciones ha ido calando paulatinamente, integrandose en los procesos y
en la cultura de las entidades y los 6rganos publicos y privados. Es notorio que los jerarcas

y los titulares subordinados han reconocido su responsabilidad por establecer, mantener,
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perfeccionar y evaluar el sistema de control interno, asi como por emprender las medidas
necesarias para garantizar razonablemente su efectivo funcionamiento.

2. Definicion operativa: esta variable permite verificar como esta aplicando la empresa la
normativa de las plataformas digitales en Costa Rica.

3. Definicion instrumental: el instrumento aplicable en esta variable es la Matriz de analisis
de los estados de cuentas por pagar y cuentas por cobrar (2019-2020) y el cuestionario a

los administradores de tiendas, verificacion de documentos.

Variable 3. Caracterizar el proceso del pago de comisiones sobre los pagos de cuentas por

pagar y cobrar de plataformas digitales.

1. Definicion conceptual: Con la puesta en marche de las ventas digitales la compafiia no
contaba con un sobre claro del cémo manejar esta modalidad se dio en un momento donde
las ventas estaban muy afectadas y se necesitaba migrar a una modalidad virtual o digital
del cual no se cuenta con experiencia ni historico de procesos a nivel de control ni en el
area financiera todo se dio por una necesidad de momento que llevo para quedarse y al dia
de hoy no se cuenta con un proceso que se documentd un manejo adecuado de las
transacciones y no hay una definicién clara del proceso de control sobre las conciliaciones
de cuentas por pagar y cobrar .

2. Definicion operativa: esta variable permite asegurar a la empresa que se cumple la
legalidad, sobre el cobro y pago de comisiones de acuerdo con las regulaciones que hay en
el pais.

3. Definicion instrumental: el instrumento aplicable en esta variable es la Matriz de analisis
de cumplimiento normativo y la entrevista a los asistentes del departamento de tesoreria 'y

revision de documentos.

Variable 4. Proponer la estructura del control interno en el departamento de tesoreria de

tiendas musi sobre el cobro y pago de comisiones de plataformas digitales.

1. Definicion conceptual: el sistema de control interno es un proceso llevado a cabo por
el consejo de administracion, la direccion y el resto del personal de una entidad,

disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
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consecucion de objetivos relacionados con las operaciones, la informacion vy el
cumplimiento. (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway, 2013)

2. Definicion operativa: esta variable permite el resguardo de los recursos de la
organizacion para evitar pérdidas por fraude o negligencia y la deteccion de las
desviaciones que se presentan y que pueden afectar el cumplimiento de los objetivos
de esta.

3. Definicion instrumental: el instrumento aplicable en esta variable es el Cuestionario de

control interno y flujo de cuentas por cobrar.

Tabla 14. Definicion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de investigacion.

Objetivo Variable de Definicion Indicadores Definicién

especifico estudio conceptual instrumental
Conocer la Realidad Es la descripcion  Diagndstico del ~ Cuestionario de
realidad de la empresarial de como operan  cumplimiento los  diagndstico y
modalidad ventas desde los los componentes  componentes de  entrevistas.

digitales empresa
florida tiendas
musi en cuanto a
la utilizacion de
pagos por medio
de plataformas
digitales.

Documentar la
normativa del
control interno y
la normativa
emitida por parte
del Ministerio de
industria y
Comercio, sobre
el

Control de
plataformas
digitales como

componentes del
control interno.

Cumplimiento de
las Normas
Internacionales
de Informacién
Financiera
(NIIF) en los
estados de
cuentas por
cobrar y cuentas
por pagar para
los periodos
2019y 2020
Marcos
normativos
aplicables a la

del control
interno y de
auditoria en el
departamento de
tesoreria de
tiendas musi.

Es la verificacion
dela
presentacion
razonables de los
estados contables
de la empresa

Es la verificacion
de las normas de
cumplimiento
obligatorio y las

control interno y
de auditoria,
entre estos,
informacion
financiera,
cumplimiento
normativo,
gestion de la
administracion y
sistema de
control interno.

Elaboracion de
las cuentas por
cobrar y pagar de
acuerdo a las
NIIF.

Conocer los
marcos
normativos

Matriz de
analisis y
documentos.

Matriz de
analisis de
cumplimiento
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delivery en Costa
Rica.

Evaluar el
sistema de
control interno
de la empresa 'y
caracterizar el
proceso de pagos
a las plataformas
digitales.

Proponer la
estructura del
control interno al
departamento de
tesoreria de tiendas
musi sobre el
cobro y pago de
comisiones a
plataformas
digitales.

compafiia en
estudio.

Grado de
eficiencia,
eficaciay
efectividad en la
gestion
administrativa.

Sistema de
control interno

Mejoramiento de
los resultados
financieros de la
empresa

normas internas
de la empresa.
Es el nivel de
eficiencia,
eficaciay
efectividad
esperado y/o
alcanzado por la
empresa en un
periodo de
tiempo
determinado.

Es un conjunto
de personas,
areas funcionales
y acciones
orientadas a la
consecucién de
objetivos
operacionales, de
informacion y de
cumplimiento
con el fin de
resguardar los
activos de la
empresa 'y
detectar
desviaciones.

Es el conjunto de
acciones
propuestas con el
fin de alcanzar una
mejora en el
desempefio
empresarial.

aplicables a la
compafiia.
Correcta gestion
administracion.

Conocer el
funcionamiento
del Sistema de
control interno.

Alcance de nivel
adecuado de
desempefio
garantizando el
cumplimiento de

marcos normativos

aplicables.

normativo y
documentos.
Cuestionario de
diagnostico y
evaluacion
empresarial.
Cuestionario de
los colaboradores
referente al
proceso

Cuestionario de
control interno y
documentos.

Cuestionario de
control interno y
documentos.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Este capitulo presentara los resultados obtenidos mediante la aplicacion de instrumentos
tanto del enfoque cualitativo como cuantitativo para lograr el enfoque mixto que fue el que se
utilizo en esta investigacion, por lo tanto, el analisis y la interpretacion de los datos obtenidos se
realizd mediante la recopilacion y organizacion de la informacion por medio de cuadros y
esquemas, estos ultimos se utilizan como guia en la basqueda de esclarecer la realidad tiendas de
conveniencia Musi en cuanto a la implementacion de un control interno para los procesos de
conciliaciones de cuentas por pagar y cobrar de las plataformas delivery. Asimismo, los datos
recopilados mediante la aplicacion de los instrumentos mencionados anteriormente seran
utilizados en el capitulo posterior, por lo cual seran de caracter indispensable en la elaboracion las

conclusiones y recomendaciones.

Cabe mencionar que los datos se recolectaron mediante la aplicacion de técnicas y
herramientas determinadas por el tipo de investigacion, con el fin de garantizar la veracidad y
confiabilidad de la informacion; a continuacion, se presenta el anlisis de los resultados.

1. Conocer la situacién actual de la modalidad delivery en la empresa florida Retail
tiendas de conveniencia Musi en cuanto a la utilizacion de pagos por medio de

plataformas digitales.

El andlisis de los datos obtenidos por medio de este instrumento se realiza desde dos
perspectivas: la primera, usando las dimensiones contempladas en el cuestionario, lo cual permite
obtener una vision holistica de la empresa; y la segunda, vinculando estas dimensiones con la
variable de investigacion que se pretende medir. Respecto a esta segunda perspectiva, es
importante sefialar que los instrumentos aplicados en las demaés variables de estudio aportan los
datos que complementan este instrumento y permiten profundizar el andlisis en cuanto al

componente de las ventas digitales en la empresa y en la utilizacién de pagos por medio de
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plataformas digitales de las 50 tiendas solo 35 tienen el servicio de ventas por plataformas delivery

es decir el 85% de las tiendas el otro 15% no prestan este servicio o modalidad de ventas digitales.

Los entrevistados expresaron que en las tiendas de conveniencia Musi. Se utiliza un
formato que empezd a utilizar con la llegada de la pandemia lo que obligo a un cambio
paradigmas y nuevos conocimientos con la finalidad de mantenerse a flote con sus ventas, como
lo indicd el jefe del &rea de valores y sus dos asistentes con anterioridad, la puesta en marcha de
las ventas digitales por medio de plataformas delivery se debid a nuevas necesidades de consumo
La nueva estrategia de ventas digitales vino a revolucionar el area financiero contable ya que no

se estaba preparado para una nueva estrategia de venta,

Ademas los entrevistados expresan que la empresa no cuenta con documentos escritos
donde estén plasmadas un procedimiento de como se trabajan las conciliaciones de cuentas por
pagar y cuentas por cobrar de plataformas digitales, hoy se trabaja solo con un proceso que se
comunicé a las tiendas de como se deben enviar los reportes y como realizar los cierres hoy en dia
hay una gran oportunidad para mejorar y estandarizar por medio de un proceso de control interno
la aplicacion de los procesos de ventas digitales y los cierres de las transacciones para poder
realizar las conciliaciones desde el area de valores que garantice una confiabilidad al proceso, el
esquema que presenta el area de valores es claro y se aplica pero no se hace bajo un procedimiento

establecido y amparado como lo indica la Ley 8292 de Control Interno.

Continuando con el andlisis, en la dimensidn relacionada con proceso y el contrato con las
plataformas delivery se puede observar que si existen contratos con las empresas de plataformas
dichos contratos son validados por el departamento legal de la compafiia donde se estipulan las
condiciones generales de pago de las comisiones por transacciones y especificaciones generales
dichos contratos se adjuntan como anexos a la investigacion, de los entrevistados el 100% conoce
que existe un contrato y validado por el departamento legal sin ningiin marco de referencia en la

parte técnica de los procesos de conciliaciones.
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Ademas, se aplico el cuestionario Relacionado con lo anterior, se observa que el proceso
de control interno es de conocimiento, pero no de aplicacion el 67% indica conocer la ley pero un
33% de los entrevistados no lo conoce es importante mencionar que esta ley es fundamental en el
desarrollo de la propuesta ya que al dia de hoy hay muchas diferencias en cuanto a las
conciliaciones de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar donde hay reclamos por parte de los

operadores de las plataformas.

En cuanto a la aplicacion de la NIC 1 sobre los estados financieros el 100% conocen de la
norma pero no la trabajan, hay una oportunidad en cuanto a capacitacién para un mejor abordaje
de esta norma tan importante en el area financiera solo el gerente financiero la conoce al detalle,
La NIC 18 de ingresos de igual manera el gerente financiero la conoce y la aplica sim embargo
sus asistentes no la conocen se recomienda un mejor abordaje que esta norma para una aplicacion
mas veras en cuanto a los ingresos, referente al a NIF 16 la de contratos solo el gerente financiero
la conoce al detalle sus asistentes no la conocen, en términos generales la empresa ha incorporado
los cambios tecnoldgicos recientes, como factura electronica, firma digital, entre otros, y, en
funcion de ello, ha realizado las adecuaciones organizativas necesarias; ademas, destina los
recursos necesarios para la formaciéon continua de su personal fundamentalmente en lo que
respecta a la mejora continua de herramientas digitales, pero en el marco normativo de las normas
Internacionales de contabilidad y de informacion financiera se nota que hay una gran oportunidad
de capacitacion y conocimiento para el personal del area financiera. Adicionalmente, el uso de las
nuevas tecnologias de informacion y una correcta aplicacion de las normas le permite a la empresa
reducir costos y reducir el riesgo de mal manejo de los recursos evitando perdidas o desviaciones
de fondos por no tener un procedimiento que permita la correcta aplicacion de la ley 8292 y la

aplicacién de las normas.

En lo que respecta a la nueva modalidad de ventas digitales por medio de plataformas se
evidencia que la empresa a nivel de sistemas si tiene claridad del proceso pero a nivel de las
conciliaciones tienen una gran oportunidad de mejora en cuanto a los procesos de control interno
y la correcta aplicacion de las normas internacionales de contabilidad en lo atinente a los procesos

estratégicos, clave y de soporte de la actividad que desarrolla, incorporando la ley 8292 necesarias
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para garantizar una correcta aplicacion de los procedimientos de control, para buscar una

diferenciacion y efectividad en el proceso de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar.

La empresa inicio a trabajar con ventas digitales en el 2020 con la llegada de la pandemia

Tabla 15. Cantidad de tiendas con ventas delivery.

Criterio Relativo Absoluto
Tiendas sin ventas delivery. 15% 15
Tiendas con ventas delivery. 85% 35
Total 100% 50

Fuente: Elaboracion propia (2021)

a0
80
70
a0
50
40
30
20
10

0
1 2 3

B Tiendas con delivery W Tiendas sin delivery

Gréfico 1.Ventas delivery.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

En el grafico vemos que del total de tiendas de conveniencia Musi 50 tiendas solo 35 tiendas 0sea
el 85% cuentan con el servicio de ventas digitales y el otro grupo de tientas 15 que representan
el 15% no ofrecen el servicio esto se debe a que por diferentes zonas donde estan ubicadas por
parte de las plataformas no ofrecen el servicio por ser zonas de alto perfil de peligro las

plataformas no exponen a su personal a estas zonas.
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2. Documentar la normativa de control interno y la normativa emitida por parte del

Ministerio de Industria y Comercio, sobre el control de plataformas digitales

delivery.

Tabla 16. Entrevista al jefe Departamento de Valores.

Preguntas

Respuestas jefe de Valores

¢Puesto que desempefia?

Segln su criterio, qué concepto y qué importancia
merece la implementacion de la ley 8292 sobre el
control interno al proceso de conciliaciones
bancarias de las cuentas por pagar y cobrar de
plataformas delivery, ;traeria beneficios a las tiendas
de conveniencia Musi?

Considera que la implementacién de la ley 8292 de
control interno ¢Aportara una mayor transparencia
sobre los activos y pasivos?

¢se podria medir la oportunidad que representa la
implementacion de la ley 8292 en términos
contables?

¢La aplicacién de la nueva ley 8292 tendra un
impacto en las politicas contables, procesos y
controles internos que ya posee la empresa?

¢Sera un problema aplicar esta nueva propuesta a los
procesos a los que hoy implementan a nivel de sus
asistentes para medir y ordenar las conciliaciones?

¢Conoce de la ley emitida por el MIEC sobre la
regulacion de plataformas digitales?

¢Anivel interno la nueva regulacion del MEIC afecta
en cuanto al cobro y pago de comisiones?

¢Ha recibido capacitacion sobre la aplicacion de la
Ley 82927

¢El plan de cuentas cobrar y cuentas por pagar de
comisiones de plataformas digitales estd amparado
bajo la NIC 18 de ingresos?

Contador general.

Es correcto, requiere un control que nos genere
confiabilidad y seguridad a nivel del departamento y
a nivel gerencial y minimizar riesgo de fugas o
malversacién de dineros.

Totalmente nos va a generar seguridad y més orden
en las conciliaciones.

La oportunidad serd muy positiva como le repito esto
va a generar veracidad de la informacion y llevar un
mejor control de las cuentas.

Es correcto, y estamos ya deseando implementarla.

Esperamos que no, esto viene a facilitar los procesos.

Si la vi, pero viene mas para los operadores o duefios
de las plataformas regula el cobro de comisiones.

Las comisiones que cobrar las plataformas estan
reguladas bajo esta indicacién del MEIC eso me
indicaron los ejecutivos de las plataformas.

No

Estoy trabajando en una actualizacion para estos
temas de NIIF y NIC y otros solicitados por parte de
la Gerencia financiera.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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Tabla 17. Conocimiento nueva regulaciéon MEIC sobre plataformas digitales.

Criterio Relativo Absoluto
Si 10% 1
No 90% 3
No Sabe/ No responde 0% 0
Total 100% 3

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Conocimiento Regulacion MEIC

m Contador = Asistentes

Gréfico 2 .Conocimiento regulacion MEIC

Fuente: Elaboracion propia (2021)

El andlisis de los datos obtenidos por medio de este instrumento indica el 90% del personal
desconoce sobre la regulacion emitida por el Ministerio de Economia Industria y Comercio sobre
la ley que regula el cobro de comisiones a las plataformas digitales y solo el jefe de control de
valores admite tener conocimiento de la ley esto representa el 10% y el 90% el resto de asistente
no conocen sobre la ley de regulacion creo que es importante capacitar al personal referente al
manejo de la ley y sus regulaciones ya que ellos estan manejando el cobro de comisiones.
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3. Caracterizar el proceso del pago de comisiones sobre los pagos de cuentas por pagar

y cobrar de plataformas digitales.

Con lafinalidad de obtener mas informacion del proceso de las ventas digitales se elabora la matriz

de andlisis por lo cual se entrevistd al responsable de las cuentas por pagar y cuentas por cobrar

por lo que se percibe un desconocimiento de los procesos tanto del control interno como las nuevas

modalidades se muestra en la tabla x.

Tabla 18.Matriz de andlisis de cumplimiento conciliaciones de Cuentas por pagar y cobrar

puntos de venta

Interrogante

¢Cumplen las tiendas con la implementacion del proceso de conciliaciones cuentas por pagar y cobrar?

Categoria

Reporte
valores

de Control de

Regulacion

ventas
diarias.

Modalidad de
tarjeta o contado

pago

Procedimiento  sobre
envio de cierres de
ventas plataformas
digitales.

¢La persona encargada
de las conciliaciones de
cuentas por pagar y
cobrar conoce de la ley
82927

Parametro De La Regulacion

Disposiciones generales, las tiendas al
terminar el dia deben generar un cierre
automatico de ventas con las
transacciones  diarias  de las
plataformas digitales

Se debe generar un reporte de pagos en
tarjetas y pagos de contado

Registro de todas las transacciones de
ventas diarias segun proceso.

Ella indica que la ha escuchado, pero
no la conoce y no se esta aplicando se
trabaja con un procedimiento interno

Cumple

Si
X

No

Observacion

Las tiendas hacen el
reporte de cierre de
ventas diarios

Las tiendas no estan
emitiendo este
reporte lo cual
dificulta la
conciliacion del dia.
Las tiendas si
envian cierre diario
de ventas digitales

Si hay una
oportunidad de
capacitar a la
persona que realiza
estas funciones es
importante la
propuesta gue van a
presentar.
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¢Las Conciliaciones se Hay un machote que se gener6 para X Hay que

llevan de  manera control de las conciliaciones que estandarizar el
ordenada que facilite contiene lo basico para el analisis proceso hoy se hace
realizar esa conciliacion muchas veces no coincide y se debe de manera practica,
con el proveedor de hacer muy manual. pero sin  ningdn
plataformas digitales? lineamiento del
proceso de control
interno.
Estatutos, Manuales de procesos Obligacién de realizar los procesos de X Hay que mejorarlo
manuales y sobre las ventas delivery conciliaciones de acuerdo con el tiene muchas
reglamentos de manual de procesos sobre ventas debilidades.
cumplimiento digitales

interno
Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Del analisis de los datos obtenidos, se observa que la empresa no cumple con el marco el

normativo sefialado, a excepcion del contador del area o el jefe de tesoreria que, si conocen La Ley
De Control Interno 8292, pero no se aplica, pero esto obedece a que en el presente trabajo de
investigacion se esta analizando el conocimiento de las normativas emitidas por parte del MEIC

sobre la regulacion de plataformas digitales en el pais.

Tabla 19. Proceso conciliaciones cuentas por pagar operadores delivery.

Conciliacion
Criterio Diferencias lista
Uber eats. Conciliaciones pendientes de enero a mayo2021 25% 75%
Rappi 60% 40%
Pedidos Ya 35% 65%

Total 100%
Fuente: Elaboracion propia(2021)

Como se Observa en el siguiente grafico el proceso de conciliaciones de las cuentas por
pagar a los operadores indica que el al dia de hoy Uber Eats tiene un 25% de diferencias que estan

todavia en proceso de conciliacion y un 75% ya esta conciliado.

Rappi tiene una diferencia en sus conciliaciones del 60% esto ha generado un retraso en
los procesos de ambas empresas y muchas horas de trabajo tratando de conciliar las cuentas, solo
el 40% se ha podido conciliar y segin consta en documentos se les hizo un pago que no se debia

realizar y hoy estan en proceso de una devolucion a nivel contable.
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Pedidos Ya anteriormente Glovo tiene un 35% su cuenta conciliada y un 65% con
diferencias esta cuenta por el cambio de razon social se ha venido trabajando de manera
simultanea para poder conciliar hay una meta que a diciembre las conciliaciones deben estar al
100% este proceso es importante ejecutar el proceso de Control Interno para llevar las

conciliaciones al dia.

80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10%

0%
Uber Eats Rappi Pedidos Ya

M Diferencias conciliacion lista

Grafico 3. Conciliaciones cuentas por pagar
Fuente: Elaboracion propia (2021)

4. Proponer la estructura del control interno en el departamento de tesoreria de

tiendas musi sobre el cobro y pago de comisiones plataformas digitales.

De acuerdo con las entrevistas aplicadas y al cuestionario a los colaboradores de tiendas
Musi se determind que no hay un conocimiento ni aplicacion de control interno como nos indica
la normativa existen unos parametros basicos para la evaluacion de este, como se observa en la
tabla parametros y evaluacién del control interno se definen niveles de confianza y nivel de riesgo.
Y en la tabla de matriz de analisis de control interno se tabularon70 preguntas que fueron
respondidas por administradores, supervisores, asistentes de control de valores y se puede concluir

que del componente de ambiente de control interno hay un alto porcentaje de riesgo
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Tabla 20. Parametros evaluacion del control interno.

Rango valor Nivel de confianza  Nivel de riesgo
76% al 100% Alto Bajo
51% al 75% Moderado Moderado

ST saio Alto

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Tabla 21. Matriz de analisis del control interno por componente.

Componentes Valor total de Valor %Nivel de confianza %oNivel de riesgo Evaluacion del
preguntas obtenido 100% riesgo
Ambiente de control 7 175 8.75 50% NS0 At
Evaluacion del riesgo 6 15 15 100% 0% Bajo
Actividades de control 6 15 10 67% I  33% Moderado
Informacién y comunicaciéon 5 125 125 100% 0% Bajo
Supervision 4 10 8.75 85% I 13% Bajo
TOTAL 28 70 55 819 G 19% Bajo

Fuente: Elaboracién propia. (2021)

Continuando con el andlisis de la tabla 21 desde el enfoque de los componentes del control
interno, se puede observar que los datos de la empresa arrojan resultados de nivel alto de riesgo en
el componente de ambiente de control, esto ocasionado fundamentalmente por aspectos
relacionados con la existencia de marcos normativos de aplicacion interna, como son el codigo de
conducta, la descripcién de puestos, procedimientos internos de gestion y la ausencia de separacion
del area de tesoreria con el area financiera corporativo. Ademas, se observa un nivel moderado de
riesgo en el componente de actividades de control, resultado que se origina en la escasa
segregacion de funciones incompatibles y en la ausencia de politicas y procedimientos escritos de
autorizacion y aprobacion de transacciones, se observa que el componente de evaluacion del
riesgo, informacion y comunicacion y supervision, arrojan un nivel de riesgo bajo. Evaluada en su
conjunto desde la perspectiva de los componentes del control interno la empresa resulta con un

nivel aceptable de confianza y, en consecuencia, un nivel bajo de riesgo.
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Desde el enfoque de las areas clave del control interno, se observa que no hay niveles altos
de riesgo. De las areas que se destacan por su nivel moderado de riesgo se destaca la de
compromiso con la competencia, esto originado en aspectos relacionados con la definicién de
puestos y la actualizacion periddica de la correspondencia entre las habilidades de los empleados
con las descripciones de los puestos. Las otras areas que evidencian un nivel moderado de riesgo
son la participacion de los responsables del area financiero, la filosofia de la direccién y el estilo
operativo y las politicas y practicas de recursos humanos. Se encuentran con un nivel bajo de riesgo
las &reas de comunicacion y cumplimiento de integridad y valores éticos, estructura organizacional
y asignacion de autoridad y responsabilidad. En términos generales, desde el enfoque de las areas
clave del control interno, la empresa arroja un nivel de confianza aceptable y, por lo tanto, un nivel

de riesgo bajo.

Cuando lo analizamos y evaluamos el control interno desde la perspectiva de la operacion
del negocio desde los puntos de ventas el riesgo es muy alto ya que ellos a nivel operativo no
conocen del procedimiento de control interno de 35 encuestados solo 5% conocen de la ley, pero
no se aplica en sus funciones y 95% nunca ha escuchado de la ley.

Tabla 22. Conocimiento ley 8292 administradores tiendas.

Criterio Relativo Absoluto
Si han escuchado de la ley 5% 5
No conocen la ley 95% 30
No Sabe/ No responde 0% 0
Total 100% 35

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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= Conocen laLey = No Conocen la Ley

Grafico 4. Conocimiento ley 8292 en puntos de venta.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

Lo expuesto anteriormente en el grafico se denota el no conocimiento de la Ley de Control
Interno 8292 de los 50 administradores de las tiendas el 90% indican no saber o no conocer de la

Ley, solo el 10% si ha escuchado o conocen de su aplicacion.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

El presente capitulo se desarrolla de acuerdo con los resultados obtenidos en el capitulo
anterior, mismo que se realizé con base en la informacion obtenida gracias a la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.

Por lo tanto, el capitulo establece las conclusiones y se puntualizardn recomendaciones con
el fin de evidenciar los puntos de mejora y optimizar la aplicacion de la Ley de Control Interno a
los procesos de las conciliaciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar del proceso pagos

plataformas digitales o delivery tiendas de conveniencia Musi.

Conclusiones

A continuacion, se desarrollan las conclusiones del presente proyecto de investigacion;

1. Tras la realizacién de este proyecto se visualiza que Tiendas de conveniencia Musi al
iniciar a trabajar bajo la modalidad de ventas digitales no se encontraba preparada para
poder realizar esta nueva modalidad de ventas en términos de procesos y controles internos
por una necesidad de mercado por la llegada de la pandemia ingresaron en un proceso de
ventas para alcanzar sus objetivos, pero no se hicieron cambios de control ni
procedimientos internos para el proceso.

2. Eldiagnéstico y evaluacion de la realidad empresarial fue el punto de partida para conocer
las particularidades de la empresa que incidian en el disefio del control interno en el proceso
de ventas digitales no cuenta con los principios basicos que exige la Ley General de Control
Interno en nuestro pais. Si bien es cierto manejan controles muy basicos pero que no son
suficientes para llevar un buen manejo del proceso de ventas digitales tanto a nivel de
operaciones como a nivel financiero contable.

3. En los resultados emitidos mediante el instrumento de investigacion realizado a los
administradores de tiendas se concluye que ellos no estan aplicando un procedimiento para
el reporte y cierre de transacciones diarios de las ventas en las plataformas digitales todos
trabajan de manera diferente el proceso, es desde aqui que se deben emitir procedimientos
para evitar diferencias al cierre de mes en las transacciones de las cuentas por cobrar y
pagar.
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4. Se visualiza que todos los miembros que forman parte del departamento contable de la
compafiia deben estar capacitados sobre la Ley General de Control Interno 8292, sus
caracteristicas principales, sus principales efectos y aplicaciones de la Ley la compafiia y
el departamento se veran beneficiados al conocer y aplicar la Ley, finalmente tras el
estudio se demuestra un desconocimiento sobre las regulaciones que emitio el MEIC sobre
las ventas y plataformas digitales en el pais.

5. La evaluacion de control para determinar el grado de eficiencia, eficacia y efectividad de
la empresa se vio limitada por la ausencia de objetivos planificados, metas cuantificadas e
indicadores de seguimiento y control tanto en los administradores, supervisores de tiendas
como en el area financiero contable, A pesar de ello, los cuestionarios aplicados
demostraron una incongruencia entre las fortalezas de la empresay las expectativas que las
jefatura tienen. En este sentido, se concluye que la utilizacion de herramientas de control
y gestién por parte de la empresa no son suficientes como lo indican los componentes de
control interno.

6. La caracteristica fundamental que se consideré al momento de evaluar el control interno
fue el tamafio de la empresa. La literatura respecto al control interno parece sugerir la idea
de que este es un sistema muy complejo, que requiere del soporte de sistemas informaticos
y de grandes inversiones de recursos financieros. No obstante, para este componente se
concluye que esto no necesariamente es asi, pues depende de las caracteristicas de la
empresa. El control interno es fundamental para la empresa, pero no requiere ser complejo.
En este caso es una empresa grande que pertenece a un Corporativo de mas de cuatro mil
colaboradores que cuentan claramente con su misién, vision, valores, estructura, puestos,
procesos, procedimientos, planes y demas, pero esto no significa que el control interno no
exista como tal, sino que Tiendas Musi adquiere una forma diferente de modalidad de
ventas digitales y no estd aplicando el procedimiento de control interno en las
conciliaciones de cuentas por pagar y cobrar de las plataformas.

7. Con esto, se determina que el proceso de pago de comisiones sobre los pagos de cuentas
por pagar y cobrar de plataformas digitales no cuenta con un claro procedimiento de
control desde su aplicacién en tiendas, no hay un proceso claro de como se deben hacer los

cierres en los datafonos o tablet al finalizar la operacion diaria cuando se realiza el
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10.

instrumento del cuestionario para los administradores todos indican realizar el proceso de
diferente manera.

Debido a los antecedentes que determinan este estudio donde hay diferencias en los pagos
y a la facha no se han podido llevar a cabo las conciliaciones de las cuentas por pagar y
cobrar por la falta un procedimiento de control interno que determina y aplique los
componentes tal y como lo determina la Ley de Control Interno. Se determina que hay
diferencias en las cuentas por cobrar y pagar desde el 2020 por lo que estas cuentas estan
con diferencias contables.

Una vez aplicado el instrumento para determinar el conocimiento sobre la Ley de Control
Interno y sus componentes se deja en evidencias que no se estd cumpliendo con la
aplicacion y el conocimiento basico esto es peligroso para la compafiia por que como se
determina en las conciliaciones hay dineros que al dia de hoy no se sabe donde estan o si
fueron mal aplicados ejemplo se determind un pago doble a una de las plataformas por el
mal manejo de las conciliaciones lo que pone un claro riesgo de mal manejo de fondos .
Finalmente, después de haber aplicado los instrumentos de medicion de las variables de
estudio, de la recoleccion de datos y de su andlisis, se concluye que hay un gran
desconocimiento de la Ley General de Control Interno para poder llevar una buena gestién
administrativa y financiera tal y como lo dicta la ley , por ello, se concluye que el presente
trabajo de investigacion representa un punto de partida para una empresa joven con
aspiraciones de crecimiento y aperturas de mas tiendas ante un mundo de digitalizacion y

enfrentar retos de competitividad.
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Recomendaciones

A continuacion, se desarrollan las recomendaciones del presente proyecto de investigacion;

1.

10.

Aplicacion inmediata de la Ley General de Control Interno 8292 a la empresa con el fin de
garantizar un control eficiente de los procesos de cuentas por pagar y cobrar de ventas
digitales o delivery para una mejoray crecimiento continuo. Del negocio.

Implementar, al menos, el esquema de indicadores de eficiencia, eficacia y efectividad
propuesto y llevar cabo acciones de seguimiento y evaluacién mensual de estos con el fin
de mantener informacidn actualizada de la realidad de la empresa.

Revisar el procedimiento de elaboracion de las conciliaciones de cuentas por pagar y cobrar
de las plataformas delivery.

Definir y documentar el proceso de control interno desde los componentes de control para
adecuarlos al proceso tanto en tiendas desde el inicio del proceso de las ventas digitales
hasta él envio de la informacion digital diaria.

Definir objetivos claros y medibles al aplicar indicadores de gestion y de control a las
tiendas y supervisores para poder cumplir con el proceso tal como lo indica la Ley de
Control Interno.

Documentar las descripciones de puestos, los procedimientos y las funciones claras para
los asistentes del area financiera y los encargados de las cuentas por pagar y cobrar.
Revisar anualmente, previo a su aplicacion, la adecuacion del disefio de control interno
propuesto, en funcion de los cambios de la empresa y su entorno.

Crear un base de datos de los resultados obtenidos como producto de la aplicacién mensual
de control interno a las conciliaciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar con el fin
de realizar su seguimiento y evaluacion.

Obtener los datos necesarios para elaborar la informacion de los indicadores de eficacia,
eficiencia y efectividad de la empresa.

Incluir en las reuniones mensuales mantenidas con la gerencia los aspectos relativos al
seguimiento y evaluacion del desempefio al departamento financiero contable
especificamente el area de cuentas por pagar y cobrar para determinar el estado de las

conciliaciones.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

Este capitulo trata sobre la propuesta de mejoramiento realizada a Tiendas de Conveniencia
Musi con el fin de implementar un disefio de control interno, asi como su efecto en las
conciliaciones de cuentas por pagar y cobrar, por medio de la implementacidn de un procedimiento

claro donde se especifique paso a paso cada uno de los procesos de las conciliaciones

Objetivo general de la propuesta.

Proponer un procedimiento de control interno y cambio de la cultura organizacional al proceso de

las conciliaciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar de las ventas digitales o delivery.

Obijetivos especificos de la propuesta.

1. Brindar capacitacion sobre la Ley General de Control Interno 8292 y sus componentes a
los colaboradores del departamento financiero contable, administradores de tiendas y
supervisores.

2. Propuesta de un procedimiento de los procesos de aplicacion y ajustes necesarios a las
cuentas por pagar y cobrar de ventas digitales o delivery Tiendas Musi.

3. Efectuar un paso a paso del proceso de las ventas digitales de tiendas al departamento de
tesoreria con el fin de que él envid de los reportes de ventas digitales sean estandares y

bajo los principios del proceso de control interno.

Acciones Concretas de la propuesta.

1. Capacitar al personal del area contable y financiera, personal de tiendas y supervisores
sobre la Ley General de Control Interno 8292

2. Propuesta de un procedimiento de los procesos de aplicacion y ajustes necesarios a las
cuentas por pagar y cobrar de ventas digitales.
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3. Efectuar un paso a paso del proceso de las ventas digitales de tiendas al departamento de

tesoreria bajo los principios del control interno.

Descripcion de los recursos de la propuesta.
A continuacion, se detallan los recursos necesarios para llevar a cabo la propuesta.

Tabla 23. Descripcion de los recursos de la propuesta de mejoramiento para las Tiendas de

Conveniencia Musi.

Recursos de la Descripcién Funcion
propuesta
Recurso humano Gerente financiero Ser lider del departamento

contable, brindando un liderazgo y
apoyo tanto intelectual como
motivacional a su equipo de

trabajo.
Administradores y Supervisores de Llevar al dia el proceso y reporte
Tiendas diario de las ventas digitales o
plataformas delivery.
Auxiliar contable Realizar el cuadro de las

conciliaciones de cuentas por pagar
y cuentas por cobrar.

Contador general Realizar los registros, ajustes
contables a los estados financieros.
Tesorero Llevar al dia el reporte de ventas

digitales para el debido proceso de
las conciliaciones.
Encargada de cuentas por cobrar y Llevar un cuadro diario de las dos

pagar. cuentas al dia ir alimentando la
informacién diaria del proceso
contable.
Planta fisica Oficinas Florida Retail Brindar resguardo al recurso
humano y los equipos de computo.
Equipo Equipo de computo, sistema contable. Todo el personal debe tener estas
herramientas para su trabajo diario
Financiamiento Capacitacion. Brindar los conocimientos

necesarios para la implementacion
la Ley General de Control Interno
8292.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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Presupuesto de la capacitacion del personal.

De las acciones concretas de la propuesta tnicamente la capacitacion del personal es la que
requiere presupuesto, la cual se recomienda ser impartida por profesionales especialistas en el
conocimiento de la aplicacion de la Ley General de Control Interno 8292 de la Contraloria General
de la Republica, mismo que cuenta con una tarifa especifica para las empresas que requieran la

capacitacion para una correcta.

Tabla 24. Propuesta de mejoramiento para la empresa Tiendas de Conveniencia Musi.

Actividad Personal Costo Cantidad Costo total Origen
unitario  de personal

Capacitacion Gerente 4000 1 C4000 Contraloria

al personal  financiero General de
Administradores 4000 39 156,000 la
y Supervisores Republica
Contador general 4000 1 C4000 de Costa
Tesorero 4000 1 C4000 Rica.
Auxiliar contable 4000 2 €8000
Encargada de 4000 1 C4000
cuentas por
cobrar
Total: 45 180,000

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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Cronograma de la propuesta de mejoramiento.

En la siguiente tabla se detalla cada una de las actividades con plazos de ejecucion,

informes periddicos, avances, revision y cumplimiento de la propuesta de mejoramiento.

Tabla 25. Cronograma de actividades.

Actividad Responsable Plazo de Informes Revision Cumplimiento
ejecucion periddicos
Capacitacion al Talento Noviembre y Si Semestral Obligatorio
personal Ley Humano diciembre
8292. 2021
Propuesta Auxiliar Noviembre Si Mensual  Obligatorio
procedimiento contable. 2021
procesos Encargado  de
aplicacion cuentas por
cuentas por pagary cobrar.
“pagar y cobrar.
Paso a paso Administradores Noviembre Si Diarios Obligatorio
reportes de de tiendas. 2021
ventas  diario Auxiliar
desde tiendas a contable
tesoreria. Encargado de

cuentas por
pagar y cobrar.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO PARA LA IMPLEMENTACION DEL
PROCEDIMIENTO DE CONTROL INTERNO Y CAMBIO DE CULTURA
ORGANIZACIONAL AL PROCESO DE LAS CONCILIACIONES DE
CUENTAS POR PAGAR Y CUENTAS POR COBRAR DE LAS VENTAS
DIGITALES O DELIVERY TIENDAS MUSI.

La propuesta de mejoramiento para el departamento contable y tiendas con el fin de
identificar y mejorar todos los procesos de los registros de las ventas en las plataformas digitales
para una correcta implementacion del procedimiento de control interno es necesario realizar los

siguientes procesos:

1. Proponer un procedimiento de control interno para el proceso de cuentas por pagar y
cobrar.

2. Andlisis del control interno que sea autorizado y aprobado por la Gerencia.

3. Registro contable de la cuenta por pagar de las plataformas digitales.

4. Paso a paso del reporte diario de ventas plataformas digitales para que los responsables

contables reciban un reporte diario de los movimientos.

1. Propuesta procedimiento de control interno para el proceso de cuentas por pagar y

cuentas por cobrar plataformas digitales.

La presente propuesta es realizada de acuerdo con los Manual de Normas Generales de Auditoria
emitidas por la Contraloria General de la Republical (CGR). Nuestra consideracion sobre el
Control Interno se basa en el examen de pruebas selectivas y no necesariamente revela todos los

asuntos que podrian constituir deficiencias significativas, lo anterior debido a las limitaciones
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inherentes a cualquier estructura de control interno cuyo objetivo es suministrar una seguridad
razonable, pero no absoluta, de que la actuacion de las jefaturas y la Administracion se ejecuta

conforme al marco legal, técnico y a las sanas practicas.

Evaluar la razonabilidad de la gestion, debida diligencia y control interno, en torno a las
funciones que desempefian el &rea financiero contable de tiendas Musi en temas tales como
revision de procedimientos y proceso de registros contables relacionados con las cuentas por pagar
y cobrar de las ventas digitales. Todo con el fin de proteger y conservar el patrimonio de la
compafiia o, contra cualquier pérdida, despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal. Lo
anterior a la luz de los principios de economicidad, control buscando una precision, exactitud y

equilibrio y de conformidad con el marco normativo correspondiente.

A continuacién, se desarrolla la propuesta del manual de procedimientos de control interno
para el departamento financiero contable de tiendas musi, el cual consta de procedimientos basicos

para su ejecucion y cumplimiento.

Tabla 26. Proceso de conocimiento del control interno y evaluacion del riego de control.

<
* Obtener y documentar el conocimiento del control interno:disefio y
Fase 1 operacion.
« Evaluacion del riesgo de control.
Fase 2
« Disefio,realizacioy evaluacion de pruebas de control
Fase 3
« Decidir la deteccion del riesgo y pruebas sustantivas
Fase 4 )

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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RESPONSABILIDAD SOBRE LA CREACION, SEGUIMIENTO Y
PERFECCIONAMIENTO DE LOS MANUALES DE PROCEDIMIENTOS.

De conformidad con lo establecido en la Ley 8292, Ley General de Control Interno, la
responsabilidad sobre el funcionamiento del Sistema de Control Interno le pertenece al Jerarca y
a los Titulares Subordinados, tal y como lo indica el articulo 10, de la siguiente forma: articulo 10:
RESPONSABILIDAD POR EL SISTEMA DE CONTROL INTERNO Seran responsabilidad del
jerarcay del titular subordinado establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control
interno institucional. Asimismo, sera responsabilidad de la administracion activa realizar las
acciones necesarias para garantizar su efectivo funcionamiento. los Manuales de Procedimientos
de la empresa, son parte de la estructura basica del Sistema de Control Interno, queda claro que
estos, también deben ser una responsabilidad directa de cada uno de los coordinadores de los
Departamentos de financiero contable. Sobre este particular, el articulo 44 del Reglamento de
Control Interno establece que los departamentos deberdn contar con los manuales de
procedimientos que regulen las actividades que se desarrollan, los cuales, tal y como lo establece
el inciso e) del articulo 42 del mismo reglamento, son los que incorporan las actividades de control

establecidas en la institucion.

El papel que debera desarrollar el departamento financiero sobre la aplicacion y ejecucion
del procedimiento de control interno en lo referente a los manuales de procedimientos es el de ente
promotor, coordinador y rector de su creacion, funcionamiento, seguimiento y perfeccionamiento.

Asi las cosas, sera la responsabilidad del departamento financiero.

1. Velar por la creacion de los Manuales de Procedimientos para cada uno de los procesos
que por su importancia y nivel de riesgo se requiera.

2. Definir los lineamientos y reglas para la creacion de los Manuales de Procedimientos.

3. Realizar revisiones periddicas sobre el funcionamiento y seguimiento que se le dé a estos
manuales

4. Brindar el apoyo necesario a cada departamento en el proceso de creacién, funcionamiento
y seguimiento de cada uno de los manuales de procedimientos, asi como facilitar
capacitaciones al personal sobre la Ley de Control Interno a los colaboradores del area
contable, administradores de tiendas y supervisores para que conozcan de los alcances de

la ley y su aplicacion.
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5. Velar por la ejecucion de cualquier actividad encaminada a mejorar el funcionamiento del

Sistema de Control Interno del departamento contable tiendas musi.
Informacion que se debe incluir en el procedimiento:

Propdsito del Procedimiento: Es controlar y ordenar un proceso muy delicado para garantizar
confiabilidad y seguridad al departamento financiero a los directores de la empresa y establecer un

mecanismo de seguimiento de las actividades diarias de las ventas de plataformas digitales.

Alcance: De aplicacion obligatoria para todo el personal del departamento de tesoreria,

contabilidad, administradores de tiendas y supervisores.

Politicas de operacion: En este apartado, se debe detallar cada una de las politicas, normas, y
demaés consideraciones de orden general que se deben tomar en cuenta a la hora de aplicar el
procedimiento; ya sea que estas corresponden a lineamientos dados por la administracion, leyes o
cualquier otro ente interno o externo, o que se estén creando mediante el procedimiento por
desarrollar. Estas politicas, serviran para orientar el entendimiento y la aplicacion del

procedimiento respectivo.

Descripcion del Procedimiento: Este apartado corresponde a la descripcion propia del
Procedimiento. Debe ser totalmente detallada, indicando cada uno de los pasos que se desarrollan
en cada uno de los procedimientos, sin excepcion. Se debe hacer hincapié en el hecho de que en
este punto, no se debe escatimar en detalles, dado que cuento mas detallada sea la descripcion del
proceso, mas eficiente y eficaz serd su aplicacion real. Como parte de la descripcion del

procedimiento, deben incluir la siguiente informacion con cada uno de los pasos por desarrollar:

=

Secuencia: Indica mediante un consecutivo, el nimero de paso que se describe

N

Actividad: indica cual es la actividad o paso que se debe ejecutar

3. Descripcién: indica de forma detallada a que se refiere esta actividad, y las
consideraciones a tomar en cuenta para su desarrollo. Se debe indicar en esta
seccidn, cuales son los requisitos, los documentos, las normas y demas informacién

que se debe tomar en cuenta a la hora de ejecutar cada paso del procedimiento.

4. Responsable: indica quien es el responsable de ejecutar la actividad o paso descrito.
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La informacion anterior, debe ser incluida en una tabla, de la siguiente forma:

Tabla 27. Descripcion del procedimiento.

Secuencia Actividad Descripcion Responsable
1
2
3
4
Fuente: Elaboracién propia (2021)

Lista de chequeo:

En todos aquellos pasos del proceso, referidos a la revisién de documentacion, registros, o
similares, o bien que se refiera a la toma de una decision, se deberé desarrollar una lista de chequeo
en la cual se incluyan los requisitos especificos de esa revision, 0 que sean necesarios para tomar
esa decision. En esta lista se incluiran las columnas necesarias para indicar si el requisito se cumple

0 Nno, o bien si no aplica.
Formularios para utilizar:

En este punto se deben indicar los formularios a utilizar, y cuando sea posible, se debera
mostrar una copia del formulario. En definitiva, el formulario debe ser incluido como anexo o

apéndice, pero siempre debe mostrarse en el documento del procedimiento.
Los formularios que se creen deberan incluir como minimo los siguientes asuntos:

1. Encabezado con indicacion del nombre del procedimiento y paso al que corresponde, el
departamento al que pertenece, y el nombre y logotipo de la Musi.

Guia de uso y llenado, indicando que informacion se debe incluir en cada campo.
Numeracion consecutiva

Cadigo de formulario

Cadigo de registro e identificacion del formulario

Indicacion del destino de las copias del formulario.

N o gk~ w b

Versién del formulario.
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Normativa y documentos de referencia

Se refiere al detalle de la normativa que afecta al procedimiento por desarrollar, asi cualquier otra

documentacion, sean procedimientos, directrices, disposiciones, entre otros; que regulan la

legalidad del proceso.

ETAPAS DEL DESARROLLO DEL PROCESO DE LA NORMATIVA DE CONTROL

INTERNO.

El desarrollo de los procedimientos debera considerar al menos el desarrollo de las

siguientes etapas:

Tabla 28. Etapas Normativa de Control Interno.

Etapa

Accion

Diagnostico

Valoracién de riesgos

Auto evaluacién del control

interno

Evaluaciones del sistema de
control interno

Desarrollo de manuales

Divulgacion y aprobacion

Etapa inicial donde se detectan posibles necesidades o debilidades
regulatorias.

Cada uno de los riesgos detectados, podra implicar la confeccion de
medidas de mitigacién que impliquen la modificacion de actividades de
control, la creacion de nuevas actividades o el desarrollo de procesos
completos nuevos, con lo cual se deberan realizar ajustes a los manuales
existentes.

Como resultado de las autoevaluaciones de control interno, se pueden
identificar debilidades en el SCI, o bien desviaciones respecto de sus
objetivos, e inclusive incumplimientos, que necesariamente implicaran
el desarrollo de nuevas actividades de control o procesos

Las evaluaciones que realicen los 6rganos de control, sea la Auditoria
Interna, el Departamento de Control Interno, o los 6rganos de control
interno, y cuyos hallazgos, impliquen riesgos o desviaciones
considerables respecto de los objetivos institucionales y del SCI,

La creacion de los manuales se hard conforme a lo establecido en el
presente documento, y tomando en consideraciones las regulaciones
establecidas en la Ley General de Control Interno 8292.

Todos los procedimientos deberan encontrarse en un documento escrito
y puestos a disposicion de los interesados, de manera que se facilite su
consulta.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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PROPUESTA PASO A PASO DEL PROCESO DE LAS VENTAS

DIGITALES EN TIENDAS AL DEPARTAMENTO DE TESORERIA CON
EL FIN DE QUE NO SE COMETAN ERRORES EN LA CARGA DE LA

CUENTA POR PAGAR A LAS PLATAFORMAS DIGITALES.

Facilitar a la empresa una herramienta de gestion que le permita mejorar sus niveles de

desempefio garantizando el cumplimiento de los marcos normativos aplicables, en el ambito

nacional en cuanto al proceso del manejo registro de cuentas por pagar y el reporte de ventas diarias

de las plataformas digitales.

El reporte de Ventas es muy importante para el proceso contable y este debe llevar con

mucho orden y control porque en este llevamos a cabo el proceso de la contabilidad.

1.

Ventas por medio de factura: Encuentra el total de las facturas de venta que fueron
realizadas en un periodo de tiempo determinado.

Ventas por transaccion: Te muestra el total de facturacién y cantidad vendida por cada uno
de tus items en el periodo de tiempo que elijas, independiente si la factura ya se pagd o no.
Ventas digitales: Te muestra el total de facturacion asociada a cada uno de tus clientes que
compraron por medio de una plataforma digital se registra tanto en el sistema de la tienda
como en la de la plataforma digital.

Por factura o item: Consulta la rentabilidad de cada item que tienes en el inventario en
valor monetario y porcentaje.

Ventas por tienda o vendedor: Encuentra el total de las facturas asociadas a un vendedor
en la fecha de tiempo que elijas.

Reporte de cuenta por cada cliente o transaccion: Consulta el estado de cuenta de un cliente

para llevar un dato de transacciones por cliente.
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Reportes administrativos:

1.

Cuentas por cobrar: Conoce desde un solo lugar quién te debe, cuanto te debe y la fecha
exacta del vencimiento de las facturas. Puedes filtrar tus cuentas por cobrar vencidas en
diferentes periodos de tiempo.

Cuentas por pagar: Llevas el control sobre los pagos o gastos que debe hacer la empresa.
Conoce desde una sola cuenta a quién le debes, cuanto debes y la fecha exacta del
vencimiento de las facturas. Puedes filtrar tus cuentas por pagar vencidas en diferentes
periodos de tiempo.

Ingresos, Gastos y compras: Encuentra en este informe el total de las categorias del sistema,
discriminado por ingresos y egresos, sin importar que los movimientos aun no se hayan
pagado (no incluye impuestos).

Flujo de efectivo: Encuentra en este informe las entradas y salidas de dinero asociadas a
categorias, que se pagaron de contado por recaudo de cartera o por pago de facturas de
proveedor durante el periodo de tiempo especificado.

Inventario: Muestra el valor del inventario actual, la cantidad de items inventariables que
tienes y su costo promedio en la tienda.

Transacciones: Muestra todos los movimientos de dinero generados en el periodo de
tiempo que elijas.

Compras: Consulta el detalle de las facturas de proveedor en un periodo de tiempo.
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Tabla 29. Proceso de ventas digitales de tiendas a contabilidad.

Fecha de transaccion digital.

Ficha técnica proceso de reporte de ventas

digitales.

Empleado
responsable

Dependencia

Descripcion

Formato

Administrador ~ Operaciones

de Tienda.
Tesorero Contabilidad
Encargado de Contabilidad

cuentas pagar

Encargado Contabilidad

pagos

Realiza cierre de datafonos
y de sistema automatizado
de ventas.

Realiza y genera reporte de
cierre diario segun sistema
de tiendas

Ajuste y conciliacion de
todas las cuentas a cargo.

Ajuste y conciliacion de
todas las cuentas por pagar.

Informe de realizacion de todas
las actividades de las ventas
diarias por plataforma a nivel
digital y realiza cierre diario y
reporte.

Generacion de los auxiliares y
estados de cuenta.

Informe de realizacion de todas
las actividades y auxiliares de las
cuentas a cargo.
Informe de realizacion de todas
las actividades y auxiliares de las
cuentas a cargo.

Fuente: Elaboracion Propia (2021)
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Figura 9. Proceso de Cuenta por Pagar.
Fuente: Elaboracion propia (2021)
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ANEXOS.

Anexos. 1 Entrevista gerencia Financiero Contable y Asistentes Contables.

Saludo e indicaciones.

Estimados Sefiores:

Le agradezco su disponibilidad y conocimiento para completar las siguientes preguntas en torno a

la implementacion de un proceso de control interno para las conciliaciones de cuentas por pagar

y cobrar de las comisiones de plataformas digitales o delivery tiendas de conveniencia musi.

La informacion obtenida mediante esta entrevista serd utilizada Unicamente para fines de la

presente investigacion y su uso sera de caracter confidencial.

Preguntas.

1. ¢;Cual es la actividad econdmica de tiendas Musi?

2. ¢Tiendas Musi cuenta con una estructura organica y funcional?

3. ¢Tiendas Musi y florida Retail cuenta con un gerente financiero?

4. ¢Tiendas Musi y florida Retail cuenta con un departamento financiero contable?

5. ¢El departamento financiero de florida Retail cuenta con personal especializado en normas
de informacion financiera y normas internacionales de contabilidad?

6. ¢El departamento financiero y control de valores de florida Retail cuenta con un
procedimiento de control interno?

7. ¢El departamento de control de valores y financiero aplican la NIC 1,NIC 18, NIF 16 y la
NIA 400 ?

8. ¢Florida Retail tiene alguna persona encargada en la validacion de los contratos de servicio
0 convenios con las plataformas Apps o delivery?

9. ¢Quién es el encargado de revisar y aprobar los contratos de estos servicios?

10. ¢Segun su criterio, queé concepto y qué importancia merece la implementacion de la ley
8292 de control interno al proceso de conciliaciones de cuentas por pagar y cobrar ventas
digitales?

11.Considera que La ley 8292 — control interno  ;Aportara  una

mayor transparencia sobre los procesos actuales?

151



12. ;medir la aplicacion y puesta en practica de esta ley implicara algin impacto para evaluar
su ejecucion.?

13. ¢Han recibido alguna capacitacién sobre la ley 82927

14. ;Conoce cdmo se lleva a cabo hoy en dia el proceso de las conciliaciones bancarias de las
cuentas por pagar y cobrar de plataformas delivery?

15. { Me puede indicar si conoce la normativa emitida por el MEIC sobre el pago de comisiones
de plataformas delivery?

16. ¢Harecibido alguna capacitacion sobre las Normas Internacionales de Contabilidad o sobre
las Normas de Informacion Financiera?

17. Consideran que hay alguna debilidad con relacién a este procedimiento o consideran que

se pueda incluir algo adicional para reforzar este procedimiento.

Anexos. 2 Cuestionario aplicado a los administradores de Tiendas y Supervisores.

Encuesta Delivery PDV

Medir el conocimiento de los PDV en cuanto a los procesos y manejos de las plataformas

Hola, Yefry: al enviar este formulario, el propietario podra ver su nombre y direccion de correo electrénico.

* Obligatorio

1.Nombre completo *

N
\J Otras

2.PDV *

Ty
_J Otras
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3. Puesto que desempena *

O Otras

4. Numero de Teléfono *

O Otras

5. Cuanto tiempo tiene su PDV contando con plataformas delivery? *
O Mas de 1 afio

O Menos de 1 afio

6. Cuales plataformas utilizan en su PDV? *
D Uber Eats

|:| Rappi

7.Considera que las ventas por delivery le ayudan a su presupuesto de ventas? *
O si
O No

8. Cuales son los tramos horarios de las ventas delivery? *
O 5ama 11am
O 12md a 3pm

O 3pm a cierre del PDV

9. Considera que los fines de semana incrementan las ventas delivery? *

O si
ONO
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10. Los cierres de las plataformas estan estructurados bajo un procedimiento? *
O si
O No

11.De que forma se realiza el cierre de la plataforma? *

O Manual

O Automatica

O Ambas

12.Conoce acerca de la ley 8292 sobre control interno? *
() si
O No

13. Los reportes de ventas los envias de acuerdo a los lineamientos de control de valores? *
O si
O nNo

14. Las transacciones o pagos de delivery se realizan por medio de? *
O Transacciones

O Efectivo

O Ambas

15. El reporte de ventas se le comparte de manera? *
O Diaria
O Semanal
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16. El cierre de ventas lo hace por medio del LDCOM? *
O si
O No

17. Conoce el proceso de consolidaciones de cuentas por pagar y cuentas por cobrar de plataformas
delivery? *

O si
ONO

18. Hay un proceso de control sobre como deben enviar los reportes vy cierres de ventas delivery? *
) si
O Mo

19. Considera que el proceso de envid de informacion de cierres de ventas es el correcto o tiene
debilidades? Si la respuesta es Sl favor especifique *

(] si
D Mo
\:\ Otras

Enviar
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