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CAPITULO I. INTRODUCCION.

La presente investigacion se refiere al tema del Control Interno, que a raiz de la
publicacién de la Ley General de Control Interno (LGCI), en el afio 2002, las instituciones
publicas “iniciaron el proceso para obtener una seguridad razonable del cumplimiento de sus
objetivos, la rendicion de cuentas del manejo de fondos publicos y el establecimiento de control,
con el fin de identificar las debilidades del Sistema de Control Interno (SCI).” (Procuraduria
General de la Republica, 2021: parr. 1)

Asimismo, la LGCI, en su articulo 7 establece la obligatoriedad de disponer de un
sistema de control interno, de manera que los entes y 6rganos sujetos a esta Ley deben disponer
de sistemas de control interno, los cuales deben ser aplicables, completos, razonables,
integrados y congruentes son sus competencias y atribuciones institucionales. Ademas, deberan

proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias.

Ante este panorama, uno de los principales retos que deben enfrentar las instituciones
pablicas es el de mantener en sus organizaciones niveles de seguridad razonables para la
consecucion de sus objetivos y metas, a travées de la correcta implementacion y seguimiento de

los controles internos dentro de la institucion.

No obstante, a pesar de contar con la Ley 8292 hace méas de una década, aln existen
instituciones publicas que presentan deficiencias en materia de control interno, tal es el caso de
la Junta de Proteccion Social, que, segin datos de la Contraloria General de la Republica (2020)
en el “Indice de Gestion Institucional del afio 2019, para el criterio de Control Interno obtuvo

un 20% en eficiencia y un 50% para los rubros de transparencia y prevencion”. (p. 263)

Asimismo, de acuerdo con la Directriz 058-MP dirigida a las instituciones
descentralizadas y sus Organos adscritos se establece el cumplimiento por parte de la
administracion de las obligaciones derivadas del SCI, misma que en su articulo 1 instruye a las
instituciones que integran la Administracion Publica Descentralizada, mediante sus respectivos

jerarcas y dentro del marco legal de su competencia, a adoptar las medidas necesarias para
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establecer, mantener, ejecutar y perfeccionar sus SCI, por lo que se procurard implementar

debidamente las recomendaciones dadas por la Auditoria Interna.

En ese sentido, en esta investigacion se analiza el caso particular de la JPS, ya que es de
interés profesional realizar un trabajo de acompafiamiento que permita mejorar el Sistema de
Control Interno, especificamente en el componente del seguimiento de las recomendaciones
giradas por la Auditoria Interna que se encuentran pendientes de cumplir y parcialmente
cumplidas desde el afio 2014 al 2020, ya que a través de este aporte se podrd incidir en todo el
sistema y coadyuvar al cumplimiento oportuno de las recomendaciones tal como lo establece la
directriz 058-MP.

El presente trabajo se encuentra conformado por seis capitulos, a través de los cuales se
respalda y desarrolla la investigacion. En el primer capitulo, se abordan aspectos generales de
la presente investigacion, asi como el planteamiento del problema, los objetivos y la
justificacion de la investigacion. En el segundo capitulo se presenta informacion tedrica en
relacion con el SCI, el cual incluye sus componentes organicos y funcionales, asi como

informacidn con respecto a la directriz 058-MP.

El tercer capitulo corresponde al marco metodoldgico, en el cual se describe el tipo de
investigacion a realizar, asi como los métodos, técnicas y categorias que permiten un adecuado
analisis de la informacién obtenida. Por su parte, en el cuarto capitulo se desarrolla un
diagnostico general del SCI de la JPS, que incluye principalmente el analisis del cumplimiento
de la directriz 058-MP. Ademas, se describen aspectos metodoldgicos para su ejecucion y los

resultados encontrados.

El quinto capitulo muestra las conclusiones y recomendaciones de la investigacién
desarrollada. Finalmente, el capitulo sexto describe el plan de accion que le permitira a la JPS
dar seguimiento y cumplimiento oportuno a las recomendaciones giradas por la Auditoria

Interna, mismo que contribuira a un mayor fortalecimiento del SCI.
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Tema de investigacion

El tema a investigar Ileva como nombre el “Analisis del sistema de control interno en
funcién del cumplimiento de las recomendaciones emitidas en materia de control interno y la

directriz 058-MP en la Junta de Proteccién Social, en el afio 2021”.

Planteamiento del problema

La necesidad por abordar mediante este trabajo, es la ausencia de un proceso que cumpla
con la legislacion en materia de control interno y que permita implementar una cultura
institucional que promueva la utilidad de éste por medio de la identificacion de puntos de mejora
y el seguimiento de acciones correctivas, ya que desde el afio 2014 se encuentran
recomendaciones de la Auditoria Interna en relacion con el control interno, pendientes de
cumplir o parcialmente cumplidas, por la falta de un plan de accién que le permita a la
Administracion Activa establecer las actividades necesarias para el seguimiento del

cumplimiento oportuno de las recomendaciones emitidas por los entes de fiscalizacién internos.

De acuerdo con lo anterior, en sintesis, el problema en andlisis de esta investigacion es
la carencia de una estrategia que permita la implementacién de un plan de accion en materia del
seguimiento de recomendaciones de control interno giradas por la Auditoria Interna y Auditores
Externos, que permita mejorar los procesos deficientes actuales del Sistema de Control Interno,

de tal manera que surgen las siguientes preguntas de investigacion:

¢Existe en la Junta de Proteccion Social (JPS) un Sistema de Control Interno adecuado
gue permita a la administracion dar seguimiento a las recomendaciones en esta materia giradas
desde el afio 2014 al 2020?

¢Cudles son las razones por las cuales la Junta de Proteccion Social (JPS) tiene

recomendaciones en materia de control interno pendientes de cumplimiento desde el afio 20147

¢Como puede la Junta de Proteccion Social (JPS) dar un adecuado seguimiento y

cumplimiento oportuno a las recomendaciones de control interno?
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Objetivos del estudio

A continuacion, se presentan los objetivos que se pretenden lograr mediante la presente

investigacion:
Objetivo general

Analizar el Sistema de Control Interno en funcién del cumplimiento de las
recomendaciones emitidas en materia de control interno y la directriz 058-MP en la Junta de
Proteccion Social (JPS), dentro del marco de la Ley General de Control Interno N° 8292, con
la finalidad de mejorar la gestion institucional y el cumplimiento de la normativa mencionada.

Objetivos especificos

1. Realizar un diagndstico general de la situacion actual del control interno en la Junta de

Proteccion Social (JPS).

2. Determinar el cumplimiento de la directriz 058-MP en relacion con las recomendaciones

emitidas por la Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social (JPS).

3. Disefar un plan de accion que le permita a la Junta de Proteccion Social (JPS) dar

seguimiento y cumplimiento oportuno de las recomendaciones de la Auditoria Interna.
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Justificacion de la investigacion

La Ley General de Control Interno 8292, en su articulo 7 establece la obligatoriedad de
disponer de un sistema de control interno, de manera que los entes y 6rganos sujetos a esta Ley
deben disponer de sistemas de control interno, los cuales deben ser aplicables, completos,
razonables, integrados y congruentes son sus competencias y atribuciones institucionales.
Ademas, deberdn proporcionar seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y

competencias.

Ante este panorama, uno de los principales retos que deben enfrentar las instituciones
pablicas es el de mantener en sus organizaciones niveles de seguridad razonables para la
consecucion de sus objetivos y metas, a través de la correcta implementacion y seguimiento de

los controles internos dentro de la institucion.

Los controles internos eficaces permiten a la institucion garantizar eficiencia en sus
operaciones, asi como evitar el uso indebido de los recursos publicos, brindar mayor
confiabilidad a la informacion financiera de la institucion y permiten el cumplimiento de la

normativa.

No obstante, a pesar de contar con la Ley 8292 hace méas de una década, aln existen
instituciones publicas que presentan deficiencias en materia de control interno, tal es el caso de
la Junta de Proteccion Social (JPS), que, segln datos de la Contraloria General de la Republica
(2020), en el “Indice de Gestion Institucional del afio 2019, para el criterio de Control Interno

obtuvo un 20% en eficiencia y un 50% para los rubros de transparencia y prevencion”. (p.263)

Por tal motivo, se considera de gran importancia realizar un trabajo de acompafiamiento
en la Junta de Proteccion Social (JPS) que permita mejorar el Sistema de Control Interno,
especificamente en el componente del seguimiento de las recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna que se encuentran pendientes de cumplir y parcialmente cumplidas desde el
afio 2014 al 2020, ya que a través de este aporte se podréa incidir en todo el sistema y coadyuvar

al cumplimiento oportuno de las recomendaciones tal como lo establece la directriz 058-MP.
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En resumen, el fin primordial de este trabajo es dotar a la Junta de Proteccion Social
(JPS) de una herramienta de calidad que contribuya al adecuado cumplimiento de la normativa
y lograr potenciar de forma estratégica la capacidad administrativa y con ello la consecucion de

los objetivos y metas institucionales.

Estado actual de la investigacion

Como parte de la investigacion bibliogréfica efectuada, se encontré que existen varios
trabajos relacionados con el tema en cuestion, por lo que resulta necesario mencionar distintos
estudios a fines con la presente investigacion. En el ambito internacional se pueden encontrar

los siguientes aportes:

El primer estudio es de la Universidad Técnica de Cotopaxi ubicada en Latacunga,
Ecuador, el mismo fue escrito por Salazar Cajas & Villamarin Alvarez (2011), titulado Disefio
de un sistema de control interno para la empresa Sanbel Flowers Cia. LTDA. ubicada en la

Parroquia Alaquez del canton Latacunga, para el periodo econémico 2011, el mismo

busca mejorar los procesos administrativos y financieros que desarrolla la empresa, a
través del disefio de un Sistema de Control Interno, en el cual se detalle de forma clara
y ordenada las funciones, procedimientos y politicas a seguir en la institucion, para que
ayuden a alcanzar la eficiencia, eficacia, efectividad y economia en el uso de los

recursos. (pp. 68-69)

Conociendo esta informacion, se observa que ambos proyectos buscan realizar un
proyecto para mejorar el Sistema de Control Interno de la empresa en la cual se realiza el trabajo
de investigacion, por ende, este tipo de documento es sumamente relevante e importante para
este proyecto porque se demuestra la importancia del Sistema de Control Interno para la
estructura administrativa y contable de una organizacion, ya que de esta manera se busca
asegurar esa confiabilidad de sus estados financieros, la eficacia y eficiencia en sus operaciones

y el cumplimiento de las leyes, politicas y reglamentos que existen para tal fin.
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Asimismo, de acuerdo con la investigacion mencionada se puede observar que para las
instituciones el control interno ha sido de gran preocupacion en los ultimos afios, ya que éste
comprende diversos elementos, cuyo disefio e implementacion le corresponde a la
administracion activa con el propdsito de proteger sus activos, generar registros contables
confiables, fomentar la eficacia de las operaciones y promover el acatamiento de las politicas
administrativas y gubernamentales existentes en nuestro pais, de manera que el cumplimiento
del control interno disminuyan la exposicidn a los riesgos en los que puede incurrir la institucion

por el no cumplimiento de disposiciones en esta materia.

La segunda investigacion en el &mbito internacional se encuentra elaborada por Garcia
Africano (2014), titulado EIl control interno como mecanismo de transformacion y crecimiento,
una mirada desde la gestion gerencial de las empresas, de la Universidad Militar Nueva

Granada, ubicada en Bogota, Colombia. Esta investigacion indica que

el control interno ha tomado mayor relevancia durante los Ultimos afios en el proceso de
transformacion y crecimiento de la empresa, debido a que se convierte en un mecanismo
que le permite a la direccion de una compafia medir y comprobar la eficiencia de su
gestion en cuanto al logro de los objetivos trazados, aportando un nivel de seguridad
prudente para la consecucion de los mismos. De aqui que se proponga en este trabajo
mostrar algunos conceptos del control interno y su papel en el proceso de cambio
empresarial, permitiendo evidenciar el valor agregado que se genera en éste proceso

proveyendo y preparando a la empresa para su propia transformacién y cambio. (p. 2)

Por lo tanto, se puede observar que para toda empresa es indispensable contar con un
adecuado Sistema de Control Interno que le permita a la institucién contar con un mecanismo
interno que logra garantizar una gestion eficaz en los procesos de transformacién y crecimiento,
vinculando de esta manera, cualquier modalidad de cambio organizacional al sistema de control

interno como un proceso integral y planificado que contribuye a la gestion institucional.

De igual manera, se extrae de la investigacion la importancia de realizar este tipo de

investigaciones en instituciones donde el Sistema de Control Interno no ha sido implementado
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de la manera correcta, ya que éste juega un papel muy importante para la estructura
administrativa y contable, de manera que se evalua la contribucion econémica de las diferentes
actividades que se realizan y se facilita el proceso de toma de decisiones desde la gestion
gerencial. Asimismo, es importante mencionar que la implementacion del control interno en
una institucion no recae Unicamente en la alta gerencia o directiva, sino que es un compromiso
que debe asumir todo funcionario, de tal forma que se pueda garantizar el logro de los objetivos

propuestos por la organizacion.

Como ultimo estudio internacional se analiza el estudio elaborado por Coz Inga & Pérez
Palma (2017), titulado Control Interno para la eficiencia administrativa de las empresas
tercerizadoras del sector eléctrico de la region central del pais, de la Universidad Nacional del
Centro de Peru. Esta investigacion tiene como fin “proporcionar a la gerencia, funcionarios y
personal de la empresa el desarrollo de un control interno que les permita alcanzar los estandares
de eficiencia administrativa, lo cual se traducira en productividad empresarial y cumplimiento

de la responsabilidad”. (p. 19).

De acuerdo con esta investigacion y las mencionadas anteriormente, desde el ambito
internacional, se puede observar como el control interno es tan importante para todas las
empresas a nivel mundial, ya que todas las investigaciones concluyen que un adecuado sistema
de control interno fortalece tanto la eficiencia administrativa como contable de las instituciones
y de ahi la necesidad de ofrecer a las organizaciones que no cuentan con un adecuado control
interno, herramientas que les permitan fortalecer y mejorar este sistema, de manera que puedan
alcanzar de una mejor manera las metas y objetivos propuestos, generando un valor agregado a

sus actividades diarias y al fin por el que fueron creadas.

En el &mbito nacional, se da inicio con el estudio de los autores Chacon Meza, Olivas
Alguera, & Salas Blanco (2014), titulado Analisis del modelo de autoevaluacion del sistema de
control interno. Caso: Ministerio de Cultura y Juventud, de la Universidad de Costa Rica, este

estudio
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consiste en el disefio de un modelo para el proceso de autoevaluacion del sistema de
control interno institucional. Esto con la finalidad de aumentar la eficiencia en la gestion
de la institucién, tomando en consideracion que desde el afio 2002, todo el sector publico
costarricense esta obligado por la Ley General de Control Interno No. 8292, a
institucionalizar un sistema de control interno que propicie mayor seguridad en la

consecucion de sus objetivos. (p. 1)

Este estudio es muy importante para la investigacion porque trata el tema del control
interno desde una entidad publica, al igual que la investigacion a desarrollar en la Junta de
Proteccion Social (JPS), ya que ambas buscan fortalecer el sistema de control interno en el

sector publico costarricense.

De tal forma, que se puede observar la importancia que reviste para las instituciones
publicas de nuestro pais el contar con un Sistema de Control Interno adecuado, ya que el Estado
costarricense se encuentra muy susceptible a los nuevos procesos de apertura de mercados y a
los altos cuestionamientos de la forma de gobernar, por lo que una evaluacion constante de los
controles aplicados en las instituciones se vuelve fundamental para aumentar la eficiencia en la

gestién publica.

Como segundo proyecto, se encuentran los autores Arrieta Sancho & Mufioz Lépez,
(2015), con su titulo Propuesta de mejora del Sistema de Control Interno y Valoracién de
Riesgos en el Departamento de Tesoreria del Colegio de Enfermeras de Costa Rica, de la

Universidad Técnica Nacional, el cual pretende

aportar una mejora al Sistema de Control Interno aplicado en el Departamento de
Tesoreria en el Colegio de Enfermeras de Costa Rica, asi como una Valoracién de los
Riesgos méas importantes que presenta dicho sistema, a raiz de la importancia de aplicar
el control interno en las organizaciones con el fin de minimizar errores, la cual requiere
que todos los niveles, procesos y procedimientos con los que cuenta la institucion estén
totalmente integrados, realizando un trabajo en equipo para la ejecucion de los objetivos

y metas propuestas, para una administracion escrupulosa. (p. 3)
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Con base a lo anterior, se puede observar que la diferencia entre ambos proyectos es que
el desarrollado por la Universidad Técnica Nacional se destaca para un area especifica del
Colegio de Enfermeras de Costa Rica, por el contrario, esta investigacién se basa en una
institucion publica y evalta principalmente el seguimiento de recomendaciones de control

interno.

No obstante, ambas investigaciones tienen como fin promover herramientas que aporten
mejoras al Sistema de Control Interno de las instituciones, de manera que sea mas eficaz y
eficiente, asi como que ayude a la consecucién de los objetivos institucionales y a evitar la
materializacion de los riesgos que pueden afectar la falta de seguimiento y evaluacion del

control interno institucional.

Finalmente, el ultimo proyecto de indole nacional se encuentra el autor Ramirez
Gonzélez, (2018), titulado Analisis de la importancia de una buena actitud del personal en la
ejecucion del proceso de control interno durante el segundo semestre de 2018, de la
Universidad San Marcos, el cual tiene como propdsito “propiciar el fortalecimiento de los
sistemas de control interno y mejorar la gestién con respecto a la proteccién del patrimonio

publico y al logro de los objetivos y cometidos institucionales para con la sociedad”. (p. 17)

De esta manera, se puede demostrar la importancia que tiene el control interno dentro
de las organizaciones, para el buen funcionamiento de la misma, esto debido a que es
considerada una herramienta idonea, que, al ser bien utilizada, favorece la disminucién de la
materializacion de riesgos en las instituciones y por ende el fortalecimiento de su gestiéon y

alcance de metas y objetivos.

También se puede observar que cada una de las investigaciones mencionadas
anteriormente, sirven de base para tener un panorama mas claro de la importancia del control
interno en las instituciones, aun y cuando las investigaciones han sido efectuadas en diferentes
tipos de instituciones tanto publicas como privadas y desde el ambito internacional y nacional,
por lo que se denota la gran importancia del control interno y la necesidad por implementar

medidas que permitan disminuir los distintos tipos de riesgos en esta materia.
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Sintesis del estado actual de la investigacion.

Una vez analizadas las investigaciones efectuadas en torno al tema del control interno,
se puede determinar que, tanto a nivel nacional como internacional es un tema que se vuelve de
gran importancia para todas las empresas independientemente si son publicas o privadas. En el
caso particular de las instituciones publicas se observa que éstas tienen como objetivo el
desarrollar econémicamente a los paises o entidades con la produccion de bienes o el
otorgamiento de servicios a la sociedad ocupando recursos publicos por lo que el control interno
se considera una herramienta administrativa para cubrir los objetivos institucionales con
eficiencia, mejoramiento de su desempefio y vigilar la aplicacion de la normativa aplicable en

términos de transparencia y rendicion de cuentas.

Por lo tanto, en el caso particular de esta investigacion siendo una institucion publica
con mayor razon se hace necesario mantener un Sistema de Control Interno adecuado que le
permita cumplir con las metas y objetivos propuestos, ademas que el mantenerlo actualizado y
operativamente funcionando permitira determinar aquellos procedimientos deficientes o
inadecuados que perjudican el buen funcionamiento de la institucion, por lo cual esta
investigacion servird como una herramienta que permita solucionar esas deficiencias
especificamente en el seguimiento de las recomendaciones giradas por los entes fiscalizadores
en materia de control interno, de manera que se establezcan medidas que permitan acatar la
normativa existente en nuestro pais y permita cumplir de manera oportuna con la finalidad de

evitar que se materialicen los riesgos en esta materia.

Alcances de investigacion

A continuacion, se presentan las proyecciones y limitaciones de la investigacion.

Proyecciones

1. La investigacion permitira evaluar de manera general el control interno de la Junta de

Proteccion Social (JPS), especificamente en el seguimiento de las recomendaciones
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giradas por los entes de fiscalizacion, esto con el fin de suministrar a la JPS los resultados

de la investigacion que le permitan mejorar este proceso.

2. Esta investigacion tiene como finalidad conocer aquellos aspectos en los cuales no se
estan realizando las actividades relativas al sistema de control interno, mismas que
pueden incidir de manera negativa en la evaluacion de la gestion institucional de la Junta
de Proteccién Social (JPS).

3. El alcance que se pretende lograr es que la administracion activa ejecute acciones
tendientes al mejoramiento de las actividades que estan fallando para un adecuado
seguimiento del sistema, mismas que seran abordadas mediante los resultados que se
obtengan de la presente investigacion para lo cual se brindaran herramientas idéneas

para lograr un adecuado control interno.

4. La investigacion sirve como marco de referencia para la evaluacion de las estrategias
que se utilizan actualmente en la entidad sobre el control interno, especificamente en
cuanto al seguimiento de las recomendaciones giradas por la Auditoria Interna, a fin de
determinar si son idoneas o por el contrario requieren cambios, mismos que seran

propuestos en este estudio.

5. Dotar a la institucién de una herramienta que le permita mejorar el proceso del

seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones de control interno.

Limitaciones

Dentro de las limitaciones que se pueden presentar en la presente investigacion son:

1. Falta de disposicion de las personas que manejan informacion acerca del Sistema de

Control Interno de la Junta de Proteccion Social (JPS) para otorgar la informacion

necesaria que contribuya con el desarrollo de la investigacion.
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Informes de la Auditoria Interna catalogados como confidenciales, por lo que no se

tendria acceso a la cantidad de recomendaciones emitidas a raiz de estos informes.

El tiempo de recoleccion de la informacion el cual comprende cuatro meses

aproximadamente.

Escasa participacion en la aplicacion de las técnicas de investigacion como cuestionario

y entrevista.

No existencia de una Unidad de Control Interno que permita obtener la informacion

necesaria para el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

En el presente capitulo se presenta la base tedrica existente que permiten fundamentar
la presente investigacion, de tal forma que se definen conceptos generales y especificos que son
la base para el anélisis e interpretacion de los datos, asimismo se brinda una guia al lector sobre
las principales teorias relacionadas al tema en estudio y una breve introduccion de la institucion

en la que se realiza la investigacion mediante la caracterizacion y estructuracion de ésta.

Marco teérico situacional

A continuacién, se presenta una descripciéon de la Junta de Proteccion Social (JPS),
institucion en donde se desarrolla la presente investigacién con la finalidad de compartir

informacidn y generar conocimiento acerca de dicha entidad.

Junta de Proteccién Social (JPS)

De acuerdo con el Archivo Nacional (2016, p.1), en el documento titulado Historia
Institucional/Resefia Biogréfica la Junta de Proteccion Social (JPS), es una institucién publica
de servicio creada en el afio 1845, denominada en ese momento como Junta de Caridad de San
José, inicialmente se cre6 para finalizar el Lazareto y el Pantedn General, con esa intencion se

crea la Loteria Publica el 31 de diciembre de 1845.

Asimismo, de acuerdo con los mismos datos del Archivo Nacional (2016, p. 1), con la
creacion del Hospital San Juan de Dios en 1853 y del Hospicio de Loco en 1883, la Junta
comienza a cumplir su razon de ser, al dirigir ambas instituciones, ademas de impulsar la loteria

como el medio para financiarlas.

La Junta de Caridad de San José, cambia su nombre por Junta de Proteccién Social de
San José, mediante decreto 19 publicado en La Gaceta del 12 de noviembre de 1936. En 1977
se traslada la administracién de los hospitales a la Caja Costarricense del Seguro Social, funcién

que hasta ese afio estaba en manos de la Junta de Proteccion Social, quedando como funciones
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sustantivas de la Junta la emision de sorteos, el control de los juegos de loteria, la inversion de
las ganancias en obras benéficas y la administracion de los cementerios General y el

Metropolitano. (Archivo Nacional de Costa Rica, 2016, p. 2)

Actualmente la institucion se rige por la Ley 8718 del 17 de febrero de 2009 que cambia
el nombre de Junta de Proteccidn Social de San José por Junta de Proteccion Social, este cambio
se produjo con la finalidad de que los programas de asistencia social abarquen todo el territorio
nacional y no se circunscriba Unicamente a la capital. (Archivo Nacional de Costa Rica, 2016,

p. 2)

A raiz de la aprobacién de esta Ley, especificamente en su articulo 2 y tal como se
menciona en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Junta de Proteccion Social

(2020) se establece su naturaleza juridica y sus funciones, como se muestra a continuacion:

La Junta de Proteccién Social es un ente descentralizado del Sector Publico; posee
personalidad juridica y patrimonio propios, asi como autonomia administrativa y
funcional para el desempefio de sus funciones. Tendra a su cargo, en forma exclusiva, la
creacion, administracion, venta y comercializacion de todas las loterias, tanto
preimpresas como las electronicas, las apuestas deportivas, los juegos, los videoloterias
y otros productos de azar, en el territorio nacional, a excepcién de los casinos; sin
perjuicio de las concesiones o0 autorizaciones que otorgue para la administracion o
comercializacion de estos productos, en cumplimiento de los fines publicos asignados,
para la aprobacion de la concesion o autorizacidn respectiva, sera necesario el voto de

dos terceras partes de los miembros de la Junta Directiva.

También, corresponde a la Junta de Proteccion Social la exclusividad en la realizacion
de todo tipo de rifas, tanto las preimpresas como las electronicas, excepto las realizadas
para fines promocionales, en las cuales no deberd mediar cobro alguno para su
participacion; ademas de las efectuadas por asociaciones, fundaciones y entidades de
bien social, cuyas utilidades se destinen a esos fines. Estas Ultimas deberan contar con

la aprobacién de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion Social, conforme a los
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controles que esta Institucion establezca para su realizacion. La anterior disposicion no
afecta las normas que en forma especifica regulan la actividad de casinos, el juego Crea

y el Bingo de la Cruz Roja. (p. 9)

Valores

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Junta de Proteccion

Social (2020, p. 24), los valores institucionales son:

a. Solidaridad: La solidaridad es un valor movido por el amor, por la compasion, por
el deseo de ver a los demas bien.

b. Transparencia: Apertura del flujo de informacion social, politica y econémica de las
organizaciones, volviéndolas accesibles, certeras y confiables.

c. Integridad: “La integridad es la fortaleza de espiritu que nos hace permanecer fieles
a nuestros principios”.

d. Competitividad: La competitividad es una medida de la capacidad inmediata y futura
para disefar, producir y vender bienes cuyos atributos logren formar un paquete mas

atractivo para el mercado meta.

Politicas institucionales

Mediante el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Junta de Proteccién Social

(2020, p. 24), se establecen una serie de politicas institucionales, las cuales son:

a. Lalnstitucién se desarrollara como empresa generadora de recursos a través de la mejora
de procesos y productos.

b. La Institucion propiciara el aumento de las utilidades netas a distribuir.

c. La Institucion realizara transferencias de recursos en apoyo a la mejora de la calidad de
vida de las personas en pobreza o en vulnerabilidad.

d. La Institucion aportara al desarrollo econémico de los Campos Santos.



Organigrama

La estructura organizativa de la Junta de Proteccién Social (JPS) es un elemento para la eficiencia y correcto funcionamiento
entre los nivele de responsabilidad y autoridad en la institucion, lo que permite que sus procesos se ejecuten y dirijan de la mejor forma.

A continuacion, se presenta la estructura organizativa vigente.

Figura 1.
Organigrama Institucional Junta de Proteccién Social
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De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Junta de Proteccion
Social (2020, p. 13), se hace la observacion que, con respecto a la estructura organizativa
sefialada en la figura 1, en el 2019 se llevd a cabo una reorganizacion parcial la cual fue aprobada
por MIDEPLAN mediante el oficio DM-OF-0006-2020 del 08 de enero del 2020, misma que

estd en proceso de implementacion.

Ubicacion

La Junta de Proteccion Social (JPS) se ubica en la provincia de San José, en el distrito
Hospital, Barrio Don Bosco, en calle 20 sur avenida 4, contiguo a la entrada de emergencias del

Hospital Nacional de Nifios.

Obijetivos

En relacién con los objetivos se puede observar segln el Plan Estratégico Institucional
2020-2024 de la Junta de Proteccién Social (2020, p. 25) que fueron aprobados mediante
acuerdo de Junta Directiva JD-347-2019 del 20 de mayo del 2019; mismos que se describen a

continuacion:

a. OE 1: Contribuir en la generacion de un cambio en las condiciones de vida de las
poblaciones vulnerables, mediante un incremento principalmente en la cobertura
geografica de organizaciones sociales en zonas prioritarias establecidas en el Plan
Nacional de Desarrollo.

b. OE 2: Lograr que la gestion de los Camposantos sea rentable, mediante el incremento
en ventas y la competitividad respecto a la oferta privada de servicios similares.

c. OE 3: Incrementar las utilidades netas, al menos en un 5% anual (resultado de la suma
del IMAE vy la inflacion proyectados) para el periodo, mediante la innovacion y
crecimiento de la cartera de productos, para aumentar los ingresos de las ONG.

d. OE 4: Combatir las ventas ilegales y la especulacién mediante alianzas estratégicas para

lograr un mayor posicionamiento en el mercado.
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e. OE 5: Mejorar la capacidad instalada y productiva de la Institucion, principalmente
mediante la adquisicion de espacio fisico para las instalaciones de la Junta de Proteccion
Social y la actualizacion tecnoldgica, con la finalidad de mejorar las condiciones de la
planta fisica ajustando las mismas al Plan Nacional de Descarbonizacion.

f. OE 6: Implementar una gestion de cambio institucional, mediante una alineacion de

procesos, sistemas y recursos para impulsar la eficiencia en la gestion.

Mision

Segun se establece en el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Junta de

Proteccidn Social (2020), la mision de la institucion es:

La Junta de Proteccion Social contribuye, con el bienestar y la calidad de vida de las
poblaciones en vulnerabilidad social y mejorar la salud pdblica, por medio de la
administracion de las loterias y otros juegos de azar y la prestacion de servicios en los
campos santos. (p. 24)

Visién

Por su parte con respecto a la vision, también tomada del documento denominado Plan
Estratégico Institucional 2020-2024 de la Junta de Proteccién Social (2020), es:

La Junta contribuird en el desarrollo social y la salud publica del pais mediante la
innovacion constante de las loterias y otros juegos de azar, ademas de los productos de

los camposantos. (p. 24)
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FODA

De acuerdo con el Plan Estratégico Institucional 2020-2024 de la Junta de Proteccion
Social (2020), se establece el siguiente analisis situacional, para el cual se tom6 como insumo
los Planes Estratégicos Institucionales (Loterias y Camposantos) 2015-2020, el informe de Fin

de Gestion realizado por el anterior jerarca para el periodo 2014-2018 y que contempla los

aportes suministrados por los directores de las diferentes dependencias. (p. 18)

Figura 2.

Analisis FODA
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Fuente: Junta de Proteccion Social (2020)
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Por qué elegimos esta compafiia

Se opta por elegir esta institucion ya que tomando en consideracion que la Junta de
Proteccion Social (JPS) es parte de la Administracion Publica, se encuentra sujeta al Principio
de Legalidad, por lo que debe velar por el cumplimiento de la normativa que existe en nuestro

pais para regular las actividades del Sector Publico.

Ahora bien, es importante mencionar que como institucion publica tiene el deber de
buscar siempre la eficiencia y eficacia en todos sus procesos, por lo que analizar el Sistema de
Control Interno actual es de gran importancia en esta investigacion ya que se conoce segun los
informes de Auditoria Interna publicados en la pagina web de la Junta de Proteccion Social
(JPS), que la institucion tiene un serio retraso en el cumplimiento de las recomendaciones en

materia de control interno giradas por los 6rganos de fiscalizacion tanto internos como externos.

A raiz de esta situacion, es que se decide elegir a la Junta de Proteccion Social (JPS) con
la finalidad de brindar a la Gerencia General, quién es la encargada de dar seguimiento a las
recomendaciones, una herramienta que le permita mejorar su gestion en esta materia, misma
que se vera reflejada a lo interno de toda la institucion a la hora de aplicar mejores practicas en

el Sistema de Control Interno como tal.



30

Marco teorico conceptual

A continuacién, se presenta una recopilacién, sistematizacién y exposicion de los

conceptos fundamentales para el desarrollo de la presente investigacion.

Contabilidad

La contabilidad se puede definir como la “ciencia que orienta a los sujetos econémicos
para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros adecuados la composicion cualitativa
y cuantitativa de su patrimonio, asi como las operaciones que modifican, amplian o reducen

dicho patrimonio”. (Omefiaca Garcia, 2017)

De acuerdo con el concepto dado por el autor Omefiaca Garcia (2017), el empresario por
medio de la contabilidad tendra constancia de la situacién y composicion de su patrimonio y
controlara su evolucién con un ordenado registro de datos, cuya técnica suele denominarse

“teneduria contable”. (p. 21)

Por su parte los autores Guerrero Reyes y Galindo Alvarado (2014), en su libro
denominado Contabilidad 1 manifiestan que el Instituto Mexicano de Contadores Publicos, a
través del Consejo Mexicano para la Investigacion y Desarrollo de Normas de Informacion
Financiera, en su obra Normas de Informacion Financiera (NIF) 2006, define la contabilidad

como:

La contabilidad es una técnica que se utiliza para el registro de las operaciones que
afectan econémicamente a una entidad y que produce sistematica y estructuralmente
informacién financiera. Las operaciones que afectan economicamente a una entidad

incluyen las transacciones, transformaciones internas y otros eventos. (p. 21)
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Objetivos de la contabilidad.

De acuerdo con el autor Omefiaca Garcia (2017, p. 22), el objetivo fundamental es servir
de instrumento de informacién y, aunque son mdaltiples las informaciones o datos que puede

suministrar la contabilidad, se puede concretar en tres principales:

a. Informar la situacion de la empresa, tanto en su aspecto econémico-cuantitativo como
en su aspecto economico-financiero. Los inventarios y los balances seran
fundamentalmente los instrumentos a traves de los cuales se presentara esa informacion.

b. Informar de los resultados obtenidos en cada ejercicio econdémico, es decir, cuanto se ha
ganado o perdido en un periodo de tiempo determinado.

c. Informar de las causas de dichos resultados. Mucho mas importante que saber cuanto se
gana o se pierde es saber el porqué de esas pérdidas y de esas ganancias para tratar de

corregir gastos e incrementar ingresos en lo sucesivo.

Caracteristicas de la contabilidad.

De acuerdo con los autores Guerrero Reyes y Galindo Alvarado (2014, p. 40), las

caracteristicas de la contabilidad se pueden apreciar en la siguiente figura:

Figura 3.

Caracteristicas de la contabilidad

Utihdad Importants
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Fuente: Guerrero Reyes & Galindo Alvarado (2014)
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De acuerdo con la Universidad para la Cooperacion Internacional (2017, p. 2), en el
titulo denominado Contabilidad Basica para Proyectos, las caracteristicas de la contabilidad
revisten de la gran importancia para que la informacion realmente sea pertinente para la toma

de decisiones, mismas que se describen a continuacion:

a. Utilidad: que sirva para lo que fue disefiada, es decir que pueda utilizarse en el proceso

de toma de decisiones.

b. Confiabilidad y comparabilidad: que la construccion de la informacién esté basada en
hechos que realmente sucedieron, que se haya cumplido con las reglas bajo las cuales
debe generarse la informacion y que permita que esta informacion sea comparable, es
decir que permita a los usuarios analiza a largo plazo las diferencias y similitudes con la

informacién de la misma entidad y con la de otras entidades.

c. Provisionalidad: debe emitirse a tiempo, sino pierde su efectividad para la toma de

decisiones.

Division de la contabilidad.

En cuanto a la division de la contabilidad el autor Omefiaca Garcia (2017, pp. 23-24),

indica que, en primer lugar, por razon del area que abarca, se puede dividir en:

a. Microcontabilidad: se refiere tanto a las personas fisicas como a las sociedades y
entidades de cualquier naturaleza. Dentro de esta se puede distinguir entre contabilidad
general, que estudia los principios generales aplicables a cualquier clase de entidad y
contabilidad aplicada, la cual adapta los principios generales y se subdivide de la

siguiente forma:

i.  Porrazén del objeto:

a.Comercial: si la empresa se dedica a la compra-venta de mercancias.
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b.Industrial: si laempresa se dedica a la fabricacion de productos, partiendo
de unas materias primas que son transformadas en productos para la
venta.

c.De servicios: en estos casos, el objeto de la empresa no es la compra-
venta ni la fabricacion de productos para la venta, sino la prestacion de
servicios (transportes, asesorias, hoteles, agencias de viajes, talleres de
reparacion, profesiones liberales, hosteleria).

d.Financiera o bancaria: el objeto fundamental serd el negocio del
préstamo, bajo las multiples modalidades existentes. Los bancos y cajas
de ahorro reciben los depositos de dinero de sus clientes, y aparte de
guardar y administrar dichos depositos, prestan ayuda financiera a las
empresas y particulares. Realmente son empresas de servicios, pero su

contabilidad reline caracteristicas especiales.

ii.  Por razén del sujeto:
a.Individual: el empresario es una persona fisica.
b.Colectiva: la empresa pertenece a una entidad juridica, que puede ser
mercantil  (sociedades  regulares  colectivas, sociedades de
responsabilidad limitada, sociedades andnimas, etc.) o de naturaleza no
mercantil (asociaciones civiles, religiosas, culturales, etc.)
c.Publica: de entidades oficiales (estado, diputaciones, ayuntamientos,

etc.)

iii.  Porrazén del fin:
a.Especulativa: si la entidad tiende a obtener un beneficio o lucro.
b.Administrativa: si la entidad no persigue el lucro, como es el caso de las

entidades oficiales (contabilidad publica).

Macrocontabilidad: podria denominarse contabilidad nacional y supranacional. Se
refiere a la consideracion y medida de las magnitudes macroecondémicas de un pais

(ingreso, gasto, renta, patrimonio, balanza comercial y de pagos).
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Administracion PuUblica Costarricense

La Administracion Publica “es una organizacion instrumental, que requiere ser
individualizada de los 6rganos que acttian otras funciones publicas para no imputar al mismo
sus heterogéneos productos (el acto administrativo, la ley o sentencia)”. (Procuraduria General
de la Republica, 2021: parr. 4)

El legislador costarricense entiende por Administracion Publica, “el Estado conformado
por la Administracion Central: los poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial y el Tribunal
Supremo de Elecciones en funciones administrativas”. (Procuraduria General de la Republica,
2021: parr. 4)

Para la autora Arroyo Chacon (s.f.), en su obra Marco juridico estructural de la
administracion puablica costarricense, el ordenamiento juridico costarricense es complejo y
posee una normativa abundante y técnica, lo cual provoca que en ocasiones sea dificil de
entender, sin embargo, la Administracion Publica puede entenderse como el conjunto de entes
publicos que conforman la organizacién administrativa de un ordenamiento juridico
determinado. Ese grupo se encuentra conformado, grosso modo, por el ente pablico mayor o
Estado y todo el resto de los entes pablicos menores que han sido creados por un acto de imperio
—normativo- del primero. Precisamente por lo anterior, no se puede hablar en el plano real o
empirico, de una administracion puablica en singular sino de las administraciones publicas en

plural.

Las Administraciones Publicas pueden ser vistas desde dos perspectivas claramente
delimitadas una estatica, que es cuando se estudia lo concerniente a la organizacién
administrativa y otra dinamica que es todo lo atinente a la funcion administrativa, sus diversas
manifestaciones y en general, a toda relacion juridica-administrativa. No obstante, aunque la
estructura del Estado es compleja de forma sencilla se puede representar graficamente de la

siguiente forma:
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Figura 4.
Estructura del Estado costarricense
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Fuente: Arroyo Chacén (s.f.)

Ley General de la Administracion Publica.

La Ley General de la Administracion Publica N°6227 del 02 de mayo de 1978, “fue una

ley que vino a ordenar la estructura juridica y administrativa del Estado”. (Soto ZUfiga, 2015)

Indica este autor que la accion administrativa se basa en principios y normas claras; ya
gue anteriormente tanto los administradores como administrados no gozaban de un instrumento
con las reglas establecidas; y se permitian arbitrariedades, ineficiencia, y todo tipo de
irregularidades en la Administracion Publica. Uno de los precursores de la Ley fue el jurista
administrativista Eduardo Ortiz Ortiz, quién en su oportunidad expreso que el proyecto contiene
dos libros: “Uno que se refiere a lo que hemos llamado el régimen juridico de la Administracion,
que es el conjunto de reglas que la Administracion debe seguir en su accion normal, es decir, es
la forma que le permitira al ciudadano conocer con exactitud como esta organizada y como va

a actuar la Administracion cuando se le enfrente a él.
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El segundo libro se refiere a lo que se llama el procedimiento administrativo, es decir,
como su misma palabra lo indica, es el ordenamiento de la actividad de la Administracion en el
tramite de las peticiones de los particulares ante ella para resolverlos o en el tramite de aquellas
decisiones propias de la Administracion, tendientes a solucionar posteriormente un problema

de la comunidad o de la Administraciéon misma”.

Por su parte, segun se resume de la Ley 6227, la concepcion subjetiva de la
Administracion Puablica, entendiéndola constituida desde un punto de vista orgénico, para
comprender en ella al Estado y los deméas entes puablicos, se tiene que “Articulo 1: La
Administracion Publica estara constituida por el Estado y los demaés entes publicos, cada uno
con personeria juridica y capacidad de derecho publico y privado”. (Procuraduria General de la
Republica, 2021: parr. 5)

Para los efectos del parrafo anterior “se entendera por Administracién Publica: a) El
Poder Ejecutivo; b) Los Poderes Legislativo y Judicial en cuanto realizan, excepcionalmente,
funcién administrativa; y ¢) Las municipalidades, instituciones autonomas y todas las demas

entidades de Derecho Publico”. (Procuraduria General de la Republica, 2021: parr. 5)

Administracion publica descentralizada.

De acuerdo con el Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econdmica
MIDEPLAN (2010) en su informe denominado Sector Publico Costarricense y su

Organizacion, la administracion publica descentralizada se puede ver como

Un proceso mediante el cual se transfieren competencias y poder politico desde el
gobierno central a instancias del Estado cercanas a la poblacion, dotadas de recursos
financieros e independencia administrativa, asi como de legitimidad propia, a fin de que,
con la participacion ciudadana y en su beneficio, se mejore la produccion de bienes y

servicios. (p. 17)
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Asimismo, en este mismo informe se establece que el Sector Publico Descentralizado
Institucional es el formado por el conjunto de entes publicos “menores” (descentralizados
precisamente respecto del Estado, que es el ente publico mayor) entendida esta
descentralizacion como una “transferencia de las responsabilidades de planificacion,

administracion y obtencion y asignacion de recursos desde el gobierno central a:

a. Unidades locales de los ministerios u organismos del gobierno central;
b. Unidades o &mbitos subordinados al gobierno;
c. Instituciones o corporaciones publicas semi-autonomas;

d. Organizaciones del sector privado o voluntario.

Sector Trabajo Desarrollo Humano e Inclusién Social.

De acuerdo con el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2021, pp. 3-7), en el
documento denominado Resumen Ejecutivo sobre gestion del Sector Trabajo, Desarrollo

Humano e Inclusion Social, este sector forma parte de las siguientes rectorias:

a. Area estratégica innovacion, competitividad y productividad, tiene como objetivo
fundamental “proponer y coordinar politicas para el fomento de la innovacion como
medio para revitalizar la productividad nacional y la generacién del empleo de calidad
en el ambito central, regional e internacional, asi como la transferencia de

conocimiento”.

b. Area seguridad humana: tiene como objetivo fundamental “idear y desarrollar politicas
y estrategias que permitan condiciones que favorezcan el desarrollo humano y la

construccion y preservacion de entornos protectores”.

Por su parte, el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2021, pp. 6 y 10), en el
documento denominado “Secretaria Sectorial Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion

Social”, presenta la siguiente informacion con respecto a la descripcion y funciones del Sector:
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a. Descripcion.

Mediante decreto No. 41187-MP-MIDEPLAN, del 21 de junio de 2018, en el articulo
11, se establecieron los ministros rectores, estableciendo la Rectoria del Sector Trabajo,

Desarrollo Humano e Inclusién Social (STDHIS) en la persona jerarca del MTSS.

b. Funciones.
I.  Seguridad Humana: Garantizar los derechos de las personas para vivir
dignamente en sus hogares, en entornos seguros, protectores e inclusivos,

satisfaciendo las necesidades fundamentales que favorezcan su desarrollo
humano.

ii.  Innovacién, competitividad y productividad: incrementar la competitividad,
la productividad nacional y la generacion del empleo formal en Costa Rica,
mediante el fomento de la innovacion, la empresariedad, la capacitacion del
recurso humano, la insercion al mercado internacional y el cumplimiento de
los derechos laborales.

c. Estructura.

El Sector Desarrollo Humano e Inclusion social se encuentra integrado por las siguientes
instituciones: (Ministerio de Trabajo y Seguridad Social, 2021)

i.  Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS).
ii.  Instituto Nacional de Fomento Cooperativo (INFOCOOP).
iii.  Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS).
iv.  Patronato Nacional de la Infancia (PANI).
v.  Direccién Nacional de Desarrollo de la Comunidad (DINADECO).
vi.  Instituto Nacional de las Mujeres (INAMU).
vii.  Comisién Nacional de Asuntos Indigenas (CONALI).

viii.  Consejo Nacional de la Persona Adulta Mayor (CONAPAM).
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ix.  Junta de Desarrollo Regional de la Zona Sur (JUDESUR).
X.  Junta de Proteccion Social (JPS).
xi.  Consejo Nacional de Personas con Discapacidad (CONAPDIS).

A continuacidn, se presenta una figura mediante la cual se resume el trabajo del Sector

Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusién Social:

Figura5.
Areas de atencion STDHIS

32 metas en total

AREA INNOVACION,
COMPETITIVIDAD Y
PRODUCTIVIDAD

2 Intervenciones
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AR EA S EGU R'DA D Economia Social Solidaria: 1 melos
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10 Intervenciones

Atencion Poblocian LGETI: 3 metas

Fuente: Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (2021)

Planificacién Estratégica

La Planificacion Estratégica es una herramienta de gestion que “permite establecer el
guehacer y el camino que deben recorrer las organizaciones para alcanzar las metas previstas,
teniendo en cuenta los cambios y demandas que impone su entorno, fundamental para la toma

de decisiones al interior de cualquier organizacion”. (Roncancio, 2018)

Por su parte los autores Garcia, Duran & Cardefio (2017), en su articulo denominado

Proceso de planificacion estratégica: Etapas ejecutadas en pequefias y medianas empresas
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para optimizar la competitividad, describen la planificacion estratégica como el proceso por el
cual los miembros de una organizacion, prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y
operaciones necesarias para alcanzarlos. Esta vision del estado futuro de la empresa, sefiala la
direccion en que se deben emplazar las empresas y la energia para comenzar ese
desplazamiento. Es el nivel mas alto de la actividad directiva, realizado generalmente por el
equipo del cuadro superior de una organizacion, proporcionando la discrecionalidad total de la

misma. (p. 5)

Segun Gaona Mejia (2016), la importancia de la planificacion estratégica reside en que:

es una herramienta que utilizan las empresas u organizaciones, para poder organizar de
manera eficiente sus recursos, con el fin de alcanzar sus objetivos. No existe un modelo
de planificacion estratégica que pueda adaptarse o seguirse por todas las organizaciones.
Cada organizacion de acuerdo a sus propias caracteristicas debe desarrollar su propio
modelo; sin embargo, si existen ciertas caracteristicas generales a las cuales los
diferentes modelos se pueden adaptar, siempre teniendo presente la finalidad del
proceso. (p. 14)

Las fases que pueden considerarse como las principales de un proceso de planificacién
estratégica, segin Gaona Mejia (2016) son:

a. Fase filosofica: en esta fase se define la identidad de la institucion tomando en cuenta
aspectos como la mision, vision y los valores, entre otros.

b. Fase analitica: en la cual se analiza y comprende la situacién interna y externa de la
institucion.

c. Fase de programacion: en esta fase se determinan los objetivos de la organizacion a
diferentes plazos.

d. Fase operativa: aca es cuando se determinan las estrategias, actividades y proyectos a

desarrollar por la institucion.
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e. Fase cuantitativa: se determinan los indicadores de medicion y desempefio de las
estrategias, y da los insumos pertinentes para posteriormente regresar a la fase analitica

y tener un proceso de planificacion dinamico.

Figura 6.
Pasos de la planificacion estratégica

Preparacion
del
proceso
Redaccion del
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Estratégico MISION ¥
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operam'os

Fuente: Gaona Mejia (2016)

Plan Anual Operativo (PAO).

Segun Sordo (2020), el Plan Anual Operativo es un instrumento formulado en
concordancia con los planes de mediano y largo plazo, en el que se concreta la politica de la
entidad a través de la definicién de objetivos, metas, indicadores y acciones que se deberan

ejecutar durante el periodo anual. Ademas, se precisan los recursos humanos, materiales y
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financieros necesarios para obtener los resultados esperados y se identifican las unidades

ejecutoras responsables de cada meta.

a. Caracteristicas.

Debe ser un documento corto, agil y sencillo. Para hacerlo se requiere la participacion
de todo el personal o el equipo asignado que hara uso de él. Este debe incluir, ademas de las
descripciones de las actividades y objetivos fechas limite para cumplir con todas las tareas

indicadas.

b. Importancia.

Su importancia radica en visualizar los efectos de las operaciones de la empresa en

tiempo real para asegurar que ésta no ha perdido su enfoque.

c. Estructura.

i. Portada: se deben agregar datos institucionales como el titulo del plan anual
operativo, nombre del departamento o area y fecha de entrega.
ii.  Indice: permite localizar mas rapido el tema o los datos.

iii.  Introduccion: planteamiento claro donde se destaque la importancia del plan, sus
principales caracteristicas, intereses, metodologias, etc.

iv.  Justificacion: se indican las razones por las cuales el PAO ha sido creado y cuéles
son sus contribuciones a la empresa.

v.  Estructura organizativa: este elemento ayuda a identificar a los responsables del
plan, deben establecerse las actividades y labores de cada uno.

vi.  Anélisis FODA: es necesario para diagnosticar el entorno en el que se
desenvuelve la empresa, en él se consideran los aspectos internos y externos que
influyen en la gestidn de los procesos.

vii.  Obijetivos estratégicos: objetivos generales y de largo plazo que definen las metas

a alcanzar.
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Objetivos tacticos: objetivos a mediano plazo.

Metas: se desprenden de los objetivos y deben ser especificas, medibles,
relevantes y cuantificables.

Indicadores: se relacionan con los objetivos estratégicos y permiten conocer los
niveles de eficacia, eficiencia y efectividad.

Resultados esperados: pueden expresarse de forma cuantitativa y cualitativa, se

documentan con base en los planes, programas y proyecto del PAO.

Plan Estrategico Institucional (PEI).

El Plan Estratégico Institucional “constituye el instrumento de anélisis, de acciones y

toma de decisiones para las instituciones, ya que les permite cumplir con sus competencias y

funcionalidad en un periodo de tiempo determinado, asi como una adecuada rendicién de

cuentas”. (Ministerio de Seguridad Pdblica, 2018)

Los planes estratégicos son instrumentos de planificacion estratégica establecidos

legalmente en el Reglamento General del Sistema Nacional de Planificacién emitido mediante
Decreto Ejecutivo No. 37735-PLAN, del 06 de mayo de 2013, que los define en su articulo 13

como:

Los PEI son instrumentos de planificacion institucional de mediano a largo plazo, no

menor de cinco afios, donde se concretan politicas, objetivos y proyectos nacionales,

regionales y sectoriales de las instituciones, en congruencia con los instrumentos de

planificacion de mayor rango. Los PEI deben reflejarse en los POI, asi como en los

presupuestos institucionales que se emitan durante su vigencia.

a. Caracteristicas.

Un plan estratégico es cuantitativo, manifiesto y temporal, se considera cuantitativo

porque establece las cifras que la empresa quiere alcanzar; manifiesto porque especifica unas
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politicas y lineas de accion para conseguir los objetivos; y temporal porque indica los plazos

que la empresa debe cumplir para que la puesta en practica del plan sea exitosa.

b.

Importancia.

El Plan Estratégico es el documento que sintetiza a nivel econodmico, financiero,

estratégico y organizativo el posicionamiento actual y futuro de la institucion, de ahi la

importancia de este instrumento para las instituciones.

C.

Estructura.

Mision: es el fin o razon de ser de la entidad. La mision debe establecer lo que
la entidad pretende cumplir en el entorno en el que actua, es decir, qué va a hacer

y para quién.

Vision: indica a donde se dirige la entidad a largo plazo, es decir, en qué espera
convertirse teniendo en cuenta el contexto, el entorno, las nuevas tecnologias, las

necesidades y las expectativas de la ciudadania.

Politica de calidad: esté definida por la alta direccion y determina la finalidad del
Sistema de Gestidn de Calidad en el marco de la mision y vision institucional.

Lineamientos estratégicos: son los postulados que orientan la gestion de la
entidad, desarrollan la visién, la mision y las prioridades definidas por la

institucion.

Obijetivos estratégicos: son los logros o propdsitos que la entidad espera tener a
mediano y largo plazo para el cumplimiento de la misidn, vision y la politica de

calidad de la entidad.
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Leyes y Normas de Control Interno

En Costa Rica, la institucion que tiene las facultades para emitir disposiciones, normas,
politicas y directrices en materia de gestion y control interno es la Contraloria General de la
Republica (CGR), asi estipulado en la ley 7428, Ley Orgéanica de la Contraloria General de la
Republica, y en los articulos 183 y 184 de la Constitucién Politica de la Republica de Costa

Rica.

Ley General de Control Interno.

La Ley General de Control Interno “establece los criterios minimos que deberan
observar la Contraloria General de la Republica y los entes u 6rganos sujetos a su fiscalizacion,
en el establecimiento, funcionamiento, mantenimiento, perfeccionamiento y evaluacion de sus

sistemas de control interno”. (Asamblea Legislativa, 2002, p. 1)

Normas de control interno en el Sector Publico.

La Contraloria General de la Republica (CGR), consideré oportuno llevar a cabo un
proceso de simplificacion, ajuste e integracion de los distintos cuerpos normativos que ha
emitido en cumplimiento de sus competencias, por lo que resolvid “Aprobar y promulgar el
documento denominado Normas de control interno para el Sector Publico”. (Contraloria
General de la Republica, 2009)

En el articulo 2 de las Normas de control interno para el Sector Publico de la Contraloria
General de la Republica (2009), se establece que estas normas son de acatamiento obligatorio
para la Contraloria General de la Republica y las instituciones y drganos publicos sujetos a su
fiscalizacion y que prevaleceran sobre cualquier normativa que otras instituciones emitan en el
ejercicio de competencias de control o fiscalizacion legalmente atribuidas. Asimismo, que su
inobservancia generara las responsabilidades que correspondan de conformidad con el marco

juridico que resulte aplicable. (p. 7)
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Directriz 058-MP.

La Directriz 058-MP denominada Cumplimiento por parte de la Administracion
Descentralizada de las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno, fue dada en la

Presidencia de la Republica a los 31 dias del mes de octubre de 2016.

Mediante esta directriz de la Presidencia de la Republica y el Ministro de la Presidencia
(2016), se establecen los siguientes articulos de gran importancia para la presente investigacion:

Articulo 1. Se instruye a las instituciones que integran la Administracion Puablica
Descentralizada, mediante sus respectivos jerarcas y dentro del marco legal de su
competencia, a adoptar las medidas necesarias para establecer, mantener, ejecutar y
perfeccionar su sistema de control interno. Este sistema sera concordante con la naturaleza,
organizacion y finalidad de la institucion, con la finalidad de que permita el cumplimiento

de los objetivos propios de su funcién y garantice el buen uso de la Hacienda Publica.

Articulo 2. Las instituciones descentralizadas procuraran fortalecer el sistema de control
interno, mediante la instauracion de los mecanismos de control, planificacion y verificacion
pertinentes que contribuyan a la evaluacion del desempefio institucional, a garantizar la
eficiencia y eficacia de sus operaciones y el manejo transparente de toda la informacion que

forma parte de este sistema.

Articulo 5. En acatamiento de lo dispuesto por los ordinales nimero 36 y 37 de la Ley
General de Control Interno, Ley nimero 8292, se procurara implementar debidamente las
recomendaciones dadas por la Auditoria Interna y en caso de presentarse discrepancias

respecto a estas, seguir el proceso establecido para su solucion.

Articulo 7. Las instancias descentralizadas contemplaran la accion de publicar
oficiosamente sus informes de desempefio en el sitio en el sitio web oficial o la plataforma
electronica analoga, para que las personas puedan acceder a estos sin necesidad de solicitud

previa. Dichos informes consideraran las recomendaciones giradas por la Auditoria Interna
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y las acciones de implementacion de las mismas, en armonia con lo establecido en el articulo

6 de la Ley General de Control Interno.

Control Interno

El control interno ha sido reconocido como “una herramienta para que la administracion
de todo tipo de organizacién obtenga una seguridad razonable sobre el cumplimiento de los
objetivos institucionales y esté en capacidad de informar sobre su gestion a las personas

interesadas en ella”. (Contraloria General de la Republica, 2009, p. 1)

Para los autores Arroyo Castro, Guzmén Olvera & Hurtado Palmiro (2019), en su
publicacién EI control interno y la importancia de su aplicacion en la compafiia, el control
interno “sirve para mejorar los procesos, mediante la identificacion y reajuste en los
procedimientos aplicados, dicho control es muy util en la toma de decisiones gerenciales ya que
permite establecer pardmetros totalmente eficientes y eficaces para el crecimiento de la
compafiia”. (p. 2)

De tal forma, que el sistema de control interno es lo principal en una organizacion, “es
donde prevalecen: las personas, los sistemas de informacion, la supervision, los procedimientos
y sus manuales, promueve la eficiencia y permite que la empresa pueda llegar a lograr sus
objetivos de una forma eficiente, sin que existan fallos o errores en el proceso”. (Arroyo Castro,
Guzman Olvera, & Hurtado Palmiro, 2019, p. 3)

Para la Contraloria General de la Republica (2009), en la Administracion Publica, esa
gestidn debe regirse por los principios constitucionales y legales vigentes; ademas, la rendicién
de cuentas correspondiente tiene como destinatario Gltimo a la ciudadania considerada de
manera integral, pues las instituciones se crean para satisfacer las necesidades de la colectividad,
la cual tiene el poder supremo en una sociedad democrética. El control interno se perfila como
un mecanismo idoneo para apoyar los esfuerzos de las instituciones con miras a garantizar

razonablemente la observacidn de esos principios y la adecuada rendicién de cuentas.
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En ese ambito, el concepto de control interno y su utilidad para guiar las operaciones ha
ido calando paulatinamente, integrandose en los procesos y en la cultura de las entidades y los
organos publicos. Es notorio que los jerarcas y los titulares subordinados han reconocido su
responsabilidad por establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el sistema de control interno,
asi como por emprender las medidas necesarias para garantizar razonablemente su efectivo

funcionamiento.

Importancia del control interno.

El control interno trae consigo una serie de beneficios para la entidad, “su
implementacién y fortalecimiento promueve la adopcion de medidas que redundan en el logro
de sus objetivos, de manera que una cultura de control favorece el desarrollo de las actividades
institucionales y mejora el rendimiento”. (Mendoza Zamora, Garcia Ponce, & Delgado Chavez,
2018, p. 213)

Para los autores Arroyo Castro, Guzméan Olvera & Hurtado Palmiro (2019, p. 7), la

importancia del control interno se divide:

a. Desde el punto de vista del gestor: el establecimiento de procedimientos de control
interno es una responsabilidad del gestor de la entidad, aunque debido a que el tiempo y
los recursos son limitados, la revision de los sistemas de control interno implantados no

siempre se puede llevar a cabo con la frecuencia deseada.

b. Desde el punto de vista del auditor: la revision del control interno es imprescindible en

cualquier auditoria dado que el auditor esta obligado a ello para cumplir con las normas.

El control interno bien aplicado “contribuye fuertemente a obtener una gestion optima,
toda vez que genera beneficios a la administracion de la entidad, en todos los niveles, asi como
en todos los procesos, subprocesos y actividades en donde se implemente”. (Mendoza Zamora,
Garcia Ponce, & Delgado Chavez, 2018, p. 214)
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El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2017, pp. 9-10), establece la

importancia del Sistema de Control Interno como:

Permite evaluar la eficacia de la planificacion, organizacién y la direccion de la
empresa.

Permite lograr una estandarizacion, medicion y direccion del desempefio de los
funcionarios en sus labores.

Brinda proteccién de los bienes y recursos contra desperdicios, robos y usos
indebidos.

Establece mecanismos de prevencion y correccion de fallas o errores menores.

Ayuda a lograr los objetivos institucionales mediante la articulacion de los mismos.

Componentes organicos del Sistema de Control Interno

Para el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2017, p. 10), existen los

siguientes componentes organicos del Sistema de Control Interno:

a. Administracién activa: corresponde al conjunto de organos de la funcion

b.

administrativa que deciden y ejecutan, incluyendo al jerarca, jefaturas y funcionarios

en general.

Auditoria Interna: es la unidad, o departamento, cuya funcion principal es vigilar,
evaluar y advertir ante los jerarcas de la institucion o el ente correspondiente, sobre

desviaciones en la labor de la Administracién.

Componentes funcionales del Sistema de Control Interno:

En la normativa vigente, es posible identificar dos componentes organicos y cinco

componentes funcionales del control interno. “Este concepto se recoge, en los términos dichos,

en la regulacion 1.1 de las NCI; por su parte, la LGCI define los componentes organicos
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(articulo 9), y hace referencia a los componentes funcionales en los diferentes articulos”.

(Contraloria General de la Republica, s.f., p. 15)

Segun la Contraloria General de la Republica (s.f., pp. 16-18) los componentes
funcionales son las cinco partes del sistema que deben ser establecidos, mantenidos,
perfeccionados y evaluados, de acuerdo con las responsabilidades que competen a las diferentes
instancias institucionales. Esos cinco componentes son el ambiente de control, la valoracion del
riesgo, las actividades de control, los sistemas de informacién y el seguimiento. Si estos

componentes se organizan como una piramide, se obtiene lo siguiente:

Figura 7.

Componentes funcionales del sistema de control interno

Actividades
de control

Valoracion
del riesgo
Ambiente de
control &

Fuente: Contraloria General de la Republica (s.f., p. 15)

Los mismos se definen de la siguiente manera:

a. Ambiente de control: conjunto de factores del ambiente organizacional, que todos
los funcionarios deben establecer y mantener para generar una actitud positiva y de

apoyo.

b. Valoracion del riesgo: consiste en la evaluacion de los eventos (riesgos) que giran

alrededor de la gestion institucional.
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c. Actividades de control: son las politicas y procedimientos que permiten obtener la

seguridad de que se lleven a cabo los objetivos institucionales.

d. Sistemas de informacion: son el conjunto de mecanismos que permiten realizar una
gestion documental para el adecuado desarrollo, resguardo y archivo de la

informacion institucional.

e. Seguimiento al Sistema de Control Interno: son actividades que se realizan para

valorar la calidad del funcionamiento del sistema de control interno.

Objetivos del control interno.

El Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2017, p. 12), define los objetivos

principales del Sistema de Control Interno de la siguiente manera:

a. Protegery conservar el patrimonio publico contra pérdida, despilfarro, uso indebido,
irregularidad o acto ilegal.

b. EXxigir oportunidad y confiabilidad de la informacion.

c. Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.

d. Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Caracteristicas del Sistema de Control Interno.

El articulo 7 de la LGCI establece que las entidades sujetas a dicho instrumento juridico
deberan tener sistemas de control interno que sean aplicables, completos, razonables, integrados
y congruentes con sus competencias y atribuciones institucionales, y que proporcionen

seguridad en el cumplimiento de esas atribuciones y competencias.

Por su parte, la Contraloria General de la Republica (s.f., pp. 21-22) indica que el
numeral 1.3 de las Normas de Control Interno especifica tales caracteristicas como se indica a

continuacion:
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a. Aplicable: el funcionamiento del Sistema de Control Interno debe responder a las
caracteristicas y condiciones propias de la institucién. Ello implica no es posible
definir un sistema de control estandar, que sea aplicable en cualquier organizacion.
Se requiere que sean los miembros de la institucion los que definan las necesidades
de control y las posibilidades de establecer un sistema que las satisfaga, teniendo
presentes los procesos, las actividades, los recursos y las capacidades

correspondientes.

b. Completo: debe considerar la totalidad de la gestion institucional, y en él deben estar
presentes los componentes organicos y funcionales. El control debe cubrir todos los
ambitos de la entidad, puesto que se orienta a brindar una seguridad razonable de la
consecucion de los objetivos, a los que cada uno de esos &mbitos debe contribuir.
Ademas, debe contemplar cada uno de los componentes del SCI y su interaccion, de
modo que todos estén debidamente fortalecidos y se apoyen mutuamente en

beneficio de la gestion.

c. Razonable: debe estar disefiado para lograr los objetivos del sistema y para satisfacer
con la calidad suficiente y requerida las necesidades de la institucién, con los
recursos gue ésta posee y a un costo aceptable. Esto significa que el sistema debe
pasar la prueba de costo beneficio, segln la cual, su costo no debe ser mas alto que
su aporte a la institucion, pues ello podria afectar o limitar el logro de los objetivos.
Por consiguiente, la organizacion debe establecer el mejor SCI que esté dentro de
sus posibilidades, para lo cual se requiere la participacion activa de los responsables

de su disefio, implantacion, evaluacion y perfeccionamiento.

d. Integrado: los componentes orgénicos y funcionales del SCI deben interrelacionarse
adecuadamente e incorporarse en la gestidn institucional. Es preciso fortalecer los
componentes del SCI de manera equilibrada (poniendo atencion a todos ellos en
igual medida), a fin de que propicien un efecto sinergico en beneficio de la gestion.
El SCI resultante no debe constituirse en un agregado a los procesos, sino fundirse
naturalmente con éstos y aplicarse en puntos l6gicos del respectivo procesamiento.

Idealmente, el control interno debe llegar a formar parte de la cultura organizacional,
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como parte de la cual se le perciba como una herramienta que contribuya
eficazmente a una gestion ajustada a principios de eficiencia, eficacia, economia y

legalidad.

Congruente: debe ajustarse a las necesidades, capacidades y demas condiciones
institucionales, y estar enlazado con el bloque de legalidad. Para que el SCI
contribuya al logro de los objetivos, es preciso que sea coherente con la situacion
institucional. Por lo demas, una caracteristica fundamental del SCI es que se ajuste
las disposiciones del ordenamiento juridico y técnico al cual estd sujeta la

organizacion.

Responsabilidades por el Sistema de Control Interno.

Para la Contraloria General de la Republica (s.f., p. 22) todos los miembros de la

organizacion tienen alguna participacion en el sistema de control interno. Segun las Normas de

Control Interno las responsabilidades de los diferentes miembros son las siguientes:

a.

C.

Jerarca y titulares subordinados: segun sus competencias, les corresponde de manera
inherente, el establecimiento, el mantenimiento, el funcionamiento, el
perfeccionamiento y la evaluacion del sistema de control interno.

Funcionarios de la institucion: de conformidad con las responsabilidades que
competen a cada puesto de trabajo, deben realizar de manera oportuna, efectiva y
observando las regulaciones aplicables, las acciones pertinentes que les
correspondan y atender los requerimientos para el debido disefio, implantacion,
operacion y fortalecimiento de los distintos componentes funcionales del sistema de

control interno.

Auditoria interna: debe brindar servicios de auditoria interna orientados a fortalecer
el sistema de control interno, de conformidad con su competencia institucional y la

normativa juridica y técnica aplicable.
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Para la Contraloria General de la Republica (s.f.), en el cumplimiento de sus
responsabilidades, el jerarca, los titulares subordinados y la administracion activa en general,

asi como la auditoria interna

deberan observar la normativa que emita la Contraloria General de la Republica, al tenor
de lo dispuesto por el articulo 3 de la Ley General de Control Interno, que confiere al
organo contralor la facultad para promulgar dicha normativa, y a la vez determina que
cualesquiera disposiciones que emitan otras entidades con competencia sobre la materia,
no debera contraponerse a la dictada por la Contraloria General de la Republica, la cual

prevalecera en caso de duda. (pp. 22-23)

En general, se identifica como responsable directa del SCI a la administracion activa,
que es el componente organico del SCI que retne al jerarca, los titulares subordinados y los
demas funcionarios. Se hace una distincion del papel que compete a la auditoria interna —que
es el otro componente organico—, segln la cual su funcién es de apoyo para el fortalecimiento
del sistema, sin que pueda asumir una participacién directa en las labores que competen a la
administracion activa sobre el particular, de modo que no se ponga en entredicho su criterio
cuando deba auditar las acciones emprendidas por esta ultima y se proteja su objetividad e

independencia como caracteristica fundamental para su gestion profesional.

Por consiguiente, para la Contraloria General de la Republica (s.f., pp. 23-24), el alcance

de las responsabilidades atinentes puede aclararse como se indica a continuacion:

a. Responsabilidad de la administracion activa: tanto la LGCI como las NCI indican que
la responsabilidad fundamental sobre el SCI compete al jerarca y a los titulares
subordinados de cada institucion. El articulo 10 de esa ley y el numeral 1.4 de las NCI
sefialan que a ellos les compete establecer, mantener, perfeccionar y evaluar el SCI
institucional, incluyendo la realizacion de las acciones necesarias para garantizar su
efectivo funcionamiento. Esto significa que la mayor exigencia en materia de control

interno recae sobre el jerarca y los titulares subordinados, pues dicho sistema es una
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herramienta gerencial para promover el cumplimiento de la mision institucional, el logro

de objetivos y la proteccion del patrimonio publico.

Asimismo, les corresponde velar porque los funcionarios apliquen los controles
definidos para la gestion institucional, segun sus respectivas obligaciones, y analizar las
observaciones que les manifiesten sobre el particular, de manera que los cinco componentes

funcionales del SCI se fortalezcan.

La LGCI puntualiza las obligaciones del jerarca y los titulares subordinados en relacion
con el control interno (articulo 12) y cada uno de sus componentes funcionales (articulos 13 a
17). De acuerdo con ese instrumento juridico, sus deberes fundamentales sobre el sistema en

general son:

a. Velar por el adecuado desarrollo de la actividad del ente o del érgano a su cargo.

b. Tomar de inmediato las medidas correctivas, ante cualquier evidencia de desviaciones o
irregularidades.

c. Analizar e implantar de inmediato las observaciones, recomendaciones y disposiciones
formuladas por la auditoria interna, la CGR, la auditoria externa y las demés

instituciones de control y fiscalizacion que correspondan.

d. Asegurarse de que los sistemas de control interno cumplan al menos con las
caracteristicas definidas en el articulo 7 de esa ley (esto es, que sean aplicables,
completos, razonables, integrados y congruentes con sus competencias y atribuciones

institucionales, y que brinden seguridad respecto del cumplimiento de estas ultimas).

e. Presentar un informe de fin de gestion y realizar la entrega formal del ente o el 6rgano a
su sucesor, de acuerdo con las directrices emitidas por la CGR y por los entes y 6rganos
competentes de la administracién activa. Cabe destacar que, en atencion a este mandato,

la CGR promulgé la normativa titulada Directrices que deben observar los funcionarios
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obligados a presentar el informe final de su gestion, segun lo dispuesto en el inciso e)

del articulo 12 de la Ley General de Control Interno.

A continuacion, se muestra un esquema de responsabilidad sobre el Sistema de Control
Interno, segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC, 2017, p. 13).

Figura 8.

Responsabilidad sobre el sistema de control interno
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Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos (2017, p. 13)

Auditoria Interna

De acuerdo con la Ley General de Control Interno, la auditoria interna es la actividad
independiente, objetiva y asesora, que proporciona seguridad al ente u 6rgano, puesto que se
crea para validar y mejorar sus operaciones. Contribuye a que se alcancen los objetivos
institucionales, mediante la practica de un enfoque sistémico y profesional para evaluar y
mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y de los procesos de direccion
en las entidades y los 6rganos sujetos a esta Ley. Dentro de una organizacion, la auditoria interna
proporciona a la ciudadania una garantia razonable de que la actuacion del jerarcay la del resto,

de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las practicas sanas.
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De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria

Interna de la Junta de Proteccidn Social (2019):

La Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social es una actividad independiente,
objetiva y asesora que aplica un enfoque sistémico y profesional que le permite evaluar
y mejorar la efectividad de la administracion del riesgo, del control y los procesos de
direccion; contribuyendo a que se alcancen los objetivos institucionales y
proporcionando una garantia razonable a la ciudadania de que la actuacion del jerarcay
la del resto de la administracion se ejecuta conforme al marco legal y técnico y a las

practicas sanas. (p. 3)

Ambito de accion.

Segun el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria Interna de la
Junta de Proteccion Social (2019):

el ambito de accidn de la Auditoria Interna esta conformado por la Junta de Proteccion
Social y por los entes y organos publicos y privados sujetos a su competencia de
conformidad con el articulo N° 22, inciso a) de la Ley General de Control Interno N°
8292, sus modificaciones y reformas. Dicho universo de auditoria debe definirse y

mantenerse actualizado en medio idoneo. (p. 8)

Funciones de la Auditoria Interna.

De acuerdo con el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria

Interna de la Junta de Proteccidn Social (2019, pp. 6-7), son funciones de la Auditoria Interna:

a. Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas, procedimientos y préacticas
requeridas para el buen desempefio de la Auditoria en el cumplimiento de sus

competencias.
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Definir, establecer y mantener actualizadas las politicas y procedimientos para la
administracion, acceso y custodia de la documentacion de la Auditoria Interna, en
especial de la informacion relativa a los asuntos de caracter confidencial que estipulan
los articulos N° 6 de la Ley General de Control Interno N° 8292 y el N° 8 de la Ley
contra la Corrupcion y el Enriquecimiento Ilicito en la Funcion Pablica N° 8422, sus

reglamentos, modificaciones y reformas.

Mantener actualizado el Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la Auditoria

Interna de la Junta de Proteccidn Social, cumplir y hacer cumplir este Reglamento.

Establecer la planificacidn estratégica y operativa de la actividad de la auditoria interna,
bajo un método sistemético y considerando la determinacién del universo de auditoria,
los riesgos institucionales, los factores criticos del éxito y otros criterios relevantes.

Preparar el Plan anual de trabajo de conformidad con los lineamientos que establece la
Contraloria General de la Republica y presentarlo ante la Junta Directiva de la Junta de

Proteccién Social para su conocimiento.

Supervisar los distintos trabajos que se realizan con el apoyo del Subauditor y los
titulares subordinados de la Auditoria Interna.

Proponer a la Junta Directiva en forma oportuna y debidamente justificados, los
requerimientos de recursos para llevar adelante su plan, incluidas las necesidades

administrativas de la Auditoria Interna.

Administrar los recursos humanos, materiales y financieros asignados a la Auditoria

Interna con eficiencia, eficacia y legalidad.

Presentar el Informe de Labores previsto en el articulo N° 22, inciso g) de la Ley General
de Control Interno N° 8292 en el cual respondera por su gestion ante la Junta Directiva,
asi como otros informes de rendicion de cuentas sobre el uso de los recursos de la

fiscalizacion, cuando el Auditor Interno lo considere necesario.
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j. Establecer y mantener actualizado un sistema de seguimiento sobre el estado de las
recomendaciones emitidas en los informes de la Auditoria Interna y los Despachos de
Auditores Externos cuando sean de su conocimiento; asi como dar seguimiento a las
disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica a la institucion,
cuando el Organo Contralor asi lo requiera. De ello informara anualmente al jerarca y

cuando las circunstancias lo ameriten.

k. Delegar sus funciones en el personal a su cargo, utilizando criterios de idoneidad y
conforme lo establece la Ley General de la Administracion Publica.

I.  Cumplir con pericia y debido cuidado profesional sus funciones, haciendo valer sus
competencias con independencia funcional y de criterio; asimismo, vigilar que el

personal bajo su cargo actle de igual manera.

m. Establecer y mantener un programa de aseguramiento de la calidad para la Auditoria

Interna.

n. Las demaés funciones y competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria

y técnica aplicable a la funcion de Auditoria Interna.

Competencias.

Segun el articulo 22 de la Ley General de Control Interno, compete a la auditoria interna,

primordialmente lo siguiente:

a. Realizar auditorias o estudios especiales semestralmente, en relacion con los fondos
publicos sujetos a su competencia institucional, incluidos fideicomisos, fondos
especiales y otros de naturaleza similar. Asimismo, efectuar semestralmente auditorias
0 estudios especiales sobre fondos y actividades privadas, de acuerdo con los articulos
5y 6 de la Ley Orgéanica de la Contraloria General de la Republica, en el tanto estos se

originen en transferencias efectuadas por componentes de su competencia institucional.
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Verificar el cumplimiento, la validez y la suficiencia del sistema de control interno de
su competencia institucional, informar de ello y proponer las medidas correctivas que

sean pertinentes.

Verificar que la administracion activa tome las medidas de control interno sefialadas en
esta Ley, en los casos de desconcentracion de competencias, 0 bien la contratacion de
servicios de apoyo con terceros; asimismo, examinar regularmente la operacion efectiva
de los controles criticos, en esas unidades desconcentradas o en la prestacion de tales

servicios.

Asesorar, en materia de su competencia, al jerarca del cual depende; ademas, advertir a
los 6rganos pasivos que fiscaliza sobre las posibles consecuencias de determinadas

conductas o decisiones, cuando sean de su conocimiento.

Autorizar, mediante razén de apertura, los libros de contabilidad y de actas que deban
Ilevar los 6rganos sujetos a su competencia institucional y otros libros que, a criterio del

auditor interno, sean necesarios para el fortalecimiento del sistema de control interno.

Preparar los planes de trabajo, por lo menos de conformidad con los lineamientos que
establece la Contraloria General de la Republica.

Elaborar un informe anual de la ejecucion del plan de trabajo y del estado de las
recomendaciones de la auditoria interna, de la Contraloria General de la Republica 'y de
los despachos de contadores publicos; en los dltimos dos casos, cuando sean de su
conocimiento, sin perjuicio de que se elaboren informes y se presenten al jerarca cuando

las circunstancias lo ameriten.

Mantener debidamente actualizado el reglamento de organizacion y funcionamiento de

la auditoria interna.
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i. Las deméas competencias que contemplen la normativa legal, reglamentaria y técnica

aplicable, con las limitaciones que establece el articulo 34 de esta Ley.

Seguimiento de recomendaciones.

De acuerdo con el articulo 35 de la Ley General de Control Interno los informes de
auditoria interna versaran sobre diversos asuntos de su competencia, asi como sobre asuntos de
los que pueden derivarse posibles responsabilidades para funcionarios, ex funcionarios de la
institucion y terceros. Cuando de un estudio se deriven recomendaciones sobre asuntos de
responsabilidad y otras materias, la auditoria interna deberd comunicarlas en informes

independientes para cada materia.

Los hallazgos, las conclusiones y recomendaciones de los estudios realizados por la
auditoria interna, deberdn comunicarse oficialmente, mediante informes al jerarca o a los
titulares subordinados de la administracion activa, con competencia y autoridad para ordenar la
implantacion de las respectivas recomendaciones. La comunicacion oficial de resultados de un
informe de auditoria se regird por las directrices emitidas por la Contraloria General de la

Republica.

Cuando los informes de auditoria contengan recomendaciones dirigidas a los titulares

subordinados, se procedera de la siguiente manera:

a. El titular subordinado, en un plazo improrrogable de diez dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, ordenara la implantacién de las recomendaciones. Si
discrepa de ellas, en el transcurso de dicho plazo elevara el informe de auditoria al
jerarca, con copia a la auditoria interna, expondra por escrito las razones por las cuales
objeta las recomendaciones del informe y propondra soluciones alternas para los

hallazgos detectados.

b. Con vista de lo anterior, el jerarca debera resolver, en el plazo de veinte dias habiles

contados a partir de la fecha de recibo de la documentacion remitida por el titular
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subordinado; ademas, deberd ordenar la implantacion de recomendaciones de la
auditoria interna, las soluciones alternas propuestas por el titular subordinado o las de
su propia iniciativa, debidamente fundamentadas. Dentro de los primeros diez dias de
ese lapso, el auditor interno podra apersonarse, de oficio, ante el jerarca, para
pronunciarse sobre las objeciones o soluciones alternas propuestas. Las soluciones que
el jerarca ordene implantar y que sean distintas de las propuestas por la auditoria interna,

estardn sujetas, en lo conducente, a lo dispuesto en los articulos siguientes.

c. El acto en firme sera dado a conocer a la auditoria interna y al titular subordinado

correspondiente, para el trdmite que proceda.

Cuando el informe de auditoria esté dirigido al jerarca, este debera ordenar al titular
subordinado que corresponda, en un plazo improrrogable de treinta dias habiles contados a partir
de la fecha de recibido el informe, la implantacidn de las recomendaciones. Si discrepa de tales
recomendaciones, dentro del plazo indicado debera ordenar las soluciones alternas que
motivadamente disponga; todo ello tendré que comunicarlo debidamente a la auditoria interna
y al titular subordinado correspondiente.

Asimismo, el Reglamento de Organizacion y Funcionamiento de la Auditoria Interna de

la Junta de Proteccion Social (2019):

establece que la Auditoria Interna dispondra de un sistema de seguimiento de las
recomendaciones emitidas por esta Auditoria Interna y los Auditores Externos y que
fueron aceptadas por la Administracion Activa, con la finalidad de verificar si
efectivamente fueron puestas en practica, para asegurarse la oportuna, adecuada y eficaz
atencion por parte de la Administracion Activa, sin menoscabo de la responsabilidad
que a ésta ultima le compete en la debida atencién de las mismas conforme lo establecen
los articulos N° 12 y N° 17 de la Ley General de Control Interno N° 8292. En el caso de
las disposiciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, se les dara
seguimiento cuando ésta asi lo requiera a la Auditoria Interna, segun lo establecido en

los Lineamientos Generales para el cumplimiento de las disposiciones vy



63

recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica en sus informes
de auditoria. (pp. 13-14)

La Auditoria Interna elaboraréd un informe anual del estado de las recomendaciones, con
corte al 31 de diciembre del afio anterior, en el cual incluira el estado de las disposiciones y
recomendaciones emitidas por la Contraloria General de la Republica, con base en la
informacion que el Organo Contralor proporcione por los medios pertinentes. Dicho informe
sera remitido a la Junta Directiva de la institucion a mas tardar el 31 de marzo de cada afio; sin
perjuicio de que se elaboren informes y se presenten a la Junta Directiva, cuando a criterio del

Auditor Interno las circunstancias lo ameriten. (p. 13)

Manuales de procedimientos

Los Manuales de Procedimientos son herramientas efectivas del Control Interno las
cuales “son guias practicas de politicas, procedimientos, controles de segmentos especificos
dentro de la organizacidn; estos ayudan a minimizar los errores operativos financieros, lo cual
da como resultado la toma de decisiones Optima dentro de la institucion”. (Vivanco Vergara,
2017, p. 248)

Los manuales de procedimientos como herramienta de control interno en una

organizacion.

El manual de procedimientos es un documento del sistema de Control Interno, el cual
“se crea para obtener una informacion detallada, ordenada, sistematica e integral que contiene
todas las instrucciones, responsabilidades e informacion sobre politicas, funciones, sistemas y

procedimientos de las distintas operaciones o actividades que se realizan en una organizacion”.

(Vivanco Vergara, 2017, p. 249)

De acuerdo con lo expuesto anteriormente se puede decir que un manual de

procedimientos es un documento de apoyo para el personal de una entidad, en el cual contiene
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politicas, controles un detalle exhaustivo de todas las actividades a realizarse en una tarea

especifica.

Los procedimientos especifican y detallan un proceso, los cuales conforman un conjunto
ordenado de operaciones o actividades determinadas secuencialmente en relacién con los
responsables de la ejecucion, que deben cumplir politicas y normas establecidas sefialando la
duracién y el flujo de documentos.

Contar con un Manual de Procedimientos genera ventajas a la institucion o unidad
administrativa para la que se disefia, y en especial para el empleado, “ya que le permite cumplir
en menor tiempo con sus objetivos particulares, y utilizar los mejores medios, para asi contribuir
a los objetivos institucionales, a continuacion, mencionaremos las ventajas que ofrece el contar

con un manual de este tipo”. (Vivanco Vergara, 2017, p. 250)

a. Permiten fundamentar los procedimientos bajo un Marco Juridico - Administrativo
establecido.

b. Contribuyen a la unificacion de los criterios en la elaboracién de las actividades y
uniformidad en el trabajo.

c. Estandarizan los métodos de trabajo.

d. Ayudan al desarrollo de las actividades de manera eficiente y permiten conocer la
ubicacion de los documentos en general. La ubicacidn consiste en identificar dentro del
procedimiento el lugar fisico en donde se encuentran los documentos que acompafian a
las actividades, éste puede ser: archivero, computadora, diskette, escritorio, almacén,
entre otras.

e. Lainformacion que maneja es formal; es decir, informacion autorizada.

f. Delimitan las funciones y responsabilidades del personal.

g. Son documentos de consulta permanente que sirven de apoyo para la mejora continua
de las actividades.

h. Establecen los controles administrativos.

i. Facilitan la toma de decisiones.
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j. Evitan consultas continuas a las areas normativas y eluden la implantacion de
procedimientos incorrectos.

k. Eliminan confusiones, incertidumbre y duplicidad de funciones.

I.  Sirven de base para el adiestramiento y la capacitacion al personal de nuevo ingreso.

Objetivos de los manuales de procedimientos.

Para Raffino (2021, péarr. 4), los manuales de procedimientos tienen el objetivo de:

a. Facilitan la capacitacion y adiestramiento del personal.

b. Especifican las capacidades y responsabilidades de cada puesto de trabajo,
departamento o de la organizacién toda.

c. Proporcionan una vision integral de los procesos que componen las labores de la
empresa u organizacion.

d. Componen el historial de procedimientos de la organizacion ganando luego valor
documental.

e. Permiten la evaluacion del desempefio de los trabajadores con base al ideal esperado

por la empresa.

Andlisis y disefio de procedimientos.

A través del conocimiento de los procedimientos puede tenerse una concepcion clara'y
sistematica de las operaciones que se realizan en la dependencia o unidad administrativa; es
importante que, al emprender un estudio de esta naturaleza, se aplique una metodologia que
garantice la descripcion de los procedimientos, de acuerdo con la realidad operativa y con las
normas juridico-administrativas establecidas al efecto. En tal virtud se presentan las etapas

necesarias para desarrollar la identificacion, el analisis y el disefio de los procedimientos.
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Elementos que integran un manual de procedimientos.

De acuerdo con la Secretaria de Relaciones Exteriores (2015, p. 12):

en la actualidad existe una gran variedad de modos de presentar un manual de

procedimientos, y en cuanto a su contenido no existe uniformidad, ya que éste varia

segun los objetivos y propdsitos de cada dependencia, asi como con su &mbito de

aplicacion; por estas razones, resulta conveniente que en la administracion publica se

adopten normas generales que uniformen tanto el contenido de los manuales, como su

forma de presentacion.

A continuacidn, se mencionan los elementos que considera la Secretaria de Relaciones

Exteriores (2015, pp. 12-24), deben integrar un manual de procedimientos, por ser los mas

relevantes para los objetivos que se persiguen en su elaboracion:

a. ldentificacion: se refiere a la primera pagina o portada del manual, en ella deberan

aparecer y/o anotarse los datos siguientes:

Logotipo de la dependencia.

Nombre de la dependencia.

Nombre o siglas de la unidad administrativa responsable de su elaboracion o
actualizacion.

Titulo del manual de procedimiento.

Fecha de elaboracion o en su caso, de actualizacion.

b. iIndice: en este apartado se presentan de manera sintética y ordenada, los apartados

principales que constituyen el manual. A efecto de uniformar la presentacion de estos

documentos, es importante seguir el orden que se describe a continuacion:

Introduccion.
Objetivo del manual.

Nombre de los procedimientos desarrollados.
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Introduccion: se refiere a la explicacion que se dirige al lector sobre el panorama general
del contenido del manual, de su utilidad y de los fines y propositos que se pretenden
cumplir a través de él. Incluye informacion de como se usard, quién, como y cuando
hard las revisiones y actualizaciones, asi como la autorizacion del titular de la

dependencia.

Objetivos del manual: el objetivo del manual deberd contener una explicacion del
proposito que se pretende cumplir con el manual de procedimientos, su elaboracion se

ajustara a los lineamientos que se describen a continuacion:

i.  Especificar con claridad la finalidad que pretende el documento.
ii.  Laredaccion serd clara, concreta y directa.
iii.  Ladescripcion se iniciara con un verbo en infinitivo.
iv.  Sedescribira en una extension maxima de doce renglones.

v.  Seevitara el uso de adjetivos calificativos.

Procedimientos: constituye la parte central o sustancial del manual de procedimientos,
se integra por los siguientes apartados:

i.  El nombre del procedimiento debe dar idea clara de su contenido.

ii.  Ladescripcion del procedimiento debe redactarse en forma clara y sencilla.

iii.  No se deben incluir dos procedimientos diferentes en uno.
Descripcion de actividades: la descripcion del procedimiento es la narracién cronoldgica
y secuencial de cada una de las actividades concatenadas, que precisan de manera
sistémica el cdmo realizan una funcion o un aspecto de ella.

Word

Word “es un programa informético orientado al procesamiento de textos. Fue creado por

la empresa Microsoft y viene integrado de manera predeterminada en el paquete ofimatico

denominado Microsoft Office”. (Fuentes Innovacion y Cualificacion, 2016, p. 41)
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De acuerdo con Fuentes Innovacion y Cualificacion (2016), de todos los procesadores
de texto existentes, Word es uno de los mas ampliamente conocidos, puesto que ha ido ganando
popularidad por sus excelentes prestaciones y sencillez de manejo, ya que permite seleccionar
comandos, funciones e incluso otras aplicaciones apuntando a ciertas partes de la pantalla con
el raton. Sin embargo, si no se cuenta con ratén también se puede acceder a todos los comandos
y posibilidades utilizando el teclado. Word presenta ciertas caracteristicas nuevas muy

populares que lo sitan entre los mejores procesadores de texto del momento. (p. 44)

Historia de word.

Segun Leonard Rodriguez & Hernandez Heredia (2017, p. 1), la primera version de
Microsoft Word fue un desarrollo realizado por Charles Simonyi y Richard Brodie, dos ex-
programadores de Xerox contratados en 1981 por Bill Gates y Paul Allen. Estos programadores
habian trabajado en Xerox bravo, que fuera el primer procesador de textos desarrollado bajo la
técnica WYSIWYG (“What You See Is What You Get”); es decir el usuario podia ver
anticipadamente, en pantalla, el formato final que apareceria en el impreso del documento. Esta
primera version, Word 1.0, sali6 al mercado en octubre de 1983 para la plataforma Xenix MS-
DOS; en principio fue rudimentario y le siguieron otras cuatro versiones muy similares que no

produjeron casi impacto en las ventas a usuarios finales.

La primera versién de Word para Windows salio en 1989, que, si bien en un entorno gréafico
resultd bastante facil de operar, también permitio que las ventas se incrementaran notablemente.
Cuando se lanz6 al mercado Windows 3.0, en 1990, se produjo el despegue. A Word 1.0 le
precedieron Word 2.0 en 1991, Word 6.0 en 1993. El posterior salto en los nimeros de version
se introdujo a fin de que coincidiera con la numeracion de versién de Windows, tal como fue
Word 95 y Word 97. Con la salida del Windows 2000 (1999) también surgi6é la version
homologa de Word. La version Word 2002 emergi6 en la misma época que el paquete Microsoft
Office XP, en 2001. Un afio después le siguio la version Microsoft Word 2003.

Posteriormente se presentd Microsoft Word 2007 junto con el resto de programas del

paquete Office 2007, en esta version, Microsoft marcé un nuevo cambio en la historia de los
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programas office presentando la nueva interfaz Ribbons mas sencilla e intuitiva que las
anteriores (aunque muy criticada por usuarios acostumbrados a las versiones anteriores). La

version mas reciente lanzada al mercado es Microsoft Word 2019. (p. 1)

Beneficios de word.

Dentro de los beneficios que otorga utilizar word, segun FUDE (2019: parr. 2), se tienen:

a. Es un programa que suele estar presente en todos los ordenadores y también es
bastante simple de utilizar. EI usuario simplemente escribe su texto y luego elige un
tamafio y formato de letra especifica, también se puede resaltar partes del texto en

negrita, cursiva y subrayado.

b. Permite insertar imagenes, fotos y todo tipo de graficos que permitan complementar

la informacion del texto.

c. Unade las herramientas de word que lo vuelven un programa muy provechoso es el
corrector ortogréafico, dicha herramienta le permite ver al usuario si cometié algin
error de tipeo, de gramatica o de sintaxis, ya que automaticamente se resaltan en

color rojo o azul las palabras o sentencias que contengan errores.
Caracteristicas de word.
Word es un programa sumamente flexible, es compatible con una amplia variedad de
formatos, gréficos, tablas y tabulaciones. Ademas, se puede utilizar en diferentes plataformas y

dispositivos.

Asimismo, de acuerdo con Raffino (2021, parr. 4), se pueden encontrar las siguientes

caracteristicas:
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a. Permite al usuario escribir textos, monografias, ensayos o articulos de manera simple y
ordenada.
b. Puede utilizarse con casi cualquier sistema operativo y es uno de los procesadores de

texto mas usados en el mundo.

c. Tiene una version de escritorio, una version web y aplicacion para mévil y tabletas.
d. Se vale de recursos de texto y graficos.
e. Permite realizar documentos que pueden guardarse en la computadora e imprimirse.

f. Tiene diferentes versiones, ya que se actualiza con frecuencia.

g. Permite interactuar con otros programas del paquete office como excel.

Excel

Microsoft Excel “es un programa de hojas de calculo desarrollado y lanzado por
Microsoft en 1985, que permite realizar operaciones de diversos tipos y organizar datos”.

Raffino (2021, pérr. 1),

Cada hoja de calculo de excel esta formada por filas y columnas divididas en celdas en
las que se puede plasmar gran cantidad de informacion en poco espacio fisico. Este
programa es utilizado principalmente para: almacenar informacion (numérica o no);
realizar operaciones entre la informacion de las celdas (como suma, resta, multiplicacion
y divisién); crear cuadros y graficos; ejecutar operaciones estadisticas, ldgicas,
matematicas, de ingenieria, financieras; realizar promedios; buscar valores maximos y

minimos; entre otras muchas.
Historia de excel.
Segun Gonzalez (2015), Microsoft comercializé originalmente:
un programa para hojas de célculo llamado Multiplan en 1982, que fue muy popular en

los sistemas CP/M, pero en los sistemas MS-DOS perdi6 popularidad frente al Lotus 1-

2-3. Microsoft publico la primera version de Excel para Mac en 1985, y la primera
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version de Windows (numeradas 2-05 en linea con el Mac y con un paquete de tiempo
de ejecucion de entorno de Windows) en noviembre de 1987. Lotus fue lenta al llevar
1-2-3 para Windows y esto ayudd a Microsoft a alcanzar la posicién de los principales
desarrolladores de software para hoja de célculo de PC, superando al también muy

popularl Quattro Pro de Borland.

Este logro, solidific6 a Microsoft como un competidor valido y mostré su futuro de
desarrollo, como desarrollador de software GUI. Microsoft impulsé su ventaja
competitiva lanzando al mercado nuevas versiones de Excel, por lo general cada dos
afios. La versién actual para la plataforma Windows es Microsoft Excel 2013. La version
actual para Mac OS X es Microsoft Excel 2011. (p. 1)

Beneficios de excel.
De acuerdo con Fernandez (2017: parr. 6) los beneficios de excel son:
a. Optimiza el tiempo de la manipulacion y el procesamiento de datos. Excel permite
mejorar la productividad al facilitar el tratamiento de los datos con funciones como

la ordenacién, los filtros, la bisqueda, etc.

b. Es ampliamente utilizado en el reporting de datos para facilitar informacion de

utilidad para la toma de decisiones.

c. Facilita la presentacién de los datos en tablas y graficos. Ademas, las tablas y

graficos dinamicos permiten analizar los datos desde diferentes dpticas.

d. Se pueden analizar grandes volumenes de datos.

e. La posibilidad de importar datos facilita el analisis de datos de los programas de

gestién y contabilidad, asi como de los extractos bancarios.
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Se puede trabajar en equipo, de manera que diferentes usuarios pueden trabajar en

una misma hoja de Excel.

Es muy util para verificar la correccion de los datos contables, facilitando por

ejemplo el punteo de los mayores contables.

El tratamiento en Excel de un balance de sumas y saldos facilita el estudio de la
integridad contable de las diferentes cuentas que lo componen.

Se suele utilizar para construir el pool bancario.

Se puede conectar con otros programas de Office como Access y Word.

Permite el desarrollo de modelos financieros complejos en donde utilizar diferentes

escenarios.
Facilita la creacion de modelos de estados financieros para la planificacién

presupuestaria integral, generando diferentes escenarios en funcién de las diferentes

hipotesis del negocio.

. Se pueden utilizar todo tipo de funciones y formulas que facilitan el tratamiento de

los datos.

Simplifica y mecaniza las decisiones sobre valoracion de proyectos de inversion,

facilitando medidas de rentabilidad, liquidez, simulaciones, etc.

Permite la creacion de cuadros de mando, integrando diferentes hojas de célculo.
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Caracteristicas de excel.

Para ASAP (2021: péarr. 1-3) las principales caracteristicas de excel son:

a. Su presentacion en cuadriculas Ilamadas celdas, sus funciones de automatizacion de
calculos con numerosas férmulas y la posibilidad de crear presentaciones de

gréaficas.

b. El manejo al menos basico de Excel se ha convertido en un requerimiento casi
obligatorio del Curriculum Vitae de todo aquel que desee ser contratado para un
empleo convencional; ya mas que una habilidad extra, conocer el funcionamiento de

Excel es una necesidad.

c. Probablemente sea el software mas importante en todo sitio de trabajo que emplee
computadoras y es uno de los programas méas usados por compafiias, empresas y
pequefios negocios, sobre todo en el area contable.

d. Sus funciones como hoja de célculo permiten muchas facilidades para llevar registro
de actividades financieras, como también sus opciones de organizar la informacion
tanto de datos numéricos y alfabéticos para su posterior presentacion en reportes,

balances, cuadros y graficas.

e. Excel forma parte del paquete de software de Microsoft Office, junto con otros
programas como Word y Power Point.

f. Tanto para el trabajo de oficina, como para pequefios y medianos empresarios,
trabajos escolares o académicos, o simplemente para el uso casual, la funcionalidad

de Microsoft Excel se reporta mundialmente como la més facil y eficiente de usar.
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Herramienta a desarrollar

Para la presente investigacion en la Junta de Proteccién Social (JPS), se desea desarrollar
una herramienta tanto en word como en excel que le permita a la administracion activa dar un
mejor seguimiento a las recomendaciones giradas por los 6rganos fiscalizadores, asi como que

se le facilite el cumplimiento oportuno de éstas.

En primer lugar, la propuesta a realizar lleva consigo la elaboracion de un manual de
procedimientos para el seguimiento de las recomendaciones de los informes de Auditoria
Interna y aquellas recomendaciones en materia de control interno, de tal forma que se describan
las actividades necesarias para el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones
emitidas por los entes de fiscalizacion y control tanto internos como externos a la Junta de

Proteccion Social.

El objetivo de dicho manual es establecer los procedimientos y actividades requeridos
para el adecuado desarrollo de las funciones de seguimiento de recomendaciones de Control
Interno. Con la implementacion de la propuesta del manual de procedimientos de esta
investigacion se obtienen las actividades necesarias para llevar a cabo las funciones que logren
la consecucion de los objetivos y ayuden al fortalecimiento de controles en la Junta de
Proteccidn Social y coadyuvan al fortalecimiento como tal del Sistema de Control Interno.

Por otra parte, mediante la herramienta de excel se desea implementar una matriz de
seguimiento de recomendaciones, mediante la cual se incluyan todas aquellas recomendaciones
que se encuentren pendientes de cumplimiento o parcialmente cumplidas y que se detalle el &rea
responsable de su cumplimiento y el tiempo estimado, junto con las acciones que debe realizar
el area para dar un cumplimiento oportuno, de igual forma incluir una columna donde se
incluyan las acciones por las cuales no se ha podido dar cumplimiento. Con la implementacion
de esta matriz, se pueden identificar, analizar y administrar las gestiones necesarias por parte de
cada area responsable de las recomendaciones para evitar la materializacion de los riesgos por

el no cumplimiento de las recomendaciones en materia de control interno.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO

En el presente capitulo se presenta la descripcion de las técnicas, instrumentos y
procedimientos para la obtencion de los datos o informacion referente a los diversos temas que
enmarcan el trabajo de investigacion, esto con la finalidad de brindar al lector las caracteristicas

que tendra el estudio.

La investigacion surge o resulta de la postulacion de un problema, mismo que al ponerse
en desarrollo aumentara el conocimiento y la informacion de algo que no conocemos. “La
investigacion es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fenomeno o problema”. (Hernandez Sampieri, 2017, p. 37)

Definicién del enfoque metodoldgico

En relacion con el enfoque de la investigacidn, es importante mencionar que existen tres
tipos: cuantitativa, cualitativa y mixta, cada una de ellas con sus propias particularidades, como

lo son:

1. El enfoque cualitativo se define como “un conjunto de précticas interpretativas que
realizan los investigadores, las cuales permite mirar el mundo de cierta manera y
transformarlo por medio de anotaciones, documentos etc., basandose en la recoleccion

de datos no estandarizados”. (Hernandez Sampieri, 2006, p. 8)

2. El enfoque cuantitativo considera que el conocimiento debe ser objetivo y que se genera
a partir de un proceso deductivo a través de la mediacion numérica y el analisis
estadistico. Y el enfoque mixto es donde se integran las dos anteriores, argumentando

que al probar una teoria a través de ambas pueden obtenerse resultados mas confiables.

3. Es importante considerar que el enfoque mixto “es un proceso que recolecta, analiza y

vierte datos cuantitativos y cualitativos, en un mismo estudio” (Barrantes, 2014, p. 100)
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Por lo tanto, el método investigativo utilizado en el presente estudio pertenece al
paradigma de tipo mixto, ya que a travées de los instrumentos para la recoleccion de datos se
realizardn preguntas abiertas y cerradas, de tal manera que se obtendrén datos tanto de
cantidades como de cualidades, asimismo se realizara una recopilacion e interpretacion de
documentos tales como leyes, reglamentos, normas, informes y demas documentos pertinentes
para el estudio, asi como que se llevan a cabo entrevistas y encuestas a funcionarios con

experiencia en control interno de la Junta de Proteccion Social (JPS).

Tipos de investigacion

El autor Rodrigo Barrantes (2014, p. 88) define la investigacion descriptiva como
aquella que “estudia los fendmenos, tal y como aparecen en el presente, en el momento de
ejecutar la investigacion, incluye gran variedad de estudios, cuyo objetivo es describir los

fendmenos, como los diagnosticos, los estudios de casos, las correlaciones, etc.”.

Por su parte el autor Cesar Bernal (2010, p. 118), propuso anticipadamente que la
investigacion descriptiva implica que “en tales estudios se muestran, narran, reseflan o
identifican hechos, situaciones, rasgos, caracteristicas de un objeto de estudio, o se disefian
productos, modelos, prototipos, guias, etc., pero no se dan explicaciones o razones de las
situaciones, los hechos, los fenomenos, etc.”. Ademas, agrega este mismo autor que “la
investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas como la encuesta, la entrevista,

la observacion y la revision documental”

En relacion con el tipo de investigacion explicativa se puede entender como aquel tipo
de estudio que explora la relacion causal, es decir, no solo busca describir o acercarse al
problema objeto de investigacidn, sino que prueba encontrar las causas del mismo. Es decir, es
el proceso que se orienta no solo a describir un fendmeno o hecho especifico, sino que también
busca establecer las posibles causas que generan el mismo, en resumen, este tipo de
investigacion establece su base en responder a las preguntas ¢Por qué? ;Para qué?, con la

finalidad de ampliar el conocimiento otorgado por la investigacion descriptiva.
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Por lo tanto, en la presente investigacion se utiliza el tipo descriptivo porque se describen
e identifican los aspectos relacionados con el control interno y el seguimiento de
recomendaciones actual de la Junta de Proteccion Social (JPS), con la finalidad de llegar a
conocer las situaciones, procedimientos, actividades, procesos o pasos utilizados actualmente y
a partir de estos datos realizar el diagndstico del Sistema de Control Interno y de esta manera

realizar una propuesta de mejora a dicho sistema.

Ademas, también se utiliza el tipo explicativo porque se busco interpretar la informacion
recolectada para explicar las razones por las cuales la Junta de Proteccidén Social (JPS) se
encuentra con la situacion actual del atraso en el cumplimiento de las recomendaciones en
materia de control interno y es a partir de este analisis que se formula la propuesta de mejora

para los puntos vulnerables encontrados.

Meétodo de la investigacion

El método deductivo es aquel método que consiste en extraer una conclusion con base
en una premisa o a una serie de proposiciones que asumen como verdaderas. Es decir, se utiliza
la l6gica para obtener un resultado, solo con base en un conjunto de afirmaciones que se dan
por ciertas. Mediante este método, se va de lo general (como leyes o principios) a lo particular
(la realidad de un caso concreto).

Por lo tanto, de acuerdo con lo expuesto se establece que el método de esta investigacion
es el deductivo ya que se analizara el Sistema de Control Interno como un todo y se evaluaran
sus partes para observar las causas por las cuales no se ha logrado cumplir con el seguimiento

e implementacion oportuno de las recomendaciones en materia de control interno.
Disefio de la investigacion
El disefio que se utilizara en la presente investigacion es el no experimental de tipo

transversal descriptiva, ya que a través de este se obtendran los datos recolectados por una Unica

vez en la aplicacion de técnicas de recoleccion de datos, se obtendran datos a través de la
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Gerencia General de la Junta de Proteccion Social (JPS), quién es la maxima autoridad
administrativa que tiene actualmente a cargo el seguimiento de las recomendaciones de control
interno, para posteriormente obtener un diagndstico, analizarlo y obtener la propuesta de mejora

al tema en estudio.

Cabe destacar que para el autor Bernal (2010, p. 113), la investigacion transversal se
entiende como “aquella en la que se obtiene informacion del objeto de estudio (poblaciéon o
muestra) una Unica vez en un momento, estos estudios son especies de fotografias instantaneas

del fendbmeno objeto de estudio”

Sujetos y fuentes de informacion

Para la presente investigacion se tiene que la poblacion de interés corresponde a la Junta
de Proteccion Social (JPS) como un conjunto ya que las recomendaciones en materia de control
interno son giradas a todas las dependencias institucionales, es decir, se tomaré en cuenta a toda
la Administracién Activa, siendo que se encuentra conformada por la Presidencia, Gerencia

General, Gerencias de Area y sus dependencias adscritas, asi como algunas instancias asesoras.

A raiz de esto, es importante mencionar que en la Junta de Proteccion Social (JPS) la
Auditoria Interna es quién realiza estudios en diferentes &mbitos, mediante los cuales se generan
recomendaciones para la mejora del control interno, estas recomendaciones son giradas a las
diferentes instancias de la Administracion Activa, no obstante, actualmente quién se encuentra
a cargo de dar seguimiento a las recomendaciones y cumplir con la Directriz 058-MP es la
Gerencia General, por lo que la problemética encontrada en esta investigacion es que la
Gerencia General como encargada de dar seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones
giradas por la Auditoria Interna, no cuenta con una herramienta agil que le permita cumplir y
dar seguimiento oportuno a dichas recomendaciones, mismas que deben ser actualizadas
semestralmente y publicadas en la pagina web institucional, asi como cumplir con la remision
al Consejo de Gobierno de la Casa Presidencial para el cumplimiento de la Directriz 058-MP,
razdn por la cual se pretende ofrecer una herramienta que permita mejorar la problematica desde

la Gerencia General, misma que a la vez mejoraria la situacion hacia toda la institucion.
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En la presente investigacion se establece el uso de la poblacién para aplicar los
instrumentos, en lugar de realizar los muestreos sugeridos. Esto se debe a que el universo de la
investigacion responde a toda la institucion, que corresponde a una sola entidad, asimismo
debido a que se tiene identificada la poblacion a estudiar la cual es la Administracion Activa,
especificamente la Gerencia General de la Junta de Proteccion Social (JPS), por ser la actual
instancia encargada de dar seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones que han sido

giradas por la Auditoria Interna desde el afio 2014.

Por lo tanto, dada la naturaleza de la investigacion y considerando el problema en
estudio, se confirma que no se requiere muestreo, sino que trabajar con toda la poblacion es

mucho mas préctico y brinda resultados mas seguros.

En cuanto a la aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de la informacion para
la presente investigacion se decidio seleccionar a dos funcionarios de la Gerencia General ya
que son las personas que actualmente se encuentran encargadas en la Junta de Proteccion Social
(JPS) de llevar todo lo relacionado con el Control Interno, a pesar que no se cuenta con una
Unidad de Control Interno debidamente establecida, si se encuentra en la figura de estos dos

funcionarios las actividades relacionadas con el tema en investigacion.

Lo anterior, se debe a que la Presidencia de la Junta Directiva de la Junta de Proteccion
Social (JPS), en el afio 2014, emiti6é una directriz que entre otras labores que anteriormente
realizaba el departamento de Planificacion Institucional, se las retira y las asigna a la Gerencia
General, como lo son procesos de Valoracion del Riesgo (VRI) y Auto Evaluacion del Sistema
de Control Interno (AESCI).

Asimismo, se opta por aplicar los instrumentos que mas adelante se detallaran a las tres
gerencias de area, las cuales responden jerarquicamente a la Gerencia General y son unidades
administrativas a las cuales la Auditoria Interna les ha girado recomendaciones en materia de
control interno, esto con la finalidad de tener una percepcion mas amplia de la poblacion en

estudio.
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Es importante mencionar que en la presente investigacion no se toma en cuenta la
Auditoria Interna, instancia de suma importancia en la materia de Control Interno, esto en razon
de que la problemaética se encuentra principalmente en la Gerencia General, ya que la Auditoria
actualmente cuenta con un sistema de seguimiento de recomendaciones en el cual se ingresan
todas aquellas recomendaciones giradas a la Administracion Activa de acuerdo con los informes
que esta area realiza, por lo que se ha podido observar que el quehacer de esta instancia
fiscalizadora se encuentra conforme a lo dispuesto en la Ley General de Control Interno y por
lo tanto la importancia de esta investigacion radica principalmente en la propuesta de mejora
dirigida a la Gerencia General de la institucion para que a través de esta maximo Organo
administrativo se implementen medidas que promuevan un mejor control interno institucional,
es decir, como encargada del seguimiento de recomendaciones sea la instancia que brinde un
plan de accion que permita solucionar el problema encontrado donde desde el afio 2014 al afio

2020 se presenta una gran cantidad de recomendaciones sin implementar.

Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilacion de datos

Las técnicas utilizadas en la presente investigacion son la entrevista y el cuestionario.
Para ambas técnicas, se establecen instrumentos que permiten obtener los datos necesarios para
identificar las acciones necesarias para brindar una solucién al problema ya identificado. Estos
instrumentos constituyen el insumo para que el investigador obtenga y analice los datos de

manera que se lleguen a conclusiones pertinentes.

A continuacién, se detallan las técnicas a utilizar:

La entrevista: es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar
datos, se considera muy ventajosa principalmente en los estudios descriptivos y en las fases de
exploracion, asi como para disefiar instrumentos para recoleccion de datos ya que tiene como
propdésito obtener informacion en relacion con un tema determinado; se define como “una
conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de conversar. Es un
instrumento técnico que adopta la forma de un dialogo coloquial”. (Diaz, Torruco & Martinez,
2013, p. 162-167)
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El autor Canales (2006) la define como: “la comunicacion interpersonal establecida
entre el investigador y el sujeto de estudio, a fin de obtener respuestas verbales a las

interrogantes planteadas sobre el problema propuesto”. (p. 163)

Por su parte, el cuestionario “consiste en un conjunto de preguntas, normalmente de
varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan

en una investigacion”. (Garcia Munoz, 2003, p. 3)

La finalidad del cuestionario es obtener, de manera sistematica y ordenada, informacion
acerca de la poblacion con la que se trabaja, sobre las variables objeto de la investigacion o

evaluacion.

Las fuentes de informacion constituyen una herramienta muy importante y necesaria
para el desarrollo de la investigacion, ya que son aquellos recursos a los que se recurre para

obtener los datos requeridos para dar sustento a la misma.

De acuerdo con las autoras Maranto Rivera & Gonzélez Fernandez (2015, p. 3), se tienen

las siguientes fuentes de informacion:

1. Fuentes primarias: estas fuentes contienen informacion original, es decir, son de primera
mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de investigaciones.

Contienen informacidn directa antes de ser interpretada, o evaluado por otra persona.

2. Fuentes secundarias: este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion de
una fuente primaria. El proceso de esta informacidn se pudo dar por una interpretacion,
un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacién de la fuente

primaria.

3. Fuentes terciarias: estas fuentes son las que recopilan fuentes de informacion primarias
0 secundarias, son utilizadas para buscar datos o para obtener una idea general sobre

algun tema.
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En la presente investigacion se utilizaron las siguientes fuentes de informacion:
funcionarios que forman parte del proceso de control interno, libros, articulos de revistas

cientificas, articulos de publicaciones periddicas, tesis académicas.

Por su parte, las técnicas utilizadas para la obtencion de la informacion en la presente
investigacion corresponden a la entrevista y a la encuesta, de manera que, se establecen varios
instrumentos que permiten obtener los datos necesarios para ofrecer una posible solucion al

problema identificado.

Variables de investigacion

A continuacidn, se presenta la descripcion de cada una de las variables a analizar en la

presente investigacion.

Variable #1: Control Interno.

1. Definicion conceptual: es el conjunto de acciones, actividades, planes, politicas, normas,
registros, procedimientos y métodos, incluido el entorno y actitudes que desarrollan
autoridades y su personal, con el objetivo de prevenir posibles riesgos que afectan a una
entidad.

2. Definicion operativa: el control interno es un proceso que ejecuta la administracion con
el fin de promover una seguridad razonable acerca de sus objetivos operacionales y el
cumplimiento de la entidad.

3. Definicion instrumental: esta variable se realizard& mediante la aplicacion de los
siguientes instrumentos, al siguiente colaborador:
a. Entrevista: Unidades administrativas (Gerencias de Area).

b. Cuestionario: Funcionarios de la Gerencia General.
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Variable #2: Recomendaciones de Auditoria Interna.

1. Definicion conceptual: conjunto de sugerencias positivas que tienen por finalidad la

solucidn de los problemas para ayudar a la eficiencia de la administracion.

2. Definicion operativa: las recomendaciones de Auditoria Interna son oportunidades de

mejora para la institucion.

3. Definicion instrumental: esta variable se realizard& mediante la aplicacion de los
siguientes instrumentos, al siguiente colaborador:
a. Entrevista: Unidades administrativas (Gerencias de Area).

b. Cuestionario: Funcionarios de la Gerencia General.

Variable #3: Plan de accion.

1. Definicion conceptual: hoja de ruta que ayuda a la empresa a lograr sus objetivos y

metas institucionales.

2. Definicion operativa: un plan de accién es un indicador que permite a la empresa

determinar una guia clara para lograr el éxito en sus metas.

3. Definicion instrumental: esta variable se realizard& mediante la aplicacion de los
siguientes instrumentos, al siguiente colaborador:
a. Entrevista: Unidades administrativas (Gerencias de Area).

b. Cuestionario: Funcionarios de la Gerencia General.



Definicion, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de la investigacion

Tabla 1. Variables de la investigacion.
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Objetivo especifico Variables de estudio Definicion conceptual Indicadores . Definicion
instrumental
Realizar un  diagnéstico | coni . . | Autoevaluacion del Entrevista a las
eneral de la situacion actual Es © conjunto de acclanes, act|V|dad_es,_ PIanes, | sistema  de  Control gerencias de area
g - politicas, normas, registros, procedimientos y - - .
del control interno en la Junta . - . - Interno. Cuestionario a los
- . métodos, incluido el entorno y actitudes que . )
de Proteccion Social (JPS). Control Interno : Manuales de funcionarios de la
desarrollan autoridades y su personal, con el L
- . . . procedimientos GG encargados del
objetivo de prevenir posibles riesgos que X
. existentes. tema de control
afectan a una entidad. .
interno.
Determinar el cumplimiento Entrevista a las
de la directriz 058-MP en gerencias de area.
relacion con las Conjunto de sugerencias positivas que tienen | Cantidad de Cuestionario a los

recomendaciones giradas por
la Auditoria Interna de la
Junta de Proteccion Social
(JPS).

Recomendaciones de
Auditoria Interna

por finalidad la solucién de los problemas para
ayudar a la eficiencia de la administracién.

recomendaciones sin
implementar.

funcionarios de la
GG encargados del
tema de control
interno.

Disefiar un plan de accién que
le permita a la Junta de
Proteccién Social (JPS) dar
seguimiento y cumplimiento
oportuno de las
recomendaciones de la
Auditoria Interna.

Plan de accién

Hoja de ruta que ayuda a la empresa a lograr
sus objetivos y metas institucionales.

Manuales de
procedimientos
existentes.

Herramientas para el
seguimiento de

recomendaciones.

Entrevista a las
gerencias de area.
Cuestionario a los
funcionarios de la
GG encargados del
tema de control
interno.

Fuente: Elaboracion propia (2021).
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

A continuacion, se presenta el andlisis de los resultados obtenidos producto de la
aplicacion de los instrumentos para la recoleccion de datos relevantes para este estudio, que
conlleva el andlisis de las situaciones detalladas en ellos con respecto al diagnostico general del
Sistema de Control Interno de la Junta de Proteccion Social (JPS) y el seguimiento de las

recomendaciones en materia de control interno para el cumplimiento de la Directriz 058-MP.

Diagnostico general de la situacion actual

Se presenta a continuacion los resultados de los cuestionarios aplicados a los
funcionarios de la Gerencia General encargados del tema de control interno y seguimiento de
las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna sobre esta materia, con la finalidad de
conocer de una manera general la situacion actual del Sistema de Control Interno en la Junta de

Proteccion Social (JPS).

Gréfico 1.

Conocimiento del concepto de control interno
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Fuente: Elaboracién propia (2021).
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En el grafico N° 1 se observa que el 100% de los encuestados tiene conocimiento sobre
el concepto de control interno, aspecto que se torna sumamente importante al ser estos dos
funcionarios de la Gerencia General los actuales encargados de dar el seguimiento a los temas

en esta materia en la Junta de Proteccion Social (JPS).

Grafico 2.
Unidad de Control Interno debidamente estructurada
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el grafico N° 2 se muestra que el 100% de los encuestados coinciden en que en la
Junta de Proteccion Social (JPS) no se cuenta actualmente con una Unidad de Control Interno
debidamente estructurada, lo cual se considera que va en contra del componente denominado
“Ambiente de Control”, que, en las Normas de Control Interno para el Sector Publico (2009),

emitidas por la Contraloria General de la Republica, estable lo siguiente:

El jerarca y los titulares subordinados, segin sus competencias, deben establecer un
ambiente de control que se constituya en el fundamento para la operacion y el
fortalecimiento del SCI, y, en consecuencia, para el logro de los objetivos
institucionales. A los efectos, debe contemplarse el conjunto de factores

organizacionales que propician una actitud positiva y de apoyo al SCI y a una gestién
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institucional orientada a resultados que permita una rendicion de cuentas efectiva,

incluyendo al menos lo siguiente:

d. Una apropiada estructura organizativa acorde con las necesidades y la dindmica de

las circunstancias institucionales.

No obstante, de acuerdo con informacion suministrada por los funcionarios encuestados
se pudo determinar que existe una solicitud a la Junta Directiva de la institucion para la creacion
de una Unidad de Control Interno (UCI), justificada en la necesidad de dar exclusividad e
importancia al SCI mediante la creacion de una Unidad de Control Interno (UCI), que vendia a
fortalecer dicho sistema con recursos existentes en la institucion, sin embargo, a la fecha no se
tiene més detalles al respecto, tomando en consideracion que la institucion se encuentra en un

proceso de reorganizacion parcial aprobada por MIDEPLAN en el afio 2020.

Gréfico 3.

Sistema de Control interno debidamente implementado
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Fuente: Elaboracion propia (2021).
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El grafico N° 3 se observa que el 100% de los encuestados coinciden en que la Junta de
Proteccion Social (JPS) cuenta con un Sistema de Control Interno debidamente implementado,
esto justificado en la obtencion de informacién suministrada por los funcionarios encuestados,
en cuanto al oficio JPS-GG-342-2021, de fecha 22 de marzo de 2021, mediante el cual se
presenta el informe de Valoracion de Riesgo y Autoevaluacion del Control Interno para el afio
2020.

Gréfico 4.

Manual de procedimientos con respecto a la AESCI
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el grafico N° 4 se observa que el 100% de los encuestados coinciden en que en la
Junta de Proteccion Social (JPS) no se cuenta con un Manual de procedimientos para la

autoevaluacion del Sistema de Control Interno.
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Graéfico 5.

Existencia de cuestionario AESCI

120%

100%

100%

80%

60%

LN

40%

20%

0%
Total

Fuente: Elaboracion propia (2021).

El grafico N° 5 muestra que el 100% de los encuestados coinciden en que en la Junta de
Proteccion Social (JPS) se cuenta con un cuestionario para la autoevaluacion del Sistema de
Control Interno, mismo que segln informacion suministrada por los funcionarios encuestados
Se aplica a todos los titulares subordinados, mediante un archivo de excel denominado “AESCI
Base Cuestionario”, que automdticamente calcula los porcentajes obtenidos para cada

componente y por el total de preguntas, el cual cuenta con los siguientes apartados:

Normas Generales, constituido por un total de 3 preguntas.

Normas sobre Ambiente de Control, constituido por un total de 7 preguntas.
Normas sobre Valoracion del Riesgo, constituido por un total de 5 preguntas.
Normas sobre Actividades de Control, constituido por un total de 8 preguntas.
Normas sobre Sistemas de Informacidn, constituido por un total de 7 preguntas.

o g~ w D E

Normas sobre el Seguimiento al Sistema de Control Interno, constituido por un total de

5 preguntas.
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En los casos en que se producen resultados negativos o de cumplimiento parcial, se exige la

formulacién de al menos un plan de accion.

Gréfico 6.

Existencia de un documento sobre valoracion de riesgos
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo con el grafico N° 6 se puede observar que el 100% de los encuestados
coinciden en que en la Junta de Proteccion Social (JPS) se cuenta con un documento sobre la
valoracion de riesgos, lo cual, segun informacion suministrada por estos funcionarios, mediante
acuerdo JD-834-2020 se aprobd por parte de la Junta Directiva de la institucion el Marco
Orientador del SEVRI, mismo que incluye los componentes necesarios para su establecimiento

en la institucion.

Asimismo, se tiene la denominada Matriz de Valoracion de Riesgo Institucional, la cual
se encuentra configurada en una hoja electronica del programa excel, misma que incluye los

siguientes bloques de informacion, en un analisis horizontal:

1. ldentificacién de riesgos.
2. Analisis de riesgos.
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3. Evaluacion de riesgos.
4. Formulacion de nuevas medidas de administracion.

5. Seguimiento de medidas de administracion.

Los resultados institucionales clasifican los riesgos en categorias, de las cuales aquellos
riesgos cuyos parametros de aceptabilidad se encuentran en una escala igual o superior a 16,

son los relevantes.

Actualmente, también se cuenta con un portafolio de riesgos que anualmente analiza su
efectivo cumplimiento y da seguimiento al cambio en el nivel de relevancia de cada riesgo, el

portafolio de riesgos incluye los siguientes bloques de informacidn, en un andlisis horizontal:

Riesgo original.
Resultado del riesgo en su periodo de administracion.

Re-andlisis periodo actual.

A w0 np e

Estado final.

Sin embargo, es importante mencionar que en razon de que en anteriores periodos no
se contaba con un documento que estableciera todos los componentes del Sistema Especifico
de Valoracion de Riesgo Institucional aprobados por Junta Directiva, el portafolio de riesgos
existente carecia de validez, ademas de estar completamente desactualizado con respecto a la
situacion econdémica, social y sanitaria actual, por lo cual dicho portafolio se empezara a

construir a partir del proceso de valoracion de riesgo 2020.

Para el afio 2020, segun informacion suministrada por los encuestados, en la matriz de
valoracion de riesgos, se formularon 57 riesgos, de los cuales 23 son riesgos relevantes (iguales
0 mayores a 16) y otros 34 son aceptables (con niveles menores a 16), segun la matriz VRI1 y el
nivel de riesgo residual, éstos ultimos seran actualizados dentro del Portafolio de Riesgos del
afio 2021.
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Graéfico 7.

Existencia de metas en el PAO relacionadas con Control Interno
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En relacion con el grafico N° 7 se puede observar que el 100% de los encuestados
coinciden en que en el Plan Anual Operativo de la Junta de Proteccion Social (JPS) existen

metas relacionadas con el tema de Control Interno.

Lo anterior, se pudo constatar en el documento denominado Plan Anual Operativo 2021,
en el cual dentro de las metas establecidas para la Gerencia General se tienen en materia de

control interno, las siguientes:

1. Publicar semestralmente en la pagina web institucional, el cumplimiento de las distintas
dependencias a las recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoria Interna,
en cumplimiento de la Directriz 058-MP.

2. Preparar dos Informes Institucionales anuales de Control Interno (ICI) en el tercer
trimestre del 2021.

3. Comunicar a la Presidencia, gerencias de area, unidades asesoras y Departamento de
Tecnologias de Informacidn, los resultados del Informe de Control Interno (ICI) del

periodo anterior.
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4. Remitir a Junta Directiva el Informe de Avance Trimestral de Cumplimiento del Control
Interno, elaborado con la informacion aportada por las dependencias responsables, en
los meses de abril, julio y octubre.

5. Capacitar a los enlaces de control interno de la institucion, en la metodologia e
instrumentos de control interno aprobados por Junta Directiva.

6. Remitir a Junta Directiva los informes de Control Interno del periodo 2021, que incluyen
la formulacion de las medidas de administracién de la valoracidn de riesgo institucional,
asi como los planes de mejora de la Autoevaluacion de Control Interno, ambos a ejecutar

en el siguiente periodo.

Gréfico 8.
Ultimo afio en que se realiz6 la AESCI
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

El grafico N° 8 muestra que el 100% de los encuestados coinciden en que el Gltimo afio
en el que se realizd la Autoevaluacion del Sistema de Control Interno en la Junta de Proteccion
Social (JPS) fue el 2020.

Lo anterior, se pudo corroborar segun informacion suministrada por los funcionarios

encuestados, de manera que mediante acuerdo JD-230-2021, la Junta Directiva de la institucién



94

aprobo el informe de AESCI y VRI 2020, mismo que tuvo como resultado que para el afio 2020
la nota institucional promedio de la autoevaluacion obtenida fue el 89,05% con la participacion
de 20 dependencias pertenecientes a todas las gerencias de area y unidades asesoras, las cuales

formularon un total de 48 planes de accion.

Cumplimiento de la Directriz 058-MP en relacidn con las recomendaciones emitidas por

la Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social (JPS)

Se presenta a continuacion los resultados obtenidos sobre el cumplimiento de la Directriz
058-MP en relacién con las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna de la Junta de
Proteccidn Social (JPS), basado en el cuestionario aplicado a los funcionarios de la Gerencia
General encargados del tema de control interno y el seguimiento de las recomendaciones en esta

materia.

Gréfico 9.
Conocimiento de la Directriz 058-MP
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo con el grafico N° 9 se observa que solamente el 50% de los encuestados

tiene conocimiento de la Directriz 058-MP, la cual establece el cumplimiento por parte de la
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Administracion Descentralizada de las obligaciones derivadas del Sistema de Control Interno,
lo cual llama la atencidn ya que esta Directriz instruye a las instituciones que integran la
Administracion Publica Descentralizada, mediante sus respectivos jerarcas y dentro del marco
legal de su competencia, a adoptar las medidas necesarias para establecer, mantener, ejecutar y
perfeccionar su sistema de control interno; razon por la cual al existir actualmente dos
funcionarios de la misma gerencia encargados de los temas de control interno se vuelve
necesario que ambos conozcan la aplicacion de dicha Directriz, sin embargo, por el hecho de
que no existe una Unidad de Control Interno establecida es que surgen este tipo de

problematicas.

Gréfico 10.
Ultimo periodo de cumplimiento de la Directriz 058-MP
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

El gréfico N° 10 muestra que tnicamente el 50% de los encuestados conoce el Gltimo
periodo en que se dio cumplimiento a la Directriz 058-MP, el cual fue en el mes de julio de
2021, tal como se pudo constatar mediante la informacidon suministrada por la funcionaria
encuestada a cargo de este tema, lo cual mediante oficio JPS-GG-1034-2021 de fecha 21 de
julio de 2021, se comunicé a la Presidencia de Junta Directiva la Matriz de Cumplimiento, segin

lo solicitado por el Consejo de Gobierno de Casa Presidencial.
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Gréfico 11.
Publicacion de la Directriz 058-MP en la pagina web
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el gréfico N° 11 se puede observar que Unicamente el 50% de los encuestados tiene
conocimiento que la Junta de Proteccién Social (JPS), cumple con la publicacion del
seguimiento de las recomendaciones en la pagina web institucional en cumplimiento de la
Directriz 058-MP, mismo gue segln se determind en revision de la pagina web de la JPS fue

realizado en el mes de abril de 2021.
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Graéfico 12.
Existencia de metas PAO sobre recomendaciones de Control Interno
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

El grafico N° 12 muestra que el 100% de los encuestados coinciden en que en el PAO
de la Junta de Proteccién Social (JPS) se encuentran establecidas metas relacionadas con las

recomendaciones de control interno.

De acuerdo con informacion obtenida del Plan Anual Operativo 2021 de la Junta de
Proteccion Social, se pudo determinar la siguiente meta en relacidn con las recomendaciones de

control interno.

1. Publicar semestralmente en la pagina web institucional, el cumplimiento de las distintas
dependencias a las recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoria Interna,

en cumplimiento de la Directriz 058-MP.
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Gréfico 13.
Unidad o dependencia encargada del seguimiento de las recomendaciones de control interno
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el grafico N° 13 se observa que el 100% de los encuestados coinciden en que en la
Junta de Proteccion Social (JPS) existe una dependencia encargada de dar seguimiento a las
recomendaciones de control interno emitidas por la Auditoria, siendo esta la Gerencia General,
la cual segun informacién suministrada por la funcionaria encargada del seguimiento de estas
recomendaciones, se tiene a la Gerencia General como unidad encargada debido a la jerarquia
ante las demas Gerencias de Area existentes en la institucion y es quién gira instrucciones a las

diferentes dependencias para que se dé cumplimiento a las recomendaciones.

También se indico por parte de esta funcionaria que desde la Gerencia General se ha
establecido a partir del afio 2021, un cronograma de reuniones con las diferentes Gerencias de
Area y Unidades Asesoras a las cuales la Auditoria Interna ha emitido recomendaciones con la
finalidad de dar un seguimiento méas oportuno a las recomendaciones, esto a solicitud de la
Gerente General para lograr de alguna manera limpiar todas las recomendaciones que se
encuentran pendientes de cumplimiento desde el afio 2014 al 2020.
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Graéfico 14.

Existencia de un control de las recomendaciones pendientes de cumplir
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el gréfico N° 14 se puede observar que Unicamente el 50% de los encuestados tiene
conocimiento que en la Junta de Proteccidn Social (JPS), no se cuenta con un control de las
recomendaciones en materia de control interno emitidas por la Auditoria Interna, esto segin
informacién brindada por la funcionaria encargada de dar seguimiento a estas recomendaciones,
quién manifiesta que lo que actualmente se lleva es un excel con todas las recomendaciones
giradas por la Auditoria Interna tanto pendientes, parcialmente cumplidas, cumplidas y que ya
no aplican, esto con la finalidad de cumplir con el formato establecido para el cumplimiento de
la Directriz 058-MP, no obstante, no se cuenta a nivel de la Gerencia General con una
herramienta que permita visualizar de una manera mas clara las recomendaciones segun su

estado y por dependencia.



100

Gréfico 15.
Existencia de recomendaciones de control interno pendientes de cumplimiento de mas de un

afio
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo con el grafico N° 15 se puede observar que Unicamente el 50% de los
encuestados tiene conocimiento que en la Junta de Proteccion Social (JPS), existen
recomendaciones en materia de control interno, emitidas por la Auditoria Interna de la

institucion pendientes de cumplimiento.

Lo anterior, segun informacion suministrada por la funcionaria encuestada quién indico

gue actualmente se tienen recomendaciones pendientes de cumplimiento desde el afio 2014.
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Graéfico 16.

Cantidad de recomendaciones pendientes de cumplimiento en la JPS
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el grafico N° 16 se puede observar que tnicamente el 50% de los encuestados tiene
conocimiento que en la Junta de Proteccion Social (JPS), existen actualmente mas de 400
recomendaciones en materia de control interno, emitidas por la Auditoria Interna de la

institucion pendientes de implementacion.

Segun informacién suministrada por la funcionaria encuestada se tienen actualmente un
total de 257 recomendaciones pendientes de cumplimiento y 159 parcialmente cumplidas, para

un total de 416 recomendaciones pendientes de implementacion desde el afio 2014 al 2020.
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Graéfico 17.

Existencia de un cronograma para el seguimiento e implementacién de recomendaciones
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo con el grafico N° 17 se puede observar que Unicamente el 50% de los
encuestados afirma que en la Junta de Proteccion Social (JPS), existe un cronograma establecido
para el seguimiento e implementacion de las recomendaciones, segun informacion suministrada
por la funcionaria encuestada a partir del afio 2021 se implementé un cronograma para la
actualizacion de las recomendaciones en materia de control interno, el cual fue comunicado a
las dependencias de la institucion mediante oficio JPS-GG-0069-2021 de fecha 21 de enero de
2021, donde se establecen las fechas para la actualizacion de la herramienta de excel que
actualmente se utiliza para el seguimiento de las recomendaciones, la publicacion en la pagina
web institucional y la remisién a Gobierno Abierto para dar cumplimiento a la Directriz 058-
MP.

Dicho cronograma (véase anexo #3) establece especificamente dos fechas en el afio para

dar seguimiento a las recomendaciones, siendo en los meses de abril y octubre Unicamente.



103

Graéfico 18.

Informe del seguimiento de recomendaciones de control interno
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

El grafico N° 18 muestra que unicamente el 50% de los encuestados afirma que en la
Junta de Proteccion Social (JPS), no se ha presentado a la fecha algin informe del seguimiento

de las recomendaciones de Control Interno, emitidas por la Auditoria Interna.

De acuerdo con la informacion suministrada por la funcionaria encuestada, no existe un
informe debidamente establecido o elaborado para tal fin, 1o que se utiliza actualmente es un
documento en excel donde se llevan todas las recomendaciones en general desde el afio 2014 al
afio 2020.
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Gréfico 19.
Existencia de manual de procedimientos para el seguimiento de las recomendaciones de control

interno
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo con el grafico N° 19 se puede observar que el 100% de los encuestados
afirma que en la Junta de Proteccion Social (JPS), no se cuenta actualmente con un manual de

procedimientos con respecto al seguimiento de las recomendaciones de control interno.
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Graéfico 20.

Existencia de una herramienta para el seguimiento e implementacion de las recomendaciones de control

interno
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Fuente: Elaboracion propia (2021).

En el grafico N° 20 se puede observar que el 100% de los encuestados afirma que en la
Junta de Proteccién Social (JPS), no se cuenta actualmente con una herramienta para el
seguimiento e implementacion de las recomendaciones de control interno. No obstante, segun
la informacion suministrada por la funcionaria encuestada encargada del tema de las
recomendaciones informé que actualmente la Auditoria Interna cuenta con un médulo en el
sistema institucional de la JPS mediante el cual se ingresan las recomendaciones giradas por
dicha dependencia y en el cual la Administracion Activa debe incluir las acciones, sin embargo
la administracion de este sistema se encuentra a cargo de la Auditoria Interna, por lo que la
Gerencia General como encargada de dar seguimiento e implementacién de las
recomendaciones no cuenta actualmente con una herramienta que le permita dar un seguimiento

mas estricto de manera que se puedan cumplir las recomendaciones de manera oportuna.

A continuacién, se presentan los resultados obtenidos de las entrevistas aplicadas a las
unidades administrativas de la institucion, con la finalidad de conocer la percepcion del control

interno y seguimiento de recomendaciones en esta materia en la JPS.
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Tabla 2. Percepcion de las unidades administrativas sobre el control interno y el seguimiento de las recomendaciones.

Pregunta

Unidad Administrativa

Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Produccién y

Comercializacion

Gerencia Administrativa
Financiera

¢ Conoce usted, actualmente a cargo de
cuadl dependencia se encuentra el
seguimiento y autoevaluacion del
Sistema de Control Interno de la
Institucion?

¢Ha participado en alguna
capacitacién o formacion por parte de
la Junta de Proteccion Social en
materia de control interno?

;Qué actividades se realizan en su
unidad para involucrar a la mayor
cantidad de personal posible en los
procesos del Sistema de Control
Interno?

Si, a cargo de la Gerencia General,
comision de Auditoria Interna.

Si, en un curso virtual en agosto del
SEVRI, brindado por el CICAP de la
UCR.

Recordatorio mediante la herramienta
Teams, en el equipo de Control
Interno, mediante avisos las fechas
préximas a vencer. Oficios con
observaciones del seguimiento del
control interno. Envio de oficios sobre
el avance en la administracion de
riesgos.

La Auditoria Interna.

Si.

Capacitacién a los funcionarios.

Si, Gerencia General.

No.

Se esté trabajando en realizar una mini
capacitacion para involucrar de una
manera mas efectiva a las unidades
adscritas a la GAF, en cuanto al
proceso de Sistema de Control de
Interno, de manera que personas vean
comprometidas y poder visualizar
graficamente por medio de un
indicador de gestion, el avance de cada
recomendacion y poder llevar un
mejor seguimiento y control de
interno.



¢Conoce usted, de algin informe de
Auditoria Interna, que haya emitido
recomendaciones a su Unidad de
Trabajo, esto en los Ultimos 2 afios?

De existir algun informe de Ia
Auditoria Interna, ¢cuantas de las
recomendaciones emitidas han sido
cumplidas?

¢ Qué mecanismos o procedimiento se
aplica en su wunidad para dar
cumplimiento y seguimiento a las
recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna en materia de control
interno?

¢Se emite desde su unidad algin
informe que se refiera al cumplimiento
de las recomendaciones emitidas por la
Auditoria Interna en materia de control
interno?

Si, el informe de Gestién de Riesgos,
enviado a la Unidad de Fiscalizacion,
emitido en el 2020.

Actualmente se cuentan con tres
informes dirigidas a cuatro areas, las
cuales datan del 2019 en adelante, cada
informe contiene gran cantidad de
recomendaciones, no obstante, en el
seguimiento bimensual, se avanzan
con 5 recomendaciones cumplidas por
informe, de forma promedio.

Se utiliza la herramienta de Planner,
donde se asigna la recomendacion a un
funcionario en especifico, para lo cual
dicho funcionario carga archivos

(evidencia), para luego ser revisadas y
cargadas al sistema interno de
Auditoria.

Informe como tal no, lo que se emiten
son oficios a las areas del seguimiento,
incluyendo plazos para las respuestas.

Todos los informes emiten
recomendaciones referentes al control
interno. Del afio 2020 se tienen 4
informes.

Afio 2016: 2
Afio 2019: 4
Afio 2017: 18
Afio 2020: 7
Afio 2018: 4
Afio 2021: 5

Luego de la que la Auditoria Interna
comunica el resultado del estudio, se
procede a solicitar a la unidad a la que
se le aplico el estudio, el cumplimiento

de las recomendaciones sefialadas,
mediante cronogramas que deben
elaborar para el cumplimiento

correspondiente.

Informe no se realiza, lo que se
procede es a remitir el informe
elaborado por la Auditoria Interna, con
los requerimientos establecidos por la
Gerente para el cumplimiento de las
recomendaciones.

107

Si, del 2020 se tiene 1 especifico para
la GAF y otros informes de la GG.

Contintia

0 de 6 recomendaciones emitidas en el
afo 2020.

8 de 20 recomendaciones emitidas en
el afio 2019.

Se utiliza el documento de excel para
dar seguimiento a las
recomendaciones, sin embargo, se va
comenzar a trabajar con la herramienta
BALANCE SCORECARD, para dar
un seguimiento mas preciso.

No se emiten informes, se
implementaré la herramienta
BALANCE SCORECARD.

Contintia



¢Qué sugerencias considera usted que
deban ser implementadas en la JPS
para mejorar el proceso del
seguimiento y cumplimiento de las
recomendaciones de control interno?

Que el seguimiento sea al menos de
forma mensual.
Que la auditoria incluya en reuniones
de seguimiento a cada encargado
(auditor y enlace).
Que la auditoria revise de forma activa
cada accion ejecutada por las areas,
pues en varias ocasiones marcan por
no cumplidas recomendaciones que ya
estaban cumplidas, producto de error
humano y de duplicidad del sistema.

Muchas de las recomendaciones son
cumplidas por la unidad o dependencia
a la que le hicieron el estudio
correspondiente, sin embargo, se
depende de otra dependencia para dar
por cumplida la recomendacién, por
mas esfuerzos que implementan para
que sean atendidas por la superior son
esfuerzos sin  resultado alguno,
esfuerzos que se realizan en vano, por
lo que estas recomendaciones deberian
pasar a ser responsabilidad de la
unidad que brinda las aprobaciones o
realiza los tramites que se necesitan.
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Realizar indicadores de gestion.
Que todas las Gerencias trabajen de la
misma manera, con la finalidad de que
la informacién sea  uniforme.
Trabajar mediante planes de acciones.
Balance Scorecard, para visualizar el
avance de cada informe,
recomendacion, etc.

Fuente: Elaboracion propia (2021).

De acuerdo con la tabla N° 2 se puede observar que las unidades administrativas encuestadas afirman que conocen que en la

Junta de Proteccion Social (JPS), existe actualmente una dependencia a cargo del seguimiento y autoevaluacion del Sistema de Control

Interno de la institucion, no obstante, dentro de las respuestas otorgadas se observa que se menciona la Gerencia General, una comision

de Auditoria Interna y la Auditoria Interna como tal, razén por la cual se muestra un desconocimiento por las instancias administrativas

sobre cudl es la dependencia que actualmente se encuentra a cargo del seguimiento del Control Interno de la institucion.

Con respecto a la participacion en alguna capacitacién o formacion por parte de la Junta de Proteccion Social en materia de

control interno, se tiene que Unicamente dos funcionarias de las unidades administrativas han participado en capacitaciones en esta

materia.
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En cuanto a las actividades que se realizan desde cada una de las unidades
administrativas para involucrar a la mayor cantidad de personal posible en los procesos del
Sistema de Control Interno, se tiene en su mayoria el tema de la capacitacion a los funcionarios,
asi como diversas herramientas implementadas por cada dependencia independientemente para

dar seguimiento a las recomendaciones que les han sido giradas.

Con respecto a la pregunta de que, si conocen de algin informe de Auditoria Interna,
que haya emitido recomendaciones a su unidad de trabajo en los Gltimos 2 afios, todas las
funcionarias encuestadas coinciden en que si tienen conocimiento de estos informes, ya que son
las encargadas desde sus unidades en dar seguimiento a las recomendaciones emitidas en dichos

informes.

En relacion con la cantidad de recomendaciones que han sido cumplidas de acuerdo a
los informes de la Auditoria Interna, el 100% de las funcionarias encuestadas tienen
conocimiento de la cantidad que se han sido atendidas, pues segun indican llevan un registro en

la herramienta excel.

Con respecto a los mecanismos o procedimientos que se aplican en las unidades
administrativas para dar cumplimiento y seguimiento a las recomendaciones giradas por la
Auditoria Interna en materia de control interno, las funcionarias encuestadas manifiestan que se
utilizan diversas herramientas implementadas por ellas mismas para dar el respectivo
seguimiento, tales como el uso de Microsoft Planner, correo electronico, oficios, y la posible

implementacion de la herramienta Balance Scorecard.

De acuerdo con la pregunta de que si se emite desde su unidad administrativa algun
informe que se refiera al cumplimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna
en materia de control interno, el 100% de las encuestadas coinciden en que no existe un informe
como tal, lo que se realiza son oficios a las areas adscritas a sus unidades administrativas para

establecer los requerimientos necesarios para dar cumplimiento a las recomendaciones.
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Por ultimo, se consulto acerca de las sugerencias que consideran desde las unidades
administrativas que se puedan implementar en la JPS para mejorar el proceso del seguimiento
y cumplimiento de las recomendaciones de control interno y dentro de las recomendaciones
mas importantes es que se pueda trabajar con planes de accién, que el seguimiento se realice al
menos de forma mensual, que todas las unidades trabajen de la misma manera con la finalidad
de que la informacion sea uniforme y por ultimo se recomienda la utilizacion de la herramienta

Balance Scorecard para visualizar el avance de cada informe y recomendaciones.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES.

Seguidamente se exponen las principales conclusiones y recomendaciones del presente

estudio, las cuales se basan en los resultados obtenidos de la investigacion y el anélisis de estos.

Conclusiones

A continuacién, se detallan las principales conclusiones que aporta la investigacion,

segun los objetivos propuestos en la misma y sus resultados.

1. De acuerdo con el analisis efectuado al Sistema de Control Interno actual de la Junta de
Proteccidn Social en funcién del cumplimiento de las recomendaciones emitidas en esta
materia y la Directriz 058-MP, se concluye que actualmente en la institucion no existe
un mecanismo mediante el cual se brinde un seguimiento oportuno a las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en materia de control interno, ya que
no se cuenta con politicas, reglamentos ni herramientas internas con las cuales se
establezca una obligatoriedad y periodicidad a las areas asignadas para que realicen las
acciones necesarias para el cumplimiento oportuno de las recomendaciones, esto de
acuerdo con la investigacion efectuada en la cual se logré obtener informacién que
evidencia la existencia de recomendaciones pendientes de cumplimiento desde el afio
2014.

2. En relacion con el diagnéstico general de la situacion actual del control interno en la
Junta de Proteccion Social, se pudo comprobar que la institucién a pesar de que no
cuenta con una Unidad de Control Interno debidamente establecida si posee una
estructura para la implementacion de los componentes del Sistema de Control Interno

ya que anualmente realizan su autoevaluacion y valoracion de riesgos institucionales.

3. Con respecto al cumplimiento de la Directriz 058-MP en relacion con las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social se

destaca que para el afio en estudio si se cumple con lo establecido en dicha directriz,
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siendo su publicacion en la pagina web de manera semestral y la remision de la matriz
al Consejo de Gobierno de Casa Presidencial, no obstante, en cuanto al cumplimiento
de las recomendaciones de manera oportuna se observa un rezago en la institucion ya

que existen recomendaciones pendientes de implementar desde el afio 2014 al 2020.

La institucion no cuenta con politicas, reglamentos, manuales de procedimientos, ni
herramientas que le permita a la Administracion Activa brindar un seguimiento mas
oportuno a las recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, por lo que la
propuesta de mejora brinda las bases para un adecuado seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna en materia de control interno, por
medio de un manual de procedimientos y una herramienta que identifica, analiza y

administra las recomendaciones pendientes de cumplimiento por cada area asignada.

Los funcionarios destacados en la Gerencia General que cumplen las funciones de dar
seguimiento al Sistema de Control Interno poseen un conocimiento apropiado sobre el
tema, no obstante, se observa que existen diferencias entre ambos funcionarios, en lo
que corresponde a las funciones que realizan a pesar de que son todas en esta misma
materia, especialmente con respecto al tema del seguimiento de las recomendaciones y

el cumplimiento de la Directriz 058-MP.

Actualmente, la institucion no cuenta con una Unidad de Control Interno o departamento
responsable de esta actividad debidamente establecida, pese a la necesidad de este para
lograr un seguimiento 6ptimo de las debilidades encontradas en materia del seguimiento
de recomendaciones, de manera que se fortalezca el Sistema de Control Interno de la

institucion para el logro de los objetivos institucionales.

Existe un adecuado seguimiento a los componentes del Sistema de Control Interno, ya
que la Gltima autoevaluacién y valoracion de riesgos aplicada fue en el afio 2020 con el
objetivo de que cada dependencia lograra identificar sus propias debilidades y establecer
planes de atencion, para lo cual se obtuvo una nota del 89.05% a nivel institucional lo

cual lo clasifica en un rango de muy bueno.
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A pesar de que existen metas en el PAO con respecto al cumplimiento de la Directriz
058-MP principalmente para la publicacion semestral del cumplimiento de las
recomendaciones, no existen metas asociadas a cada una de las dependencias que
cuentan con recomendaciones pendientes de cumplimiento, de manera que no se exige

una obligatoriedad por dar cumplimiento oportuno a éstas.

La Administracién Activa de la Junta de Proteccion Social no cuenta con controles ni
herramientas establecidas para las recomendaciones que se encuentran pendientes de
cumplimiento, Unicamente se realiza un seguimiento para dar cumplimiento a la
Directriz 058-MP de manera semestral, por lo que no hay un compromiso por parte de
las areas asignadas para que realicen las acciones necesarias para dar cumplimiento a

las recomendaciones de manera oportuna.

En la Junta de Proteccion Social existen recomendaciones pendientes de cumplimiento
con méas de un afio de antigliedad y méas de 400 recomendaciones pendientes de
implementar, lo cual llama la atencion ya que las recomendaciones que emite la
Auditoria Interna forman parte de oportunidades de mejora en esta materia, de manera

que se pueda evitar la materializacion de riesgos institucionales.

De acuerdo con la percepcion de las areas investigadas que poseen recomendaciones
pendientes de cumplimiento se concluye que no existe una comunicacion eficaz en
materia de control interno, ya que las mismas areas no conocen a ciencia cierta cual es
la actual dependencia administrativa encargada de dar seguimiento de las
recomendaciones emitidas por la Auditoria Interna, ademéas se observa que cada
dependencia trabaja independientemente sus recomendaciones, esto por cuanto no existe
una herramienta institucional debidamente implementada para que todas las areas
brinden su seguimiento en un mismo sentido y objetivo, asi como que las areas
consultadas afirman que poseen varias recomendaciones pendientes de cumplimiento de

més de un afio.
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Recomendaciones

A continuacion, se presentan las principales recomendaciones que surgen como
resultado investigativo, enfocado en lograr las correcciones a las fallas encontradas en la
presente investigacion, asi como a generar las mejoras adecuadas que permitan realizar un
adecuado seguimiento y cumplimiento oportuno de las recomendaciones emitidas en materia
de control interno, lo cual lograra en corto plazo fortalecer el Sistema de Control Interno de la

Junta de Proteccion Social.

Las recomendaciones enumeradas a continuacion, se dirigen a la Gerencia General de la

Junta de Proteccion Social por ser la actual instancia administrativa a cargo de esta actividad.

A la Gerencia General

1. Establecer mecanismos y herramientas agiles que le permita a la Administracién Activa
realizar un adecuado seguimiento de las recomendaciones emitidas por la Auditoria
Interna en materia de control interno, de manera que le permita lograr un cumplimiento
oportuno de éstas, tal como es el caso de manuales de procedimientos, politicas,
reglamentos, entre otras herramientas que comprometa a todas las areas involucradas al

debido cumplimiento de las recomendaciones.

2. Promover la creacion de una Unidad de Control Interno dada la necesidad e importancia
de fomentar un mejor manejo y seguimiento del Sistema de Control Interno
institucional, la cual vendria a fortalecer dicho sistema con recursos existentes en la
institucion y permitiria establecer mecanismos para dar un seguimiento y cumplimiento

oportuno a las recomendaciones en materia de control interno.

3. Girar instrucciones a las dependencias que cuentan con recomendaciones pendientes de
cumplimiento para que elaboren un plan de accién y un cronograma de seguimiento al

menos de manera trimestral que le permita a la institucién mejorar su actuar en cuanto
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al seguimiento de las recomendaciones en materia de control interno y se logre resolver

la mayor parte de estas recomendaciones a la mayor brevedad posible.

Implementar manuales de procedimientos en materia del Sistema de Control Interno y
seguimiento de recomendaciones, de manera que se definan las responsabilidades, lineas
de autoridad y estructura adecuada para el seguimiento de las recomendaciones de
control interno, lo cual permitiré orientar a los colaboradores en las actividades a realizar

en esta materia y lograr una mejor gestion en esta materia.

Promover una cultura de control interno institucional, mediante la capacitacion
constante al personal, iniciando con las personas actualmente designadas para el manejo
de estos temas en la Gerencia General, de manera que ambos cuenten con la informacion
necesaria tanto en materia de control interno, como del seguimiento de recomendaciones

y el cumplimiento de la Directriz 058-MP.

Establecer politicas institucionales mediante las cuales se establezca la obligatoriedad
de la participacion de todas las dependencias de la institucion en el Sistema de Control
Interno, de manera que todas las areas participen de la autoevaluacion del sistema de
control interno y la valoracion de riesgos institucional, asi como la debida
implementacidon de los planes de accion que cada area establezca, politicas que permitan
establecer sanciones a aquellas areas que no cumplan con la normativa, de esta forma se
logre alcanzar un resultado mas favorable en la autoevaluacién, lo cual repercutira en

una mejor gestion institucional y alcance de los objetivos.

Considerar la inclusion de metas en el Plan Anual Operativo relacionadas con el
cumplimiento de las recomendaciones en materia de control interno, con la finalidad
que las dependencias que mantienen recomendaciones pendientes de cumplimiento de
mas de un afio se sientan comprometidas a realizar las actividades necesarias tendientes
al cumplimiento de dichas metas y esto permita disminuir las recomendaciones

pendientes de implementar.
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10.

11.
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Desarrollar directrices institucionales donde se establezcan requerimientos a las areas
involucradas en el cumplimiento de recomendaciones, las cuales deberan crear
cronogramas, controles, asi como brindar informes con una periodicidad minima de
manera trimestral, con la finalidad de lograr un compromiso por parte de las areas
involucradas en el seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones en materia de

control interno.

Implementar un plan de accion a mediano plazo por parte de la Gerencia General que le
permita atender todas aquellas recomendaciones en materia de control interno que se
encuentren pendientes de cumplimiento desde el afio 2014 al 2020, de manera que se
establezcan acciones que permitan cumplir con las recomendaciones y se presenten

informes trimestrales para evidenciar el avance de éstas.

Ofrecer una misma herramienta de control de recomendaciones a las diferentes areas
que tienen asignadas recomendaciones en materia de control interno, de manera que toda
la institucion trabaje de la misma forma el seguimiento a las recomendaciones, sus
planes de accion y logren visualizar el avance que se obtiene al dar un correcto

seguimiento.

Las presentes recomendaciones deberan ser sometidas a consideracién de la Gerencia
General para la determinacion de los plazos de cumplimiento, de manera que se valore
la posibilidad de implementarlas en un plazo no mayor de seis meses con la finalidad
que se implementen mejores practicas que impacten de manera positiva el actual Sistema
de Control Interno, especificamente en el seguimiento y cumplimiento de las

recomendaciones emitidas en esta materia.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

A continuacion, se presenta la propuesta de mejoramiento la cual consiste en una serie
de actividades que se sugieren con la finalidad de que la Gerencia General cuente con
herramientas efectivas para brindar un Optimo seguimiento y cumplimiento a las
recomendaciones emitidas en materia de control interno y de esta manera se fortalezca el actual

Sistema de Control Interno con el que cuenta la Junta de Proteccion Social.

La propuesta de mejoramiento tiene como finalidad brindar herramientas a la Gerencia
General que faciliten las actividades requeridas para que exista un adecuado seguimiento y

cumplimiento de las recomendaciones emitidas en materia de control interno.

La elaboracion de esta propuesta se basa en los resultados obtenidos de la investigacion,
los cuales son relevantes para ofrecer las acciones pertinentes que pueden ponerse en practica

con la finalidad de fortalecer el Sistema de Control Interno institucional.

Objetivos.

Obijetivo general

Mejorar de manera continua los procesos administrativos en relacién con el seguimiento
y cumplimiento de las recomendaciones emitidas en materia de control interno, mediante la
implementacién de herramientas por parte de la Gerencia General de la Junta de Proteccidn
Social como elemento fundamental para el logro de los objetivos institucionales en cuanto al

fortalecimiento del Sistema de Control Interno.
Obijetivos especificos
1. Optimizar los procesos administrativos mediante el uso de documentos que sirvan como

guia para que la institucion realice un 6ptimo seguimiento y cumplimiento a las

recomendaciones emitidas en materia de control interno.
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2. Implementar un manual de procedimientos donde se establezcan las actividades
necesarias para dar un correcto seguimiento y cumplimiento a las recomendaciones

emitidas por la Auditoria Interna.

3. Utilizar una herramienta en Excel que permita identificar cada una de las
recomendaciones que ha sido emitida por la Auditoria Interna por cada una de las areas

asignadas y determinar su estado de cumplimiento.

Acciones concretas.

En el desarrollo de la presente propuesta se establecen los elementos que se consideran
necesarios para mejorar una optimizacion de las actividades de control que contribuyan a un
adecuado seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones emitidas en materia de control

interno, de manera que fortalezca el Sistema de Control Interno institucional.

Estas acciones de mejora se proponen con una duracion de implementacion de seis
meses, con la finalidad que se utilicen las herramientas elaboradas para tal fin y lograr de esta
manera un compromiso por parte de la institucion para mejorar la eficiencia en el seguimiento

y cumplimiento de las recomendaciones emitidas en materia de control interno.

A continuacion, se detallan las acciones que se proponen para dar el seguimiento y
cumplimiento a las recomendaciones en materia de control interno, acciones que deberan ser
implementadas tanto por la Gerente General como la funcionaria que actualmente tiene a cargo

el seguimiento de las recomendaciones.
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HERRAMIENTA DE MEJORA 1.
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS.

La administracion debe establecer mecanismos idéneos para brindar un adecuado
tratamiento a los informes que emiten los entes fiscalizadores en materia de control interno, de
manera que implementar un manual de procedimientos le ofrece la posibilidad de dar un mejor
seguimiento a las recomendaciones y establecer las actividades necesarias para el seguimiento
del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los entes de fiscalizacion y control tanto

interno como externos a la institucion.

Dicho manual tiene como propdsito establecer los procedimientos requeridos para el
adecuado desarrollo de las actividades de la Gerencia General en relacion con el seguimiento

de las recomendaciones emitidas en materia de control interno.

Para ello, el manual de procedimientos presenta las siguientes matrices descriptivas de

los procedimientos a seguir:

a. Procedimiento para recepcion y tramites de informes: en este se describen las
actividades que se deben llevar a cabo cuando se recibe el informe de la auditoria interna,
la definicion de los responsables de la ejecucién de las recomendaciones, definicion de
la aceptacion o rechazado de las recomendaciones, asi como la comunicacion que se
debe realizar de los resultados, acordar las recomendaciones aceptadas y los plazos de

ejecucion de éstas.

b. Procedimiento para elaboracién de planes de implementacion y seguimiento: en este
procedimiento se describen las actividades necesarias para el seguimiento de las
recomendaciones, este procedimiento se vincula con la herramienta de excel, mediante
el cual se detallan los requerimientos que se deben incluir en dicha herramienta para
ofrecer un seguimiento oportuno a las recomendaciones emitidas por las instancias

fiscalizadoras en materia de control interno, llevar un correcto seguimiento de la
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implementacion de las recomendaciones y establecer los avances en su ejecucion

incluyendo la evidencia del cumplimiento.

c. Procedimiento que aplicar en caso de no recibir respuesta oportunamente: en este
procedimiento se establecen las actividades necesarias para realizar las acciones ante las
dependencias que no cumplen con brindar las respuestas de manera oportuna y las
posibles medidas administrativas que pueda optar la Junta Directiva de la institucion

como Méaximo Organo encargado de adoptar las medidas respectivas.

HERRAMIENTA DE MEJORA 2.
MATRIZ DE EXCEL.

Con la finalidad de brindar un seguimiento y cumplimiento oportuno a las
recomendaciones emitidas en materia de control interno por los entes de fiscalizacion tanto
internos como externos, se propone la utilizacion de una herramienta elaborada en excel,
mediante la cual se detalla cada una de las areas que tienen asignadas recomendaciones en esta

materia.

En esta misma herramienta se identifican por medio de la simbologia del seméaforo las
recomendaciones que se encuentran pendiente de cumplimiento, parcialmente cumplidas y

cumplidas, de la siguiente manera:

Figura 9.

Clasificacion de las recomendaciones

Parcialmente
cumplidas

Fuente: Elaboracion propia (2021)
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A través de esta herramienta se pueden generar informes segun la periodicidad que
establezca la Gerencia General, recomendable trimestralmente para valorar la ejecucion de las

recomendaciones y el plan de accion establecido por cada una de las &reas.

Recursos por utilizar.

Los recursos necesarios para implementar la propuesta de mejoramiento, se basa
principalmente en el recurso humano con el que ya cuenta la Gerencia General, no obstante, al
no contar con una Unidad de Control Interno como tal, es necesario que la Gerente brinde las
herramientas necesarias a esta funcionaria para que pueda implementar de manera optima las
actividades para dar un seguimiento y cumplimiento oportuno a las recomendaciones emitidas
en materia de control interno. Las herramientas necesarias son las descritas anteriormente, como

lo es el manual de procedimientos y el documento en Excel.
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Cronograma.

Para la implementacion de la propuesta de mejoramiento se propone el siguiente cronograma:

Tabla 3. Cronograma de trabajo propuesta de mejoramiento.

- Periodo 2021 Periodo 2022
Actividad Responsable
11 ] | 2 ]
Revision de la propuesta de mejoramiento Gerente General
Aprobacién de la propuesta de mejoramiento Gerente General
Aprobacion del manual de procedimientos Gerente General
Implementacion del manual de procedimientos Técnico 3
Uso de herramienta disefiada para el seguimiento .
. Tecnico 3
de las recomendaciones
Inclusién de planes de accién Unidades administrativas

Seguimiento a las recomendaciones y planes de
accion

Informes de seguimiento de recomendaciones
conforme la herramienta

Técnico 3 y Unidades administrativas

Técnico 3

Fuente: Elaboracion propia. (2021)



123

REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS

Archivo Nacional de Costa Rica. (2016). Historia Institucional/Resefia Biografica. Obtenido
de http://www.archivonacional.go.cr/pdf/isadg_jps.doc

Aurrieta Sancho, J., & Mufioz Lopez, 1. (2015). Propuesta de mejora del Sistema de Control
Interno y Valoracion de Riesgos en el Departamento de Tesoreria del Colegio de
Enfermeras de Costa Rica. 2015: Universidad Técnica Nacional.

Arroyo Castro, N. L., Guzméan Olvera, F. D., & Hurtado Palmiro, E. (2019). El control interno
y la importancia de su aplicacion en la compafiia. Revista Observatorio de la
Economia Latinoamericana en linea, 1-11.

Arroyo Chacén, J. I. (s.f.). Marco juridico estructural de la administracion pulica
costarricense. San Jose: UNED.

Asamblea Legislativa. (2002). Ley General de Control Interno No. 8292. San José: Imprenta
Nacional .

Asamblea Legislativa de Costa Rica. (2002). Ley 8292 Ley General de Control Interno. San
José: Imprenta Nacional.

ASAP. (19 de julio de 2021). ASAP.com. Obtenido de 10 Caracteristicas de excel méas
importantes: https://www.asap.com.ve/blog/las-10-caracteristicas-de-excel-mas-
importantes

Barrantes, R. (2014). Investigacion, Un camino al conocimiento, Un Enfoque Cualitativo,
Cuantitativo y Mixto. San José, Costa Rica, Editorial EUNED.

Bernal Torres, C. (2010). Metodologia de la investigaciéon. (3a ed.) Colombia: Pearson
Educacion.

Canales Ceron, M. (2006). Metodologias de la investigacién social. Santiago: LOM
Ediciones; p. 163-165

Chacon Meza, A., Olivas Alguera, B., & Salas Blanco, D. (2012). Analisis del modelo de
autoevaluacion del sistema de control interno. Caso: Ministerio de Cultura y
Juventud”. Costa Rica: Universidad de Costa Rica.

Contraloria General de la Republica. (2009). Normas de control interno para el Sector
Publco. San José: CGR.

Contraloria General de la Republica. (2020). Memoria Anual 2019. San José: CGR.

123



124

Contraloria General de la Republica. (s.f.). Conceptos basicos sobre control interno. San
José: CGR.

Coz Inga, P. R., & Pérez Palma, J. L. (2017). Control Interno para la eficiencia
administrativa de las empresas tercerizadoras del sector eléctrico de la region
central del pais. Per(: Universidad Nacional del Centro del Peru.

Diaz-Bravo, Laura, Torruco-Garcia, Uri, Martinez-Hernandez, Mildred, & Varela-Ruiz,
Margarita. (2013). La entrevista, recurso flexible y dindmico. Investigacion en
educacién meédica, 2(7), 162-167. Recuperado en 20 de agosto de 2021, de
http://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2007-
50572013000300009&Ing=es&tIng=es.

Fernandez, J. R. (16 de noviembre de 2017). CEF Laboral Social. Obtenido de 15 razones
por las que excel es imprescindible en la gestion empresarial y financiera de las
empresas: https://www.laboral-social.com/15-razones-excel-imprescindible-gestion-
empresarial-financiera-empresas.html

FUDE (2019). Beneficios de utilizar Word. Obtenido de:
https://www.educativo.net/articulos/beneficios-de-utilizar-word-744.html

Fuentes Innovacién y Cualificacion. (2016). Introduccion al procesador de textos. Espafia:
Grupo Antakira.

Gaona Mejia, M. (2016). Desarrollo del proceso de planificacién estratégica, de la
Asociacion Promotora de Empresas B Costa Rica. San José: CATIE.

Garcia Africano, M. A. (2014). EIl control interno como mecanismo de transformacién y
crecimiento, una mirada desde la gestion gerencial de las empresas. Colombia:
Universidad Militar Nueva Granada.

Garcia Guiliany, J., Duran, S., & Cardefio Portela, E. (2017). Proceso de planificacion
estratégica: Etapas ejecutadas en pequefias y medianas empresas para optimizar la
competitividad. Revista Espacios, 38(52), 16.

Garcia Mufioz, T. (2003). El cuestionario como instrumento de investigacion/evaluacion.
Almendralejo: Espana.

Gonzélez, O. J. (07 de setiembre de 2015). Wordpress.com. Obtenido de Excel y mas:

https://ottojaviergonzalez.wordpress.com/2015/09/07/historia-de-excel/



125

Guerrero Reyes, J. C., & Galindo Alvarado, J. F. (2014). Contabilidad 1. México: Grupo
Editorial Patria S.A.

Hernandez Coca, G. (2017). Método analitico. Universidad Auténoma del Estado de
Hidalgo. Obtenido de:
https://www.uaeh.edu.mx/docencia/P_Presentaciones/b_huejutla/2017/Metodo_Ana
litico.pdf

Hernandez Sampieri, R. (2006). Metodologia de la investigacion (4ta ed). México: McGraw-
Hill Interamericana.

Herndndez Sampieri, R. (2017). Metodologia de la investigacion (6ta ed). México: McGraw-
Hill Interamericana.

Instituto Nacional de Estadistica y Censos. (2017). Generalidades del Sistema de Control
Interno. San José: INEC.

Junta de Proteccion Social. (2019). Reglamento de Organizacién y Funcionamiento de la
Auditoria Interna de la Junta de Proteccién Social. San José: Imprenta Nacional.

Junta de Proteccion Social. (2020). Plan Estratégico Institucional (PEI) 2020-2024. San
José.

Leonard Rodriguez, F., & Hernandez Heredia, R. (2017). Microsoft Word una herramienta
para potenciar la habilidad comprension de textos. EduSol, 7(21), 1-14.

Maranto Rivera, M. & Gonzalez Fernandez, E. (2015). Fuentes de informacion. Universidad
Autoénoma del Estado de Hidalgo. México.

Mendoza Zamora, W., Garcia Ponce, T., & Delgado Chavez, M. (2018). El control interno y
su influencia en la gestion administrativa del sector publico. Revista Cientifica
Dominio de las ciencias, 4(4), 206-240.

Ministerio de Planificacion Nacional y Politica Econémica. (2010). Sector Publico
Costarricense y su organizacion. San José: MIDEPLAN.

Ministerio de Seguridad Pablica. (2018). Plan Estratégico Institucional. San José: Imprenta
Nacional.

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (2021). Resumen Ejecutivo sobre gestion del
Sector Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion Social, durante el afio 2020. San
José: MTSS.



126

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (18 de julio de 2021). Secretaria Sectorial Sector
Trabajo  Desarrollo Humano e Inclusion  Social.  Obtenido  de
https://www.mtss.go.cr/elministerio/estructura/direccion-
planificacion/Secretaria%?20Sectorial%20Sector%20Trabajo%20Desarrollo%20Hu
man0%20e%20Inclusion%20Social/index.html

Ministerio de Trabajo y Seguridad Social. (25 de mayo de 2021). Secretaria Sectorial Sector
Trabajo, Desarrollo Humano e Inclusion  Social. Obtenido de
http://www.mtss.go.cr/elministerio/estructura/direccion-
planificacion/secretaria%?20sectorial%20sector%20trabajo%20desarrollo%20human
0%20e%20inclusion%?20social/documentos/presentacion_sector_25mayo.pdf

Omefiaca Garcia, J. (2017). Contabilidad Geneal. Espafia: DEUSTO.

Presidencia de la Republica de Costa Rica. (2016). Directriz 058-MP Cumplimiento por
parte de la Administracién Descentralizada de las obligaciones derivadas del
Sistema de Control Interno. San José: Imprenta Nacional.

Procuraduria General de la Republica. (18 de junio de 2021). Procuraduria General de la
Republica. Obtenido de Control Interno:
https://www.pgr.go.cr/transparencia/control-interno/

Procuraduria General de la Republica. (16 de julio de 2021). Procuraduria General de la
Replblica. Obtenido de La Administracion y su transformacion:
https://www.pgr.go.cr/publicaciones/la-administracion-y-su-transformacion/

Raffino, M. E. (15 de julio de 2021). Concepto.de. Obtenido de Concepto de manuales de
procedimientos: https://concepto.de/manual-de-procedimientos/

Ramirez Gonzalez, L. F. (2018). Analisis de la importancia de una buena actitud del
personal en la ejecucion del proceso de control interno durante el segundo semestre
de 2018. Costa Rica: Universidad San Marcos.

Roncancio, G. (24 de mayo de 2018). Gestion.pensemos.com. Obtenido de ¢(Qué es la
Planeacion Estratégica y para que sirve?: https://gestion.pensemos.com/que-es-la-
planeacion-estrategica-y-para-que-sirve

Salazar Cajas, E., & Villamarin Alvarez, S. (2011). Disefio de un sistema de control interno

para la empresa Sanbel Flowers Cia. LTDA. ubicada en la parroquia Alaquez del



127

canton Latacunga, para el periodo econémico 2011. Ecuador: Universidad Técnica
de Cotopaxi.

Secretaria de Relaciones Exteriores. (2015). Guia técnica paa la elaboracion de manuales
de procedimientos. México: SRE.

Sordo, A. I. (10 de noviembre de 2020). Marketing. Obtenido de Plan Operativo Anual: 5
puntos basicos para crear tu POA: https://blog.hubspot.es/marketing/plan-operativo-
anual

Soto Zufiga, J. (08 de junio de 2015). 37 afios de la Ley General de la Administracion
Publica. Cambio Politico.

Universidad para la Cooperacion Internacional. (16 de julio de 2021). Universidad para la
Cooperacion Internacional (uch. Obtenido de
https://www.ucipfg.com/Repositorio/ MAP/CURSOS-LIBRES/CBPP-01/BLOQUE-
ACADEMICO/Unidad-01/lecturas/1.pdf

Vivanco Vergara, M. E. (2017). Los manuales de procedimientos como herramientas de

control interno de una organizacion. Universidad y Sociedad, 9(2), 247-252.



128

ANEXOS.

Anexo 1. Formulario para recoleccion de datos.

Formulario pararecoleccién de datos

A continuacion, se le presenta una serie de preguntas sobre el tema de control interno y el
seguimiento de las recomendaciones en esta materia, se le solicita que conteste de la manera mas
clara y sincera posible. Todos los datos obtenidos se manejaran de manera confidencial para el

desarrollo de un estudio.

Marque con una X (equis) dentro del paréntesis segln la opcién que corresponda.

| Parte. Diagnodstico General del Sistema de Control interno en la Junta de Proteccién Social.

1. ¢Conoce usted el concepto de Control | 2. ¢Cuentala JPS con una Unidad de Control
Interno? Interno, debidamente estructurada?

()si ()sSi

( )No ( )No

() Desconoce () Desconoce

3. ¢Cuentala JPS con un Sistema de Control | 4. ¢Cuenta la JPS con un manual de
Interno debidamente implementado? procedimientos con respecto a la

autoevaluacion del SCI?

()si

( )No ()si

() Desconoce ( )No

() Desconoce

5. ¢Cuenta la JPS con un cuestionario de | 6. ¢Existe un documento relacionado con la
autoevaluacioén de control interno? valoracion de riesgos?

()si ()si

( )No ( )No

() Desconoce () Desconoce

7. ¢Existen metas institucionales, incluidasen | 8. ¢En qué afio se realizd la Ultima
su Plan Anual Operativo, relacionadas con Autoevaluacién del Sistema de Control
el Control Interno? Interno?

( )si ( )2018

( )No ( )2019

() Desconoce () 2020

() Desconoce
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Il Parte. Cumplimiento de las recomendaciones en materia de Control Interno y la Directriz 058-MP.

9. ¢Conoce usted la Directriz 058-MP?

( )Si
( )No
() Desconoce

10. ¢Cual fue el Gltimo periodo en que la JPS
dio cumplimiento a la Directriz 058-MP)

() Enero 2021
() Julio 2021
() Desconoce

11. ¢Cumple la JPS con la publicacion en la
pagina web del seguimiento de
recomendaciones de control interno?

( )si
( )No
() Desconoce

12. ¢ Existen metas en el PAO relacionadas con
el cumplimiento de las recomendaciones de
Control Interno?

( )si
( )No
() Desconoce

13. ¢Existe en la JPS algin alguna Unidad o
dependencia encargada de dar
seguimiento las recomendaciones de
control interno, emitidas por la Auditoria?

( )si
( )No
() Desconoce

14. ;Existe en la JPS algin control de las
recomendaciones de control interno,
emitidas por la Auditoria Interna pendientes
de cumplir?

()si
( )No
() Desconoce

15. ¢Existen recomendaciones en materia de
control interno pendientes de cumplimiento,
de mas de un afio?

( )sSi
( )No
() Desconoce

16. ¢Actualmente cuantas recomendaciones
se encuentran pendientes de cumplimiento
por parte de las diferentes dependencias de
la JPS?

) Menos de 100

) De 100 a 200

) De 200 a 300

) De 300 a 400

) Mas de 400

) Desconoce

17. ¢La JPS tiene establecido un cronograma
para el seguimiento e implementaciéon de
las recomendaciones?

( )Si
( )No
() Desconoce

RN

8. ¢ Se ha presentado a la fecha algun informe
del seguimiento de recomendaciones de
Control Interno, emitidas por la Auditoria
Interna?

()si
( )No
() Desconoce

19. ¢(Cuenta la JPS con un manual de
procedimientos con respecto al
seguimiento de las recomendaciones de
control interno?

( )Si
() No
() Desconoce

20. ¢Cuenta la JPS con una herramienta para
el seguimiento e implementacién de
recomendaciones de control interno?

i
0
esconoce

ozw0w

()
()
()
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Anexo 2. Guia de entrevista a las unidades administrativas.

Guia de entrevista a las unidades administrativas

Presentacion

Esta entrevista se aplica en el marco de una investigacion sobre el Sistema de Control Interno y el seguimiento

a las recomendaciones de control interno giradas por la Auditoria Interna de la Junta de Proteccion Social.

Objetivo

Conocer la percepcion de las unidades administrativas de la Junta de Proteccién Social sobre el Sistema de

Control Interno y el seguimiento de las recomendaciones en esta materia.

Preguntas

1.

¢Conoce usted, actualmente a cargo de cual dependencia se encuentra el seguimiento y autoevaluacion

del Sistema de Control Interno de la Institucién?

¢Ha participado en alguna capacitacion o formacion por parte de la Junta de Proteccién Social en

materia de control interno?

¢ Qué actividades se realizan en su unidad para involucrar a la mayor cantidad de personal posible en

los procesos del Sistema de Control Interno

¢ Conoce usted, de algin informe de Auditoria Interna, que haya emitido recomendaciones a su Unidad

de Trabajo, esto en los Gltimos 2 afios?

De existir algin informe de la Auditoria Interna, ;cuantas de las recomendaciones emitidas han sido

cumplidas?

¢ Qué mecanismos o procedimiento se aplica en su unidad para dar cumplimiento y seguimiento a las

recomendaciones giradas por la Auditoria Interna en materia de control interno?

¢Se emite desde su unidad algin informe que se refiera al cumplimiento de las recomendaciones

emitidas por la Auditoria Interna en materia de control interno?

¢ Qué sugerencias considera usted que deban ser implementadas en la JPS para mejorar el proceso del

seguimiento y cumplimiento de las recomendaciones de control interno?
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Anexo 3. Cronograma para el seguimiento e implementacion de recomendaciones.

Cronograma de reuniones
Seguimiento recomendaciones de control interno
Dependencia Fecha reunion 1 | Fecha reunion 2

Gerencia Adm. Financiera 26/03/2021 27/08/2021

Gerencia de Produccion

y Comercializacion 30/04/2021 24/09/2021
Gerencia de Operaciones 28/05/2021 29/10/2021
Gerencia Desarrollo Social 25/06/2021 26/11/2021

Unidades asesoras 30/07/2021 24/12/2021
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Anexo 4. Herramienta de mejora Manual de procedimientos.
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2021
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Introduccién:

El presente manual de procedimientos, describe las actividades implementadas por la Gerencia
General para el seguimiento del cumplimiento de las recomendaciones emitidas por los entes de

fiscalizacion y control tanto internos como externos a la institucion.

Estas recomendaciones pueden ser aceptadas o rechazadas, de ser aceptadas deben ser ejecutadas por

los responsables a los cuales le fueron asignadas, y en los plazos acordados.

El acta final que emite la Auditoria Interna y el informe final de la Auditoria constituyen los insumos
para la elaboracion del plan de implementacidn, que se utiliza para dar seguimiento al cumplimiento

de dichas recomendaciones.

Propdsito — Obijetivo:
Establecer los procedimientos requeridos para el adecuado desarrollo de las actividades de la
Gerencia General en relacién con el seguimiento de las recomendaciones emitidas por los entes de

fiscalizacion y control tanto internos como externos a la institucion.

Alcance:

Este manual es de aplicacion para la Gerencia General.

Autoridades y Responsables:
Es responsabilidad de la Gerencia General realizar las actividades indicadas en este manual de
procedimientos, para el debido seguimiento de las recomendaciones emitidas en materia de control

interno.

Normativa:

o Ley General de Control Interno, Ley 8292.

e Normas de Control Interno para el Sector Publico.
e Directriz 058-MP.

Abreviaturas:
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JPS: Junta de Proteccion Social
Al: Auditoria Interna

GG: Gerencia General

GA: Gerencias de Area

T3: Técnico 3

Glosario:

Comunicacion de resultados: comunicacion oral de los resultados de los servicios de auditoria ante
los funcionarios responsables a efectos de obtener de ellos sus puntos de vista, opiniones y cualquier

otra accion correctiva que sea necesaria.

Herramienta para seguimiento: documento de excel que permita dar seguimiento a la

implementacion de recomendaciones de auditoria.

Informe de auditoria: producto sustantivo mediante el cual la Auditoria Interna informa a la
Administracion Activa sobre los principales hallazgos, conclusiones y recomendaciones producto del
servicio de Auditoria.

Plan de implementacidn: es la matriz conformada por cada una de las recomendaciones, en la cual

se establece: responsable, plazo, plan de accién y cronograma de actividades de la implantacion.

Recomendacion de auditoria: acciones correctivas y/o preventivas que se presentan en informes de
auditoria, como producto de los hallazgos en los procesos de fiscalizacion y que son dirigidas a las

autoridades competentes quienes tienen la responsabilidad de llevarlos a cabo.

Titular subordinado: funcionario de la administracion activa responsable de un proceso, con

autoridad para ordenar y tomar decisiones.
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso
Sistema de Control Interno

Elaborado por
Karen Milena Diaz Salas

Manual de Procedimiento
Procedimiento para recepcion y trdmites de informes

Fecha
Agosto 2021

Cadigo
JPS-JD-GG-SCI-01

Responsable
Gerencia General

N° Descripcion de Actividades Responsable Paso
1 | Recepcion del informe de auditoria. GG 2
2 | Lectura del informe de auditoria. GG 3
3 | Definicion de responsables para su ejecucion. GG 4
4 Enviar el informe a cada uno de los responsables de GG 5

ejecucion de recomendaciones.
Citar a los responsables de ejecucién de
5 . S ) GG 6
recomendaciones para discusion del informe.
Definicion de aceptacion o rechazo de
recomendaciones. GG 7
En el caso de aceptacion definir la fecha de ejecucién. GA
En el caso de rechazo detallar la justificacion.

7 Coo_rdl?ar la comunicacién de resultados con la GG 3
auditoria.
Realizar la comunicacion de resultados, acordar las Al

8 |recomendaciones aceptadas; los plazos de ejecucion y GG Fin
firmar el acta. GA

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso
Sistema de Control Interno

Elaborado por
Karen Milena Diaz Salas

Manual de Procedimiento
Procedimiento para elaboracién de planes de implementacion
y seguimiento

Fecha
Agosto 2021

Cadigo Responsable
JPS-JD-GG-SCI-02 Gerencia General
N° Descripcion de Actividades Responsable Paso
1 |Recepcion del acta final de la auditoria. GG 2
Elaboracion y envio de oficios a los responsables, en el
9 cual se les recuerda la recomendacion asignada y la GG 3
fecha de ejecucion y se les solicita elaborar el plan de T3
accion y comunicarlo a la GG.
Incluir lo siguiente en la herramienta de seguimiento:
e Nombre del informe.
e Namero del informe.
e Numero de oficio con que la auditoria lo
entrega.
e Fecha de remisidn por parte de la auditoria.
e Fecha de recibido por parte de la
administracion.
¢ Recomendaciones emitidas en el Informe.
e Unidad responsable de implementacion de la
3 recomendacion. GG 4
e Oficios enviados por parte de la GG. T3
e Funcionario responsable de la implementacion
de la recomendacion.
e Estado de la recomendacién (pendiente,
parcialmente cumplida, cumplida, no aplica,
sin efecto).
e En caso de no estar ejecutada incluir la fecha
de finalizacion.
e Plan de accién (para recomendaciones con
periodo de ejecucion mayor a un afio).
e Observaciones generales.
Implementar las recomendaciones asignadas e
4 |informar a la GG los avances en su ejecucion, GA 5
incluyendo evidencias de cumplimiento.
Recibir respuestas de recomendaciones
implementadas.
5 - GG 6
(Nota: en caso de no recibir respuestas oportunamente
aplicar el procedimiento JPS-JD-GG-SCI-03)
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6 Realizar una revision de las evidencias recibidas por GG 7
parte de los responsables. T3
En el caso que la evidencia no cumple (segln criterio

. - . L GG

7 | de la Al), enviar oficio solicitando la correccion de la T3 8
evidencia.
Para las recomendaciones que sean clasificadas como

8 | parcialmente cumplidas, se debera establecer un plazo GG 9
méaximo de tres meses para finalizar su cumplimiento.
Incluir las respuestas recibidas en la herramienta de

9 T3 10
excel.

10 Elaborar oficios de recordatorio a los responsables con GG 1
recomendaciones pendientes de ejecucién. T3
Elaborar informes trimestrales del estado de

1 implementacion de las recomendaciones, para GG Fin
responder a solicitudes o para informar a las T3

autoridades.

FIN DEL PROCEDIMIENTO
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DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO

Proceso
Sistema de Control Interno

Elaborado por
Karen Milena Diaz Salas

Manual de Procedimiento

. . - Fecha
Procedimiento a aplicar en caso de no recibir respuesta
Agosto 2021
oportunamente
Cadigo Responsable
JPS-JD-GG-SCI-03 Gerencia General
N° Descripcion de Actividades Responsable Paso
En el caso de no recibir respuesta, la GG enviara al GG
1 |[responsable un recordatorio del oficio, dandole 3 dias 2
s : - T3
habiles para que atienda la solicitud.
Si se recibe respuesta se continta con el paso 5 del
procedimiento JPS-JD-GG-SCI-02, si no se recibe
2 . GG 3
respuesta se continua con el paso 3 de este
procedimiento.
Si pasado este tiempo no se recibe respuesta, la GG
3 |informard a la JD el incumplimiento de las GG 4
recomendaciones.
La JD en el plazo maximo de 15 dias brindarad su
4 criterio con respecto a las medidas a adoptar para que GG Fin

la  unidad administrativa cumpla con las
recomendaciones.

FIN DEL PROCEDIMIENTO




Anexo 5. Herramienta de mejora Matriz de Excel.

Etiquetas de fila

Comisidn de Etica

Departamento Tecnologias de Informacion
Gerencia Administrativa Financiera
Gerencia de Desarrollo Social

Gerencia de Operaciones

Gerencia de Produccidn y Comercializacion
Gerencia General

Junta Directiva

Planificacidn Institucional

Presidencia

Total general

3
2
28
3
17
13
65
12
2
0
156

v |Parcialmente cumplidas. Pendientes.

2
i
32
36
12

& &
(%]
[ T T = OO T = ]

Parcialmente cumplidas., Pendientes.

160
140
120
100
80
60
a0
Valores
20 I I I Parciaimente cumplidas.
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Resumen general de las recomendaciones

Control Interno
Dependencia Cantidad d ¢ Paruall!lente No aplica
recomendaciones cumplidas

Junta Directiva 21 12 0
Comision de Etica 6 3 0
Presidencia 23 0 0
Planificacion Institucional 6 2 0
Gerencia General 365 63 25
Departamento Tecnologias de Informacion 38 2 4
Gerencia Administrativa Financiera 131 28 5
Gerencia de Produccion v Comercializacion 35 19 0
Gerencia de Operaciones 64 17 4
Gerencia de Desarrollo Social 144 § 2

Total 833 156 40



Afio del Cantidad de
iniurrnen remmendaciunesu

Nimero de infurrn'n Nombre del informe u

Uso de cejillas publicitarias con leyenda "
AQUI LOTERIA DE LA JUNTA DE PROTECCION
SOCIAL DE 5AN JOSE, INSTITUCION
BENEMERITA"

05-2014 2014 1

Cumplidas n

Parcialmente
cumplidas u

142

Pendientesn No aplican

Verificacion de los recursos del superavit
especifico, disponible para proyectos
especificos del afio 2010, transferidos por la
02-2015 lunta de Proteccion Social al Banco 2015 4
Hipotecario de la Viviendas, la Caja
Costarricense del Seguro Social v el
Ministerio de Salud

Ampliacion del informe de Auditoria Interna
Al IPS W* 02-2015, denominado “verificacion
de los recursos del superavit especifico,
05-2015 dlS?ﬂnlb'E para prm-rectns especificos del 2018 L
afio 2010, transferidos por Iz Junta de
Proteccion Social al Banco Hipotecario de la
Vivienda, |a Caja Costarricense del Seguro

Social y el Ministerio de Salud”

05-2019 Pago de premios en la loteriz electronica. 2019 15

(=]

Total 21
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Nimero del Niimero de oficio con | Fecha de remisiin | Fecha de recibido por
Nombre del informe ) informe que la auditoria lo por parte de la partede la Recomendaciones
entrega Anditoria Administracién
Uso de cejillas publicitarias con leyenda " A:QUI'
LOTERIA DE LA JUNTA DE PROTECCION .
SOCIAL DE SAN JOSE, INSTITUCION | P20M4 : : : Confiencial.
BENEMERITA®
4.1 Girar instrucciones al sefior Milton Vargas Mora, Gerente General v al sefior Julio Canales Guillén, Gerente de
Verificacion de los recursos del superavit Desarrollo Social, para que en un plazo d= 13 dias habiles coordinen con personeros del Banco Hipotecario de la
especifico, disponible para provectos especificos Vivienda, informandoles de las deficiencias encontradas en la nspeccion ocular que realizo esta Auditoria Inferna, con
del afio 2010, transferidos por la Junta de 02015 ) 00032015 030015 la finalidad de que en esa institucion se realicen los procedimientos o estudios que correspondan con la finalidad de
Proteccion Social al Banco Hipotecario de la o - - determinar si s han dado incumplimientos, por parte dz las empresas constructoras, en la gjscucion de estos
Vivienda, la Caja Costarricense del Seguro proyectos de viviendas v, en caso necesario, se proceda por parte del BANVHI a realizar las denuncias respectivas
Social v el Ministerio de Salud ante el Ministerio Piblico. De las gestiones que efectie el Banco, deberd mantenerse informada a la Gerencia General
de la Junta de Proteccion Social.
Unidad Funcionario
_lesponsable_t!e Dficios e_m_.!iados_!wl la _lesponsable_tje la Estado de Ia _Fetfha de Plan de fcci&n Observaciones de Ia Auditoria Interna
implementacion Administracion implementacion de | recomendacion | finalizacion 1 ano
de la la recomendacitn
8¢ realizh ol procedimients para of cual la Junta Directiva emitid ol acuerda correspondiente w fus notificada al drea
dunta Directiva Tt M de: Denuncias ¢ investigacionss de fa Divisign de Figcalizacién Operativa y Evaluativa de la Gontraloria General de la
Fizpilblica.

Fe mantiens ¢l estado del seguimicnto anterior:

EI BANYHI na compartid 1o externado en log infarmes de Audibor(s, tanto dste come en of AL-JPS N 05-2008 [trata
sula las proyeckos habitacianales de "El Maranjal” y "Las Orquideas” ). La respucsta del Bance fue trasladada o la

_— Parcialment L - o . . .
dunkz Directiva ‘::I: ;;: i Auditoria Inkerna, mativa por ol cual se emita la Carka informe 15-2013 g &5 sobre estos das infarmes que 5 ejecuta
P ol sequimicnto de recomendaciones.
A febrera 2021 no 5o tenen nuevas acciones incorparadas en el sistema de recomendaciones, por lo cual se
mantient parcialments cumplida,
3 mantiene ¢l estada del seguimienta anterior:
EI BANYHI na compartid 1o externado en log infarmes de Audibor(s, tanto dste come en of AL-JPS N 05-2006 [trata
Parcialmente zula las proyeckos habitacionales de "El Maranjal” y "Las Orquideas” ). La respucsta del Bance fue trasladada ala
Junka Directivy camplida Aaditaria Inberna, motive por of cual se emitd la Carta informe 15-2013 g ez sobre estos dos informes que s gjecuta

ol segquimitnto de recomendadiones,

A febrera 2021 no 52 tienen nuevaz acciones incorporadas en el sistema de recomendaciones, por o cual s¢
mantient parcialment: cumplida,




