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RESUMEN

Productos Agricolas del Norte KAS.SA es una empresa que se dedica a la venta y
exportacion de tubérculos, su funcionabilidad radica en comprar a los agricultores locales sus

tubérculos y revenderlos en el mercado nacional o internacional.

La empresa no cuenta con una guia de trabajo establecida, COSO Il nos ayudo a detectar
todas esas cosas que se pueden mejorar tanto en el &rea administrativa como en planta, dejando

notar las debilidades que tiene la empresa en la actualidad.

También se realizd una encuesta para determinar que tanto conocen los trabajadores de
control interno y del manejo de sus funciones y la respuesta fue negativa, dejando notar la falta de
conocimientos que existe en ese tema, y por otro lado se realiz6 un estudio de los archivos antiguos

de la empresa y se compar0 datos

La intencion de la investigacion es crear en la empresa una estructura de trabaja en donde
el personal cumpla una funcion especifica, con eso esperamos que las funciones de produccién

Ileguen a ser mas eficientes porque ese trabajador solo se dedicaria a sus obligaciones.

Crear un orden en el area contable que ayude a tener méas controladas las cuentas por pagar
y facturas por cobrar, esto con el fin de ahorrar en pagar multas y que facturas se queden sin cobrar,
con todo esto esperamos que los cierres mensuales lleguen a ser mucho mas exactos y confiables

dando como resultado una empresa mucho mas confiable.
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CAPITULO I. INTRODUCCION.

Toda organizacion busca el logro de los objetivos y metas propuestas, sin embargo, para
ello debe tener implementado un sistema de control interno en el que se desarrollan las actividades,
para poder planear estratégicamente y enfrentar sus amenazas, siendo precisamente éste el fin de
Productos Agricola del Norte KAS S.A. Ademas, buscar oportunidades de mejora en los
componentes de la estructura financiera-contable asociada a las actividades desempefiadas en las
cuentas por cobrar, inventario, obligaciones por pagar, efectivo, propiedad, planta y equipo, lo que

redunda en un menor costo, manteniendo sus estandares de calidad.

Como consecuencia de ello es que la Gerencia, ve la necesidad de realizar un andlisis y
evaluacion aplicado al control interno para mejorar la gestion de las areas mencionadas y
encaminarlas al logro de objetivos estratégicos planteados en cada una de ellas, ya que, la funcién
primordial del control es buscar la efectividad y eficiencia en la administracion obteniendo
informacidn necesaria para la toma de decisiones administrativas con apego a las estipulaciones

internas.

Es importante mantener un buen control interno que ayude a la administracion a detectar
las irregularidades e incumplimientos, para evitar que esta tenga gastos innecesarios, perdidas de
activos y malas decisiones en sus gestiones, por ejemplo, el manejo de las cuentas por cobrar, la

rotacion de su inventario y el incumplimiento de las cuentas por pagar.

Por lo tanto el objetivo que tiene el presente proyecto es de solventar las necesidades y
carencias administrativas asociadas al control interno en la Empresa Productos Agricolas de Norte
KAS S.A., para lograr la efectividad en cada una de las partes, es de suma importancia recalcar,
que se encuentra con el apoyo de parte de la gerencia, para realizar el proyecto y que este sea de
ayuda para la organizacién, ya que la buena planificacion y gestion de los recursos, ahorran no

s6lo el activo econdmico de la empresa, si no también que salvaguardar todos los activos.
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Tema de Investigacion.
Propuesta de Sistema de Control Interno para la Compafiia Productos Agricolas del
Norte KAS S.A. de acuerdo al periodo 2020.

Estado actual de la investigacion.

El primer antecedente formal de control interno para controlar las operaciones de los
negocios ocurre en Venecia, en 1494, el Franciscano Fray Lucas Paccioli o Pacciolo, mejor

conocido como Lucas di Borgo, escribio un libro sobre la Contabilidad de partida doble.

Es en la revolucion industrial cuando surge la necesidad de controlar las operaciones que,

por su magnitud eran realizadas por maquinas manejadas por varias personas.

Se piensa que el origen del control interno surge con la partida doble, que fue una de
las medidas de control, pero fue hasta fines del siglo X1X que los hombres de negocios se

preocupan por formar y establecer sistemas adecuados para la proteccion de sus intereses.

De manera general, se puede afirmar que la consecuencia del crecimiento econémico
de los negocios implica una mayor complejidad en la organizacién y por tanto en su

administracion.

Otro interesante trabajo presentado por Evelyn Galeas titulado Modelo de control interno
con base al informe COSO para mejorar la eficiencia y efectividad de la pequefia empresa de la
industria panificadora en la ciudad de San Francisco gotera, departamento de Morazan , que tuvo
como objetivo elaborar y proporcionar a la pequefia empresa de la Industria Panificadora en la
ciudad de San Francisco Gotera, departamento de Morazan, un Modelo de Control Interno con
base al Informe COSO que contribuya a mejorar la eficiencia y efectividad. Las conclusiones a las

que llego son:

A. No poseen un sistema de control que contribuya a mejorar la eficiencia y efectividad de las

operaciones que se realizan en la pequefia empresa de la industria panificadora.
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B. Carecen de un sistema contable para el registro de operaciones, que garantice al propietario
obtener correcta informacion financiera contable de su empresa.

C. Existe incumplimiento de leyesy regulaciones aplicables a la pequefia empresa en materia:
Constitucional, Tributaria, Mercantil, Laboral, Registro, Administrativa y Técnica.

En el trabajo Universidad de Costa Rica (2016) se llevo a cabo una investigacion en la
clinica Pro salud S.A para lograr un mejoramiento en sus procesos, por lo que se realizaron
dos tipos de investigaciones, una de documental en donde logramos por medio de
documentales, libros, entre otros una comparacion de los procedimientos, la siguiente fue una
investigacion de campo, la cual permitié crear entrevistas a los colaboradores en la parte

interna y para compararla con los otros centros de salud para mejorar su rendimiento.

De la misma forma, fue fundamental crear un analisis de riesgos que nos permita
reconocer lo que esta mal. El analisis de riesgos segun COSO-ERM provienen de factores
internos como lo son la estructura administrativa, la infraestructura, capital humano,
segregacion de funciones, entre otros, asi mismo podemos ver los factores externos como lo

son los factores tecnoldgicos, econémicos, regulatorios, sociales.

Es por eso que el control interno se convierte en una manera de salvaguardar la
empresa trayendo consigo consecuencias positivas, dando como resulta beneficios que sobre

pasan los costos de la implementacién de este.

El objetivo principal de un informe COSO es ayudar a mejorar los procesos, al
establecer un marco conceptual de gestién de control interno que permite una definicion

universal del sistema de control interno y la identificacion de sus respectivos elementos.

Podemos ver la importancia del control interno y sus beneficios como lo son la
eficiencia en las operaciones, podemos tener informacion mas confiable, tendriamos un
cumplimiento de leyes mucho mas preciso y salvaguardar recursos. (Universidad de Costa
Rica, 2016)
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A nivel internacional, tenemos la tesis: Control Interno Basado en el Informe COSO- ERM

de la Auditoria Interna en una Entidad Gubernamental, presentada por Edgar Salvador Pimentel

Chinchilla en el 2011 para optar el grado de Magister en Finanzas Empresariales. El objetivo de

la tesis fue disefiar un sistema de control interno basado en el informe COSO-ERM, que contribuya

a obtener un control interno y una informacion financiera confiable a traves de la Direccién de

Auditoria Interna de una Entidad Gubernamental. Pimentel (2011), menciona las siguientes

conclusiones;

A.

Conforme a las entrevistas y encuestas llevadas a cabo, se determiné que la Direccion de
Auditoria Interna, no aplica el sistema de control interno basado en informe COSO-ERM,
debido al desconocimiento de dicha herramienta, por lo que se hace necesario implementar
las etapas enmarcadas en la propuesta.

De acuerdo con el trabajo de investigacion realizado, se establecié que el personal que
integra la Direccion de Auditoria Interna no posee el conocimiento necesario para el uso
de la herramienta a implementar.

Se confirmé que actualmente se necesitan programas de capacitacion relacionadas con el
uso de la herramienta para que el personal pueda fortalecer el control interno en la direccion
de auditoria interna.

De acuerdo con lo desarrollado se determind que no existen estrategias de supervision
relacionadas con el uso de la herramienta COSO que involucre el seguimiento a las etapas
establecidas para el proceso de implementacion.

En base a que los informes realizados en la Direccion de Auditoria Interna no estan
direccionados al uso de la herramienta de COSO, se proponen las adaptaciones
correspondientes de acuerdo con las etapas sugeridas.

Se determind que no existe un programa o herramienta en la Direccion de Auditorfa Interna
del COSO se recomienda implementar la propuesta en un corto plazo, para fortalecer el

control interno empresarial.

El control interno es el encargado de velar por que los procedimientos ya establecidos se

cumplan a cabalidad, el control interno tiene la funcion de establecer normas y proporcionar guias

para determinar respuestas globales y disefiar y desempefiar procedimientos adicionales de
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auditoria para responder a los riesgos evaluados de representacion erronea de importancia relativa
a los niveles de estado financiero y de aseveracion en una auditoria de estados financieros.
(Campos, 2006, p.262).

Por lo tanto, es de suma importancia lograr un adecuado control interno dentro de las
organizaciones, que permita a los empresarios o bien tomadores de decisiones, evaluar de manera
efectiva, cuéles son los riesgos y puntos criticos dentro de la organizacién, para mitigar cualquier

efecto negativo, que se pueda generar producto del giro del negocio.

La empresa Imbauto S.A se construyo el 11 de junio de 1986 en la ciudad de Ibarra, por
Wilson Amador Yépez, como distribuidor de vehiculos Mazda, con los afios se convierte en
concesionario de General Motors de Ecuador y afios después se extiende en otras ciudades como
Tulcan en 1994, Otavalo 1997, Esmeralda 2003. Es una compafiia que se encarga principalmente

en dos lineas de negocio, la venta de vehiculos y la venta de los repuestos de los vehiculos.

El sistema de control interno se puede ver como el plan de organizacién, todos los métodos

de coordinados y las medidas adaptadas en el negocio, son un recurso Util para proteger sus activos.

El control interno permite verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables,
también promueve la eficiencia de las operaciones y estimular el apego a las practicas ordenadas

por la gerencia de la empresa.

El COSO 1 surge por la necesidad de ayudar en las entidades a evaluar y mejorar sus
sistemas de control interno, es un proceso que se lleva a cabo por la gerencia segun la organizacion

y esta disefiado con el propdsito de disminuir las consecuencias.

Podemos ver que COSO cuenta con una mision importante dentro de esta empresa y es
proporcionar liderazgo intelectual a través del desarrollo de marcos generales y orientaciones sobre
la gestion de riesgo. El control interno es disefiado por otro lado para mejorar el funcionamiento

de la organizacién reducir el fraude.
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Planteamiento del problema.

La empresa Productos agricolas del Norte Kas S.A., dentro de sus mayores debilidades se
encuentran que formaron esta empresa con carencia de conocimiento en el area administrativo y
operativo, ya que no cuentan con ningun tipo de control, solamente se preocuparon por la creacion
de la empresa que esta realizara ventas y compras de agricultura, en temas de obligaciones
tributarias han cumplido con la realizacion de facturas electronicas para cumplir con la ley
tributaria, algunas de sus compras las cuales son necesarias para la agricultora en su mayoria son

de caréacter informal y no hay documentos de respaldo.

Esta empresa no cuenta con un control de sus activos, no dispone con una organizacion
administrativa por lo que carece de politicas, mision, vision, control de personal. De momento se

estd conformando un departamento de RRHH que se encarga de realizar la planilla.

Al no contarse con un sistema contable y de costos, la organizacion no ha logrado
establecer un proceso de determinacién de criterios de sus costos de produccidn, de su rentabilidad,
dedicaciones de tiempo, recursos y asignacion de porcentajes de utilidades adecuados, por lo cual
se pretende con este trabajo, que la empresa estime realmente sus costos y garantice su estabilidad

en el mercado.

Por ultimo, al no contar con un sistema estructurado, las ofertas que presenta la empresa
tienden a ser cuestionadas en cuanto al precio ofertado, lo que produce Productos Agricolas del
Norte KAS S.A deba replantear la oferta hasta lograr la aceptacion del cliente de los alcances

ofertados contra el precio a cubrir.
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Justificacion.

La empresa Productos Agricolas del Norte KAS S.A., al ser una empresa de muy reciente
creacion carece de conocimiento y de implementacion del control interno, no ha desarrollado un
departamento contable que le ayude con las tomas de decisiones, no permite conocer la
rentabilidad de la empresa por lo que no tiene una base para poder direccionar la empresa a futuros

con grandes utilidades.

El control interno en una organizacion es fundamental, ya que le permite a la
administracion identificar como esta su empresa, evitara tener o ser parte de un fraude, evitar que
sus cuentas por cobrar pasen a hacer incobrables ya que no cuenta con una cartelera donde
identifique que se encuentra pendiente por cobrar, lo mismo con sus cuentas por pagar no cuentan
con un control de lo pendiente por cancelar, puede darse el error de pagarse dos veces 0 hasta mas,
adicional a esto la compafiia Agricola del Norte, no cuenta con una base de datos donde tenga

control del inventario de sus activos que son de importancia.

En linea con lo indicado, debe valorarse de manera integral la estructura financiera-
contable, si bien existen partidas de importancia relativa, debe considerarse que a mayor
importancia relativa el riesgo es menor, lo cual implica, establecer medidas de control interno para
todas las partidas de los estados financieros, en vistas de minimizar el riesgo operativo inherente
a las operaciones de la empresa, que permitan otorgar una seguridad razonable desde la perspectiva

de liquidez en el corto plazo y solidez en el largo plazo.
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Objetivo general.

Disefiar un sistema de control interno en el departamento de Contabilidad de la compafiia
Productos Agricolas del Norte KAS S.A., mediante la implementacion del COSO Ill, para

salvaguardar la estabilidad financiera de la empresa.

Obijetivos especificos.

1. Identificar el sistema de control interno aplicable para la compafia Productos Agricolas
del Norte KAS S.A. de acuerdo con el marco contable aplicable.

2. Establecer el sistema de control interno de acuerdo con COSO Il para el departamento de
contabilidad, con base al giro del negocio de la compafiia Productos Agricolas del Norte
KAS S.A.

3. Elaborar manuales de politicas y procedimientos para la compafiia Productos Agricolas del
Norte KAS S.A.
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Alcance de la investigacion.

El alcance propuesto para esta investigacion es lograr proponer un control interno en sus
operaciones, de forma que la empresa Productos Agricolas del Norte KAS S.A tenga informacion
mas precisa para la toma de decisiones, que puedan establecer su mision y su vision basada en sus
politicas administrativas, con el fin de controlar el manejo de sus finanzas y asi poder identificar
la rentabilidad de su organizacion. Para lograr lo anterior, es necesario conocer las proyecciones y

limitaciones del proyecto puntualizadas a continuacion;

Proyecciones.
Dentro de las proyecciones que se tienen durante el desarrollo de dicho proyecto se

encuentran las siguientes:

1. La creacién de los departamentos administrativos: RRHH, Cuentas por Pagar,
Cuentas por Cobrar, Manejo de Inventarios, en general un departamento Contable,
mediante las cuales se puedan llevar un control adecuado de cada uno de los
procesos, donde se verifiquen los procedimientos propios de cada departamento,
que sean conforme la normativa vigente de control interno y control tributario
vigente, lo solicita, de esta manera se garantiza que en cada uno de los
departamentos la gestion se esta realizando adecuadamente, es un realidad y una
necesidad urgente que requiere la empresa Productos Agricolas de Norte KAS,
para captar y utilizar los recursos de una mejor manera, ya que lo que no se
controla, no se puede medir.

2. Laaplicacion de costos de produccion tanto a nivel de agricultura como también
de proceso, esto debido a que la importancia de conocer realmente cuales son los
costos que conlleva producir un producto en especifico, para lograr determinar un
precio de venta final, va a hacer la diferencia, no solo a nivel interno de la empresa,
donde se conoceran de forma real todos los costos y gastos en los que se incurre,
para producir el producto, y podra determinar una utilidad real sobre el producto.

3. Se implementaran politicas de procedimientos, necesidades criticas, analisis de

costos de mano de obra y materia prima; para establecer un costo de venta.
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4. La recoleccion de informacion importante para el buen funcionamiento de la
empresa, con el fin de conocer en donde estan sus puntos débiles y lograr
mejorarlo.

5. Crear en la empresa un proceso de control interno en donde ayude a los
colaboradores a llevar un registro mas especifico de los movimientos de la misma,

siendo esto necesario para la produccion y desempefio de la empresa.

Limitaciones.
Dentro de las limitaciones que se encuentran Productos Agricolas del Norte KAS S.A, se
puede tomar en cuenta las siguientes:

1. El cambio de proyeccidon de los socios, como se menciond en el planteamiento del
problema, unas limitaciones que tiene la empresa como tal, es el poco o nulo
conocimiento que poseen los socios y que ha existido desde la creacion de la
empresa, hasta la fecha con respecto a labores, propiamente administrativas, lo
cual dificulta en cierta manera y representa un limitacion , ya que si bien es cierto
que se posee apoyo por parte de la administracion, para implementar sistemas de
control interno, asi como crear departamentos y dar estructura a la empresa,
siempre existen algunas situaciones que por falta de conocimiento de las personas
socias, tienen sus vacios, mas que todo por juicios de valor.

2. Lafalta de personal en el departamento es una de las limitantes que se encuentran
en Productos Agricolas del Norte KAS S.A., ya que se deben implementar muchos
procedimientos que son de manera urgente, sin embargo, no se cuenta con el
personal capacitado, para desempefiar el proyecto, por lo tanto, es una ardua labor,
la que debe realizarse, para llevar a cabo dicho proyecto.

3. La falta de cultura de control interno, puede generar resistencia al cambio, por
ende, debe permearse a toda la estructura organizacional, para que la propuesta
logre el objetivo que se persigue.

4. No existe una periodo de capacitacion para los colaboradores de la empresa, por
ende los colaboradores siguen realizando su trabajo con los conocimientos basicos

del tema, las capacitaciones son necesarias para el crecimiento de una empresa, si
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los colaboradores conocen los temas importantes, es mas facil que los ejecuten y
que la eficiencia de la empresa crezca.

Los colaboradores no cuentan con puestos fijo, como existe una escases de
personal, ellos deben de colaborar en los puestos que lo requieran, por lo que es
mas probable que los trabajos no se realicen al cien por ciento o que las labores
que se ejecuten en el dia no se logren terminar por falta de tiempo, personal y

capacitacion.
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CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

El marco teérico muestra los conceptos mas importantes utilizados en el desarrollo del
documento para que los lectores conozcan la terminologia y tengan una perspectiva de los aspectos
por tratar en el analisis y evaluacion del sistema de control interno y la metodologia aplicada a
futuras auditorias de este tipo. El fin del disefio, como el de la investigacion en general, es lograr
la méaxima validez posible, es decir la correspondencia mas ajustada de los resultados con la
realidad. (Sierra, 2001)

La confiabilidad y exactitud de los datos obtenido durante el desarrollo de la investigacion
son fundamentales para lograr el éxito de este trabajo, por lo que es necesario el disefio de un
programa ordenado que permita el logro de los objetivos planteados, mediante el disefio 0 marco

metodoldgico. A continuacion, se presenta la metodologia empleada en el desarrollo del trabajo.

La metodologia permite conocer las actividades y las estrategias seguidas en esta
investigacion para validar la hipétesis de partida. La investigacion correspondiente a este trabajo
tiene una doble aplicacion metodolégica, es decir, cuantitativa y por otra es cualitativa, por lo que

en su desarrollo se menciona la investigacion mixta.
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Marco situacional

Denominado marco tedrico situacional corresponde a la descripcion de la entidad u
organizacion en donde se planea hacer dicha investigacion, pudiendo tratarse de personas fisicas
0 morales, sobre las que se desarrollard nuestra investigacion, esto con el propdsito de darle el
enfoque situacional a nuestro analisis y evitar el hacer generalizaciones que puedan ser
tendenciosas, a esta revision de literatura se le conoce como el Sujeto de Estudio en un proceso

investigativo. (Reyes y Chao, 2014)

Productos Agricolas del Norte KAS S.A

De acuerdo con informacién suministrada por los socios de la empresa, se determinan los
siguientes puntos importantes, la empresa Productos Agricolas del Norte KAS S.A., se encuentra
ubicada en la Zona Norte de San Carlos, la empresa se fund6 en Costa Rica en el afio 2020, como
una empresa familiar dedicada a la comercializacién y produccion Agricola, ofreciendo productos
de calidad y teniendo responsabilidad social.

Figuran como socios dentro de la empresa, los sefiores Osvaldo Solano Rojas y Steven
Araya Rojas, quienes, aprovechando los contactos comerciales y la experiencia, adquirida de otro
emprendimiento comercial familiar, decidieron iniciar con la siembra y comercializacion de
productos agricolas. A inicios del afio 2020, comenzaron realizando servicios de maquila de
productos agricolas y la venta en el mercado nacional, resolviendo la carencia de terrenos para la
produccion, mediante alquiler de fincas y generando asi, ingresos para las personas que tenian sus

terrenos en desuso.

A inicios del 2021 lograron exportar sus productos, ampliando asi su cartera de clientes,
nacionales y extranjeros. Su ingreso al mercado de Estados Unidos abrio puertas y oportunidades

comerciales, que en la actualidad buscan expandir mediante la incursion en el mercado europeo.
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Mision
La mision de Productos Agricolas del Norte KAS S.A. es ofrecer productos alimenticios
aptos para consumo humano, de alta calidad y que generen un gran nivel de satisfaccion para todos

los consumidores.

Vision
Producir y comercializar tubérculos de excelente calidad relacionados con los agro
alimentos, buscando el liderazgo del mercado en las regiones en las que opera y la satisfaccion de

los consumidores, clientes, proveedores, empleados y socios.

Valores

1. Etica
Alta calidad
Responsabilidad
Creatividad
Innovacion

Trabajo en equipo

N oo gk~ DD

Planificacion, control y ejecucion, teniendo como definicion clara de responsabilidades,
tareas y metas que seran cumplidas;

8. Armonia con la comunidad, empleados, clientes, proveedores y con el medio ambiente.

Objetivos Organizacionales.

1. Los objetivos de la empresa es ser competitiva en el mercado de la exportacién y no solo
paises como estados unidos sino también en mercados europeos, ofreciendo productos de
calidad e inocuidad alimentaria.

2. Implementar un sistema contable que controle los costos de produccion, las ventas,
manejos de inventarios, llevar un anélisis de rentabilidad en a la empresa mensual, asi como
Controles en las cuentas por pagar y cuentas por cobrar

3. Conseguir una conformacién real de la empresa, organizando y asignando valor a los

activos de la empresa
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4. Contar con un departamento administrativo contable, estableciendo una definicion clara

del control interno.

Analisis del entorno.

Productos Agricolas del Norte KAS S.A, es una empresa que nacioé a inicios del 2020, se
forma dedicandose al mercado de exportacion de raices y tubérculos, abriendo una empacadora
que procura ayudar a los agricultores nacionales. La idea surge gracias a la experiencia de los
socios que sintieron la necesidad de unir fuerzas y conocimientos para lograr abrirse espacio en
ese mundo laboral y de paso creando fuentes de empleo para 35 colaboradores los cuales son los
encargados de gestionar la eficiencia de la empresa, la planta desarrolla su logistica creando doble
turno de trabajo dirigidos por un encargado de produccién y empaque, lo que nos garantiza un

trabajo eficiente y ordenado que a mediano plazo nos genera beneficios.

También vale la pena mencionar que se cumplen con todas sus obligaciones patronales,

avalando los beneficios que el estado demanda.

Gracias a la eficiencia y calidad de los productos hemos logrado extender nuestro mercado
a paises como Estados Unidos, abarcando clientes en el puerto de Miami y New York, en su

mayoria el consumo de los productos es de latinoamericanos.

Analisis FODA.

Como parte del analisis que se realiza a la empresa, para determinar cuales son las
fortalezas y debilidades que se presentan, asi como influye el entorno tanto interno como externo
en la organizacion, el siguiente FODA, muestra cuéles son aquellos factores, que pueden influir
directamente tanto positiva como negativamente en la empresa, y lograr mitigar todos aquellos

impactos negativos que se puedan generar.



Tabla 1. Analisis FODA.

Fortalezas

Oportunidades

Relaciones comerciales internacionales

Posicionamiento de productos de primera y
segundas calidades

Buenas précticas de manufactura y seguridad
alimentaria

Automatizacion de procesos para asegurar la
calidad de los productos.

Experiencia de més de 10 afios en la materia

Ubicacion geogréfica de plantas de
produccién

Abarcar un mercado amplio en Estados
Unidos

Empresa joven y en crecimiento

Aprovechamiento de residuos agricolas

Debilidades

Amenazas

Unico mercado de exportacion

Produccién tiene alto costo monetario

Carecen de Sistemas de Informacion
Gerencial

Costo de produccion no definido

Carencia de control de inventario

Posible pérdida de mercado por no poseer

certificacion  requerida por mercados
extranjeros

Sujeta a pérdidas por manejo deficiente de
recursos econémicos

Las propiedades son alquiladas y algunas
carecen de contratos formales

Cambios en normativas internacionales

Gastos no justificables por desconocimiento
de los micro y pequefios empresarios de la
nueva legislacion tributaria

Activos utilizados para produccién no son

propiedad de la empresa

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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Como se indico anteriormente, la empresa es de reciente creacion, a pesar de contar con

una estructura, es importante sefialar que la misma, no se encuentra parametrizada de forma tal

que permita la mejor eficacia y eficiencia dentro del proceso.

JUNTA DIRECTIVA
E

GERENCIA
GENERAL

.

—_—

PRODUCCION
AGROINDUSTRIAL

PLANTA
AGROINDUSTRIAL

—_—

CONTROL DE

L

CALIDAD

ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

PRODUCCION
AGRICOLA

CUADRILLAS I

ASISTENCIA
ADMINISTRATIVA

lHustracion 1. Organigrama de la empresa Productos Agricolas del Norte KAS S.A.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)
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lustracion 2. Ubicacion de la empresa Productos Agricolas del Norte KAS S.A.

Fuente: Google Maps. (2021)
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La empresa Productos Agricolas del Norte Kas S.A., se encuentra ubicada en la provincia
de Alajuela, en el canton de San Ramon, Distrito de Pefias Blancas, en el pueblo de Chachagua,

segun se muestra en la figura anterior.

Por qué elegimos esta empresa.

La empresa Productos Agricolas de Norte Kas S.A., esta iniciando operaciones su fecha de
creacion corresponde al afio 2020, un afio donde el panorama para todo el sector productivo de
nuestro pais, se vio afectado debido a factores externos, que se salen de nuestro control, por lo
tanto emprender y generar fuentes de empleo, en un periodo donde el panorama es incierto, es algo
digno de admirar y que requiere de una buena administracién tanto de los recursos econémicos,
asi como del personal, entre otros, la empresa no cuenta con un estructura organizacional definida,
gue permita a sus colaboradores y socios tener un norte mas claro sobre como se proyectan a
futuro, asi mismo como optimizar sus recursos, para generar utilidades y continuar en el mercado
por muchos afios mas, es por eso que se elige estd empresa quien por su reciente creacion, no sélo
es una oportunidad paraellos, que al finalizar el presente proyecto tendran una estructura definida,
sino también en lo personal como profesional , podria considerarse un reto, a nivel de la empresa,
es importante recalcar que carecen de conocimientos técnicos administrativos, en materia contable
y que el presente proyecto, serd una herramienta o una guia, para que puedan cumplir a cabalidad,
segun la legislacion costarricense, no sélo en materia contable, sino también a legalidad de las
directrices que emiten los diferentes entes gubernamentales en cuanto al recurso humano, entre
otros.

Siempre van a existir oportunidades de mejora, para ambas partes, el estar actualizandonos
constantemente va a hacer la diferenciay esté es uno de los objetivos que, al finalizar este proyecto,

se logren subsanar, las deficiencias encontradas.
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Marco conceptual

Dentro del presente apartado, se definiran conceptos y teorias, que dan validez a las
funciones propias de la contabilidad, donde no sélo se definen los elementos que conforman la

contabilidad, sino que también se muestran conceptos propios a las diferentes ramas de la misma.

Estados financieros.

Los estados financieros reflejaran razonablemente, la situacion, el desempefio financiero y
los flujos de efectivo de la entidad, cumpliendo con las NIIF aplicables. Y se efectuard, en las
notas, una declaracion, explicita de dicho cumplimiento. Al elaborar los estados financieros, la
gerencia evaluara la capacidad que tiene la entidad para continuar en funcionamiento. Los estados
financieros se elaboraran bajo la hipétesis de negocio en marcha, a menos que la gerencia pretenda
liquidar la entidad o cesar en su actividad. Cuando la gerencia, al realizar esta evaluacion, sea
consciente de la existencia de incertidumbres importantes, relativas a eventos o condiciones que
puedan aportar dudas significativas sobre la posibilidad de que la entidad siga funcionando
normalmente, procedera a revelarlas en los estados financieros. Ademas; la entidad elaborara sus

estados financieros utilizando la base contable de acumulacion o devengo.

Un conjunto completo de estados financieros incluye: balance de situacion financiera;
estado de resultados; un estado de cambios en el patrimonio; un estado de flujos de efectivo; y
notas, en las que se incluird un resumen de las politicas contables mas significativas y otras notas

explicativas.

La presentacion y clasificacion de las partidas en los estados financieros se conservara de
un periodo a otro, a menos que: Cada clase de partidas similares, que posea la suficiente
importancia relativa, debera ser presentada por separado en los estados financieros. Las partidas
de naturaleza o funcion distinta deberan presentarse separadamente, a menos que no sean

materiales (importancia relativa). Las omisiones o inexactitudes de partidas importancia relativa
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si pueden, influir en las decisiones econdmicas tomadas por los usuarios con base en los estados
financieros. Si una partida concreta no fuese material o no tuviera importancia relativa por si sola,
se agregaré con otras partidas, ya sea en el cuerpo de los estados financieros o en las notas. Una
partida que no tenga la suficiente materialidad o importancia relativa como para requerir
presentacion separada en los estados financieros puede, sin embargo, tenerla para ser presentada

por separado en las notas.

No se compensaran activos con pasivos, nhi ingresos con gastos, salvo cuando la
compensacion sea requerida o esté permitida por alguna Norma o Interpretacion. La informacion
comparativa, respecto del periodo anterior, se presentara para toda clase de informacion
cuantitativa incluida en los estados financieros. La informacion comparativa debera incluirse
también en la informacion de tipo descriptivo y narrativo, siempre que ello sea relevante para la
adecuada comprension de los estados financieros del periodo corriente. Los estados financieros
estaran claramente identificados, y se deben distinguir de cualquier otra informacion publicada en
el mismo documento. Los estados financieros se elaboraran con una periodicidad que sera, como

minimo, anual.

La entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi Como sus pasivos corrientes
y no corrientes, como categorias separadas dentro del balance, excepto cuando la presentacion
basada en el grado de liquidez proporcione, una informacion relevante que sea mas fiable. Todas
las partidas de ingreso o de gasto reconocidas en el periodo, se incluirdn en el resultado del mismo,
a menos que una Norma o una Interpretacion establezca lo contrario. La entidad presentara un
desglose de los gastos, utilizando para ello una clasificacion basada en la naturaleza de los mismos
0 en la funcion que cumplan dentro de la entidad, dependiendo de cual proporcione una

informacidn que sea fiable y mas relevante.

La entidad revelar, ya sea en el resumen de las politicas contables significativas o en otras
notas, los juicios que la gerencia haya realizado al aplicar las politicas contables de la entidad. La
entidad revelara en las notas informacion sobre los supuestos clave acerca del futuro, asi como
otros datos clave para la estimacion de la incertidumbre en la fecha del balance, siempre que lleven

asociado un riesgo significativo de suponer cambios materiales en el valor de los activos o pasivos
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dentro del afio proximo. Una entidad revelara informacion que permita que los usuarios de sus
estados financieros evallen los objetivos, las politicas y los procesos que la entidad aplica para

gestionar capital.

Los estados financieros son presentados de acuerdo con la Norma se aplicara a todo tipo
de estados financieros con propositos de informacion general, que sean elaborados y presentados

conforme a las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF).

Los estados financieros con propdsitos de informacidn general son aqueéllos que pretenden
cubrir las necesidades de los usuarios que no estén en condiciones de exigir informes a la medida
de sus necesidades especificas de informacion. Los estados financieros con proposito de
informacion general comprenden aquéllos que se presentan de forma separada, o dentro de otro
documento de caracter publico, como el informe anual o un folleto o prospecto de informacion
bursatil. Esta Norma no sera de aplicacion a la estructura y contenido de los estados financieros
intermedios que se presenten de forma condensada y se elaboren de acuerdo con la NIC 34
Informacion financiera intermedia. Las reglas fijadas en esta Norma se aplicaran a todos los
estados financieros consolidados o separados, como se definen en la NIC 27 Estados financieros

consolidados y separados.

Finalidad de los estados financieros.

Los estados financieros constituyen una representacion estructurada de la situacion
financiera y del rendimiento financiero de la entidad. El objetivo de los estados financieros con
propdsitos de informacion general es suministrar informacion acerca de la situacion financiera, del
rendimiento financiero y de los flujos de efectivo de la entidad, que sea util a una amplia variedad
de usuarios a la hora de tomar sus decisiones econémicas. Los estados financieros también
muestran los resultados de la gestion realizada por los administradores con los recursos que se les

han confiado.
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Para cumplir este objetivo, los estados financieros suministraran informacion acerca de los
siguientes elementos de la entidad: activos; pasivos; patrimonio neto; gastos e ingresos, en los que
se incluyen las pérdidas y ganancias; otros cambios en el patrimonio neto; y flujos de efectivo.

Esta informacion, junto con la contenida en las notas, ayudara a los usuarios a predecir los
flujos de efectivo futuros y, en particular, la distribucién temporal y el grado de certidumbre de

estos.

Componentes de los estados financieros.

Un conjunto completo de estados financieros incluira los siguientes componentes: balance
de situacion financiera; estado de resultados; un estado de cambios en el patrimonio neto que
muestre: todos los cambios habidos en el patrimonio neto; o bien los cambios en el patrimonio
neto distintos de los procedentes de las transacciones con los propietarios del mismo, cuando
actien como tales; estado de flujos de efectivo; y notas, en las que se incluird un resumen de las

politicas contables mas significativas y otras notas explicativas.

Muchas entidades presentan un andlisis financiero elaborado por la direccion que describe
y explica las caracteristicas principales del rendimiento y la situacion financiera de la entidad, asi
como las incertidumbres mas importantes a las que se enfrenta La presentacion y clasificacion de
las partidas en los estados financieros se conservara de un ejercicio a otro, a menos que: tras un
cambio en la naturaleza de las actividades de la entidad o una revision de sus estados financieros,
se ponga de manifiesto que seria mas apropiada otra presentacion u otra clasificacion, tomando en
consideracion los criterios para la seleccion y aplicacion de politicas contables de la NIC 8; o una

Norma o Interpretacion requiera un cambio en la presentacion.

Una adquisicion o enajenacion significativa, o una revision de la presentacion de los
estados financieros, podria sugerir que dichos estados financieros necesiten ser presentados de
forma diferente. En estos casos, la entidad cambiara la presentacion de sus estados financieros sélo
si dicho cambio suministra informacion fiable y mas relevante para los usuarios de los estados

financieros, y la nueva estructura tuviera visos de continuidad, de forma que la comparabilidad no
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guedase perjudicada. Cuando tengan lugar tales cambios en la presentacion, la entidad reclasificara

la informacion comparativa.

Los estados financieros son el producto que se obtiene del procesamiento de grandes
cantidades de transacciones y otros eventos, las cuales se agruparan por clases, de acuerdo con su
naturaleza o funcién. La etapa final del proceso de agrupacion y clasificacion consistira en la
presentacion de datos condensados y clasificados, que constituiran el contenido de las partidas, ya
aparezcan éstas en el balance, en la cuenta de resultados, en el estado de cambios en el patrimonio
neto, en el estado de flujos de efectivo, o bien en las notas. Si una partida concreta no fuese material
0 Nno tuviera importancia relativa por si sola, se agregara con otras partidas, ya sea en el cuerpo de
los estados financieros o en las notas. Una partida que no tenga la suficiente materialidad como
para requerir una presentacion separada en los estados financieros puede, sin embargo, tenerla para
ser presentada por separado en las notas, si la informacidén correspondiente careciese de
importancia no sera necesario cumplir un requerimiento de informacion especifico, de una Norma

0 de una Interpretacion.

Informacion comparativa.

La informacion comparativa respecto del ejercicio anterior se presentara para toda clase de
informacidn cuantitativa incluida en los estados financieros. La informacion comparativa debera
incluirse también en la informacion de tipo descriptivo y narrativo, siempre que ello sea relevante

para la adecuada comprension de los estados financieros del ejercicio corriente.

En algunos casos, la informacidn descriptiva suministrada en los estados financieros de los
ejercicios anteriores continua siendo relevante en el ejercicio corriente. Por ejemplo, los detalles
de un litigio cuyo desenlace era incierto en la fecha del balance anterior y esta todavia por resolver,
se incluiran también en la informacion del ejercicio corriente. Los usuarios encontraran de interes
saber que la incertidumbre existia ya en la fecha del anterior balance, asi como los pasos que se

han dado durante el ejercicio corriente para tratar de resolverla.
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Cuando se modifique la forma de presentacion o la clasificacion de las partidas en los
estados financieros, también se reclasificaran los importes correspondientes a la informacion
comparativa, a menos que resulte impracticable hacerlo. Cuando los importes comparativos se
reclasifiquen, la entidad deberd revelar: la naturaleza de la reclasificacion; el importe de cada

partida o grupo de partidas que se han reclasificado; y el motivo de la reclasificacion.

Realzar la comparabilidad de la informacion entre ejercicios ayuda a los usuarios en la
toma de decisiones econdmicas, especialmente al permitir la evaluacion de tendencias en la

informacidn financiera con propositos predictivos.

La NIC 8 trata especificamente de los ajustes a realizar, dentro de la informacion

comparativa, en el caso de que la entidad cambie una politica contable o corrija un error.

Estructura y contenido de los estados financieros.

Es importante mencionar que esta Norma determinada que informaciones se deben
presentar en el balance de situacion financiera (balance general), en la cuenta de resultados (estado
de resultados) y en el estado de cambios en el patrimonio neto, mientras que otras pueden incluirse
tanto en el cuerpo de los estados financieros como en las notas. En cuanto a las disposiciones para
el estado de flujo de efectivo encontramos la informacion en la NIC 7, la cual establece los

requisitos de presentacion para este estado.

1- ldentificacion de los estados financieros.

En los estados financieros cada uno de los componentes de estos debe quedar claramente
identificado; normalmente, esta informacién se suministra en los encabezamientos de las paginas,
asi como en las denominaciones abreviadas de las columnas de cada pagina; de forma que la
informacidn se muestre en un lugar destacado, y se repetira cuantas veces sea necesario para una
correcta comprension, la informacion presentada debe ser:

1. El nombre u otro tipo de identificacion de la entidad que presenta la informacion, asi

como cualquier cambio en esa informacion.
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2. Si los estados financieros pertenecen a la entidad individual o a un grupo de entidad.
(integral o consolidados)

3. La fecha del balance o el periodo cubierto por los estados financieros. Los estados
financieros se elaboraran con una periodicidad que sera, como minimo, anual. Cuando
cambie la fecha del balance de la entidad y elabore estados financieros para un periodo
contable superior o inferior a un afo, la entidad debera informar del periodo concreto
cubierto por los estados financieros y, ademas, la razon para utilizar un periodo distinto;
y el hecho de que no sean totalmente comparables las cifras que se ofrecen en los
estados. Normalmente, los estados financieros se elaboran uniformemente, abarcando
periodos anuales.

4. La Moneda de presentacion.

5. El nivel de agregacion y el redondeo utilizado al presentar las cifras de los estados
financieros. A menudo, los estados financieros resultan mas comprensibles
presentando las cifras en miles o millones de unidades monetarias de la moneda de
presentacion. Esto serd aceptable en la medida en que se informe sobre el nivel de
agregacion o redondeo de las cifras, y siempre que no se pierda informacion material,

o de importancia relativa, al hacerlo.

2- Estado de situacion financiera (general)

La entidad presentara sus activos corrientes y no corrientes, asi Como sus pasivos corrientes
y no corrientes, como categorias separadas dentro del balance, tomando en cuenta aspectos como
la clasificacion de corriente no corriente o la naturaleza. Ademas, los pasivos y activos se

ordenaran con base en su liquidez o relevancia.

Esta Norma no prescribe ni el orden ni el formato concreto para la presentacion de las
partidas. Se limita a suministrar una lista de partidas lo suficientemente diferentes, en su
naturaleza o funcién, como para requerir una presentacion por separado en el balance. Ademas:
1. Se afiadiran otras rubricas cuando el tamafio, naturaleza o funcion de una partida o grupo

de partidas sea tal que la presentacion por separado resulte relevante para comprender la

situacion financiera de la entidad.
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Las denominaciones utilizadas y la ordenacion de las partidas o grupos de partidas podran
ser modificadas de acuerdo con la naturaleza de la entidad y de sus transacciones, con el
fin de suministrar la informacidn necesaria para una comprension global de la situacion

financiera de la entidad.

Por otro lado; independientemente del método de presentacion adoptado, la entidad

revelard para cada rabrica de activo o pasivo, que se espere recuperar o cancelar en los doce meses

posteriores a la fecha del balance, el importe esperado a cobrar o pagar.

La informacion sobre las fechas esperadas de realizacion de los activos y pasivos es Util

para evaluar la liquidez y la solvencia de la entidad.

Clasificacion Activo- Pasivo / Corriente- No corriente

A continuacion, se desarrolla la clasificacion Activo- Pasivo / Corriente- No Corriente;

Activos corrientes y no corrientes: Un activo se clasificara como corriente cuando satisfaga

alguno de los siguientes criterios:

1.
2.
3.

Se pretenda vender o consumir, en el transcurso del ciclo normal.

Se mantenga con fines de negociacion.

Se espere realizar dentro del periodo de los doce meses posteriores a la fecha del balance;
0

Se trate de efectivo u otro medio equivalente al efectivo.

a. Todos los demas activos se clasificaran como no corrientes.

Pasivos corrientes y no corriente: Un pasivo se clasificard como corriente cuando satisfaga

alguno de los siguientes criterios:

1. Se espere liquidar en el ciclo normal.
2. Se mantenga para negociacion.
3. Deba liquidarse dentro del periodo de doce meses desde la fecha del balance; o
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4. La entidad no tenga el derecho incondicional para aplazar la cancelacion del pasivo
durante, al menos, los doce meses siguientes a la fecha del balance.

Todos los demaés pasivos se clasificardn como no corrientes.

Otras partidas: se presentaran rabricas adicionales que contengan otras partidas, asi como
agrupaciones y subtotales de las mismas, cuando tal presentacion sea relevante para la
comprension de la situacion financiera de la entidad. Se incluira rabricas especificas con los
importes correspondientes a las siguientes partidas:
1. El total de activos clasificados como mantenidos para la venta y los activos incluidos en
los grupos enajenables de elementos, que se hayan clasificado como mantenidos para la
venta y actividades interrumpidas; y
2. Los pasivos incluidos en los grupos enajenables de elementos clasificados como
mantenidos para la venta.
a. La decision de presentar partidas adicionales por separado se basard en una
evaluacion de:
La naturaleza y liquidez de los activos.
4. Lafuncion de los activos dentro de la entidad; y

Los importes, naturaleza y plazo de los pasivos.

Orden de los activos y pasivos-Grado de liquidez
Cuando la presentacién basada en el grado de liquidez proporcione informacién relevante

que sea mas fiable, todos los activos y pasivos se presentaran de acuerdo al grado de liquidez.

Impuestos diferidos
Cuando la entidad presente por separado los activos y los pasivos en el balance, segln
sean corrientes 0 no corrientes, se debe clasificar los activos o pasivos por impuestos diferidos

COMO no corrientes.

Informacion por revelar en el balance
En el balance se incluiran, como minimo, rubricas especificas que contengan los importes

correspondientes a las siguientes partidas:



o > w0 e

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Inmovilizado material

Inversiones inmobiliarias

Activos intangibles

Activos financieros

Inversiones contabilizadas
aplicando el metodo de la
participacion

Activos bioldgicos

Existencia;

Deudores comerciales y otras
cuentas a cobrar

Efectivo y otros medios liquidos
equivalentes

Acreedores comerciales y otras
cuentas a pagar

Provisiones

Pasivos financieros

Pasivos y activos por impuestos
corrientes,

Pasivos y activos por impuestos
diferidos

Intereses minoritarios, presentados
dentro del patrimonio neto; y
Capital emitido y reservas
atribuibles a los tenedores de
instrumentos de patrimonio neto

de la dominante.
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Informacion por revelar en el balance o en las notas

La entidad revelard, ya sea en el balance o en las notas, subclasificaciones mas
detalladas de las partidas que componen las rubricas del balance, clasificadas de una
forma apropiada a la actividad realizada por la entidad.

El detalle suministrado en las subclasificaciones dependera de la naturaleza,
tamafo y funcion de los importes afectados. El nivel de informacion suministrada sera
diferente para cada partida, por ejemplo:

1. Las partidas del inmovilizado material se desglosaran por clases.

2. Las cuentas a cobrar se clasificaran en funcién de si proceden de
clientes comerciales, de partes vinculadas, de anticipos y de otras
partidas;

3. Las existencias se subclasificardn como mercaderias, materias primas,
materiales, productos en curso y productos terminados.

4. Las provisiones se desglosaran, de forma que se muestren por separado
las que corresponden a provisiones por prestaciones a empleados y el
resto; y

5. El capital y las reservas se desglosaran en varias clases, tales como

capital aportado, primas de emision y reservas.

También se revelard, ya sea en el balance o en las notas, una descripcion de la
naturaleza y destino de cada partida de reservas del patrimonio neto y la siguiente
informacién para cada una de las clases de acciones o titulos que constituyan el
capital:

1. El nimero de acciones autorizadas para su emision.

2. El namero de acciones emitidas y desembolsadas totalmente, asi como
las emitidas, pero aun no desembolsadas en su totalidad.

3. El valor nominal de las acciones, o el hecho de que no tengan valor
nominal;

4. Una conciliacion entre el ndmero de acciones en circulacion al

principio y al final del ejercicio.



5. Los derechos, privilegios y restricciones correspondientes a cada clase
de acciones, incluyendo los que se refieran a las restricciones que
afectan a la percepcion de dividendos y al reembolso del capital.

6. Las acciones de la entidad que estén en su poder o bien en el de sus
dependientes o asociadas; y

7. Las acciones cuya emision estd reservada como consecuencia de la

existencia de opciones o contratos para la venta de acciones.

3- Estado de resultados integral

Todas las partidas de ingreso o de gasto, se incluiran en el estado de resultado, a

menos que una Norma o una Interpretacion establezca lo contrario.

Normalmente, todas las partidas de ingreso o de gasto reconocidas en el ejercicio
se incluiran en el resultado de este. Sin embargo, pueden existir circunstancias en las que
determinadas partidas podrian ser excluidas del resultado del ejercicio corriente. La NIC
8 se ocupa de dos circunstancias: la correccién de errores y el efecto de los cambios en

las politicas contables.

En otras Normas se aborda el caso de partidas que, cumpliendo la definicion de
ingreso 0 gasto establecida en el Marco Conceptual, se excluyen normalmente del
resultado del ejercicio corriente. Ejemplos de estas podrian ser las reservas de
revalorizacion las pérdidas o ganancias especificas que surjan de la conversion de los
estados financieros de un negocio en moneda extranjera y las pérdidas o ganancias

derivadas de la revision de valor de los activos financieros disponibles para la venta.

Informacion que revelar en la cuenta de resultados

En la cuenta de resultados se incluirdn, como minimo, rabricas especificas con los
importes que correspondan a las siguientes partidas para el ejercicio:
1. Ingresos ordinarios;

2. Gastos financieros;



3. Participacion en el resultado del ejercicio de las asociadas y negocios
conjuntos que se contabilicen segun el método de la participacion;

4. Impuesto sobre las ganancias;

5. Un unico importe que comprenda el total de (i) el resultado después de
impuestos procedente de las actividades interrumpidas y (ii) el resultado
después de impuestos que se haya reconocido por la medida a valor razonable
menos los costes de venta o por causa de la enajenacion o disposicion por otra
via de los activos 0 grupos enajenables de elementos que constituyan la
actividad interrumpida; y

6. Resultado del ejercicio.

Las siguientes partidas se revelaran en la cuenta de resultados, como
distribuciones del resultado del ejercicio:

1. resultado del ejercicio atribuido a los intereses minoritarios; y

2. resultado del ejercicio atribuido a los tenedores de instrumentos de

patrimonio neto de la dominante.

En la cuenta de resultados, se presentaran rubricas adicionales que contengan otras
partidas, asi como agrupaciones y subtotales de estas, cuando tal presentacion sea

relevante para la comprension del rendimiento financiero de la entidad.

Los efectos de las diferentes actividades, operaciones y eventos correspondientes
a la entidad diferiran en cuanto a su frecuencia, potencial de pérdidas o ganancias y
capacidad de prediccion, por lo que cualquier informacion sobre los elementos que
compongan los resultados ayudara a comprender el rendimiento alcanzado en el ejercicio,
asi como a realizar proyecciones sobre los resultados futuros. La entidad no presentara,
ni en la cuenta de resultados ni en las notas, ninguna partida de ingresos o gastos con la

consideracién de partidas extraordinarias.

Informacion que revelar en la cuenta de resultados o en las notas

Cuando las partidas de ingreso y gasto sean materiales 0 tengan importancia

relativa, su naturaleza e importe se revelara por separado.



Entre las circunstancias que darian lugar a revelaciones separadas de partidas de

ingresos y gastos estan las siguientes:

1. Larebaja del valor de las existencias hasta su valor neto realizable, o de los
elementos del inmovilizado material hasta su importe recuperable, asi como
la reversion de tales rebajas.

2. Una reestructuracion de las actividades de la entidad, asi como la reversion de
cualquier provision dotada para hacer frente a los costes de la misma.

3. Enajenaciones o disposiciones por otras vias de partidas del inmovilizado
material.

4. Enajenaciones o disposiciones por otras vias de inversiones.

5. Actividades interrumpidas.

6. Cancelaciones de pagos por litigios; y otras reversiones de provisiones.

La entidad presentara un desglose de los gastos, utilizando para ello una
clasificacion basada en la naturaleza de estos o en la funcién que cumplan dentro de la

entidad, dependiendo de cual proporcione una informacién que sea fiable y mas relevante.

1. Naturaleza: Los gastos se agruparan en la cuenta de resultados de acuerdo con su
naturaleza (por ejemplo, amortizacién, compras de materiales, costes de
transporte, retribuciones a los empleados y costes de publicidad). Este método
resulta simple de aplicar, puesto que no es necesario distribuir los gastos de la
explotacion entre las diferentes funciones que lleva a cabo la entidad.

2. Funcidn: La segunda forma se denomina método de la funcion de los gastos o
método del “coste de las ventas”, y consiste en clasificar los gastos de acuerdo
con su funcion como parte del coste de las ventas o, por ejemplo, de los gastos de
las actividades de distribucion o administracion. Siguiendo este método, la entidad
revelara, al menos, su coste de ventas con independencia de los otros gastos. Este
tipo de presentacién puede suministrar a los usuarios una informacion mas
relevante que la ofrecida presentando los gastos por naturaleza, pero hay que tener
en cuenta que la distribucion de los gastos por funcion puede resultar arbitraria, e

implicar la realizacidn de juicios subjetivos.



Estado de cambios en el patrimonio neto. Informacion que revelar en el

estado de cambios en el patrimonio neto

El resultado del ejercicio;

Cada una de las partidas de ingresos y gastos que se hayan reconocido
directamente en el patrimonio neto, asi como el total de esas partidas.

El total de los ingresos y gastos del ejercicio

Para cada uno de los componentes del patrimonio neto, los efectos de los cambios
en las politicas contables y en la correccion de errores.

Informacidn que revelar en el estado de cambios en el patrimonio neto o en las notas:

1-

Los importes de las transacciones que los tenedores de instrumentos de patrimonio
neto hayan realizado en su condicion de tales, mostrando por separado las
distribuciones acordadas para los mismos.

El saldo de las reservas por ganancias acumuladas (ya se trate de importes
positivos o negativos) al principio del ejercicio y en la fecha del balance, asi como
los movimientos de este durante el ejercicio; y

Una conciliacion entre los importes en libros, al inicio y al final del ejercicio, para
cada clase de patrimonio aportado y para cada clase de reservas, informando por

separado de cada movimiento habido en los mismos.

Los cambios en el patrimonio neto de la entidad, entre dos balances

consecutivos, reflejaran el incremento o disminucion sufridos por sus activos netos.

Esta Norma requiere que todas las partidas de gastos e ingresos, reconocidas

en el ejercicio, se incluyan en el resultado del ejercicio, a menos que otra Norma o

Interpretacion obligue en otro sentido. En otras Normas se requiere que ciertas

pérdidas o ganancias (por ejemplo, las reservas de revalorizacion, ciertas diferencias

de cambio y las pérdidas o ganancias derivadas de la revisién de valor de activos

financieros disponibles para la venta, y los correspondientes importes de impuestos

corrientes y diferidos), se reconozcan directamente como cambios en el patrimonio



neto. Puesto que es importante tener en cuenta todos los ingresos y gastos al evaluar
los cambios habidos en la posicion financiera de la entidad entre dos balances
consecutivos, la Norma requiere la presentacion de un estado de cambios en el
patrimonio neto, donde se pongan de manifiesto los gastos e ingresos totales,
incluyendo en ellos los importes que se hayan reconocido directamente en las cuentas

del patrimonio neto.

También se debe presentar un formato por columnas donde se concilien los saldos

iniciales y finales de cada partida del patrimonio neto.

5- Estado a los flujos de efectivo

La informacion sobre los flujos de efectivo suministra a los usuarios las bases para
la evaluacion de la capacidad que la entidad tiene para generar efectivo y otros medios
liquidos equivalentes, asi como las necesidades de la entidad para la utilizacién de esos
flujos de efectivo. La NIC 7 Estado de flujos de efectivo, establece ciertos requerimientos
para la presentacion del estado de flujos de efectivo, asi como otras informaciones

relacionadas con él.

6- Notas a los estados financieros

a. Estructura: Las notas presentaran informacidn acerca de bases para la preparacion
de los estados financieros y sobre las politicas contables ademas revelara
informacidn requerida para las NIIF que no haya sido incluida en otro lugar de los
estados financieros, proporcionando informacion que no se presente en ninguno
de los estados financieros pero que es importante para entender a cualquiera de

ellos.

Una entidad presentara las notas, en la medida en que sea practicable de una forma
sistematica y referenciara cada partida incluida en los estados financieros y del resultado
integral, en el estado integral separado (cuando se lo presentan) y en los estados de
cambios en el patrimonio y flujos de efectivo, con cualquier informacion relacionado con

las notas.
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Una entidad normalmente presentara las notas con el siguiente orden:

1- Declaracion de cumplimiento con las NIIF.

2- Resumen de politicas contables.

3- Informacion de respaldo para las partidas presentadas en los estados de situacion
financiera y del resultado integral, estado separado y estados de cambios en el
patrimonio y flujos de efectivo.

4- Otra informacion para revelar: Pasivos contingentes (NIC 37) y compromisos
contractuales reconocidos al igual que las revelaciones de informacién no

financiera por ejemplo los objetivos y politicas de gestion de riesgo financiero.

En ciertas circunstancias, podria ser necesario o deseable variar el orden de las
partidas concretas dentro de las notas. Por ejemplo, la entidad puede cambiar informacion
sobre cambios en el valor razonable reconocido en el resultado con informacion sobre
vencimientos de instrumentos financieros, aunque las primeras revelaciones de
informacidn se refieran al estado del resultado integral o al estado de resultados separado
y la Gltima esté relacionada con el estado de situacion financiera. No obstante, una entidad

conservara, en la medida de lo posible una estructura sistematica en el orden de las notas.

Contabilidad.

La contabilidad es una disciplina que se encarga de estudiar, medir y analizar el
patrimonio y la situacién econémica financiera de una empresa u organizacion, con fin
de facilitar la toma de decisiones esto define la contabilidad como la ciencia que orienta
a los sujetos econdmicos para que éstos coordinen y estructuren en libros y registros
adecuados la composicion cualitativa y cuantitativa de su patrimonio (= estatica
contable), asi como las operaciones que modifican, amplian o reducen dicho patrimonio
(= dindmica contable). En los cuéles se llevan todos los registros correspondientes de

manera ordenada. (Omefiaca, 2016, p. 26).
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Tipos de contabilidad.

Existen diferentes tipos de contabilidad, cada una de ella tiene un tratamiento
diferente, por lo tanto, tomando en consideracion el tipo de proyecto, se definiran

conceptos claves relacionados al tipo de contabilidad aplicable.

1. Contabilidad de Costos Es el proceso de identificacion, medicion, actuacion,
andlisis, preparacion, interpretacion y comunicacion de la informacion financiera
util para planear, evaluar, decidir y controlar las operaciones de un Ente, con la
finalidad de proveer informacion econdmica relevante, Gtil y oportuna a los
responsables de la gestion en los distintos niveles jerarquicos”. En la contabilidad
existen conceptos importantes que debemos de conocer (véase anexo 1) de los
cuales funcionan para la comprension de la contabilidad de costos. (Balanda,
2005).

2. Contabilidad Financiera: Contabilidad financiera es la rama de la contabilidad
que se encarga de recolectar, clasificar, registrar, resumir e informar sobre las
operaciones valorables en dinero realizadas por un ente econémico. Su funcién
principal es llevar en forma histérica la vida econdmica de una empresa. También
se conoce como contabilidad externa o general. Es un sistema de informacion que
permite medir la evolucion del patrimonio o riqueza y los resultados o rentas
periddicas de la empresa, mediante el registro sistematico de las transacciones
realizadas en su actividad econémico-financiera, lo que conduce a la elaboracién
de la cuentas anuales, preparadas con arreglo a principios contables y normas de
valoracién uniformes, lo cual posibilita que sean interpretadas y comparadas por
los agentes econdmicos interesados en conocer el funcionamiento de la empresa.

3. Contabilidad Gerencial: La contabilidad gerencial representa un proceso
completamente natural, que permite la optimizacion y desarrollo del ejercicio
contable que una empresa debe ejecutar de manera regular en ciertos tiempos
estipulados. Esta se define como aquel procedimiento que desarrollay lleva a cabo
un analisis contable de las operaciones que una empresa genera, a través de una
informacidn determinada que se encuentra basada en la interpretacion rigurosa de

los datos méas importantes que la empresa genera.
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La contabilidad gerencial lleva a cabo algunos modelos contables que radican en
el costo, asi como también tiene en cuenta los presupuestos, con los cuales ejecuta
el analisis respectivo. Entre algunos de los objetivos que desarrolla encontramos:
1. Ejecutar planes a corto y largo plazo
2. Tener en cuenta que tan exitoso y productivo pueden llegar a ser dichos planes.
3. Llevar a cabo la identificacion de los posibles problemas que se generen, para de
esta forma organizar un plan estratégico que mediante la accion ejecutiva se

logren presentar propuestas para la optimizacion de los objetivos planteados.

4. Contabilidad administrativa: Contabilidad administrativa es la division de la
contabilidad que, a partir de informes internos acertados técnicamente, entrega
informacién a la administracion para que esta, a través de sus funciones de
planeacion, direccion, organizacion y control, tome las decisiones estratégicas que
la organizacion requiere para alcanzar sus objetivos. Esta contabilidad tiene una
sola base: la utilidad de su informacion. La contabilidad administrativa es la rama
de la contabilidad que genera informacion para los directivos de una organizacion.
Consiste en el proceso de identificar, medir, acumular, analizar, preparar,
interpretar y comunicar la informacion que los ayude a cumplir los objetivos

organizacionales.

Administracion.

El término administracion se refiere al proceso de conseguir que se hagan las cosas
con eficiencia y eficacia a través de otras personas y junto a ellas. El proceso
administrativo representa las funciones primarias en las cuales participan los gerentes;

planificar, organizar, dirigir y controlar.

Por otra parte, la eficiencia es una parte vital de la administracion; significa hacer
una tarea correctamente en relacion con los insumos y productos, buscando reducir al
minimo los costos de los recursos. Sin embargo, esta Gltima caracteristica no basta para
conseguir la eficacia, la administracion también busca concluir actividades, llamandose a

esta actividad eficacia (hacer la tarea correcta). (Robbins y Decenzo, 2002).
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Ademas, dentro de la administracion es relevante conocer el termino de control el
cual se define como “el elemento del proceso administrativo que incluye todas las
actividades que se emprenden para garantizar que las operaciones reales coincidan con

las operaciones planificadas” (Valda, 2010).

La planificacion como el proceso continuo y unitario que comienza con el
desarrollo de objetivos, define estrategias para conseguirlos y establece planes coherentes
con las anteriores decisiones; esto es, decide por adelantado cuestiones como: ¢qué se
hard?, ¢cudndo se hard?, ;como se harad?, ;jquién lo hard? ...pero también incorpora
mecanismos de control que permitan las adaptaciones necesarias que las nuevas

realidades impongan. (Gairin, 1997).

Funciones de la Administracion.

Existen diversas funciones de la administracion, segun Robbins y Decenzo

(2002), mencionan las siguientes funciones:

1. Planificar: Consiste en definir las metas de la organizacion, establecer estrategias
para alcanzar esas metas y el desarrollo de planes para integrar y coordinar las
actividades, de esta manera no se perdera de vista el trabajo que se realizara y
permite que los miembros de la organizacién fijen su atencién en las cosas
importantes.

2. Organizar: Consiste en determinar qué tareas se llevaran a cabo, como seran
realizadas, quién las ejecutard, como estaran agrupadas, quién depende de quién
y dénde seran tomadas las decisiones

3. Dirigir: Es otro componente de la Administracion, que consiste en motivar a los
empleados, orientar las actividades de otros, elegir el canal mas eficaz de
comunicacion y resolver los conflictos que se presenten.

4. Controlar: Después de establecer las metas, formular los planes, definir el orden
de la estructura y contratado, capacitado y motivado al personal, aun falta algo:
vigilar el desempefio, compararlo con las metas y corregir las desviaciones

sustantivas.
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El organigrama es “una representacion grafica simplificada de la estructura
formal que ha adoptado una organizacion y la division especializada del trabajo por
niveles jerarquicos. La palabra organigrama proviene del prefijo organi, que implica

organizacion y grama que significa grafico”. (Orozco, 2007, p. 87).

Clases de organigramas.

Los organigramas se dividen por clases y por forma: los de clases pueden
constituirse en unidades organizativas y de puestos, no se acostumbra a mezclar un
organigrama de unidades departamentales con el de cargos, porque dificulta el disefio y
también su interpretacion. Los organigramas por formas se dividen en: vertical,

horizontal. AFNOR, circular, radial o sectorial. (Hernandez, 2007, pag. 88).

Usos e importancia del organigrama.

Los organigramas se usan para representar graficamente la estructura formal de
las organizaciones; para diagnosticar y analizar esas estructuras con miras a replantearlas
y adecuarlas a las necesidades del momento. Se emplean como instrumento de
informacion para los funcionarios de la institucion y también para los usuarios. La
importancia de disponer de organigramas esta estrechamente relacionada con los usos que
se le dan. (Hernandez, 2007, pag. 92).

Manuales de Procedimientos.

Los manuales de procedimiento en las organizaciones son un documento técnico
que incluye informacion sobre la sucesion cronologica y secuencial de operaciones
concatenadas entre si, que se constituyen en una unidad para la realizacion de una funcion,
actividad o tarea especifica en una organizacion. Asi mismo, “todo procedimiento incluye
la determinacidn de tiempos de ejecucidn, el uso de recursos materiales y tecnolégicos,
asi como la aplicacion de metodos de trabajo y control para desarrollar las operaciones

de modo oportuno y eficiente”. (Benjamin, p. 245)
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Procedimiento.

Los procedimientos siendo un conjunto de directrices que tienen la finalidad de
desarrollar un proceso, los procedimientos son “una sucesion logica de pasos u
operaciones que conducen a la solucién de un problema o a la produccion de un bien o
servicio”, “Los procedimientos constituyen una serie de normas operativas que dictan las

reglas de conducta a seguir en todos los casos”. (Hernandez, 2007, p. 116).

Manual

Los manuales son documentos que nos sirven como guia para realizar un
procedimiento, ademas son un conjunto de instrucciones, debidamente ordenadas y
clasificadas, que proporcionan informacién rapida y organizada sobre las préacticas
administrativas. Contiene datos e informacién respecto a procedimientos, instrucciones,

normas de servicio, etc. (Hernandez, 2007, pag. 135).

Ventajas de un Manual de Procedimientos

Las ventajas de los manuales de procedimientos son las siguientes:

(~ Comprende en forma

ordenada, secuencial y Permite detectar y
detallada las visualizar mas
actividades que realiza rapidamente las fallas.
(_unadependencia. ) L

/ —

Establecen de manera

I ~

formal los metodos y Representan las
tecnicas de trabajo que operaciones mediante
deben seguirse. un diagrama de flujo.
L o / L o y;
p N ——Permite-definir—,
responsabilidades
Integran al personal de operativas para la
nuevo ingreso. ejecusion, control y
evaluacion de las
idades. )

llustracion 3. Manual de Procedimientos de la empresa Productos Agricolas del Norte
KAS S.A

Fuente: Franklin. (2007).
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Diagrama de Flujo

“El diagrama de flujo, también conocido como flujograma, consiste en una
representacion diagramatica de la secuencia l6gica de pasos en las operaciones y
actividades desarrolladas por las distintas unidades organizativas”. (Hernandez Orozco,
2007)

Sistema
“Es un conjunto de elementos organizados que se encuentran en interaccion y
buscan alguna meta o metas comunes, operando para producir salida de informacion”,

(13

para Continolo, un sistema es “...conjunto de procedimientos combinados segiin un
esquema integrado, con el fin de satisfacer las necesidades administrativas e informativas

de una empresa...” (Hernandez Orozco, 2007, p.37).

COSO 11

El COSO contiene las principales directivas para la implantacion, gestion y
control de un sistema de control. Es aplicado en la definicién de la estrategia y aplicado
a través de la organizacion en cada nivel y unidad. Fue disefiado para identificar los
eventos que potencialmente puedan afectar a la entidad y para administrar los riesgos,
proveer seguridad razonable para la administracion y para la junta directiva de la
organizacion orientada al logro de los objetivos del negocio. No es solo normas,
procedimientos y formas, ya que también involucra gente, debido a la gran aceptacion de
la que ha gozado, desde su publicacion en 1992, el Informe COSO se ha convertido en un

estandar de referencia

¢ Qué se puede obtener a través de COSO?

Mediante la implementacion del COSO se puede obtener un marco de referencia

aplicable a cualquier organizacion. Para COSO, este proceso debe estar integrado con el
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negocio, de tal manera que ayude a conseguir los resultados esperados en materia de

rentabilidad y rendimiento.

Ventajas del COSO

1. Permite a la direccion de la empresa poseer una vision global del riesgo y accionar
los planes para su correcta gestion.

2. Posibilita la priorizacion de los objetivos, riesgos clave del negocio, y de los
controles implantados, lo que permite su adecuada gestion. Toma de decisiones
mas segura, facilitando la asignacién del capital.

3. Alinea los objetivos del grupo con los objetivos de las diferentes unidades de
negocio, asi como los riesgos asumidos y los controles puestos en accion.

4. Permite dar soporte a las actividades de planificacion estratégica y control interno.

5. Permite cumplir con los nuevos marcos regulatorios y demanda de nuevas
practicas de gobierno corporativo.

6. Fomenta que la gestion de riesgos pase a formar parte de la cultura del grupo.

Control Interno
Se define como un proceso efectuado por la direccion y el resto del personal de
una entidad, disefiado con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en

cuanto a la consecucion de los objetivos dentro de las siguientes categorias:

1. Eficaciay eficiencia de las operaciones.
2. Confiabilidad de la informacion financiera.

3. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas (que sean aplicables).

Eficacia y Eficiencia de Operaciones
1. Relacionados con la mision y vision de la entidad.
2. Varian en funcion de las decisiones de la conduccion relacionadas con el modelo
de operaciones, consideraciones de la industria y rendimiento.
3. Se abren en sub-objetivos para los distintos componentes de la estructura de la
entidad.

4. Incluyen el resguardo de activos.
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Componentes del COSO
De acuerdo al marco COSO, el control interno estd conformado de cinco

componentes relacionados entre si. Estos se definen de la siguiente forma.

Ambiente de Control

El ambiente o entorno de control es la base de la pirdmide de Control Interno,
aportando disciplina a la estructura. En él se apoyaran los restantes componentes, por lo
que sera fundamental para concretar los cimientos de un eficaz y eficiente sistema de

Control Interno.

Evaluacion de Riesgos
Cada Unidad se enfrenta a diversos riesgos internos y externos que deben ser
evaluados. Una condicion previa a la Evaluacion de Riesgo es la identificacion de los

objetivos a los distintos niveles, los cuales deberan estar vinculados entre si.

Actividades de Control

Las actividades de control son: Las politicas, procedimientos, técnicas, practicas
y mecanismos que permiten a la Direccion administrar (mitigar) los riesgos identificados
durante el proceso de Evaluacion de Riesgos y asegurar que se llevan a cabo los

lineamientos establecidos por ella.

Informacion y Comunicacion
Se debe identificar, recopilar y propagar la informacién pertinente en tiempo y

forma que permitan cumplir a cada funcionario con sus responsabilidades a cargo.

La Direccion debe comunicar en forma clara las responsabilidades de cada
funcionario dentro del Sistema de Control Interno implementado. Los funcionarios tienen
que comprender cudl es su papel en el Sistema de Control Interno y, como las actividades

individuales estan relacionadas con el trabajo del resto.
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Supervisién y Monitoreo

Los Sistemas de Control Interno requieren -principalmente- de Supervision, es
decir, un proceso que verifique la vigencia del Sistema de Control a lo largo del tiempo.
Esto se logra mediante actividades de supervision continuada, evaluaciones periodicas o

una combinacion de ambas.

Limitaciones del Control Interno
1. Establecimiento de adecuados objetivos, como precondicion para el control
interno.
2. El juicio humano en la toma de decisiones puede ser equivocado 0 sujeto a
parcialidades.
Errores productos del error humano.
Posibilidad de anulacion de controles por la gerencia.
Posibilidad de burlar controles por la colusion entre distintos actores.

o ok~ w

Factores externos mas alla del control de la entidad.

Auditoria
La auditoria comprende la busqueda y verificacion de los registros de datos y el
examen de evidencias que soporten esos datos. Para emitir un informe de auditoria los
auditores retinen evidencia necesaria para comprender el control interno de la compafiia,
inspeccionan documentos, observan activos e investigan tanto dentro como fuera de la
compafiia. (Whittington, 2000).

Tipos de auditoria

La auditoria estad conformada por diversas etapas de planificar, hacer, verificar y actuar.

Auditoria financiera
La auditoria financiera consiste en un examen y evaluacion de los documentos,
operaciones, registros y estados financieros de la entidad, para determinar si éstos reflejan

razonablemente su situacion financiera y los resultados de sus operaciones, asi como el
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cumplimiento de las disposiciones economico-financieras con el objetivo de mejorar los

procedimientos relativos a las mismas y el control interno. (Arias Duverge, 2004).

Auditorias de cumplimiento

La auditoria de cumplimiento es la comprobacién o examen de las operaciones
financieras, administrativas, econémicas y de otra indole de una entidad para establecer
que se han realizado conforme a las normas legales, reglamentarias, estatutos y
procedimientos que le son aplicables, asi mismo para establecer factores de riesgo legal

y operativo que las afecta segiin también lo expresado por (Arias, 2004).

Auditoria operacional

Esta es una evaluacion objetiva, constructiva, sistemética y profesional de las
actividades relativas al proceso de gestioén de una organizacion, con el fin de determinar
el grado de eficiencia, eficacia, efectividad, economia, equidad, excelencia y valoracién
de costos con que son manejados los recursos; la adecuacion y fiabilidad de los sistemas
de informacion y control, de manera que cumpla con las politicas establecidas para

alcanzar sus objetivos y perfilar oportunidades de mejora. (Vasquez, 2005).

Objetivos de la auditoria operacional

La auditoria operacional es una herramienta fundamental para impulsar el
crecimiento de las organizaciones, permite detectar en qué areas se requiere reforzar, qué
acciones se pueden tomar para reducir deficiencias, como superar obstaculos y cémo
imprimir mayor relacion al funcionamiento de las areas. Segin Benjamin (2006), se

recomienda,

1. De control: Consiste en orientar esfuerzos y evaluar el comportamiento
organizacional en relacion con estandares preestablecidos.

2. De productividad: se basa en encauzar las acciones para optimizar el
aprovechamiento de los recursos de acuerdo a la dinamica administrativa.

3. De aprendizaje: Permite que la organizacion asimile las experiencias y las

convierta en oportunidades de mejora.
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Plan de auditoria

El plan de auditoria se confecciona en la etapa de planificacion del contrato de
auditoria donde se destacan los puntos a investigar o evaluar de cada una de las &reas, el
plan generalmente incluye aspectos como: objetivos del contrato, naturaleza del trabajo a

realizar y cronograma de trabajo.

Programa de auditoria

Se define el programa de auditoria como una serie de pasos a seguir para cumplir
con los puntos formulados en el plan de auditoria, el cual proporciona una base para
asignar y programar el trabajo, éste debe de realizarse para cada &rea a evaluar, en
contraste con el plan que se elabora a nivel general. El disefio del programa depende de
los cambios de requerimientos o prioridades en la administracion, cambios en las
politicas, reglamentaciones o cambios en los procesos operativos, por lo tanto, debe

revisarse a medida que se progrese con la auditoria. (Estupifian, 2004).

Cuestionario de control interno

El cuestionario de Control Interno segun es el primer medio de aproximacion a la
empresa y a sus sistemas de control; por lo tanto, su caracter ha de ser muy amplio, de tal
forma gque permita alcanzar su objetivo. Se recomienda que el cuestionario se formule con
preguntas cerradas, que permita detectar si el control interno es satisfactorio o no y con
un espacio de observaciones para sobresaltar aspectos que el auditor considera

importantes, sin embargo, se podrian plantear preguntas abiertas. (Mira Navarro, 2006).

Informe

En la etapa de informe se formaliza en un documento los resultados a los cuales
se llegd con la auditoria ejecutada y demas verificaciones vinculadas con el trabajo, con
el proposito de comunicar al maximo, los resultados de la entidad auditada. El informe
de auditoria debe tener un formato uniforme y estar dividido por secciones para facilitar

al lector una rapida ubicacion del contenido de cada una de ellas. (Estupifian, 2004).

Metodologia
La metodologia es un conjunto de procedimientos, basados en principios l6gicos,

utilizados para alcanzar una gama de objetivos. La metodologia aplicada en la auditoria,
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ha de ser objetiva, de tal forma que el resultado de la auditoria no dependa del auditor que
la realice, sino, de las evidencias encontradas en aplicacion de la metodologia utilizada
también y expresado por (Estupifian, 2004).

Auditores internos

La auditoria interna, es aquella que se practica como instrumento de la propia
administracion, encargada de valorar independiente las actividades. Por consiguiente, la
Auditoria Interna debe funcionar como una actividad concebida para agregar valor y
mejorar las operaciones de una organizacion, asi como contribuir al cumplimiento de sus
objetivos y metas; aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar
la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y direccion. (Hernandez y
Sanchez, 2007).

Control

Existen muchas definiciones de la palabra control, que sin lugar a duda no son
exclusivas unas de las otras, por lo tanto, se define el control de la siguiente forma: “Es
el proceso por el que la direccidn supervisa continuamente tanto las actividades reales
como los problemas u oportunidades potenciales con objeto de que la empresa mantenga

su eficiencia y eficacia, permitiendo corregir desviaciones importantes”. (Hierro, 2008).

1. Recolecion
de
Informacion
4,
Conclusiones 2. Anélisis
y Control de la
Recomendaci Informacion

ones

3.Comparacion
con los limites
de control

llustracion 4. Esquema Control de la empresa Productos Agricolas del Norte KAS S.A

Fuente: Elaboracién propia. (2021).
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Control de calidad

El control de calidad se basa més que todo, en un control administrativo, que busca
la eficacia y la eficiencia en el funcionar. Se define control de calidad, como un sistema
eficaz que integra esfuerzos en materia de desarrollo, con el fin de producir bienes y
servicios con un nivel aceptable de economia y satisfaccion al cliente, al mismo tiempo

que satisfaga los requerimientos empresariales. (Acufia, 1996).

Control Interno

El control interno se entiende como: “El conjunto de politicas y procedimientos
establecidos para proporcionar una seguridad razonable de poder lograr los objetivos
especificos de la entidad. La funcion primordial del control interno es buscar la
efectividad y eficiencia de la administracion para obtener informacion necesaria que
permita tomar decisiones administrativas, seleccionando la que mejor convenga en

funcién de los intereses de la empresa”. (Gonzélez, 2006.).

El control interno se divide en:

1. Control interno financiero: Consiste en un examen sistemético de los libros y
registros, con el fin de determinar y verificar hechos relevantes en las operaciones
financieras, este tipo de control versa sobre las transacciones que ya se han
efectuado.

2. Control interno administrativo: Proporciona una evaluacion cuantificada de la
eficiencia con la que la organizacion desarrolla las distintas etapas del proceso
administrativo. Ademas, sefiala aquellos problemas o puntos débiles que exigen

mayor atencion por parte de la direccion de la empresa.

Sistema de Control

Se entiende que el sistema de control es el conjunto de procedimientos de
operacion que estan enmarcados en politicas administrativas y disposiciones de control.
El estudio y evaluacion de dichos procedimientos se debe efectuar en forma
independiente por cada uno de los que integran el sistema para posteriormente, una vez
que se han identificado todos, llevar a cabo el estudio y evaluacion global del mismo.
(Gonzélez, 2006).
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Objetivos de Control Interno.

Evitar o reducit
fraudes i}

desperdicios

Salvagnardar
los activos de la

empresa

llustracion 5. Objetivos de Control Interno.

Fuente: Elaboracion propia. (2021, con base en Gonzalez, 2006).

Técnicas por aplicarse en la planeacion de la auditoria de control interno
Las técnicas por aplicarse en la planeacién de la auditoria de control interno se dividen

en:

1. Estudio y Evaluacién de la Organizacion: El auditor para estudiar y evaluar la
organizacion y el equipo humano que la integra, debe empezar por obtener un
organigrama detallado de la misma, en el caso de que no existiera, serd una razon
mas para que el auditor lo elabore o actualice segun (Gonzélez, 2006).

2. Estudio y evaluacion de flujogramas: El estudio y evaluacion de flujogramas
consiste en estudiar por medio de una representacion grafica los procedimientos
de operacion. Ademas, es la herramienta utilizada para representar la secuencia
de las actividades en un proceso. (Gonzalez, 2006).

3. Estudioy evaluacion del sistema de control interno: El control interno comprende
el plan de organizacion de todos los métodos y procedimientos que en forma
coordinada se adoptan en una entidad para verificar la razonabilidad y
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confiabilidad de su informacion financiera, administrativa y operacional, ademas

ayuda a promover la eficiencia en la operacion y provocar adherencia a las

politicas prescritas por la administracion. (Gonzélez, 2006).

4. Estudio y evaluacion de sistemas y procedimientos: Los procedimientos

representan una de las acciones mas importantes en la planeacién y desarrollo de

una auditoria. Toda entidad debe contar con manuales de procedimientos sobre

los cuales el auditor debe basarse para hacer su estudio y evaluacion, pero muy

pocas son las entidades que los tienen, en estos casos, el auditor debera

desarrollarlos para sus propositos expresado por (Gonzalez, 2006).

El estudio y evaluacion de un procedimiento de operacion se puede llevar a cabo en el

siguiente orden:

Identificar las generalidades
del procedimiento:

Nombre, departamento al
que pertenece , que objetivos

persigue  que  politicas
administrativas
disposiciones de control
debe respetar.

Describir en forma
secuencial las actividades
involucradas en el
procedimiento  sujeto a
analisis y evaluacion

Ilustracion 6. Pasos para el estudio y evaluacion de un procedimiento.

Fuente: Elaboracién propia. (2021, con base en Gonzalez, 2006).

Componentes del control interno.

El control interno no es un proceso lineal, sino un proceso interactivo

multidireccional, con cinco componentes interrelacionados, tal y como lo muestra la

siguiente figura. (Hierro, 2008).
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Entorno de Evaluacion de Actividades Informacion v

Control Riesgo de Control divulgacion Supervision

llustracion 7. Componentes del Control Interno.

Fuente: Elaboracion propia. (2021, con base en Hierro, 2008).

Entorno de Control.

El entorno de control es “El conjunto de circunstancias y conductas que enmarcan
el accionar de una entidad desde la perspectiva del Control Interno, el mismo es
consecuencia de la actitud asumida por la alta direccion, la gerencia y por caracter reflejo
el resto de los empleados, con relacion a la importancia del Control Interno y su incidencia

sobre las actividades y resultados”. (Marin, 2008)

El entorno de control lo conforma elementos tales como: integridad y ética,
competencia profesional, responsabilidad de la alta direccién, entre otros, los cuales son

esenciales para el logro de un adecuado control interno.

Evaluacion de riesgos.

El proceso de identificacidn y andlisis de riesgos es un proceso interactivo y un
componente critico en el control interno. EI desempefio de una entidad puede estar en
riesgo a causa de factores internos y externos que pueden afectar el cumplimiento de los
objetivos. (Mantilla, 2005).

Una vez que los riesgos son identificados se analizan considerando:
1. Laimportancia, su efecto y alcance.

2. Se evalla la frecuencia con la que ocurre.

3. Se define el modo con que habra de manejarse.
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Algunos de los factores externos e internos que merecen atencion especial serian
(Mantilla, 2005), los siguientes:
1. Cambios en el entorno, reestructuraciones internas
Redefinicion de politicas institucionales
Ingreso de empleados nuevos, o rotacion de los existentes.

2
3
4. Nuevos sistemas, procedimientos y tecnologias.
5. Aceleracion del crecimiento.

6

Nuevos productos, actividades o funciones.

Actividades de control.

Las actividades de control son las politicas y los procedimientos que ayudan a
asegurar que los establecimientos administrativos se lleven a cabo, asegurando que se
tomen las acciones necesarias para orientar los riesgos hacia la consecucion de los
objetivos de la entidad. Las actividades de control se dan a lo largo de la organizacion, en
todos los niveles, incluye aprobaciones, autorizaciones, verificaciones, conciliaciones,

revision del desempefio operacional, entre otros. (Mantilla, 2005).

Informacién y comunicacion.

Debe identificarse, capturarse y comunicarse informacidn pertinente en una forma
y en un tiempo que les permita a los empleados cumplir con las responsabilidades. Los
sistemas de informacién producen reportes, informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento, que sirve para operar y controlar el negocio. La

comunicacion debe darse tanto vertical como horizontal. (Mantilla, 2005).

Supervision.

Es un proceso en el que se mide la efectividad del sistema en el tiempo. Es
realizado por medio de actividades de monitoreo o evaluaciones, con el fin de constatar
si tiene la capacidad de adaptacion a las necesidades y cambios en el entorno. (Mantilla,
2005).
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO.

El marco metodologico es la “instancia referida a los métodos, diversas reglas,
registros, técnicas y protocolos con los cuales una teoria y su método calculan las
magnitudes de lo real. De alli pues que se debera plantear el conjunto de operaciones y
técnicas que se incorporan en el despliegue de la investigacion en el proceso de los datos™.

(Balestrini, 2006, p. 125)

Definicidn del enfoque metodoldgico.

El desarrollo de este trabajo de investigacion en general es lograr que los
resultados sean los méas apegados a la realidad en la medida de lo posible, es por esta
razén que realizamos una doble aplicacion metodoldgica, es decir, es cuantitativa y
cualitativa por lo que es una investigacion mixta, la cual se puede interpretar como la
basqueda y coordinacion para alcanzar los objetivos propuestos de identificacion
preliminar de proyectos especificos, insertados dentro del marco del desarrollo

socioeconémico integral.

Para lograr un trabajo que nos resulte confiable debemos obtener datos durante la
investigacion que nos generen confianza y exactitud, eso es fundamental si deseamos
lograr el éxito de nuestro trabajo. Al realizar un trabajo es importante el disefio de un
procedimiento adecuado y ordenado que nos facilite la aplicacién de los métodos para

lograr los objetivos planteados mediante el disefio de un marco metodolégico.

Podemos reconocer que el trabajo de investigacion contiene una metodologia que
permite estar al tanto de las estrategias y las actividades con las que logramos darle valides

a la hipotesis con la que partimos en el inicio.
Tipo de investigacion.
El objetivo de esta investigacion es la elaboracion de un Sistema de Control

Interno en el departamento de Contabilidad de la compafiia Productos Agricolas del Norte

KAS S.A.; mediante la implementacion del COSO IlI; por lo tanto, este estudio es de tipo
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exploratorio ya que pretende desarrollar un sistema de control interno efectivo que utiliza
la toma de decisiones y es disefiado con el fin de proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucién de los objetivos en relacion con la eficacia y la
eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la informacion financiera, y el

cumplimento de leyes y normas aplicables.

Ademas, es relevante conocer que el estudio exploratorio se puntualiza como el
estudio que se realiza por el cuestionamiento de una pregunta, se obtiene de la posibilidad
de llevar a cabo una investigacion mas compleja o con mayor profundizacion de un tema

0 un contexto que el investigador desea hacer.

Finalmente, esta investigacion también se caracteriza por ser del tipo explicativo,
ya que es una investigacion que se llevaba a cabo para poner en claro un objetivo, el cual

es encontrar por qué y para qué de un objeto de estudio.

Método de la investigacion.

Existen diferentes tipos de métodos de investigacion, en este proyecto se pretende
la aplicacion del analitico, por ser un método que consiste en la desmembracion del sujeto
a investigar, descomponiéndolo en sus partes o elementos para observar las causas,
naturalezay los efectos. El andlisis es la observacion y examen de un hecho en particular.
Por lo que debemos lograr investigar por partes el problema en cuestién y de esa manera
lograr un andlisis mucho mas critico que nos permita lograr un resultado con mucha maés

exactitud.

Disefio de la investigacion.

El disefio de la investigacion, de este estudio es de la categoria no experimental,
el cual extrae sus conclusiones definitivas o sus datos de trabajo a traves de una serie de
acciones y reacciones reproducibles en un ambiente controlado para obtener resultados
interpretables, conociendo que son métodos y técnicas elegidos por un investigador para
combinarlos de una manera razonablemente Idgica para que el problema de

la investigacion sea manejado de manera eficiente.
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A través de la Investigacion transversal o transeccional se pretende observar y
analizar un momento exacto de la investigacion para abarcar diversos grupos o muestras
de estudio que se lograran recaudar por medio de la observacion, durante un periodo de
tiempo prudente se realizaran anotaciones sin alterar los hechos, con el fin de lograr un
archivo que podamos comparar con los anteriores a ese y lograr un resultado que permita

a los encargados conocer lo que se puede mejorar o lo que se debe reforzar en la empresa.

Finalmente, el estudio exploratorio tal como se mencioné en el tipo de
investigacion, proyecta estudiar un problema que no esta claramente definido, por lo que

se lleva a cabo para comprenderlo mejor, pero sin proporcionar resultados concluyentes.

Sujetos y fuentes de informacion.

Para recolectar la informacién en la cual se basa el trabajo se realizd distintos
cuestionarios a los colaboradores de la empresa y a los duefios, con el fin de que nos
ayudaran a obtener informacién importante y real, la cual nos ayudo a dar evidencia de
datos recuperados, también se hizo documentales de campo, como lo fue indagar por
todas las areas de la empresa, conociendo su funcionamiento, esto con el fin de elaborar

un flujo de distribucion.

Es importante mencionar que se reunié informacién del soporte (contable) que
maneja laempresay con ello se le brinda origen a los resultados de cada cierre del periodo

mensual.

Sujetos de informacion.

Como se propone un trabajo de investigacién, se debe de procurar que los datos y
la informacion utilizada sean certeros y con la mayor eficiencia que se logra-sin embargo
no es posible lograr una verdad absoluta porque solo se podra estudiar a una parte de la
poblacién y de ellos se extraera la informacion para luego establecerla en forma general

en el estudio, por lo que la mayor parte de la veracidad del documento va a depender de
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la validez y rigor con la que seleccionamos la informacion que decidimos colocar en el

trabajo de investigacion.

1. Poblacién de interés: corresponde a compariia Productos Agricolas del Norte KAS
S.A., la cual esta conformada por el area administrativa, la gerencia, manufactura,
carga y despacho y el &rea de gestion e inocuidad, siendo un total de 35 personas
de poblacion de investigacion.

2. Tipo de muestreo: utilizado en esta investigacion es por conveniencia ya que se
elige el area exacta a la cual se le aplica el estudio investigativo en este caso el
departamento de Contabilidad.

3. Tamafo de la muestra: se compone por el personal que labora en el area contable
el cual esta compuesto por dos personas, el contador y el auxiliar.

4. Seleccion y distribucion de la muestra: se determina la importancia de cada uno
de los perfiles profesionales de la muestra ya que brindan informacién que da
cuerpo al estudio y esta es obtenida de los cierres mensuales.

Fuentes de informacion.
Las fuentes de informacidn se describen a continuacion,
1. Fuentes primarias: contienen informacion original que ha sido publicada por

primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. ...
Son producto de una investigacion o de una actividad eminentemente creativa.
(Guadalajara, p.1)
Vale la pena mencionar que las fuentes primarias de informacion en nuestro caso
son las personas entrevistadas, las cuales proporcionaron informacién de suma

importancia para la recoleccion de datos.

2. Fuentes secundarias: Permiten conocer hechos o fendmenos a partir de
documentos o datos recopilados por otros. Los informantes en ambos casos
pueden ser personas o documentos inéditos o publicados, asi como otras fuentes
que posibilitan al investigador extraer conocimiento sobre un determinado

problema en estudio. (Stein, p.1)
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Las fuentes secundarias utilizadas son los archivos con los que contaba la
empresa, con los cuales logramos crear una comparacion de datos y una
recoleccion de informacion mas certera.

3. Fuentes terciarias: Son documentos que reunen nombres y titulos de revistas y
otras publicaciones periodicas. Resume fuentes de segunda mano. (Calderdn,
2011)

Debemos mencionar que en este caso las fuentes terciarias son la comparacion de
datos, los recolectados con los colaboradores entrevistados y los archivos que nos
proporcionaron informacion real de la empresa, con ello creamos nuestra propia

informacion.

Instrumentos y técnicas utilizadas en la recopilacion de datos.

Tomando en consideracion lo mencionado en el parrafo anterior, en este trabajo

de investigacion se utilizaron instrumentos:

Variables de investigacion.

Son las caracteristicas y propiedades cuantitativas o cualitativas de un objeto o
fendmeno que adquieren distintos valores, o sea, varian respecto a las unidades de
observacion. Por ejemplo, lavariable sexo puede tomar dos valores: femenino y

masculino.

Variable de estudio #1. Sistema de control interno.

1. Definicién conceptual: Un sistema de control es un tipo de sistema que se
caracteriza por la presencia de una serie de elementos que permiten influir en el
funcionamiento del sistema.

2. Definicién operativa: es un conjunto de elementos o dispositivos que se
encuentran conectados entre si, con la finalidad de administrar, ordenar y regular
otros sistemas relacionados, para que asi, se reduzcan las probabilidades de error

y llegar de manera Optima a los objetivos planteados.
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3. Definicion instrumental: Los instrumentos utilizados con la Matriz de analisis del
control interno actual y la Entrevista los colaboradores de la empresa, incluyendo

los duefios.

Variable de estudio #2. COSO I11.

1. Definicién conceptual: La tercera version, COSO IllI, se publico en el afio 2013.
Este renovado Marco Integrado de Gestion de Riesgos incluye novedades como
estas: Aumenta la confianza en cuanto a la eliminacion de riesgos y consecucion
de objetivos. Mejora la agilidad de los Sistemas de Gestion de Riesgos en su
adaptacion con los entornos.

2. Definicion operativa: un proceso integrado y dindmico llevado a cabo por la
administracion, la direccion y demas personal de una entidad, disefiado con el
proposito de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto a la
consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la informacion y
el cumplimiento.

3. Definicion instrumental: los instrumentos utilizados para lograr esta variable de
investigacion son la Hoja resumen del control interno aplicables al sector y
Comparativo en funcion de la estructura de COSO Ill para el departamento de

contabilidad

Variable de estudio #3. Manuales de politicas y procedimientos

1. Definiciébn conceptual: Unmanual de politicas y procedimientos es
aquél que documenta la tecnologia que se utiliza dentro de un area, departamento,
direccion, gerencia u organizacion.

2. Definicién operativa: es un documento de gestion que describe en forma
pormenorizada y secuencial las operaciones que se sigue en la ejecucion de
los procedimientos en cada 6rgano funcional de una Entidad.

3. Definicion instrumental: teniendo en cuenta la investigacion realizada se reforzo
el manual de politicas y procedimientos en cada area de la empresa, en base a los
puntos debiles que arrojo el resultado de la entrevista realizada a los colaboradores

de esta, demarcando las responsabilidades de cada puesto.
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Tabla 2. Definicidn, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de la

investigacion.

Objetivo especifico Variables de Definicion conceptual Indicadores Definicion

estudio instrumental
Identificar el sistema Sistema de Es wun conjunto de Establecer el Matriz de
de control interno control interno  politicas, principios, sistema de analisis del
aplicable para Ia procedimientos y control interno control interno
compafiia  Productos mecanismos de actual para actual.
Agricolas del Norte verificacion y evaluacion poder evaluar

KAS S.A. de acuerdo
con el marco contable
aplicable.

Establecer el sistema
de control interno de
acuerdo con COSO Il
para el departamento
de contabilidad, con
base al giro del
negocio de la
compafiia Productos
Agricolas del Norte
KAS S.A.

Elaborar manuales de
politicas y
procedimientos para la
compafiia Productos
Agricolas del Norte
KAS S.A.

COSO I

Manuales
politicas
procedimientos

que establece la junta

directiva o la alta
direccion de una
organizacion con el

objetivo de proporcionar
un grado de seguridad
razonable

Que es un COSO I

de Que son los manuales de
y politicas y

procedimientos

la exposicion al
riesgo en la
estructura
contable de la
empresa
Agricola KAS

La
identificacion
de los sistemas

de control
interno del
sector,
permiten
maximizar la
eficiencia

operativa y
minimizar el
riesgo
inherente

La definicion
de un manual
de politicas y
procedimientos
establece  los
pardmetros
minimos
aceptables para
un  adecuado
sistema de
control interno.

Entrevista  los
colaboradores
de la empresa,
incluyendo los
duefios.

Hoja  resumen
del control
interno

aplicables al
sector.

Comparativo en
funcion de la
estructura  de
COSO lll paracel
departamento de
contabilidad

Propuesta  de
manual de
politicas
contables.

Propuesta  de
manual de
procedimientos
segun
corresponda.

Fuente: Elaboracién propia. (2021)
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CAPITULO IV. ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Este capitulo se concentra en la realizacion de un sistema de control interno, el
cual tiene como meta lograr un orden entre las cuentas por pagar, el efectivo, propiedad,
la planta y equipo. El siguiente control interno se llevé a cabo partiendo de las necesidades
descubiertas en la empresa por medio de la entrevista realizada a los duefios y al personal
de esta, ademas también se hicieron observaciones dirigidas a las operaciones de la

empresa para lograr una idea més clara del funcionamiento y donde se puede mejorar.

Resaltando que el objetivo de la investigacion es lograr la aplicacion del analisis
en el control interno de las cuentas ya sean los pagos a realizar, las cuentas por cobrar, el
inventario, efectivo, propiedad, el equipo de la empresa para procurar una planeacion y
ejecucion en las actividades que son necesarias, asi mismo podemos determinar las

debilidades a tiempo y proponer mejoras acordes con la valorizacién respectiva.

El marco de referencia COSO brinda recomendaciones a la direccién sobre como

evaluar, reportar y mejorar los sistemas de control.

Al realizar el analisis de la informacion de las respectivas fases de estudio a las
cuentas por pagar y teniendo en cuenta los resultados que obtuvimos de las entrevistas y
cuestionarios que le realizamos a los colaboradores de la empresa mas las observaciones

aportadas se destacan las siguientes conclusiones:

1. Dicha empresa no cuenta con una persona encargada de administrar la unidad de
activos fijos, que permita controlar los registros, asignaciones, traspasos y salidas de
activos.

2. Pudimos conocer que no hay responsables de velar por el uso o pérdida de los activos
fijos.

3. No existe una politica para las areas de cuentas por cobrar, inventario, obligaciones
por pagar, efectivo, propiedad, planta y equipo.

4. No esta aun desarrollada la identificacion de riesgos a nivel de procesos dado que

priorizé la identificacion de los macro procesos, procesos Yy subprocesos.
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1.Sistema de control interno aplicable para la compafia Productos Agricolas del

Norte KAS S.A. de acuerdo con el marco contable aplicable.

Tabla 3. Matriz de politicas y procedimientos.

Categoria

Politicas y procedimientos

Riesgos

Descripcion

Administrativo Mantener un adecuado control
de los equipos de la empresa
Llevar un orden de las facturas
por cobrar y facturas por pagar

Llevar un control

produccion y personal, cada
empleado debe de tener una
funcion establecida para el
funcionamiento de la empresa.

Técnicos Tener un adecuado maneo del
producto cuando se va a
transportar.

Se debe de tener siempre
informacion de respaldo de los
clientes.

La empresa tiene un control
interno  adecuado

empresa.

Operativos Tener un método para
adecuada recuperacion
datos.

Adecuado manejo
inventarios.

Se debe llevar un
adecuado de caja chica.

Perdida de equipos
claves de la empresa.
Perdida de activos y
vencimiento de facturas
por cobrar o por pagar.

Si no se cuenta con el
personal requerido se
corre el riesgo de tener
una produccion lenta o
ineficiente.

Desperdicio de producto

por un manejo
inadecuado en el
transporte.

Perdida de informacion
en caso de fallas por parte
de los equipos.

No hay un flujo
adecuado de trabajo.

Existe perdida  de
informacion que pueden
ayudar a la empresa a
mejorar.

Puede generar datos
falsos que resulten en
pérdidas para la empresa.
Esto puede provocar
perdida de dinero.

Salida de personal para operar y
mantener los equipos.

Si no se tienen un calendario de pagos y
cobros o un orden de facturas en fisico se
corre el riesgo de no poder cobrar y por
ende perdida de dinero o pago de multas
por exceder la fecha de pago.

Existe una necesidad de tener los cargos
establecidos y de que los empleados se
dediqguen a cumplir las labores
establecidas por contrato para la
optimizacion de los procesos la empresa.
Cuando se transportan hortalizas se corre
el riesgo de perder la calidad si no se le
da el adecuado manejo.

Tener todo en una sola computadora
puede generar problemas si llegara a
fallar, tendria una pérdida total de
informacion y pérdida de clientes.

El control interno regula todas las
operaciones de la empresa.

Los datos antiguos pueden presentar
informacion importante que ayude a el
flujo adecuado de la misma.

Si no hay un control de lo que entra y lo
que sale de la empresa, no se puede saber
el producto disponible.

La falta de control en la caja chica puede
ser la causal de fugas de dinero
innecesarias que pueden afectar a la
empresa.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

De acuerdo con lo que indica COSO I, podemos ver que no se aplica

correctamente el manejo del control interno, es notable que los procedimientos no

estan siendo ejecutados como se deberia, es importante saber que mantener un

adecuado manejo de todos los procesos trae consigo un sinfin de beneficios para la

empresa, pero el principal es el orden en las finanzas y una vision mas clara de los

cierres de mes.
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Podemos decir que la empresa no cuenta con ninguno de los procedimientos o
politicas para el manejo y produccion de la misma, no hay controles para realizar pagos
o de facturacion adecuada que nos ayude a llevar ese control interno tan necesario para

el adecuado funcionamiento de la empresa.

Entrevista al departamento de Contabilidad y Gerencia.

El objetivo general del instrumento es Crear las conclusiones del trabajo para
lograr visualizar las debilidades de la empresa mediante los resultados de las encuestas
y la observacion del funcionamiento de la planta productora, con el fin de lograr las
recomendaciones mas acertadas para la solucion de la problematica presente. Y el
objetivo especifico que se pretende cumplir con este es Reconocer las debilidades de la
empresa mediante un cuestionario realizado a 6 colaboradores en distintos cargos con
el fin de crear las recomendaciones adecuadas segun la necesidad que se presenta a

continuacion.

En el siguiente espacio se desarrollan los resultados de la encuesta dirigida a los
colaboradores en los diferentes puestos para conocer el flujo y manejo con que cuenta la

empresa.
si |-0(0%)
No 3 (50 %)

debe mejorar 3 (50 %)

llustracion 8. ;Considera usted que se mantiene un adecuado control de caja chica?

Fuente: Elaboracién propia. (2021)

En la primera pregunta podemos ver que un 50% de las personas que realizaron
la encuesta dicen que no existe un adecuado control en la caja chica y el 50% restante

considera que debe mejorar.
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@ nunca
@ si estan actualizados.
no es necesario.

llustracion 9. ¢Se realizan controles de inventarios constantemente para llevar una
actualizacion de los mismos de la manera adecuada?

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

La siguiente pregunta revel6 que un 83% de los entrevistados afirma que nunca
se realizan inventarios para crear una actualizacion de recursos en la empresa, mientras

que un 16.7% aseguran que no es necesario.

@ si, hay mucho control
@ no cuentan con ningun requisito.
No CONOZCOo ninguna.

llustracion 10. ¢Conoce usted del control de las cuentas por pagar y una politica de pago?
Ejemplo, cuél es el requisito para realizar el pago a un proveedor.

Fuente: Elaboracion propia (2021)

A continuacién podemos ver que un 50% de los encuestados consideran que la
empresa no cuenta con ningun requisito o politicas para la cancelacion de pagos, y el otro

50% dice desconocer si existiera alguno.
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®si
® No

@ aveces

llustracién 11. ;Sabe si se realiza conciliaciones bancarias?

Fuente: Elaboracién propia (2021)

El 33.3% de las personas encuestadas sostiene que en ocasiones esporadicas se

realizan conciliaciones bancarias y el 66.7% afirma que no se realizan nunca.

®s
® No
@ no hay control

llustracion 12. ;Las cuentas por cobrar a los clientes se llevan con un control adecuado,
siempre de acuerdo a sus fechas de créditos?

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la grafica podemos observar que un 66.7% de las opiniones es que no cuentan
del todo con un control de cobro para sus clientes, un 16.7% dice que no hay del todo y

un 16.7% dice que si se cuenta con uno.
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®si
® No

lo desconozco

llustracion 13. ¢Hay un dia especifico para realizar pagos tanto de planilla, proveedores,
obligaciones, se tiene una persona responsable de las CxP?

Fuente: elaboracion propia (2021)

El 33.3% de los encuestados desconoce si existe un dia para realizar los pagos de

la empresa y el 66.7% asegura que no existe.

®si
® No

lo desconozco

llustracion 14. ;Se lleva un control de los componentes recuperables de los archivos en
desuso (discos duros, memorias, tarjetas de video, etc.)?

Fuente: Elaboracion propia (2021)

En la siguiente grafica podemos ver que las opiniones se dividen por la mitad,

siendo un 50% que afirma no haber y el otro 50% el que dice que desconoce si existe

alguno.
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® No
®si

@ lo desconozco

-

llustracion 15. ;Conocen qué es COSO I111?

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Un 50% de los encuestados desconoce el significado y la importancia de COSO
I11 en la empresa, mientras que solo un 16.7% de las personas conocen o han oido hablar

de él y el 33.3% afirma que no conoce nada sobre el tema.

@ si
® No

@ lo desconozco.

llustracién 16. ;Se lleva a cabo un control de la vida til de los activos de la informacion?

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Como se puede apreciar en la gréafica un 66.7% de las personas dice no haber un

control de la vida util de los activos y el 33.3% dice que desconoce si existiera.
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®si
® No

lo desconozco

llustracion 17. ;Conoce usted el concepto de control interno?

Fuente: Elaboracién propia (2021)

Entre los encuestados podemos ver que el 66.7% no sabe que es control interno,
el 16.7% desconoce su concepto y solo el 16.7% afirma estar relacionado con el término.

2.Sistema de control interno de acuerdo con COSO 11l para el departamento de
contabilidad, con base al giro del negocio de la compafiia Productos Agricolas del
Norte KAS S.A.

El objetivo de este instrumento es Reconocer las politicas y los procedimientos con los
que debe contar una empresa para lograr un flujo adecuado en la produccion y
desempefio de esta, mediante la investigacioén y comparacién de los procesos, con el fin

de mejorar su produccion.

Politicas y procedimientos.

A continuacién, se sefialan los procedimientos méas importantes que deben
aplicar para la empresa, Productos Agricolas del Norte KAS S.A, asociados, al sector
en el que se desenvuelven y su departamento al que le aplican, procedimiento de
tesoreria , procedimiento de compras y ventas, procedimiento de cierre contable,
procedimiento de cuentas por pagar y cuentas por cobrar, procedimiento de manejo de
inventarios, las anteriores son las procedimientos que generan mayor relevancia en el

manejo adecuado de una empresa como esta.
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Funcién

Aplicacién en la empresa

Politicas
Procedimiento de
Tesoreria (

Reintegro de Caja
Chica- Efectivo)

Procedimiento de
Facturacion
(Compras y
Ventas)

Procedimiento de
cierre contable

Procedimiento de
manejo de
inventarios

Procedimiento de
cuentas por pagar

Se utiliza para optimizar la liquidez, con el fin
de garantizar la disponibilidad de los fondos
necesarios para realizar pagos comprometidos
por la empresa en el tiempo establecido.

Un ejemplo de ello es contar con un control de
cobros y de pagos a proveedores, encargado de
las operaciones bancarias.

Es uno de los méas importantes que debe de
tener laempresa, son los encargados de separar
y realizar las facturas para de esta manera
lograr llevar un control de los cobros y pagos
de la empresa, ademas son los que realizan los
informes ejecutivos mensuales y emiten los
reportes de facturas por cobrar y las facturas
por pagar.

Es el procedimiento que da por clausuradas las
cuentas anuales de la empresa, se encargan de
las cuentas de ingresos, gastos, costos de ventas
y costos de produccién.

Su importancia radica en la revisién de las
cuentas para poder saber si la empresa obtuvo
ganancias o pérdidas, por eso es tan importante
la administracion y finanzas de una empresa.

Su importancia se puede decir que es el conteo
de los productos que ingresan a la empresa,
corroborar de forma manual que sean las
cantidades correctas, transferirlas al sistema
después de comprobar las existencias reales
contra las que aparecen en el sistema.

La circulaciéon de facturas por pagar es una
situacion de todos los dias en las empresas,
ordenes de compras, recibos, proveedores a los
gue hay que pagarles, salarios y mensualidades
a los bancos, el objetivo de este procedimiento
es tener todas esas cuentas al dia para evitar
multas o lograr proveer de mercaderia a la
empresa con proveedores contentos que
ofrecen descuentos por pagar a tiempo en lugar
de multas por no cumplir con lo establecido.

La empresa no cuenta con un control
adecuado de tesoreria, los pagos se
hacen en cualquier momento, no hay un
control adecuado de facturas por pagar
o de cuentas por cobrar, el flujo de
dinero no esta regulado, por lo que la
caja chica no tiene un adecuado manejo
que nos ayude a organizar las finanzas
de la empresa.

La empresa a la que estamos estudiando
no tiene un procedimiento de facturas
definido, no existe un control en las
facturas, primero se realizan pagos y
luego se realiza la factura, con esto
quiero decir que no se respeta la
importancia de llevar un registro
detallado para de esa manera poder crear
un sistema de facturaciéon funcional y
eficiente que ayude a los duefios a tener
un flujo de dinero mucho mas eficiente.
La empresa no lleva un control
adecuado de sus cuentas, sus facturas no
estan en orden y la caja chica no tiene el
mejor de los manejos en el caso de
nuestra empresa, esto lo que logra es una
dificultad para realizar el cierre contable
y por ende no podemos saber con
exactitud los resultados finales. Todos
los procesos llevan a un unico fin y es
hacer mas facil el flujo y manejo de la
empresa.

Como podemos ver en los procesos
anteriores no hay un adecuado manejo
de inventarios, no existe alguien
encargado de recolectar de forma
insistente esos datos porque los
colaboradores de la empresa no cuentan
con un puesto fijo establecido, sino, que
ellos ayudan con el funcionamiento de
otras areas también por lo que se
complica un poco el manejo de
inventarios.

En la empresa no se cuenta con un
procedimiento de cuentas por pagar, los
administradores pagan cuando tienen
tiempo, no respetan fechas, en algunos
casos se vencen las facturas, por lo
general los salarios y ordenes patronales
si van al dia y no existen problemas,
pero con los demas se debe mejorar.

Fuente: Elaboracién propia. (2021)
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Las empresas deben implementar un sistema de control interno eficiente que
les permita enfrentarse a los rapidos cambios del mundo de hoy. Es responsabilidad
de la administracién y de los directivos desarrollar un sistema que garantice el
cumplimiento de los objetivos de la empresa y se convierta en una parte esencial de
la cultura organizacional. El control interno es definido como un proceso integrado y
dinamico llevado a cabo por la administracion, la direccion y demés personal de una
entidad, disefiado con el proposito de proporcionar un grado de seguridad razonable
en cuanto a la consecucion de los objetivos relacionados con las operaciones, la

informacion y el cumplimiento.

De esta manera, el control interno se convierte en una funcion inherente a la
administracion, integrada al funcionamiento organizacional y a la direccion
institucional y deja, asi, de ser una funcion que se asigne a un area especifica de una
empresa. En este sentido, el sistema de control interno debe orientarse a promover
todas las condiciones necesarias para que el equipo de trabajo dé su mayor esfuerzo
con el fin de lograr los resultados deseados, debido a que promueve el buen

funcionamiento de la organizacion.

. Procedimiento de Tesoreria ( Reintegro de Caja Chica- Efectivo): se refiere a todas
aquellas operaciones a corto plazo que se realizan en una compafiia y que estan
relacionadas con el flujo monetario. Una politica de pagos y cobros a corto plazo

coherente es fundamental para asegurar la salud de un negocio.

. Procedimiento de Facturacion (Compras y Ventas): es de suma importancia, toda vez
que la mayoria de las mismas realizan sus ventas utilizando el sistema de crédito, lo
que permite al acreedor o vendedor en una buena facturacion, el cobro puntual de las
mismas y asi la viabilidad y sostenibilidad de las empresas, dado que si el sistema

. Procedimiento de Cierre Contables : Las asesorias, gestorias y departamentos
internos responsables de la fiscalidad se enfrentan a la ardua labor de recopilar
informacidn para presentar los impuestos y conocer el volumen de crecimiento de las

empresas, saber como van a afrontar los pagos.

. Procedimiento de Cuentas por Pagar y Cuentas por Cobrar: son importantes ya que
representan para la empresa activos exigibles, derechos con los que cuenta para

obtener beneficios por productos o servicios entregados. Asi mismo son un factor
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crucial para mantener un flujo de efectivo sano para las operaciones de la empresa.

5. Procedimiento de Manejo Inventario: es importante para mantener el balance

correcto de existencias en los almacenes, algo que evita: Perder una venta porque no

tener suficiente inventario para completar un pedido.

3. Manuales de politicas y procedimientos para la compafiia Productos Agricolas del

Norte KAS S.A.

El objetivo de este instrumento es Identificar los procedimientos que no se estan

realizando de la forma correcta mediante una investigacion en la empresa con el fin de

crear una propuesta de estructura del manual de procedimientos que pueda impulsar el

flujo del buen funcionamiento de una empresa y sus colaboradores.

Tabla 5. Propuesta de estructura del manual de politicas y procedimientos.

Procedimiento

Descripcién

Procedimiento de
Tesoreria ( Reintegro
de Caja Chica-
Efectivo)

Procedimiento de

Facturacion (Compras
y Ventas)

Procedimiento de
Cierre Contables

Procedimiento de
Cuentas por Pagar y
Cuentas por Cobrar

Algunas de las cosas que debe mejorar el departamento de contabilidad para
mantener un orden y eficiencia en su campo es diferenciar a los clientes que se
retrasan en todos los pagos, negociar las condiciones con los clientes al principio,
fechas de pago, formas de pago y procedimientos para pagar o cobrar una factura,
gestionar el cobro de las facturas para que todo sea mas fluido, descuento de pagarés,
y tener una linea de crédito visible para no olvidar pagar en las fechas correctas.

El departamento de ventas y contabilidad debe tener una mejor recepcién de pedidos
para de esa manera poder tener una emision de facturas mucho mas eficiente,
gestionar los cobros en las fechas establecidas y llevar el registro de cobro de las
facturas, ademas contabilizacion y archivo de documentacién.

Los procedimientos de cierre contable son responsabilidad del departamento de
contabilidad y la revisién por parte del contador, por lo consiguiente se debe verifica
que la informacion se encuentre completa y perfectamente sistematizada, contrastar
que la contabilidad esta cuadrada, asegurarse de que no hay fallos en la contabilidad,
realizar los ajustes y conciliaciones necesarias, recordar los respectivos asientos
contables de cierre, adelantar bien el proceso de Argqueo de Cajas. Todo esto con el
fin de lograr un cierre contable exitoso.

La contabilidad de la empresa debe de mantener un equilibrio entre tus ingresos y
egresos, procurar que el nivel de los egresos no sea mayor que el de los ingresos que
percibe el negocio, elige a tus proveedores mas alld del precio, es recomendable
tomar muy en cuenta las diferentes condiciones de pago que ofrece cada uno, ya que
contar con condiciones mas flexibles puede ser de mayor utilidad que el contar con
menores precios. Aprovechar los plazos de pago que ofrecen los proveedores y
organiza el pago de tus facturas en funcion de lo anterior, mantener una buena
comunicacion con tus proveedores.

Buscar negociar tus con proveedores la obtencidn de descuentos por pago anticipado
es siempre bueno para las finanzas de la empresa y ademas pagar anticipadamente
cuando se tiene la posibilidad, no s6lo contribuye a una buena relacion con los
proveedores, revisa que los proveedores cumplan sus compromisos y establecer
alertas o recordatorios de pago los cuales ayuden a tener siempre presente las fechas
en que se deban realizar las transacciones, por ultimo automatizar y estandarizar el
manejo de las cuentas por pagar llevar un control de las facturas de costos y gastos,
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esto bajo una forma estandarizada. Asimismo, es recomendable administrar dichas
facturas por centros de costos y proyectos para mayor facilidad.

Procedimiento de Esta area le corresponde al departamento de bodega y compras menores, lo que

Manejo Inventario consideramos que se puede mejorar es en establecer un nivel 6ptimo de inventario,
crear tomas diarias de la mercaderia que ingresa a la empresa, realizar un seguimiento
del inventario para saber los movimientos que se realizan, ademas es bueno apoyarse
de las facturas electrénicas y del sistema de la empresa para saber si los datos fisicos
concuerdan con los digitales.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Se pueden definir a las politica y procedimiento de la empresa como una estructura
en donde se incluyen las planificaciones y desarrollo de la empresa productos agricolas
KAS.SA, por medio de reglas que lo que hacen es orientan al comportamiento de los
trabajadores ante cada situacion presentada en el cumplimiento de su trabajo. Cuando

todo funciona de manera ordenada se garantiza el éxito del desarrollo empresarial.
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CAPITULO V. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

A continuaciéon tenemos los argumentos y afirmaciones relativas a datos de
mediciones experimentales y de la I6gica: ciencia referente a reglas y procedimientos para

discernir si un razonamiento (raciocinio) es correcto (valido) o incorrecto (invalido).

Conclusiones.

A continuacion, se desglosan las conclusiones del presente proyecto de investigacion las

cuales se enumeran,

1. Laempresa no cuenta con un sistema establecido de control interno que regule el
departamento de contabilidad, por lo que esperamos que COSO |1l nos ayude a
estabilizar la parte financiera de la empresa.

2. Es necesario lograr identificar el sistema de control interno que debemos aplicar
en la empresa para procurar el éxito de la implementacion.

3. Esimportante tener establecido el sistema de control interno para el departamento
de contabilidad, basandonos a la naturaleza de la empresa y la forma en que
realizan sus negocios para lograr un sistema mas funcional a la empresa.

4. Al elaborar los manuales de politicas y procedimientos se va a contar con una guia
especifica de pasos a seguir que pueden ayudar a los trabajadores.

5. Es necesario visualizar las debilidades de la empresa para comprender en donde
debemos mejorar, nadie conoce mejor ese tema que los colaboradores de esta,
aprender a escucharlos es importante si deseamos que la empresa crezca, es por
esta razon que realizamos la encuesta a ellos para lograr tener una vision mas
certera de donde debemos reforzar y en donde tiene fortalezas para lograr el
mejoramiento de sus funciones.

6. Priorizar las necesidades administrativas de la empresa va a generar un resultado
mas eficiente en las finanzas.

7. Tener en orden las cuentas por pagar y cuentas por cobrar genera en la empresa
mas fluidez y ahorro a largo plazo porque no se deben pagar multas por atrasos.

8. Una empresa ordenada es una empresa que trabaja con eficiencia y compromiso.

9. Los trabajadores son mas comprometidos cuando conocen sus responsabilidades

y logran llevarlas a cabo de manera exitosa.
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10. Si se logra comprender que el sistema COSO Ill viene a renovar y a crear una

linea de trabajo més eficiente podemos darle una implementacion adecuada y
tener resultados visibles a corto plazo.

Recomendaciones.

A continuacion, se desglosan las recomendaciones del presente proyecto de investigacion

las cuales se enumeran,

1.

Toda adquisicion de activos fijos se incluya en el presupuesto anual de la
organizacion, asi como todos aquellos gastos de mantenimiento en los cuales se
pueda incurrir.

Todos los activos fijos adquiridos por la organizacion sean asignados a un
funcionario de nivel adecuado, asi como se registre minimo la siguiente
informacidn: descripcion del articulo, estado, fecha de entrega, valor del activo y
forma de reposicion.

Todo activo que ingresa a la organizacién cuente con el correspondiente registro
en el software, asignacién de hoja de vida, asi como de su correspondiente codigo
de identificacion.

La aprobacion de adquisicion de nuevos activos fijos se realice por un area
responsable, el cual evalGa la viabilidad financiera y técnica entre comprar,
alquilar o tercerizar. Este analisis y la aprobacion final de los mismos queden
registrados en el acta respectiva del departamento solicitante.

Se asigne un area responsable de hacer cumplir las politicas y procedimientos de
adquisicién y administracion de activos fijos.

Toda adicién al prepuesto de mantenimiento sea autorizada por un area
responsable, y realizarse la presentacion de la justificacion técnica y financiera de
la necesidad de dicha adicion.

Los activos fijos se contabilizan al costo, que en lo pertinente incluye cargos por
gastos de financiacion y diferencia en cambios sobre pasivos incurridos para su
adquisicion hasta que se encuentren en condiciones de utilizacion.

El andlisis y la aprobacién final de los resultados mismos queden registrados en
el acta respectiva del departamento solicitante.

Se debe crear un registro de inventario que nos ayude a saber cuanto producto
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tiene la empresa y cuanto ya se vendié o caduco.

10. Crear un calendario de pagos y de cobranza para llevar un orden con las cuentas.
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CAPITULO VI. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

Al crear la propuesta de mejoramiento para la empresa hemos tomado en cuenta
el andlisis de informacion recolectada a lo largo de la investigacion, tanto en la parte
administrativa como en la empresa en general, nuestra intencion es aportar al
mejoramiento de cada uno de los espacios para lograr una colaboracion integral que nos
garantice un funcionamiento eficiente que nos ayude a llevar un control mucho més

especifico de las cuentas de la empresa.

Objetivo general de la propuesta de mejoramiento.

Crear una propuesta de mejoramiento para la empresa que le permita llevar un
control mas eficiente de los gastos, tanto de compra como de produccion, con el fin de
mejorar el funcionamiento y lograr conocer las ganancias reales de la empresa, asi como

sus gastos también.

Objetivos especificos de la propuesta de mejoramiento.
1. Conocer las limitaciones que tiene la empresa, para basados en ellas crear nuestra
propuesta de mejoramiento en las areas que lo requieran.
2. Establecer propuestas que aporten al desarrollo de la empresa, y que permita que
los colaboradores ejecuten su trabajo de una manera mas eficiente.
3. Estudiar las posibles consecuencias positivas que puede llegar a tener la empresa
si se implementan la propuesta de mejoras que se desea crear.

Acciones concretas.

1. Actualiza el perfil de tu cliente ideal: EI primer riesgo es atraer a un publico
objetivo que no se corresponda con tu estrategia y que lo mas probable es que no
esté interesado en tus productos y servicios.

2. Evaluacion del Coste — Beneficio: La productividad es vital, y no sélo hablamos

de dinero, también de tiempo, esfuerzos y recursos.
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3. Optimiza el proceso productivo: Una alternativa es planificar los pasos, trabajar
en equipo con trabajadores multifuncionales que puedan asumir diversos roles en
la empresa,

4. Utiliza el método just in time: que te ayudara a reducir el coste de la gestion y las
pérdidas por acciones innecesarias.

5. Optimiza los costes de estructura: produce bajo la curva de demanda, automatiza.

6. Digitaliza los procesos y subete al carro de la “teoria de los cinco ceros”: cero

errores, cero averias, cero demoras, cero papeles y cero existencias.

Recursos por utilizar.

Para la empresa lo méas importante para lograr el progreso deseado es contar con
los recursos correctos, el personal juega un papel importante porque es el motor de la
misma, por esa razon el tener un personal capacitado y eficiente va a garantizar que la
empresa sea eficiente en produccion, contar también con equipo de calidad y en buenas
condiciones va a ser mas facil el trabajo de los colaboradores de la planta y por lo tanto
en menor tiempo, ademas tener al dia las finanzas de la empresa, los pagos y los cobros
es importante para el balance financiero de la empacadora, tener siempre un plan de
mejoramiento en donde se refuercen las debilidades de la empresa, capacitando a los

empleados constantemente para lograr que cada dia se involucren mas en el trabajo.

Cronograma.
El siguiente cronograma se pretende realizar para la conclusion efectiva de la

propuesta de mejoramiento para la empresa Productos Agricolas del Norte KAS.

Tabla 6. Cronograma de la propuesta de mejoramiento.

Acciones 2021

Agost.  Sept. Oct. Nov. Dic.

Concluir la investigacion.

Entrega la propuesta de mejoramiento a los directivos de la
empresa.

Aprobacioén la propuesta de mejoramiento por parte de los
directivos de la empresa

Implementacion de la propuesta de mejoramiento al area

contable.

Fuente: Elaboracién propia. (2021)


https://www.billin.net/glosario/definicion-curva-de-demanda/
https://www.billin.net/blog/digitalizacion-empresas/
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PROPUESTA DE MEJORAMIENTO: POLITICA DE MANEJO

Las politicasy los procedimientos son una parte esencial de cualquier
organizacion. Juntas, proporcionan una hoja de ruta para las operaciones diarias.
Aseguran el cumplimiento de las leyes y regulaciones, brindan orientacion para la

toma de decisiones y simplifican los procesos internos.

POLITICA DE TESORERIA (REINTEGRO DE CAJA CHICA-
EFECTIVO)

Proposito Alcance

Establecer los lineamientos bajo los cuales  Aplica a todos los funcionarios vinculados

se deben manejar los recursos asignados a con la organizacion que requieran de uso

la Caja Chica, asi como la legalizacion de o manejo de Caja Chica. Su aplicacion

los gastos. serd inmediata y obligatoria a partir de la
fecha de publicacion de esta.

PROCEDIMIENTOS DE POLITICAS DE TESORERIA
(REINTEGRO DE CAJA CHICA-EFECTIVO)

El registro de caja chica se elabora diariamente y debe asentar la fecha, el nombre
del responsable, la cantidad inicial y el monto total gastado, y luego una lista en que se
incluya el nimero de la factura o recibo que respalda cada gasto, su concepto y la cantidad

pagada.

Los procedimientos de politicas de tesoreria (reintegro de caja chica-efectivo) son:

1. Toda Caja Chica sea constituida por medio de acta de aprobacion suscrita por el
Departamento Contable, Tesoreria y Gerencia.

2. Los montos de Caja Chica se establezcan conforme a los requerimientos del
departamento que lo solicite.

3. Laadministracion de la Caja Chica sea entregada en todos los casos por medio de

acta al funcionario responsable.
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Todo funcionario responsable de administrar la Caja Chica, suscriba un pagare en
blanco que permita dar cubrimiento a cualquier diferencia que presente el saldo de
la caja.

Se establezcan o asignen limites de montos para las compras canceladas por Caja
Chicay en caso de que se requiera realizar una compra superior al monto maximo
al limite autorizado por Caja Chica, realizar el procedimiento normal de pagos.
Todo vale de Caja Chica sea legalizado a la mayor brevedad posible, adjuntando
la factura original.

Todos los gastos de transporte describan las rutas de desplazamientoy que cuenten
con la debida autorizacion del Jefe inmediato.

No se realice el reembolso de gastos sin un soporte original acorde a la legislacién
local y los cuales sean pertinentes con la labor adelantada por el funcionario.

Se establezca un minimo de efectivo disponible en Caja Chica para proceder con
el reintegro del fondo de la misma; siempre y cuando se tenga el registro contable

de los mismos.

10. Se realicen arqueos sorpresivos periddicamente.

No realizar pagos mediante Caja Chica de los siguientes elementos:

1.
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Libros.

Suscripciones.

Articulos personales.
Compra de equipos.
Muebles.

Anticipos de gastos de viaje.
Préstamos.

Cambio de cheques.

Cualquier modificacién de la politica, sea aprobada por la Gerencia General de la

organizacion.
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POLITICA DE MANEJO DE INVENTARIOS

Propdsito Alcance

Establecer los lineamientos con los cuales Aplica para todos los tipos de inventario

se define, clasifica, valora, ajusta, de la organizacion, tal como materia

provisiona y retira el inventario. prima, en proceso y producto terminado.

La aplicacion de la presente politica rige a

partir de que se realice su divulgacion.

Definiciones

1.

Materia Prima: Son todos aquellos articulos adquiridos para la produccion y los
cuales no tienen ningln proceso de transformacion al momento de realizar el
inventario.

Producto en proceso: Son aquellos articulos que se encuentran en etapa de
produccion o parcialmente terminados, y para los cuales en la medida que se
perfecciona su produccion, se aumenta el valor que adquieren.

Producto Terminado: Son todos los articulos que han pasado por el proceso total
de produccién, siendo transferidos del area de produccién a distribucion, y se
encuentran listos para ser entregados al cliente final.

Inventario Activo: Es el inventario disponible para atender los pedidos de clientes
durante un periodo de tiempo especifico.

Inventario Obsoleto: Esta conformado por todos aquellos productos que de
acuerdo a sus caracteristicas, no son comercializables en el mercado por su
deterioro, vigencia o porque han sido sustituidos.

Inventario Vencido: Esta conformado por los productos para los cuales su fecha
de vencimiento ha expirado y por tanto no pueden tener ningln tipo de
comercializacion.

Inventario de lenta rotacion: Son aquellos productos que su comercializacion en
el mercado es menor a la esperada y por tanto deben ser retirados.

Inventario dafiado: Son los productos que por su mal estado no estan disponibles

para la venta.
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9. Inventario Ciclico: Inventario fisico en el cual son contados los productos con

mayor rotacion.

PROCEDIMIENTOS DE MANEJO DE INVENTARIOS

Son el conjunto de procesos que involucran el suministro, accesibilidad y
almacenamiento de materia prima, materiales para el ensamble de otros productos, o

productos terminados, con el objetivo de minimizar los tiempos y costos.

Los procedimientos de manejo de inventarios son los siguientes:

1. Lacomprade materia prima, asi como los saldos de inventario en las bodegas,
sean conforme al resultado de la planeacién de la demanda, revisandose y
evaluandose periodicamente; ajustandose con la planeacion y el presupuesto
anual, por lo cual cualquier variacion en el abastecimiento de productos se
autorice, soporte y se justifique por la Gerencia de Alimentos y Bebidas y de
la Gerencia de Operaciones.

2. El “software” utilizado se parametrice con base en lo indicado en el punto
anterior.

3. El abastecimiento de productos y/o materiales, para cualquier departamento
se realice por medio de orden compra, orden de produccion, u orden de
transferencia, segun corresponda.

4. Los despachos en mayor o menor cantidad a la solicitada sean explicados y
ajustados por el area de abastecimiento.

5. Se establezca un responsable de registrar los planes de accion correctivos con
las areas o funcionarios que realicen despachos de cantidades menores o
mayores a las solicitadas.

6. Se revise el reporte denominado Inventario de lento movimiento emitido por
el software, identificando el inventario obsoleto y de lenta rotacion, para asi
proceder a gestionar la provision de dicho inventario, previa documentacion
soporte de las causas que llevaron al estado de obsolescencia y/o lenta

rotacion, definiendo un responsable para establecer la provision de inventario.
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7. Seconcilie periddicamente los saldos de los inventarios con la cuenta contable

del libro mayor, asi como con los resultados los inventarios ciclicos.

Las tomas fisicas de inventarios se realicen de la siguiente manera:

1.
2.

© © N o

11.

12.
13.
14.

Nota.

Una toma fisica a la totalidad de los inventarios anualmente.

Realizar la toma de los inventarios fisicos ciclicos mensualmente, para los
productos que de acuerdo a su rotacion tengan la mas alta.

Realizar semestralmente una toma fisica de inventario para los productos con
mayor valor.

Los registros manuales de la toma fisica de inventario deben estar libres de
tachaduras, enmendaduras, ni espacios en blanco y utilizar boligrafo para su
anotacion.

Los ajustes de inventario y bajas de producto en mal estado o dafiado cuenten con
el siguiente soporte:

Documentacion soporte de los movimientos de la referencia.

Resultados del inventario fisico ciclico, si aplica.

Inventario valorizado segln sistema.

Niveles de autorizacién de acuerdo al monto del ajuste.

. Niveles de autorizacion de acuerdo al monto de la baja de inventario de producto

en mal estado o dafiado.

Presentar al Departamento de Contabilidad la totalidad de las bajas y ajustes del
inventario junto con los planes de accion correctivos para reducir dichos
indicadores.

Valorizar los inventarios de acuerdo a los siguientes parametros:

La materia prima al costo real de su adquisicion.

La orden de fabricacion se registra de acuerdo al costo promedio.

Cualquier modificacion de la politica, se apruebe por la Gerencia. Entre en vigencia a

partir de su aprobacidn. La politica debera ser revisada anualmente.
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POLITICA DE FACTURACION (COMPRAS Y VENTAS)

Objetivo

Establecer las directrices bajo las cuales se
orientan las compras realizadas por la
entidad, propendiendo por garantizar el
suministro oportuno de bienes y servicios
de acuerdo a las necesidades reales de la

organizacion

Alcance

Aplica para la compra de bienes y
servicios partiendo desde la solicitud,
aprobacion, entrega y aceptacion de todo
bien o servicio adquirido por la
organizacion.

La presente politica aplicara en cada una

de las areas involucradas y su aplicacion
sera inmediata y obligatoria a partir de la
fecha de publicacion de esta, razon por la
cual los procedimientos existentes
deberan ser revisados y ajustados a los

lineamientos dados en este documento.

Definiciones:

1. Contrato: Acuerdo de voluntades entre las partes, por medio del cual una de ellas
se obliga a entregar o hacer algo en contraprestacion a un pago en dinero.

2. Orden de Compra: Documento que emite el comprador para pedir mercaderias al
vendedor, indicando cantidad, detalle de precio, condiciones de pago, entre otras
COosas.

3. Solicitud de Compra y/o pedido: Documento por el medio del cual se formaliza
la necesidad de la compra.

4. Concepto Técnico: Proceso por medio del cual un experto evalta y confirma los
requerimientos de compra que cuentan con un nivel de especializacion.

5. Evaluacion Técnica: Proceso por medio del cual los funcionarios competentes y
especializados evaluan si los bienes y/o servicios ofrecidos por los proveedores,
cubren las necesidades del requerimiento técnico realizado.

6. Forma de Pago: Son las condiciones de pago que establece la compafiia con sus

proveedores, segun el acuerdo realizado.
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PROCEDIMIENTOS DE FACTURACION (COMPRAS Y VENTAS)

Los procedimientos de facturacion es una de las actividades méas importantes que
debe de tener la empresa, pues de ella depende la informacion contable de la empresa,
por ello se debe determinar un dia para hacer todas tus facturas, comprobar si hay errores,
utilizar el software de facturacion adecuado, llevar un control de las facturas que no se

han pagado y tener tu libro de registro de facturas al dia.

Los procedimientos de facturacion (compras y ventas) son los siguientes:

1. Se establezca un monto maximo de compras, mediante orden de compra, el cual
se le realice un contrato entre las partes, avalado por el area juridica y previo
proceso de evaluacion y seleccién del proveedor.

2. Lasuscripcion de contratos sea competencia unica y exclusiva del Representante
Legal de la organizacién o su delegado.

3. El delegado del Representante Legal para la suscripcion de contratos, debera
contar con la aprobacién de la Junta Directiva.

4. Toda compra realizada por un valor inferior al monto maximo establecido, se
realizard por medio de una orden de compra emitida por el departamento de
compras y previo soporte del requerimiento realizado por el Jefe de la Oficina que
realiza la solicitud.

5. Las ordenes de compra sean validas unicamente con la autorizacion del Director
del Departamento de Proveeduria y sin exceder el monto maximo establecido de
compras con orden de compra.

6. Toda compra superior al monto maximo establecido con orden de compra, sea
aprobada por la Gerencia General.

7. Las aclaraciones con relacién al alcance e interpretacion de la presente politica

este a cargo del Departamento de Proveeduria.
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Todos los proveedores vinculados con la compafiia se elijan por un proceso de
seleccion abierto, que evaluard la viabilidad financiera, técnica y de
cumplimiento.

Todo proceso de seleccion de proveedores se le realice un registro formal de cada
una de las directrices evaluadas junto con el correspondiente analisis comparativo
de cada una de las propuestas.

Periddicamente se evalué y se elija los proveedores, garantizando que las
condiciones tanto técnicas como financieras sean acordes a lo ofrecido en el
mercado y a las necesidades de la organizacion.

La selecciéon de proveedores cuente con un proceso de invitacion publica, que

garantice como minimo la recepcidn de tres ofertas.

El proveedor al presentar su propuesta brinde como minimo la siguiente informacion:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

10.

Solicitud de vinculacion diligenciado y firmado.

Copia del documento de identidad del Representante Legal.
Certificado de Impuestos y/o exencion de los mismos.
Informe de la situacion financiera de la empresa.
Referencias comerciales.

Referencias Bancarias.

Propuesta econémica.

Propuesta técnica.

Experiencia y certificaciones de sus funcionarios.

Valor agregado ofrecido.

Nota: De acuerdo al tipo de compra realizada, cada area evaluara los demas documentos

necesarios a requerir para el correspondiente analisis de seleccion.

1.

Todos los proveedores vinculados con la compafiia autoricen ser consultados en
listas restrictivas, asi como en las correspondientes centrales de riesgo del pais,
siendo lo anterior un factor determinante e independiente en la aprobacién de su
vinculacion. Los resultados de estas consultas deberan anexarse a la

documentacion de cada cliente.
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11.

12.
13.
14.
15.
16.
17.

18.
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Se visite periédicamente a los proveedores permitiendo identificar la idoneidad
de los procesos de produccion, el cumplimiento de las normas y el pago oportuno
de sus obligaciones laborales entre otros, de acuerdo a la industria a la que
corresponde.

Los pagos a proveedores se realicen de conformidad a lo convenido con cada uno
de ellos.

Los proveedores sean evaluados Unicamente con la totalidad de la documentacion
soporte solicitado.

La documentacion de los proveedores sea actualizada periodicamente, validando
asi la situacion econémica y operativa del proveedor.

Periddicamente se revisen los niveles de autorizacion otorgados al Comité de
Compras y al Director de Compras, ajustandolos tanto a las necesidades del
mercado como a las condiciones financieras de la compafiia. Estas condiciones
seran divulgadas formalmente.

Toda solicitud de compra conste con el correspondiente pedido.

Toda compra cuente con la correspondiente asignacion presupuestaria.

Toda factura se relacione con la correspondiente orden de compra asignada.
Todos los proveedores estén creados en el “software” tanto en el moédulo contable
como de compras.

Se lleve un registro de indicadores con relacion a las devoluciones, el proveedor
vinculado con mayor participacion de érdenes de compray el comportamiento de
compras por departamento, entre otros.

Las compras o pedidos partan de lo siguiente:

Anélisis de inventarios.

Proyeccién de ventas.

Programacién de produccion.

Suministro de insumos periddico.

Proyeccién de crecimiento estructural (planta fisica, personal, incremento de
ingresos).

El &rea autorizada para emitir las 6rdenes de compras previa solicitud formal de

pedido es la Direccion de Compras.
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20.

21.
22.

23.

24,

25.

26.

27.
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Todo contrato tenga adicional al aval del area juridica, el aval de la Direccion de
Compras, quién validara tanto los términos como las condiciones comerciales del
contrato.

Todo contrato superior al maximo establecido de compras con orden de compra
sea validado por la Direccion Financiera.

Se cuente con una la lista de proveedores autorizados periédicamente.

Todos los contratos y/o 6rdenes de compras sean custodiados por la Direccidn de
Compras

La compra de bienes sea verificada al momento de su entrega, validando lo
ordenado con lo entregado, asi como la calidad de los productos entregados.
Toda diferencia entre lo ordenado, lo facturado y lo entregado deberd ser
solucionada a la mayor brevedad.

Cualquier modificacion de la presente politica, sea aprobada por la Gerencia
General de la organizacion.

En caso de que alguno de los lineamientos dados en esta politica, no pueda ser
aplicado, por cambios en la operacion o del mercado, dicha situacion sea escalada
por el Gerente, para su revision y modificacion.

Tanto las compras de bienes y servicios cuenten con sus correspondientes

procedimientos desarrollados a la luz de la presente politica.

POLITICA DE CUENTAS POR PAGAR

Objetivo

Establecer las directrices bajo las cuales el
Mercadeo y Ventas y el Departamento de
Crédito desarrollaran los procedimientos
para solicitud, aprobacién, monitoreo y
gestion de cobro de los créditos otorgados
a los clientes, manteniendo la viabilidad

de la cartera otorgada.

Alcance

Su aplicacion sera inmediata y obligatoria
a partir de la fecha de publicacién de esta,
razén por la cual los procedimientos
existentes  deberan ser revisados y
ajustados a los lineamientos dados por la

presente politica.




62

Definiciones

1. Crédito: Es una forma de pago acordada entre el cliente y la empresa, y la cual se
debera realizar en un periodo de tiempo, previamente establecido.

2. Estudio Crédito: Etapa en la cual se analiza la viabilidad financiera de la compariia
que solicita el crédito, por parte del Departamento de Crédito.

3. “Software” — Modulo de cartera: Sistema en el cual se registran los créditos

otorgados

Responsabilidades:

1. Es responsabilidad del &rea de crédito realizar el correspondiente analisis de los
créditos solicitados, de acuerdo a los lineamientos dados en la presente politica y
registrar las conclusiones de su analisis en el expediente del cliente.

2. El Comité de Crédito seré el ente encargado de aprobar los créditos, formalizando
dicha aprobacion por medio de acta.

3. Es recomendable establecer niveles de aprobacion para aperturas de crédito, asi
como los criterios necesarios para cada nivel.

4. El Mercadeo y Ventas sera el responsable de consolidar toda la documentacion
soporte que adjuntan los clientes para el crédito y de hacerla llegar al area de
Credito.

5. El Area de Crédito debera realizar visitas a los potenciales clientes, de acuerdo a
los lineamientos dados en la presente politica

6. Las aclaraciones con relacion al alcance e interpretacion de la presente politica es

responsabilidad del Comité de Administrativo.

PROCEDIMIENTOS DE CUENTAS POR PAGAR

En el proceso de las Cuentas por pagar de una empresa circulan a diario una gran
variedad de documentos: facturas, albaranes, 6rdenes de compra, recibos, etc. y
el pago de las facturas hay que saldarlo en tiempo y forma.
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Los procedimientos de cuentas por pagar son:
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La solicitud de crédito sea presentada por el Area de Mercadeo y Ventas al Area
de Crédito, para el debido andlisis y aprobacién o rechazo.

Toda solicitud presentada cuente con la siguiente informacion:

Solicitud de crédito diligenciado y firmado.

Monto del crédito que requiere.

Copia del documento de identidad del Representante Legal.

Certificado de Impuestos y/o exencion de los mismos.

Informe de la situacion financiera de la empresa.

Referencias comerciales.

Referencias Bancarias.

. Aceptacion formal de las condiciones establecidas por la compafiia para el pago

de los créditos otorgados segtn formato establecido.

Nota: Tome en cuenta los siguientes puntos.

1.

Excepcién: Si el cliente es una entidad del estatal no seran necesarias las
referencias comerciales y bancarias.

Establezca niveles de calificacion de riesgo de clientes (alto, medio, bajo), para lo
cual los clientes considerados con un nivel de riesgo alto deberan adjuntar una
garantia de tipo real o depdsito adicional a la documentacion solicitada.

Los clientes vinculados con la compafiia (agencias turisticas), autoricen ser
consultados en la Lista Clinton, asi como en las correspondientes centrales de
riesgo del pais, siendo lo anterior un factor determinante e independiente en la
aprobacion del crédito y que los resultados de dichas consultas se anexen a la
documentacion de cada cliente.

Para los clientes internacionales, todo crédito cuente con el respaldo de una carta
de crédito emitida por el banco, asi como los gastos financieros generados por
dicha carta deberan ser asumidos por el Cliente.

En caso de presentarse una situacion excepcional, dicha situacién se apruebe por
el Comité de Crédito.

Los créditos sean aprobados Unicamente con la totalidad de la documentacion

soporte solicitado y por la Gerencia General.
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La documentacion de los clientes se actualice periédicamente, validando asi la
situacion econdmica y operativa del cliente.

Periddicamente se revisen y/o evalle los niveles de autorizacién otorgados al
Comité de Crédito, ajustandolos tanto a las necesidades del mercado, como a las
condiciones financieras de la compafiia y que estas condiciones sean informadas
formalmente a las partes involucradas.

La entrega de la documentacion entre el Mercadeo y Ventas y de Crédito, se
realice por medio de una “Check List”.

Los expedientes de los clientes se custodien por el Area de Crédito y que su acceso
a los mismos sea restringido.

Los limites de crédito aprobados se basen en la capacidad de pago del cliente y no
en el valor de los pedidos. Asimismo, que cada cliente sea registrado dentro de la
parametrizacion del “software” utilizado, de tal forma que se cuenten con
herramientas de blogueo automatico, cuando el cliente no cumpla con sus
compromisos de pago o desee adquirir un mayor nivel de crédito no autorizado.
Se establezca tiempo limite de respuesta para la aprobacion del crédito luego de
registrada la solicitud y que en caso de no ser posible el estudio y aprobacion en
dicho tiempo, se informe a las partes involucradas (mercadeo, ventas y cliente).
Se realice periodicamente un analisis con relacion a la tendencia, riesgo de crédito
e indicadores de monitoreo (rotacién de cartera, antigiedad) y que el resultado sea
presentado al Comité de Crédito, de tal forma que se tomen planes de accion que
mantengan la viabilidad de los créditos otorgados de forma oportuna.

Aquellos créditos rechazados por reportes en listas restrictivas, se realice un
comunicado formal emitido directamente por el Director de Cartera y autorizado
por el area juridica, de tal forma que no se viole ninguna de las normas
establecidas en el pais, por el contenido del comunicado.

Las condiciones del crédito aprobado se comuniquen por escrito al cliente.

Se cuente con un minimo de 02 cuentas exclusivas para recaudos (una para
colones y otra para dolares), asi como que el banco o bancos seleccionados para
dichas cuentas, cuenten con representacion importante en cada una de las ciudades
en donde la empresa tenga representacion, facilitando a los clientes el pago de sus
obligaciones.

Los pagos puedan ser realizados en las siguientes formas:



18.

19.
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22.

23.
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a. Efectivo.
b. Cheques.
c. Tarjeta de Crédito.

d. Transferencia electronica.

e. Solo bajo excepciones autorizadas por el Comité de Crédito, el plazo
otorgado podréa ampliarse.

f. Se realicen confirmaciones periddicas de los saldos que adeudan los
clientes, dejando un registro formal de dichas confirmaciones.

g. En caso de generasen diferencias entre los saldos del cliente y el valor a
cancelar, se validen por medio de la orden de compra o similar, emitida
por el cliente.

h. Para aquellos casos en que el saldo a cobrar al cliente no sea aceptado por
él, por falta de la orden de compra o una autorizacion formal de su
empresa, dicho saldo sea cobrado al Agente Comercial, que solicité el
registro de la compray que se inicie un proceso disciplinario.

Los clientes con saldos vencidos sean contactados oportunamente después de
vencida su obligacion, via telefonica y que se deje un registro de dichas llamadas,
como evidencia de la gestién de cobro realizada por el Departamento de Crédito.
Los contactos de cobro al cliente (telefénico, personal o escrito), se caractericen
por estar dentro de niveles de respeto, cordialidad y profesionalismo por parte de
las personas que realizan dicha gestion.

Los inconvenientes que registren los clientes para el pago oportuno de sus
obligaciones, asi como las fechas en las que se proyecta normalizar dicha
situacion, sean registrados dentro del Software utilizado, llevando un registro
adecuado y efectivo sobre la recaudacion de pagos.

Periddicamente se envie al cliente un estado de los saldos de su cuenta,
especificando el valor de la deuda, la relacion de facturas y la fecha de
vencimiento de cada una.

Se establezca un tiempo prudencial después del vencimiento de la deuda del
cliente, para que el sistema blogquee los despachos de ventas a crédito.

Después de realizada la gestion de cobro normal y transcurrido el tiempo
prudencial, se considera cartera de dificil recuperabilidad, razon por la cual tanto

el saldo de cartera como la evidencia de gestion de cobro realizada por el Area de
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Crédito, sea trasladada al Area Juridica de la empresa, para iniciar las labores

juridicas de cobro.

24. La cartera de crédito considerada como imposible de recuperar sea provisionada

en los estados financieros por el valor igual al montode  Cualquier modificacion

de la presente politica, sera aprobada por la Gerencia General de la organizacion.

POLITICA DE INVENTARIOS.

Proposito Alcance

Establecer los lineamientos con los cuales Aplica para todos los tipos de inventario

se define, clasifica, valora, ajusta, de la organizacion, tal como materia
provisiona y retira el inventario. prima, en proceso y producto terminado.
La aplicacion de la presente politica rige a
partir de que se realice su divulgacion.
Definiciones

1. Materia Prima: Son todos aquellos articulos adquiridos para la produccion y los
cuales no tienen ningun proceso de transformacion al momento de realizar el
inventario.

2. Producto en proceso: Son aquellos articulos que se encuentran en etapa de
produccién o parcialmente terminados, y para los cuales en la medida que se
perfecciona su produccién, se aumenta el valor que adquieren.

3. Producto Terminado: Son todos los articulos que han pasado por el proceso total
de produccién, siendo transferidos del area de produccion a distribucion, y se
encuentran listos para ser entregados al cliente final.

4. Inventario Activo: Es el inventario disponible para atender los pedidos de clientes
durante un periodo de tiempo especifico.

5. Inventario Obsoleto: Estd conformado por todos aquellos productos que, de

acuerdo a sus caracteristicas, no son comercializables en el mercado por su

deterioro, vigencia o porque han sido sustituidos.
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6. Inventario Vencido: Esta conformado por los productos para los cuales su fecha
de vencimiento ha expirado y por tanto no pueden tener ningun tipo de
comercializacion.

7. Inventario de lenta rotacion: Son aquellos productos que su comercializacién en
el mercado es menor a la esperada y por tanto deben ser retirados.

8. Inventario dafiado: Son los productos que por su mal estado no estan disponibles
para la venta.

9. Inventario Ciclico: Inventario fisico en el cual son contados los productos con

mayor rotacion.

PROCEDIMIENTOS DE INVENTARIOS.

Se puede resumir en los siguientes pasos: Contar fisicamente los articulos.
Capturar manualmente las cantidades contadas o transferirlas desde la lectora portatil.

Comparar las existencias reales (fisicas) contra las existencias que tiene el sistema.

Los procedimientos de inventarios son:

1. La compra de materia prima, asi como los saldos de inventario en las bodegas,
sean conforme al resultado de la planeacion de la demanda, revisandose y
evaluandose periodicamente; ajustandose con la planeaciéon y el presupuesto
anual, por lo cual cualquier variacion en el abastecimiento de productos se
autorice, soporte y se justifique por la Gerencia de Alimentos y Bebidas y de la
Gerencia de Operaciones.

2. El“software” utilizado se parametrice con base en lo indicado en el punto anterior

3. El abastecimiento de productos y/o materiales, para cualquier departamento se
realice por medio de orden compra, orden de produccién, u orden de transferencia,
segun corresponda.

4. Los despachos en mayor o menor cantidad a la solicitada sean explicados y

ajustados por el area de abastecimiento.
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5. Se establezca un responsable de registrar los planes de accion correctivos con las
areas o funcionarios que realicen despachos de cantidades menores 0 mayores a
las solicitadas.

6. Se revise el reporte denominado Inventario de lento movimiento emitido por el
software, identificando el inventario obsoleto y de lenta rotacion, para asi proceder
a gestionar la provision de dicho inventario, previa documentacion soporte de las
causas que llevaron al estado de obsolescencia y/o lenta rotacion, definiendo un
responsable para establecer la provision de inventario.

7. Se concilie periodicamente los saldos de los inventarios con la cuenta contable del
libro mayor, asi como con los resultados los inventarios ciclicos.

8. Las tomas fisicas de inventarios se realicen de la siguiente manera:

a. Unatoma fisica a la totalidad de los inventarios anualmente.

b. Realizar latoma de los inventarios fisicos ciclicos mensualmente, para los
productos que de acuerdo a su rotacion tengan la mas alta.

c. Realizar semestralmente una toma fisica de inventario para los productos
con mayor valor.

d. Los registros manuales de la toma fisica de inventario deben estar libres
de tachaduras, enmendaduras, ni espacios en blanco y utilizar boligrafo
para su anotacion.

e. Los ajustes de inventario y bajas de producto en mal estado o dafiado

cuenten con el siguiente soporte:

Documentacion soporte de los movimientos de la referencia.

Resultados del inventario fisico ciclico, si aplica.

> @

Inventario valorizado segln sistema.

Niveles de autorizacion de acuerdo al monto del ajuste.

j- Niveles de autorizacion de acuerdo al monto de la baja de inventario de
producto en mal estado o dafiado.

k. Presentar al Departamento de Contabilidad la totalidad de las bajas y
ajustes del inventario junto con los planes de accion correctivos para
reducir dichos indicadores.

I.  Valorizar los inventarios de acuerdo a los siguientes parametros:

m. La materia prima al costo real de su adquisicion.

n. La orden de fabricacion se registra de acuerdo al costo promedio.
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0. Cualquier modificacion de la politica, se apruebe por la Gerencia.
p. Entre en vigencia a partir de su aprobacion.
g. La politica deberd ser revisada anualmente.

POLITICA DE COBRANZA

Proposito Alcance

Establecer los lineamientos a sequir para  Aplicar para todas las cuentas por cobrar
realizar el cobro de las cuentas de vigentes y por crear.

clientes. La aplicacion de la presente politica rige

a partir de que se realice su divulgacion.

Métodos de Cobranza

Se recomienda utilizar los siguientes métodos de cobro a proveedores:

Recordatorios de pago electronicos.

Comunicaciones telefonicas.

o @

Correo certificado.

a o

Visitas personales.

@

Agencias de cobro.
f. Acciones legales.

Indicadores
Se recomienda:

1. Cartera por edades (antigtiedad como cliente).
2. Valor de los pagos a crédito recibidos mensualmente.
3. Valor total de las ventas a crédito mensualmente.
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PROCEDIMIENTOS DE CUENTAS POR COBRAR.

Se generan al emitir una factura y enviarla al cliente por correo o de manera
electrdnica, y el cliente, a su vez, debe liquidarla dentro de un periodo de tiempo

establecido que se denomina términos de crédito o términos de pago.

Los procedimientos de cuentas por cobrar son los siguientes:

1. El software tenga parametrizados plazos de pago para los clientes a crédito.

2. Iniciar el proceso de gestion de cobro para las cuentas vencidas.

3. Unérearesponsable genere el reporte de cuentas por cobrar periddicamente, junto
con el reporte de notas crédito, de tal forma que se pueda analizar de forma
oportuna si los clientes con cuentas vencidas mantienen un nivel alto de notas
crédito, procediendo a realizar el correspondiente seguimiento a dicha situacion.

4. Exista varios responsables para realizar la gestion de cobro y el acceso a registrar
informacion en el modulo de cartera.

5. Se realicen capacitaciones para los responsables de gestion de cobro
periddicamente.

a. Toda cuenta de cobro este soportada con la copia de la factura
correspondiente al &rea responsable, y la misma cumpla con los
siguientes requisitos para su validez:

b. Diligenciada en todos los campos.

c. No tener tachaduras ni enmendaduras.

d. Tener la evidencia de recibido y/o aceptacién por parte del cliente.

e. Toda cuenta de cobro tenga pagaré en blanco escrito por el cliente, y
el mismo este adecuadamente custodiado en las cajas de seguridad
asignadas para los mismos.

6. La gestion de cobro quede registrada y documentada en el software, incluyendo
los compromisos y comentarios que hace el cliente.

7. La gestion de cobro de cuentas con vencimientos altos sea realizada por un area
responsable, la cual debe ser autorizada por otro departamento.

8. Todos los gastos generados por las acciones legales interpuestas sean canceladas

por el cliente.
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9. Cualquier modificacion a la politica, sea aprobada por la Gerencia General.

10. La politica entre en vigencia a partir de su aprobacion.

11. La politica sea revisada periodicamente.

POLITICAS DE CIERRE CONTABLE

La capacidad que tiene una empresa para realizar sus movimientos financieros depende

del patrimonio neto con el que cuente, las inversiones que haga con este y el balance final

que resulte al final de esta operacion.

Un cierre mensual de operaciones permite:

1.

2
3.
4

hacer revision y conciliacion de partidas contables,
determinar si la empresa generd ganancias o pérdidas,
facilitar el procedimiento de cierre anual,

asegurar el buen funcionamiento financiero de la empresa.

Comprobacion de operaciones generales

Antes que nada, para comenzar con el ejercicio, debes hacer un primer chequeo

de errores, comprobando que los datos contables coinciden con los datos registrados en

el Libro Diario.

Posteriormente, puedes proceder a revisar tus cuentas. Puedes guiarte por los

grupos que componen el Plan General de Contabilidad o considerando ciertas cuentas

basicas.
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Tabla 7. Politicas de cierre contable.

Accidén

Descripcién

Tesoreria.

Inventario  de
existencias.

Amortizacion
del inmovilizado

Imprevistos,
riesgos y gastos.

Periodificacion

Administracion
Plblica.

Otros ajustes y
verificaciones

Asegura el
cierre contable
anual

Dentro de la revision de operaciones corrientes que tiene tu empresa, debes
hacer la revision de todo lo relativo a: Conciliacion bancaria (cruce de
informacién bancaria y contable interna, arqueo de la caja); gastos de
personal (salarios y prestaciones sociales); cuentas de deudores y acreedores
(facturas de clientes y proveedores).

Llevar a cabo el inventario de existencias consiste en registrar los bienes,
insumos y productos necesarios para desarrollar la actividad de la empresa.
Esto se hace con el fin de determinar, al final del periodo contable, qué
quedd de las compras que se hicieron en un comienzo y las cuales
alimentaran el Balance de Situacion de la compafiia.

Aqui vas a buscar contabilizar la pérdida de valor que sufren los activos que
componen el inmovilizado de tu empresa (maquinaria, mobiliario, oficinas,
etc.), debido al paso del tiempo.

Los ajustes que se hacen al valor inicial del bien es lo que se conoce con el
nombre de amortizaciones. Dichas amortizaciones es importante calcularlas
puesto que pueden aminorar la base imponible del Impuesto de Sociedades,
lo que se traduce en un ahorro fiscal.

Esta es una cuenta que te ayuda a hacer control interno y gestion contable,
al considerar por un lado las previsiones de gastos futuros que con certeza
sabes que tendrés y las provisiones para eventuales gastos que puedan salirte
al paso.

En el caso de haber solicitado un préstamo o haber contratado una péliza de
seguros, habra que pagar periddicamente una serie de obligaciones. Sin
embargo, puede que dichas obligaciones no correspondan al mismo periodo
contable.

Aqui es donde se contabiliza la declaracion de IVVA que se hace a Hacienda,
segun corresponda su ubicacion a una cuenta deudora o acreedora. Es
necesario verificar que las declaraciones que presentaste correspondan con
las cantidades que fueron contabilizadas.

Puesto que rubros como las subvenciones no pueden considerarse un
ingreso como tal, estas deberan ser tenidas en una cuenta aparte y a través
de la amortizacion del activo correspondiente.

Una vez hecha la anterior comprobacion de sumas mensuales, ahora puedes
proceder al cierre final que te permita obtener el resultado contable anual,
antes de imputar el Impuesto de Sociedades.

Cerrar las cuentas que quedan por saldar, tendra como resultado el Balance
de Situacion.

Fuente: Elaboracién propia. (2021).
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PROCESOS DE CIERRE CONTABLE

Tabla 8. Clasificacion de los procesos de una organizacion

Procesos Descripcion
Procesos Son aquellos en que los productos resultantes son recibidos por una persona u organizacion
operativos. externa a la organizacion. Constituyen la secuencia de valor afiadido con que la organizacion
satisface las necesidades de los clientes:
1. Conocimiento del mercado y de los clientes (necesidades, deseos y expectativas). Disefio
de productos y servicios.
2. Comercializacion y venta.
3. Produccion y ejecucidn de los servicios.
4. Facturacién y servicio a los clientes.
Procesos de Son aquellos esenciales para una gestion de los procesos operativos. Como ejemplos tenemos:
apoyo. 1. Reclutamiento del personal.
2. Formacién. Mantenimiento.
3. Informacion.
4. Compras.
Procesos Son todas aquellas actividades realizadas por los gestores para mantener los procesos de apoyo

estratégicos.

y los operativos. Entre ellas tenemos:

El establecimiento de metas.

El presupuesto y la distribucién de los recursos.

Las auditorias y revisiones del sistema de la calidad.

1.
2.
3.
4. Los procesos formales de planificacion.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Tabla 9. Procesos en el manejo de la empresa

Proceso

Descripcion

Proceso
analisis de la
solicitud
peticién  del
cliente.
Proceso
compras.

de

Proceso de
produccion.
Proceso
entrega  del
producto.
Proceso post
venta.

En el cual se estudian las necesidades de los clientes en relacién a los productos que se distribuyen.

En el cual se compran las posibles referencias de productos que no se encuentren en stock.

En el cual se preparan los pedidos para entregar a los clientes.

Este es el momento en cual se entregan las referencias solicitadas por el cliente.

En la que se atenderan a las posibles dudas, sugerencias, quejas, reclamaciones o devoluciones que
puedan existir una vez entregado el producto.

Anahsis de Compras: Entrega del .

1a solicitud Productos Produccion: producto: Post venta:
dela que no RI: UCCIon. Se entrega Qulzeﬁsa
solicitud estan en paracion. lo feclamas,
del cliente stock. solicitado. acciones.

llustracion 18. Procesos de una empresa.

Fuente: Elaboracion propia. (2021)

Fuente: Elaboracién propia. (2021)
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ANEXOS

Anexo 1. Glosario de términos.

1.

10.

Costo: valor sacrificado de unidades monetarias para adquirir bienes o servicios
con el fin de obtener beneficios presentes o futuros. (Sanchez, 2009)

Gasto: es un costo que nos dio un beneficio y que ha expirado, esto es desde el
punto de vista que nos brindo frutos. Por lo tanto, los gastos nos permiten obtener
ingresos, es decir, los beneficios. (Sanchez, 2009)

Elementos del Costo: En el costo de fabricacion se identifican tres elementos: las
materias primas, la mano de obra directa y los costos indirectos de fabricacion,
conceptos basicos que deben agrupar los valores de todo lo necesario para cumplir
con el proceso productivo y que mas adelante se ampliaran en detalle. (Marulanda,
2009).

Costos Primos: Es el valor de los dos primeros elementos del costo, se interpreta
como los elementos primarios, basicos para elaborar el producto final.
(Marulanda, 2009).

Costos de Conversién: Es el valor de los elementos del costo necesarios para
convertir o transformar las materias primas en un producto terminado.
(Marulanda, 2009).

Costos de Inversion: Es el costo de un bien, que constituye el conjunto de
esfuerzos y recursos realizados con el fin de producir algo, la inversion esta
representada en tiempo, esfuerzos o sacrificio, .

Costos Variables: Costos variables, su comportamiento es directamente
proporcional al volumen de produccién. (Marulanda, 2009).

Costos Fijos: Son los que se comportan independiente del nivel o volumen de
produccion, y permanecen fijos en el corto plazo. (Marulanda, 2009).

Centros de Costos: Se define como el conjunto de personas, instalaciones,
maquinaria y equipo que participacién conjuntamente o que estan relacionados
entre si en los procesos de produccion primarios. (Barragan.2015).

Costos Mixtos: Son los costos que contienen dos elementos: uno fijo y uno
variable; como por ejemplo la compensacion del personal de ventas que incluyen

salarios y comisiones. (Marulanda, 2009).



11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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Costos de Manufactura: Costos asociados al proceso de fabricacién o produccién
de un articulo. Es la suma de los materiales directos, de la mano de obra directa y
de los costos indirectos de fabricacion. (Marulanda, 2009).

Costos de Mercadeo: Costos que incurren en la venta y promocién de un producto
o servicio. (Marulanda, 2009).

Costos Administrativos: Son los costos que incurren en la direccién y manejo de
una compafiia, como pagos de salarios, viaticos y méas costos. (Marulanda, 2009).
Costos Financieros: Conjunto de gastos en términos de unidades monetarias, por
conceptos de intereses, comisiones, que originan o se obtienen cuando requerimos
de préstamos a entidades financieras. (Marulanda, 2009)

Costos de Producto: Esta conformado por los costos de los materiales directos
mas los costos de mano de obra, mas el total de los costos indirectos de
fabricacion. (Marulanda, 2009).

Costos del Servicio: Son los gastos reales, directos e indirectos, incluyendo
margen razonable de beneficio. (Marulanda, 2009).

Costo de Oportunidad: EI costo de oportunidad de una decision econémica que
tiene varias alternativas es el valor de la mejor opcién no realizada. Es decir que
hace referencia a lo que una persona deja de ganar o de disfrutar, cuando elije una
alternativa entre varias disponibles. El costo de oportunidad es un concepto
fundamental de la economia, que puede ser aplicado en la mayor parte de las
decisiones econémicas. (Marulanda, 2009).

Mano de Obra: es el costo econdémico retribuido a un trabajador por el esfuerzo
fisico y/o mental empleado en la fabricacion de un producto. (Sanchez, 2009)
Mano de Obra Indirecta: Su participacion es secundaria pero necesaria,
generalmente participa en labores de apoyo productivo y supervision. El costo de
mano de obra indirecta serd significativo si la empresa usa maquinaria con
tecnologia de punta, la cual necesitara personal de supervision para estas
maquinas. Por el contrario, si no existen muchas maquinas y el trabajo es mas
artesanal, se necesitara de poco personal de apoyo. Ejemplo: personal que ayuda
trasladar los materiales, supervisores de planta, etcétera (Sanchez, 2009)

Mano de Obra Directa: aquella directamente relacionada en la elaboracion de un
producto terminado debido a que hace el producto y puede identificarse facilmente

en la fabricacion del mismo. Su participacidn es importante, principal y su costo
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puede ser significativo, dependiendo que tan intensiva sea la mano de obra en
relacion al producto. Ejemplo: zapatero en la confeccion de un calzado hecho a
mano. (Sanchez, 2009)

21. Materiales Directos: Es aquella que puede identificarse y asociarse en la
fabricacion de un producto, su participacion es importante, principal y tiene un
costo significativo en proporcion al producto. Ejemplo: Tela para confeccionar un
pantalon. (Sanchez, 2009)

22. Materiales Indirectos: Es aquella que puede ser dificil de identificarse en la
fabricacion de un producto, su participacion es secundaria pero necesaria y tiene
un costo poco significativo en proporcion al producto. Ejemplo: Hilos para
confeccionar un pantalon. (Sanchez, 2009)

23. Costos Indirectos de Fabricacidn: Segun son todos los costos de planta que no se
pueden identificar especificamente con el producto. Dentro de estos costos
tenemos la siguiente subclasificacion: Materia prima indirecta, Mano de obra
indirecta, Otros costos indirectos. Ejemplos: energia eléctrica de planta,
depreciaciones de planta, agua de planta, impuesto de planta, mantenimiento de
planta, limpieza en planta, alquiler de planta, seguro de planta, herramientas
consumibles en planta, etcétera. Los costos indirectos de fabricacion pueden ser
fijos, variables o mixtos. (Sanchez, 2009)

24. Unidad de Costo: Es una base que se utiliza para calcular el “Costo Unitario” de
la Unidad de Costeo, representado generalmente por una unidad fisica y
eventualmente por una Unidad Comercial”. Dicha unidad de costo puede estar
representada por una unidad de producto terminado o por unidades de cualquier

segmento del Ente del que se desee calcular el “Costo Unitario”. (Balanda, 2005).

Anexo 2. Descripcion del procedimiento para la recepcion de las facturas a crédito.

1. El encargado de cuentas por cobrar recibe diariamente del Auditor de recepcion los
reportes de las facturas a crédito. Este reporte debe tener anexo el reporte de la reserva
de la agencia, las facturas (Original y Copia) emitidas por cada uno de ellos y el
Boucher de la agencia, el cual entrega el cliente al ingreso al hotel.

2. Emite un reporte del sistema de contabilidad de las ventas a credito.
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3. Verificar el saldo del reporte de ventas a crédito del sistema de contabilidad sea igual
al saldo del reporte de ventas a crédito de Auditoria de recepcion. En caso de existir
alguna discrepancia en los reportes se debera verificar con auditoria para detectar y
solventar el problema.

4. Una vez verificado los saldos de los reportes son iguales, se procede a cotejar que
todas las facturas relacionadas en los reportes estén en fisico.

5. El encargado de cuentas por cobrar clasifica las facturas por clientes.

6. EIl encargado de cuentas por cobrar archiva las facturas originales y Boucher de la

agencia en una carpeta, posteriormente se realiza las gestiones de cobro respectivo.

Anexo 3. Descripcion de los procedimientos para enviar a cobro las facturas a las

empresas con crédito.

Para efectuar el cobro de la facturacion el encargado de cuentas por cobrar se basa
en la informacidn que se obtiene de la revision semanal del listado o estado de cuenta del
cliente y de la relacion de las facturas enviadas al cobro, donde esta indicado la fecha de

pago de la agencia.

1. Unavez a la semana el encargado de las cuentas por cobrar elabora una relacién de
cobros de las empresas y se las entrega al cobrador con el respectivo documento de
tramite.

2. El cobrador entrega las facturas a las agencias correspondientes y solicita una firma
de recibido en el documento del tramite.

3. El cobrador entrega al encargado de cuentas por cobrar, la copia del tramite de la
factura, con la firma de recibido correspondiente.

4. El pago es recibido via transferencia electronica, la cual es impresa por el gerente
financiero desde la pagina virtual del banco correspondiente, la cual se le anexa la

copia de la factura.
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Anexo 4. Descripcion del procedimiento administrativo para realizacion de

inventarios.

Se realiza un inventario en cada bodega cada 30 dias, en los cuales participan
personal de contabilidad, proveeduria y encargados de bodega. Las fases principales del

proceso de inventarios son las siguientes:

a. Se distribuyen los productos de manera que sea facil su localizacion para ser
inventariados.

b. Se identifican con exactitud el articulo o los componentes y solo un nimero
restringido de personas pueden identificarlos.

c. Se formay se recuerda a quienes participan del proceso de inventario lo 6ptimo
que estos deben ser.

Con estas fases del inventario se determina si hay o no un adecuado o posibles
fallas en los inventarios que estén generando exceso o insuficiencia de inventario, robos,
mermas o desorden. EIl control de inventarios se realiza sobre la base de los registros

actualizados del sistema de inventarios.

Una vez realizado los inventarios e identificado las posibles diferencias, se
analizan las descargas, traspasos, documentacién de mermas aplicados a los productos
identificados, para revisar su correcta aplicacion, de no existir ningiin documento que
respalde los faltantes, se realiza los ajustes necesarios con su previa autorizacion del

Gerente General.

Anexo 5. Descripcion del procedimiento administrativo para compras de crédito.

El departamento de proveeduria recibe la solicitud de compra de la persona que
necesita el producto. Dicho documento debe venir firmado por la persona que necesita el
servicio o producto y por el jefe respectivo. Una vez recibida la solicitud, el departamento

de proveeduria procede a:

1. Revisar que el producto solicitado no tenga existencia en el inventario.



10.

11.

12.
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Solicitar tres cotizaciones, para conocer el costo, calidad y cualidades del producto.
Dependiendo del producto o servicio no se solicita cotizacion, ya que solo un
proveedor lo ofrece.

El departamento de proveeduria solicita al Gerente General revisar las cotizaciones y
aprobar la que se ajuste al servicio o producto solicitado.

Una vez aprobada la cotizacion, se emite una orden de compra, la cual debe ser
firmada por el encargado de proveeduria y el Gerente General y enviarla via correo
electronico, para la solicitud del producto, la orden original se le entregara al
proveedor al entregar la mercaderia en el hotel.

Recibido del producto o servicio. Una vez que el producto o servicio es recibido, él
proveedor quien vendio el producto, debe entregar al encargado de proveeduria de la
empresa una factura, dicho documento debe venir aprobado por el encargado de
proveeduria o por quien solicitd el producto o servicio.

El encargado del departamento de proveeduria verifica que la factura esté a nombre
de la empresa y que esté acorde con los términos de la orden de compra respectiva.
Si hay algun rechazo o devolucidn de mercaderia, se solicita al proveedor la nota de
crédito respectiva.

Si los términos acordados en la orden de compra corresponden con los mencionados
en la factura, se procede a registrar la factura en el sistema de inventarios.

Después de registrada la factura se pasa al departamento de cuentas por pagar, junto
con la orden de compra.

Se revisa los asientos pendientes de aprobar correspondientes a cada proveedor,
contra la factura y orden de compra, si todos los datos coinciden se aplicara el
movimiento en el sistema.

El encargado de las cuentas por pagar archiva en una carpeta las copias de las facturas
por pagar, junto con el asiento Posteriormente se realiza las gestiones de pago

respectivo.
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Anexo 6. Descripcion del procedimiento para enviar a pago las facturas a

proveedores de crédito.

Para efectuar el pago de facturas el encargado de cuentas por pagar se basa en
la informacion que se obtiene de la revision semanal del listado o estado de cuenta del
proveedor y de la relacion de las facturas enviadas al pago, donde esté indicado la fecha

de vencimiento del proveedor.

1. Una vez a la semana el encargado de las cuentas por pagar elabora una relacion de
pagos de las empresas y se las entrega al Gerente Financiero con las respectivas
facturas.

2. EIl Gerente Financiero realiza las transferencias bancarias o cheque correspondiente a
las facturas vencidas, mediante transferencias mancomunadas con el Gerente General.

3. Posteriormente, se ingresa al sistema, con el fin de desincorporar del mismo las

facturas que el detalle de pago sefiala como vencidas.

Anexo 7. Descripcion del procedimiento administrativo para Caja Chica.

1. Se recibe y se revisa el documento o factura, para ver si est4d debidamente
autorizado, si es correcto se continta con el pago.

2. Unavez que no se tiene efectivo en Caja Chica, se procede a realizar un reintegro.

3. Elencargado de tesoreria revisa los respaldos del reintegro y si todos cumplen con
la debida autorizacidn, se realiza el cheque.



