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CAPITULO I. INTRODUCCION.

La Cruz Roja Costarricense en conjunto con el Comité Auxiliar Guatuso, mantiene
productos médicos, de higiene y quimicos especializados, que conllevan a mejorar el sistema
de salud operativo local para la prevencion, diagndstico que permiten dar atencion a la regién
de Guatuso los productos médicos adquiridos manejando las cantidades necesarias para la
atencion de calidad, que las regulaciones sean de carécter obligatorio y de satisfaccion para
los pacientes.

En Costa Rica, algunas empresas adoptan estrategias para el crecimiento basados en
perspectivas tedricas, asesorias profesionales, talleres de formacion, capacitaciones al
personal y aprendizaje empirico, las cuales aplican los conocimientos que sus dirigentes han

adquirido a lo largo del tiempo, para generar cambios en todos los niveles de la organizacion.

Las diversas variables en las operaciones de las empresas requieren una mejora
continua, exigente revision de procesos, gestion mas eficiente, eficaz y econémica, con
enfoques orientados a satisfacer las necesidades de los pacientes (internos y externos) y la

implementacién de nuevos controles.

Por lo tanto, los modelos contables y el control interno son herramientas
fundamentales y obligatorias para estos logros, dadas las limitaciones de recursos y la

necesidad de aprovecharlos al maximo.

Para la Cruz Roja, el Modelo de Gestién Contable y el Control Interno, funcionan
como sistemas integrales y trascendentales que proporcionan el rumbo marcado para la
realizacion de las operaciones, a través de un marco de eficiencia, acorde a la naturaleza de

la empresa, que favorece el alcance de las metas y objetivos planteados por la administracion.

La estrategia para el mejoramiento del Modelo de Gestion Contable y el Control

Interno de la empresa Cruz Roja Comité Auxiliar Guatuso orientada al inventario, implica



que cada una de sus areas a estudiar permita consolidar diferentes departamentos de la
organizacion para el logro sus objetivos, puesto que el Control Interno permitira dar un

panorama actual de la gestion de las actividades de la empresa.

El presente estudio se enfoca en brindar una estrategia dirigida a la Gestién Contable
y el Control Interno del inventario de la empresa Cruz Roja Comité Auxiliar Guatuso que
contribuya en la mejora de registros, movimientos y controles contables, para ayudar al logro

de sus objetivos organizacionales.

Se describe los enfoques y conceptos del control interno y la mencion de las
principales leyes, reglamentos y normas de auditoria que serviran de pardmetro para la
formulacién de la propuesta, asi como, puntos generales de la empresa Cruz Roja Comité
Auxiliar Guatuso tales como inicio y crecimiento de esta, su gestion administrativa y
estructura organizacional, ademés se detalla el manejo contable y operativo del inventario.
El diagndstico y analisis de la situacion de la entidad, incluyendo deficiencias de Control

Interno y las posibles causas, asi como efectos.

Finalmente, se realizaré la propuesta de estrategias para el mejoramiento de la Gestion
Contable y el Control Interno y control de inventarios de la empresa Cruz Roja Comité
Auxiliar Guatuso la cual representa un instructivo de implementacién practica para la

administracion.



Tema de investigacion.

Mejoramiento del control interno y gestion contable en el inventario de Cruz Roja

Costarricense, principalmente desarrollado en el area operativa y contable

Planteamiento del Problema.

La empresa en la cual se pretende desarrollar el proyecto de investigacion es la Cruz
Roja Costarricense, es una empresa dedicada a la atencion prehospitalaria ubicada en zapote
75 m norte de la casa presidencial, San José. Conociendo lo anterior, el problema detectado
es fue la causa de un acontecimiento que sucedid hace unos meses, el mismo se describe a
continuacion, se realiza un estudio de la empresa donde se encuentra que todos los articulos
primarios de la institucion son implementos médicos , articulos que se demoran 4 dias
después de haber realizado el pedido, al llegar estos a la empresa son almacenados en un
cuarto, a medida que los trabajadores vayan necesitando los insumos los van tomando del
cuarto, el problema es que no hay ningun tipo de control en el inventario de salida ni entrada,
con este problema sucedid un acontecimiento que perjudicé a la empresa donde se
contabilizaba con un inventario que no estaba en fisico, por lo tanto en el momento de un
rescate masivo se detectd que los articulos no eran suficientes y realizar otro pedido duraria
4 dias, al detectar ese problema es donde se decide realizar el mejoramiento del control

interno y gestion contable del inventario
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Objetivos de la investigacion.

Objetivo General.

Mejorar un modelo de gestion contable y control de inventario de la Cruz Roja Costarricense,
mediante el estudio de procesos contables del inventario de las diversas actividades que

desarrolla la compafiia, con la finalidad de mejorar el modelo actual.

Objetivos especificos.

1. Puntualizary evaluar las actividades desarrolladas por la empresa, el modelo contable
y los procedimientos de control interno aplicados al inventario, que permiten
diagnosticar su operacion actual.

2. Proponer una estrategia para el modelo de gestién contable y control interno del
inventario mediante un programa de mejoramiento con base en la normativa vigente.

3. Corregir el modelo actual de gestioén contable y control de inventario, mediante el

desarrollo de una aplicacion tecnologica.

11



Justificacion del tema de investigacion.

Este proyecto surgi6 como respuesta a una necesidad de la Gerencia y del
Departamento de Contabilidad de Cruz Roja y Comité Auxiliar Guatuso por encontrar una
estrategia para el mejoramiento del modelo de Gestion Contable y Control Interno para el

inventario.

Es importante conocer que la Cruz Roja tiene 133 afios de operar en el mercado
nacional, en la promocion, atencion prehospitalaria, venta de servicios y distribucién de
productos médicos descartables, limpieza, higiene y aseo. Ofreciendo productos de primera
calidad, a precios competitivos, respaldados por un servicio con valor agregado que le han
permitido alcanzar un nivel de crecimiento aceptable para cubrir las necesidades de la

gerencia y de sus colaboradores.

Ademas, posee talento humano capacitado para brindar un servicio esmerado, mismo
que ha llevado a la empresa en invertir en este recurso tan importante desde sus inicios hasta
la actualidad. Como resultado de su desempefio, ha conseguido establecer diferentes canales
de venta servicios, asi como capacitaciones. Parte de los logros de Cruz Roja, es que se ha
enfocado en atraer y satisfacer las necesidades de instituciones gubernamentales, educativas,

salud, hospitales privados, hogares de ancianos y clientes en general.

Lo anterior le permite satisfacer de una forma eficiente y eficaz las necesidades que
ellos requieran; la gerencia se ha planteado colaborar con la mayor cantidad de
organizaciones de este tipo. Desde sus inicios, el modelo de Gestion Contable e Inventarios

ha sufrido cambios que han debilitado la estructura general que la gerencia ha construido.

Por lo tanto, el Departamento de Contabilidad plantea como una de las principales
debilidades, que las decisiones que se han generado de acuerdo con las operaciones no
cuentan con suficientes perspectivas tedricas que respaldan a la gerencia para la toma de

decisiones.
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Finalmente, la Cruz Roja no cuenta con suficientes recursos econémicos, ni humanos
para ejecutar un estudio de las necesidades basicas que permita describir, diagnosticar y
analizar sus estrategias referentes a la Gestion Contable y Control Interno de su inventario,
por lo tanto, se conoce que esta comparfiia, permanece consolidadamente en el mercado
nacional, lo que despierta el interés por encontrar una estrategia de mejora al modelo contable
y control interno del inventario para que le permita un crecimiento en general de la

organizacion.

Antecedentes o estado de la cuestion.

Como parte de la investigacion bibliogréafica efectuada se encontrd que existen varios
trabajos por lo que es necesario mencionar distintos estudios a fines con la presente

investigacion. En el ambito internacional podemos encontrar los siguientes aportes;

El primero estudio es de Facpce-cecyt, escrito por Dante Orlando Malica (2013),
titulado EI sistema de control interno y la importancia en la auditoria, el mismo posee como
busca, aportar los conocimientos necesarios para que el auditor utilice el sistema de control
interno desarrollado por la empresa, como un procedimiento de auditoria para el
cumplimiento de los objetivos del trabajo, y ello le permita la ejecucion de una auditoria mas

eficiente. (p. 4)

Conociendo el tema anterior, se determina que los proyectos tienen como fin realizar
un proyecto para mejorar el control interno y gestion contable presupuestales de la Cruz Roja
empresa en la cual se realizar el trabajo de investigacion, por ende, este tipo de documentos

es sumamente relevante e importante para este proyecto.

Como segunda investigacion, se encuentra la desarrollada por Milena Elizabeth
Ramos (2015), titulado Disefio del sistema de control interno en la empresa ab optical de la

ciudad de Loja Ecuador, este proyecto menciona lo siguiente;
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Analizar el Sistema de Control Interno es una tarea que cobra especial relevancia en
todas las organizaciones no solo para el fortalecimiento de la gestion sino para la
identificacion de posibles puntos que necesiten mejora. (p.8)

Por lo tanto, se conoce que para cualquier institucion es preciso contar con un Control
Interno que se genere a nivel institucional tal como lo sugiere el proyecto mencionado
anteriormente, sin embargo, el trabajo elaborado en la Cruz Roja es con la vision de lograr
mejorar los controles internos y la gestion contable del inventario. La similitud entre ambos
trabajos es que cuentan con el objetivo de crear una mejora en el control del inventario el

cual este bien ejecutado durante el afo.

Como ultimo estudio internacional, se analiza el estudio titulado Evaluacion de los
componentes del sistema de control interno y sus efectos en la gestion de la subgerencia de
personal y bienestar social de la municipalidad provincial mariscal nieto, elaborado por
Shirley Layme Mamani (2015), en el mismo se destaca que busca,

Evaluar los componentes del sistema de control interno, en la gestion de las

actividades de la Subgerencia de Personal y Bienestar Social de la Municipalidad

Provincial Mariscal Nieto, mediante pruebas de cumplimiento de normas, revisién de

documentos de gestion, aplicacion de encuestas y entrevistas. (p.15)

Con respecto a lo mencionado se visualiza que este proyecto es a fin completamente
con lo que se pretende lograr en la Cruz Roja, logrando disminuir un impacto negativo a
través del desarrollo de un eficiente Control Interno, y un impacto positivo a la vez con el

perfeccionamiento de herramientas que faciliten la realizacion de este.

En el &mbito nacional, se da inicio con el estudio de la autora Irene Rodriguez Murillo
(2011), titulado Propuesta de Sistema de Control Interno para el Colegio Cientifico de Costa
Rica Sede San Carlos, el cual pretende “Generar una propuesta de un sistema de control
interno que cumpla con la normativa nacional vigente y las necesidades institucionales”. (p.
17)

14



Por lo tanto, una de las grandes diferencias entre ambos proyectos es que uno es
desarrollado en una Universidad Publica, y la otra en una institucion con apoyo del Gobierno
la cual es privada, ambos proyectos buscan el control de los inventarios y de la institucion

para contar con una sostenibilidad financiera adecuada.

Como segundo proyecto, se encuentra el autor Mirella Ugalde (2015) con su titulo
Marco Orientador del Sistema de Control Interno del Instituto Nacional de Innovacion y
Transferencia en Tecnologia Agropecuaria Costa Rica, este estudio procura

Lograr que todas las dependencias del INTA implementen acciones objetivas de

control interno mediante la elaboracién y ejecucion de un plan de accién anual y un

plan estratégico a mediano plazo en cumplimiento de los objetivos de cada

Dependencia. (p.11)

Por lo tanto, este proyecto busca implementar acciones, objetivas de control interno
en la cual se puedan implementar tal como se describe el presente proyecto, cuyo objetivo es

lograrlo mediante una herramienta digital.

Con base a lo anterior, se puede visualizar la diferencia entre ambos proyectos ya que
en el Tecnologia Agropecuaria Costa Rica se destaca que es para el Gobierno de Costa Rica,
por el contrario, este proyecto se basa en una entidad privada y su presupuesto de proyeccion

son diferentes por que la Cruz Roja solo recibe un porcentaje de Dinero del Gobierno.

Finalmente, el ultimo proyecto titulado Andlisis del modelo de autoevaluacion del
sistema de control interno en el Ministerio de Cultura y Juventud de Costa Rica realizado
por el autor Alonso Chacon Meza (2014) busca “Disefiar un modelo de autoevaluacion del

sistema de control interno en el ministerio de cultura y juventud”.

Este tipo de estudio es importante para el presente proyecto ya que presenta acciones
gue se deben de tomar en cuenta en este proyecto en el momento de proponer el mejoramiento
del control interno, aunque son trabajos con diferencias entre ambos, esto no quiere decir que

la informacion en el mismo no sea pertinente en lo que se desea desarrollar en la Cruz Roja.

15



Alcances de la investigacion.

El proposito de esta investigacion es desarrollar una estrategia para el mejoramiento
de la gestion contable y control de inventario para la empresa Cruz Roja Costarricense para
lo que se toma en cuenta las distintas operaciones que forman parte del manejo del inventario,
para lograrlo se tomara como base las Normas Internacionales de Informacion Financiera y
Normas Internacionales de Auditoria relacionadas con el registro contable y control de
inventarios.

La informacidn recopilada y que se presentara en esta investigacion, sera facilitada
por las jefaturas de los distintos departamentos involucrados en los procesos de gestion
contable y sistema de control interno relacionado con el inventario, éstos, se reservaran todos
aquellos datos que consideren de caracter estrictamente confidencial.

La investigacion sera una propuesta para la empresa Cruz Roja Costarricense, por lo tanto,
la implementacién queda bajo la responsabilidad de la Gerencia. Conociendo lo anterior se

desglosan los alcances y las limitaciones.

Alcances.

Los alcances previstos para este proyecto de investigacion son los puntualizados a
continuacion,

1. Implementacidn de la estrategia Mejoramiento del control interno y gestion contable
del inventario Cruz Roja

2. Cumplimiento de las Normas Internacionales de Informacion Financiera, en el &rea
Financiero Contable

3. Reducir la brecha de control interno, en las pérdidas de inventarios

4. Obtener estados financieros reales de la organizacion.

5. Andlisis financieros méas confiables para la organizacion.

16



Limitaciones.

Las limitaciones previstas para este proyecto de investigacion son los puntualizados a

continuacion,

1.

No ser aceptada la implementacion de la estrategia para el mejoramiento del control
interno y gestion contable del inventario de la Cruz Roja.

La Institucion no cuenta con el recurso econémico para la implementacion de sistema
informatico actualizado.

La institucion no posee personal capacitado para la implementacion de las acciones
propuestas.

La institucion tomo la decision de solamente trabajadores permanentes, seran
incluidos en el proceso de implementacidn de la estrategia

No podré ser aplicado a otra organizacion de este sector a menos que se lleven a cabo

las modificaciones adecuadas para ello.

17



CAPITULO Il. MARCO TEORICO.

En general el marco teérico permite la fundamentacion teorica del objeto de estudio
e identificar las diferentes estructuras de conocimiento que han sido organizadas y han
otorgado significado al mismo por lo que se debe tener claridad en recopilaciéon de
antecedentes, investigaciones previas y consideraciones tedricas en las que se sustenta un
proyecto de investigacion, analisis, hipo tesis o experimento, permitiendo la interpretacion
de los resultados y la formulacion de conclusiones. Segin Hernandez (2006) menciona sobre

el marco tedrico lo siguiente

Ayuda a prevenir errores que se han cometido en otros estudios. Orienta sobre como
habra de realizarse el estudio (al acudir a los antecedentes, nos podemos dar cuenta
de como ha sido tratado un problema especifico de investigacion, qué tipos de
estudios se han efectuado, con qué tipo de sujetos, como se han recolectado los datos,
en qué lugares se han llevado a cabo, qué disefios se han utilizado). Amplia el
horizonte del estudio y guia al investigador para que se centre en su problema,
evitando desviaciones del planteamiento original. Conduce al establecimiento de hip6
tesis o afirmaciones que mas tarde habran de someterse a prueba en la realidad.
Inspira nuevas lineas y areas de investigacion. Provee de un marco de referencia para
interpretar los resultados del estudio. Describe el estado pasado y actual del

conocimiento sobre el problema de estudio (p.64)

El marco tedrico, también llamado marco de referencia, es el soporte tedrico,
contextual o legal de los conceptos que se utilizaron para el planteamiento del problema en
la investigacion. Con esta recopilacion de informacién también se intenta demostrar cuél es
el aporte novedoso que el proyecto de investigacion va a aportar a su area de conocimiento
respectiva. El marco tedrico se caracteriza por definir la disciplina a la cual pertenece el
campo de estudio escogido, los conceptos relevantes y el fendmeno que se quiere profundizar
0 estudiar. Una teoria es un conjunto de proposiciones vinculadas sisteméaticamente que

especifican relaciones causales entre variables. Se desarrollan tanto los aspectos conceptuales
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como contextuales del sector comercial de Costa Rica, su definicion, origenes y
caracteristicas. Ademas, se explican ampliamente las bases tedricas que servirdn como pilares
en la elaboracion de la propuesta de estrategia para el mejoramiento del modelo de control

interno y gestion contable del inventario de la empresa Cruz Roja Costarricense

Finalmente, se detallan las normas relacionadas con el proyecto, con el objetivo de
facilitar al lector la comprension de los aspectos evaluados y los procedimientos que se

plantearan.

Marco Situacional

El marco contextual o situacional de un proyecto de investigacion describe el
contexto y/o la situacion en la que la investigacion se va a realizar. Cuando el trabajo de
investigacion consiste en la formulacion de un proyecto o en el disefio de un programa, el

marco contextual o situacional es fundamental. Segln Reyes (2016) indica que

en este tipo de investigaciones, el propdsito es el de resolver no un problema
asociado con la teoria, sino un problema social real. Por otro lado, cuando el
trabajo de investigacion consiste en la prueba de hipd tesis, el marco contextual
representa un ejemplo, una “muestra”, que se utiliza para probar la hip0 tesis.
En este ultimo tipo de investigaciones, el propdsito es el de resolver un
problema asociado con la teoria, mientras que el contexto en el que se realiza

la prueba puede pasar a un segundo término. (p. 12)

Cruz Roja Costarricense

En este apartado se procede a conocer la historia y la evolucién de la Cruz Roja
Costarricense (2016 - 2019) informacion tomada de la pagina web de la empresa.
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El presidente y militar guatemalteco Justo Rufino Barrios en su intento por consolidar
la Republica Federal de Centro América y de constituirse en su presidente, inicié una
camparia militar invasiva en 1885, aliado con el entonces presidente de Honduras, en contra
de la alianza conformada entre El Salvador, Nicaragua y Costa Rica que aprobaban la idea

de la federacion.

El entonces presidente costarricense, General Bernardo Soto Alfaro, como parte de
sus preparativos para la guerra, creo la Cruz Roja Costarricense por medio del decreto No.
35 del 4 de abril de 1885. Sin embargo, el cuerpo de sanidad militar que amparaba dicho
decreto nunca fue requerido porque el General Barrios fue abatido el 2 de abril en la ciudad
salvadorefia de Chalchuapa, lo cual significé el fin de la guerra. EI objetivo principal de su
creacion; una organizacion nacida para la guerra pierde vigencia una vez desmovilizada la
maquinaria bélica costarricense y porque segun Ledesma (2005) citando a Blanco (1990), a
ese momento la cuestion del auxilio mutuo y la atencién de las victimas de catéstrofes se
realizaba a través de Juntas de Socorro que se convocaban en particular por el Ejecutivo. En
1898, menciona Blanco (1990), con los intentos del presidente y militar nicaragliense José
Santos Zelaya y sus aliados salvadorefios y hondurefios por lograr la union de los estados
centroamericanos en la gran Patria Mayor, Costa Rica vuelve a prepararse para la guerra,
reactiva la idea de la Cruz Roja como cuerpo de sanidad militar pero igual se desiste al

fracasar la nueva iniciativa integracionista.

A pesar de que ya se hablaba de la necesidad de poseer sistemas de respuesta
permanentes para abordar estas cuestiones y no organismos ad-hoc, la idea de participacion
de la Cruz Roja como auxiliar de los poderes del estado en caso de catastrofes no fue posible

sino hasta avanzado el siguiente siglo

Después de varios intentos, de diversificar y consolidar un mandato méas permanente
y civil de la Organizacion no fue sino hasta 1917 en que las circunstancias historicas abrieron
una ventana de oportunidad. El 23 de octubre de 1917 estall6 la Casa de la Polvora, almacén
del arsenal del ejercito costarricense, ubicado junto a la Penitenciaria General (actual Museo
de los Nifios), hecho considerado como ataque rebelde contra la dictadura de los hermanos
Tinoco. A consecuencia de la gran explosion, mas de 75 victimas, entre reclusos del presidio

y militares en el cuartel resultaron heridos o muertos.
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El profesor Macabeo Vargas Castro, el reconocido lider y reformador institucional,
atestiguo desde su tienda comercial llamada «El Cometa» la explosion y sus efectos. Movido
al igual que Dunant por la necesidad de prestar auxilio a las victimas se aprest6 a organizarse

con los vecinos y atender a las victimas.

Pasada la emergencia, don Macabeo reunio a un selecto grupo de ciudadanos de la
sociedad josefina del momento y constituyd una sociedad de beneficencia denominada Cruz
Roja Costarricense, el 4 de noviembre de 1917, la cual fue reconocidas por el estado

costarricense el 16 de febrero de 1918.

El primer presidente de esta emergente institucion lo fue el insigne galeno,
investigador y educador universitario, el Dr. Roberto Fonseca Calvo. La Guerra de Coto de
febrero y marzo de 1921, consecuencia del diferendo limitrofe entre Costa Rica y Panam,
movilizé tropas en la que los destacamentos de sanidad militar nuevamente fueron activados,

identificAndose con el respectivo emblema.

Nuevamente por iniciativa de Macabeo Vargas, se reorganiza la Cruz Roja
Costarricense. EI 15 de abril de 1921 el presidente de la Republica, Julio Acosta, mediante
el Decreto Ejecutivo N°114, acoge la propuesta de reorganizacion, deroga la sociedad
conformada en 1918 y autoriza el funcionamiento de la institucién en tiempos de paz y en
tiempos de guerra, tal y como se estipula en el articulo 1 del mencionado documento
(Gobierno de Costa Rica, 1921).

Se establece en Costa Rica la institucién de la Cruz Roja con el nombre de CRUZ
ROJA COSTARRICENSE y con el objeto de promover y practicar la beneficencia publica
en todas sus manifestaciones, prestando auxilio a los menesterosos, combatiendo las
enfermedades y vicios sociales y estando preparada para hacer frente a cualquier epidemia o

calamidad que ocurra tanto en tiempo de paz como de guerra.

El 16 de marzo de 1922, la Sociedad Nacional fue reconocida como Sociedad
Nacional por el Movimiento Internacional de la Cruz Roja. Paralelamente, la ciudad desde
Alajuela, Puntarenas y Moravia solicitaron autorizacion para conformar comités auxiliares

en sus comunidades. De acuerdo con el Sistema Costarricense de Informacién Juridica
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(SINALEVI), mediante el acuerdo 3 del 22 de enero de 1942, a solicitud de la Cartera de
Salubridad Pdblica y Proteccion Social se aprobaron un nuevo set de estatutos.

El 16 de diciembre de 1951, mediante el decreto ejecutivo 16 firmado por el entonces
Presidente de la Republica, Otilio Ulate Blanco, se autoriza legalizar el Comité Nacional de
la Cruz Roja Costarricense para que inicie el proceso de inscripcion de la institucion como
una Asociacion al amparo de los alcances de la Ley de Asociaciones de 1939, adquiera su
personeria juridica y atienda a las regulaciones del emergente sistema nacional de salud
publica de 1950, hasta que redacte los nuevos estatutos y se adapte al nuevo marco legal.
Esta condicion fue regulada con el decreto ejecutivo 018 del 06 de diciembre de 1952,
dejando sin efecto el decreto de 1942 e iniciando un nuevo capitulo en su historia

organizacional.

El 03 de noviembre de 1989, por medio de la Ley 7136, la Asamblea Legislativa de
Costa Rica, concedi6 el titulo de Institucion Benemérita de la Patria a la Cruz Roja
Costarricense. La Constitucion Politica de la Republica le asigna a la Asamblea Legislativa
la facultad y obligacién de rendir homenaje a aquellos ciudadanos que, por sus méritos o sus
obras, se hubieren hecho acreedores al reconocimiento de la Patria. El texto de la ley justifica
este reconocimiento por su meritoria labor desarrollada por mas de 100 afios en beneficio del

pais.

En el afio 2000, la Asamblea Legislativa de la Republica aprob6 la Ley 8031 para el
Uso y Proteccion de los Emblemas de la Cruz Roja y de la Media Luna Roja, asi dispuesto y
comunicado en el alcance 75 del diario oficial La Gaceta 210 del 19/12/2000.Nuestros
martires de 1948 y de 1955Segun narra don Carlos Revilla en un articulo publicado en la
pagina web Cambio Politico (Revilla, 2016); el 11 de diciembre de 1948, fuerzas armadas
lideradas por el expresidente Rafael Angel Calderon Guardia procedentes de Nicaragua,
ocuparon la guarnicion del Resguardo Fiscal en La Cruz, Guanacaste, en un intento contra
revolucionario por dar atrds con la conocida Guerra de Liberacion Nacional o Revolucion
del 48, liderada por don Jose Figueres, quien a ese momento ostentaba el puesto de Presidente
de la Junta Fundadora de la Segunda Republica. Continuando con el relato de Revilla (2016),
con Péaez (2016) y Séenz (2013), los invasores fueron derrotados y en su escape hacia el mar

a través de la Hacienda Murciélago, el 20 de diciembre tropiezan y matan a los miembros de
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una brigada de la Cruz Roja Costarricense, quienes se dirigian a montar un puesto de

asistencia en la casa del Ing. Jaime Gutiérrez Braun.

Los martires cruzrojistas eran el Presbitero Jorge Quesada; el Dr. Antonio Facio
Castro, el Ing. Jaime Gutiérrez Braun, su guia; el Lic. Oscar Mainieri Ybarra; Jorge Manuel
Delgado Flores y Edgar Ardon Brenes. Estos ultimos, voluntarios de primeros auxilios. Los
asesinatos y sus funerales congregaron a una doliente ciudadania en San José. En honor a
los caidos, el Hospital de Limon fue bautizado con el nombre del Dr. Antonio (Tony) Facio,
el Comité Auxiliar en Guadalupe con el del socorriste Edgar Ardon Brenes y la Escuela del

distrito de Tierras Morenas del cantdn de Tilaran, el nombre del Ing. Gutiérrez Braun.

La Cruz Roja Costarricense tuvo una participacion y relevante como unidad de
Sanidad Militar en los conflictos armados que la nueva invasion del 07 de enero de 1955 por
parte del Dr. Rafael Angel Calderén Guardia, desde Nicaragua, nuevamente con el objetivo
de derrocar a don José Figueres Ferrer, invasion que contaba con el apoyo de los presidentes

Anastasio Somoza, Marco Pérez de Venezuela y Rafael Trujillo de Republica Dominicana.

Accionar de la Cruz Roja Costarricense en emergencias y desastres emblematicos La
historia no documentada de la institucién conocida a través de las anécdotas y remembranzas
de muchos de insignes miembros como Manuel Salazar Alvarez, Alberto Li Chan, Guillermo
Arroyo Chacon y Mario Meneses, entre otros, dan cuenta de multiples acciones heroicas

acontecidas en auxilio de los mas necesitados con motivo de desastres naturales y guerras.

Vienen rapidamente a la memoria las acciones de socorro y auxilio emprendidas con
motivo de las erupciones del Volcan Iraz( en marzo de 1963 y las del Volcan Arenal el 29
de julio de 1968 que destruyo los pueblos de Tabacdn y Pueblo Nuevo, mat6 a 87 personas,
y creo 3 crateres, asi como de las avalanchas que produjeron en diciembre de 1963 la tragedia
de Taras en el cauce del Rio Reventado, el terremoto de Buena Vista en Pérez Zeledon de
1983, el Huracan Juana en 1988 que en su cadtica ruta se esperaba azotara con violencia la
provincia de Limon, termind afectando toda la zona sur, el terremoto de Limén de 199, el
terremoto de Cinchona (2009), entre muchos otros. En 1951, segln la Ley 1370, el Congreso
de la Republica da autorizacién al Poder Ejecutivo para destinar de la partida remanente de

bonos de la Serie A, la suma de cuarenta mil colones, para auxiliar por medio de la Cruz Roja
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Costarricense, a los damnificados de las ultimas inundaciones en Cartago. Asi también, por
medio de la Ley 3755 del 24-09-66, se autoriza a las municipalidades, instituciones
autobnomas y semiautobnomas del Estado para que puedan hacer donaciones, o prestar
servicios gratuitos a la Municipalidad, la Cruz Roja de Cartago y a la Direccion de Defensa
Civil, para ayudar a la defensa de esa ciudad y poblaciones circunvecinas, con motivo de los
riesgos de inundacion con las avalanchas del rio Reventado que las amenazan. (Asamblea
Legislativa, 2013)

La Cruz Roja de hoy, tiene un lugar destacado en la atencion de emergencias y
desastres, en el sistema de salud puablica, la prevencién de los desastres y es lider en la
atencion prehospitalaria y el servicio de ambulancia. Ademas, se considera que su labor
influye significativamente en la calidad de vida de los costarricenses (Cruz Roja

Costarricense, 2016)

Valores y estrategias establecidas por la Cruz Roja Costarricense.

Segun la pagina web de la Cruz Roja Costarricense (2016 - 2019), los valores y las estrategias

que rigen esta compafiia se desglosan a continuacion,

1. Integridad: Renovamos de forma constante la voluntad y la capacidad para actuar en
pos de nuestros objetivos declarados, politicas y normas, de plena conformidad con
los Principios Fundamentales del Movimiento y el ordenamiento legal.

2. Ayuda mutua: Somos una organizacion amalgamada como una gran unidad
operativo-administrativa de alcance nacional, consciente de su mandato humanitario
y entendida de que la eficiencia, escala y alcance operacional de nuestras acciones,
requiere del trabajo conjunto y coordinado de cada uno de sus componentes, al igual
del valor agregado que mutuamente nos brindamos con las alianzas que maduramos
entre los organismos de primera respuesta y otros socios estratégicos.

3. Complementariedad: Somos auxiliares de los poderes del Estado en materia
humanitaria; entendemos que nuestras actividades son complementarias Yy
contribuyentes a apoyar las responsabilidades primarias de este.

4. Calidad: De forma proactiva y constante, revisamos nuestros servicios para

garantizar su pertinencia, efectividad, eficiencia e impacto, en la busqueda de una
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mejora continua que nos permita un entorno de gestion mas productivo y propositivo,
asi como, satisfaccion de las personas a las que servimos.

Participacion: Procuramos el involucramiento activo de las personas beneficiadas de
nuestros servicios, en las decisiones que afectan sus vidas y sus modos de vida,
especialmente aquellas afectadas por los desastres.

Proporcionalidad: Brindamos asistencia humanitaria neutral, independiente e
imparcial en proporcion a las necesidades y prioridades de los beneficiarios y
capacidades instaladas.

Transparencia: Rendimos cuentas a quienes ayudamos, a quienes nos ayudan y a
nosotros mismos a través de mecanismos de comunicacién transparentes, asi como
de la atencién y realimentacion de sus quejas e inquietudes.

Vision cientifica: El abordaje de la realidad y de sus derivaciones se realizan basadas
en evidencia, analizadas con rigor, concatenando método, pragmatismo y holismo
para generar y renovar conocimiento.

Voluntariado: Fomentamos el servicio voluntario inclusivo y diverso, como fuente
de capacidades para apoyar el portafolio de servicios institucional y el abordaje
innovador de nuevas areas de accion institucional, potenciando el valor transformador
de la juventud, las mujeres, los pueblos originarios, los jubilados y el voluntariado
social como fuentes de adaptacion e innovacion en la era del conocimiento y en la

difusion de los principios y valores humanitarios.
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Anadlisis FODA.

Tabla 1. FODA institucional de la Cruz Roja Costarricense.

Fortalezas

Debilidades

Se cuenta con sistema ERP

Se tiene profesionales en contabilidad por registros
PGA para compra Activos fijos

Adaptacion al cambio

Control inadecuado de la salida de los activos

No se puede asignar activos a los funcionarios
Distribucion inadecuada de los activos

Al no contar con los activos fijos Actualizados se tiene
informacion financiera contable erronea

Oportunidades

Amenazas

Contratacion de asesoria externa
Cliente Satisfechos

Aplicacion tecnologia mas eficaces
Influencias Globales

Dejar de percibir los fondos publicos por mal control de
los activos

Respaldos financieros insostenible

Falta de armonizacion en la hormativa

Capacidad de inversiones

Fuente: Elaboracion propia. (2019, con base en la informacién brindada por la empresa)
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Organigrama Institucional.

La siguiente figura muestra el organigrama institucional

Asamblea
General
Fiscalia
General
| |
Auditoria Gerencia .
Comisiones
Interna General |

DINAFOP || DINADER DINAJU Recursos
Humanos

Figura 1. Estructura organizacional Cruz Roja Costarricense.
Fuente: Elaboracion propia. (2020, basado en informacién brindada por la empresa)

Marco Conceptual

En este apartado es relevante mencionar que el Marco Conceptual de una

investigacion se entiende como un sistema de conceptos basicos, que constituye los
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fundamentos de los procesos epistemologicos que buscan plantear los problemas especificos
del estudio, segun la problemética planteada, en efecto a largo plazo, resolverlos mediante
del desarrollo de las bases metodologicas, que generalmente lo complementan,
proporcionando los métodos y procedimientos pertinentes. Segin Martinez de Sousa (1993),
indica que el Marco Conceptual;
Constituye una etapa esencial en el desarrollo de un trabajo cientifico y académico.
Implica consultar distintas fuentes de informacion (catdlogos, bases de datos,
buscadores, repositorios, etc.) y recuperar documentos en distintos formatos. Este
proceso también es conocido como busqueda documental, revision de antecedentes o
investigacion bibliografica o documental. Para José Martinez de Sousa la
investigacion bibliogréafica es considerada como la busqueda sistematica y exhaustiva

de material editado sobre una materia determinada. (p. 473)

Modelo contable

Segun el libro de Contabilidad Financiera escrito por Antonio Socias Salva en donde
menciona los reglamentos a seguir para los libros y registros de contabilidad los cuales
indican puntos importantes con respecto a sus libros legales, libros auxiliares, comprobantes,

respaldos y custodia de documentos;

También cuenta con un apartado de razones financieras que se deben aplicar y
explicar, acd, se documenta la importancia de las razones de actividad, liquidez,
endeudamiento, rentabilidad ya que proporcionan una medida del grado de
efectividad y eficiencia con que se administran los recursos de la empresa (Socias,
2007 p.14)
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Sistema contable

Los registros contables pueden llevarse en forma manual o en forma electrénica. Lo
importante es que el sistema utilizado sea practico, funcional y confiable. Los programas de

cémputo son herramientas para mantener un adecuado registro y control de los inventarios.

Sin embargo, no garantiza proporcionar la informacion adecuada a menos que se
alimente con los datos reales. El sistema es una herramienta que puede ser utilizada por varios
usuarios de una manera agil y muy sencilla. Permite trabajar ordenadamente manteniendo un
control de todos los movimientos contables de la organizacion. Actualmente no se ha

efectuado una evaluacion técnica y operativa sobre el sistema para medir su confiabilidad.

El sistema incluye los siguientes modulos: inventarios, facturacion, cuentas por
cobrar, cuentas por pagar, proceso de liquidacién, némina y recursos humanos, activos fijos,
bancos, contabilidad general y seguridad. Solo hace uso de los mddulos de inventarios,
facturacion, cuentas por cobrar, cuentas por pagar, nébmina y recursos humanos, activo fijo,

bancos y contabilidad general. (Socias, 2007 p.25)

Registro contable

Los registros contables sirven de apoyo para mantener un orden y un control adecuado
de los recursos utilizados en las operaciones. Son de suma importancia ya que permiten

obtener datos sobre la situacion real de la empresa.

Es de vital importancia mantener registros correctos, oportunos y de acuerdo con las
normativas vigentes, esto permite colaborar con la gerencia en la consecucién de un adecuado
sistema de control interno, involucrando a diferentes areas. Por ejemplo, apoyo de la
direccion, control del acceso a las zonas de almacenamiento, registro de todos los

movimientos de inventario realizados e ingreso adecuado de la mercaderia al sistema.

Parte de los beneficios de llevar un control apropiado de los articulos existentes en el

inventario son: lograr que la compafiia sea més eficiente para la toma de decisiones, mantener
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un nivel de inventario 6ptimo, proyectar sus compras, controlar sus gastos y costos operativos

y mejorar la rentabilidad.

De no llevarse un registro adecuado del inventario se podrian ocasionar los siguientes
riesgos: exceso de inventario en algunos articulos, falta de inventario debido a que la
existencia real es inferior al registrado, aumento de horas extra del personal, compras
urgentes para obtener con rapidez las unidades faltantes, pérdidas o ganancias imprevistas

manifiestas una vez que se realiza el recuento fisico.

Utiliza el método de registro de inventario permanente, ya que se acopla al
seguimiento necesario de su actividad del inventario. Este método permite al departamento
contable establecer un esquema de control para dar un seguimiento a las cantidades y costos

de los articulos en el inventario.

Tambieén facilita la aplicacion de las revisiones aleatorias realizadas al inventario ya

que los datos de inventarios estan actualizados de acuerdo a las transacciones diarias.

El método del costeo del inventario que se utiliza es el promedio ponderado, que
determina un promedio, sumando los valores existentes en el inventario con los valores de
las nuevas compras; para luego dividirlos entre el numero de unidades existentes en el

inventario incluyendo tanto los iniciales, como los de la nueva compra. (Socias, 2007 p.23)

Normas Internacionales de Auditoria

De conformidad con la primera norma general de Auditoria, el estudio y evaluacion
del control interno debe ser efectuado por una persona o personas que tengan entrenamiento
técnico adecuado y experiencia como auditores. El auditor necesita entender el sistema entero
de manera que pueda identificar y evaluar las caracteristicas esenciales de control contable.
Para lograr este cometido se tiene que contar con una constante capacitacion para mantenerse

informado de los nuevos productos, procesos y habilidades.
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Se seleccionaron las siguientes normas de auditoria como un marco normativo de

referencia para el desarrollo del trabajo final de graduacion, se ubican las siguientes normas

relacionadas;

Normas Internacionales de Auditoria, NIA 315.

Entendimiento de la entidad y su entorno evaluacion de los riesgos de representacion

erronea de importancia relativa. Esta norma tiene como su fin principal el establecimiento de

normas y guias que le permitan al auditor obtener un entendimiento de la entidad y su

entorno, incluyendo su control interno, que sea suficiente para identificar y evaluar los

riesgos de representacion erronea de importancia relativa de los estados financieros, es decir

de los errores significativos, ya sea debido a fraude o error y el criterio y la capacidad

necesarias para disefiar y llevar a cabo procedimientos apropiados de auditoria.

En cuanto al proceso de evaluacion del riesgo por la entidad, el auditor debera obtener

un entendimiento del sistema de informacién, incluyendo los procesos de negocio

relacionados, relevante para la informacion financiera, incluyendo las areas siguientes:

1.

Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que sean importantes para
los estados financieros.

Los procedimientos, tanto en sistemas de tecnologias de informacion (TI) como
manuales, por los que se inician, registran, procesan e informan dichas transacciones
en los estados financieros.

Los registros contables relacionados, ya sea electrénicos o manuales, que soportan
informacion y cuentas especificas en los estados financieros, respecto de iniciar,
registrar, procesar e informar las transacciones.

Como captura el sistema de informacion los hechos y condiciones, distintos de clases
de transacciones, que son importantes para los estados financieros.

El proceso de informacion financiera utilizado para preparar los estados financieros

de la entidad, incluyendo estimaciones contables y revelaciones importantes.
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Entre los procedimientos que el auditor deberia ejecutar para obtener el conocimiento de
la entidad se encuentran los siguientes:
1. Laindagacién oral a la direccion y otros funcionarios del ente.
2. Larevision analitica preliminar.

3. Laobservacion e inspeccion.

Ademas, estos procedimientos de conocimiento de la entidad comprenden los siguientes
aspectos:
1. Factores de la industria, de regulacion y otros factores externos
2. Naturaleza de la entidad, tomando en cuenta la seleccién y aplicacion de politicas
contables de la entidad
3. Objetivos y estrategias y los riesgos de negocio
4. La mediciony revision del desempefio de la entidad

5. El control interno

Todos los aspectos mencionados deben ser discutidos por el auditor con su equipo de
trabajo. Esta norma se refiere muy detalladamente a todos los pasos que debe dar el auditor
para cumplir con el cometido de obtener un entendimiento suficiente de la entidad y del
entorno en el que se desenvuelve. El auditor deberé de acuerdo con los riesgos observados y
detectados determinar los controles que tiene que establecer la entidad para reducir esos
riesgos y disefiar los procedimientos de auditoria que le permitan obtener suficiente seguridad

y confiabilidad en su opinidn sobre los estados financieros en estudio.

Normas Internacionales de Auditoria, NIA 330: Procedimiento del auditor en
respuesta de los riesgos evaluados.

La norma establece las guias para responder en forma global a la evaluacion de los
riesgos de errores significativos en los estados contables a mediante la aplicacion de los
procedimientos de auditoria. Estos procedimientos de auditoria estan dirigidos para

responder a los riesgos en el nivel de las afirmaciones contenidas en los estados contables.
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Incluyen pruebas de controles que mitiguen los riesgos evaluados y la determinacion de
naturaleza, extension y oportunidad de la aplicacion de los procedimientos sustantivos
adecuados. Finalmente, la norma incluye elementos para evaluar la suficiencia de los
elementos de juicio obtenidos y expresa la manera en que deben documentarse en papeles de
trabajo los resultados de los procedimientos aplicados.

De acuerdo con la Normas Internacionales de Auditoria, el auditor debe disefiar y

desempefar procedimientos adicionales de auditoria cuya naturaleza, oportunidad y

Extension respondan a los riesgos evaluados de representacion errénea de
importancia relativa al nivel de aseveracion. El propdsito es proporcionar un vinculo claro
entre la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos adicionales de auditoria
del auditor y la evaluaciédn del riesgo.

Al disefiar procedimientos adicionales de auditoria, el auditor considera asuntos como los

siguientes:

1. La importancia del riesgo: el auditor debe determinar repuestas generales para
enfrentar los riesgos importantes.

2. Laprobabilidad de que ocurra una representacién errénea de importancia relativa: el
auditor debe disefiar y realizar procedimientos de auditoria adicionales, incluyendo
pruebas de controles, cuando sea relevante y procedimientos sustantivos, cuya
naturaleza, oportunidad y extensién respondan a los riesgos valorados de declaracion
importante con respecto a la informacién.

3. Las caracteristicas de la clase de transacciones: saldo de la cuenta o revelacion
implicadas. La naturaleza de los controles especificos usados por la entidad.

4. Si el auditor espera obtener evidencia de auditoria para determinar si los controles de
la entidad son efectivos para prevenir, o detectar y corregir, representaciones erroneas
de importancia relativa.

5. La naturaleza de los procedimientos de auditoria es de la mayor importancia para
responder a los riesgos evaluados. La evaluacion del auditor de los riesgos
identificados al nivel de aseveracidn proporciona una base para considerar el enfoque
apropiado de auditoria para disefiar y desempefiar procedimientos adicionales de

auditoria.
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6. Documentacion: el auditor establece los requisitos de documentacion relacionados.

Normas Internacionales de Auditoria, NIA 500: Evidencia de auditoria.

El objetivo es disefiar y desempefiar procedimientos que permitan obtener evidencia
de auditoria suficiente y apropiada que proporcione una base con conclusiones razonables
para que el auditor pueda emitir su opinion de auditoria.

Para obtener la evidencia de auditoria es necesario contar con una mezcla adecuada de

pruebas de control y de procedimientos sustantivos.

Las “pruebas de control” se refieren a pruebas realizadas con el proposito de obtener
evidencia de auditoria que permita determinar el funcionamiento adecuado del disefio y la

operacion efectiva de los sistemas de contabilidad y de control interno.

Los “procedimientos sustantivos” consisten en realizar pruebas para obtener
evidencia de auditoria con miras a detectar errores de gran importancia en los estados
financieros y se dividen en dos tipos:

1. Pruebas de detalles de transacciones y balances
2. Procedimientos analiticos
Esta norma establece los siguientes requerimientos:
1. Evidencia de auditoria suficiente y apropiada.
2. Informacion para ser usada como evidencia de auditoria.
3. Seleccion de partidas para pruebas con el proposito de obtener evidencia de auditoria.
4

Inconsistencia en, o dudas sobre la confiabilidad de, evidencia de auditoria.

Normas Internacionales de Auditoria, NIA 520: Procedimientos analiticos

Los procedimientos analiticos tienen como objetivos principales obtener evidencia de
auditoria relevante y confiable y disefiar e implementar procedimientos analiticos,

previamente a la conclusién de la auditoria que le permitan al auditor llegar a una conclusién.
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General de modo que los estados financieros son consistentes con el entendimiento del
auditor sobre la entidad.

Los procedimientos analiticos consisten en evaluaciones de informacion financiera a
través de relaciones razonables entre datos, tanto financieros como no financieros,
variaciones o relaciones identificadas que sean inconsistentes con otra informacion relevante,
0 que difieran de manera significativa de los valores esperados. Al disefiar y llevar a cabo
procedimientos analiticos sustantivos, ya sean independientes o con pruebas de detalle, el
auditor debe:

1. Determinar adecuados procedimientos analiticos sustantivos y las pruebas de detalle.

2. Evaluar la confiabilidad de la informacién con la que el auditor forma la expectativa
sobre los importes registrados y los porcentajes.

3. Desarrollar una expectativa sobre los importes registrados o los porcentajes.

4. Determinar el importe aceptable de diferencia.

5. Disefiar y llevar a cabo procedimientos analiticos, proximo al final de la auditoria
para evaluar si los Estados Financieros son consistentes con el entendimiento de la
entidad.

6. Investigacion de resultados de los procedimientos analiticos.

7. Se identifican variaciones o relaciones que sean inconsistentes con otra informacion
relevante o que difieran de manera importante de los valores esperados, el auditor
debe:

8. Investigar con la administracion.

Normas Internacionales de Auditoria, NIA 530: Muestreo de la auditoria y otros

medios de pruebas

El muestro de la auditoria tiene como objetivo obtener una base razonable para lograr
una conclusion sobre la poblacién de la cual, se selecciond la muestra que fue sujeta a examen

0 prueba.

Implica la aplicacion de procedimientos de auditoria a menos del 100% de las partidas

gue integran el saldo de una cuenta o clase de transacciones de modo que todas las unidades
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de muestreo tengan igual oportunidad de seleccidn con el propdsito de ayudar al auditor a
obtener y evaluar la evidencia de auditoria sobre algunas caracteristicas de las partidas
seleccionadas para lograr establecer una conclusion sobre el panorama del que se extrae la

muestra. EI muestreo en la auditoria puede utilizar un enfoque estadistico o no estadistico.

Se debe de tomar en cuenta el Riesgo de muestreo (RM): que consiste en el riesgo de
que la conclusion a que llegue el auditor, basada en una muestra, pueda ser diferente de la
conclusion que obtendra si la poblacion entera se sujetara al mismo procedimiento de

auditoria.

Seleccion del Sistema de Valuacion

Cada empresa debe seleccionar el sistema de valuaciébn mas adecuado a sus
caracteristicas, y aplicarlos en forma consistente, a no ser que se presenten cambios en las
condiciones originales, en cuyo caso deben hacerse la revelacién de las reglas particulares.
Para la modificacion del sistema de valuacion hay que tomar en cuenta que los inventarios
pueden sufrir variaciones importantes por los cambios en los precios de mercado,
obsolescencia y lento movimiento de los articulos que forman parte de este, es indispensable,

para cumplir con el principio de realizacion.

El valor de los inventarios, el cual incluye todas las erogaciones y los cargos directos
e indirectos necesarios para ponerlos en condiciones de utilizacion o venta, pueden calcularse
utilizando el método PEPS (primeras en entrar, primeras en salir), UEPS (Gltimas en entrar,
ultimas en salir), el de identificacion especifica o el promedio ponderado. Asi mismo, se
podran emplear sistemas de inventario permanente o periddico, con las restricciones que, en
este Gltimo caso, se encuentran en la legislacion fiscal del pais y, puesto que los inventarios
son partidas no monetarias del balance, deben ser ajustadas por inflacion de tal manera que
el inventario final y el costo de ventas reflejen adecuadamente los ajustes por inflacion

correspondientes.

36



Por ser los inventarios una parte importante de los activos de muchas empresas,
debido a que su valuacion y presentacion tiene un efecto significativo para determinar e

informar la posicion financiera y los resultados operativos de la compafiia.

Sistemas de valuacién de inventarios.

Existen, para tal propdsito, dos sistemas de valuacién de inventarios:
1. Sistema permanente o perpetuo.
2. Sistema periodico.

Con este sistema permanente o perpetuo se logra que los inventarios se mantengan
siempre al dia, pero requiere llevar un juego completo para el registro de entradas, salidas y
saldos de inventarios. Aunque, bajo este parametro, no se necesitaria practicar inventarios
fisicos, normalmente ellos se realizan para verificar y conciliar los saldos contenidos en las

tarjetas.

El ajuste por inflacién de los inventarios llevados por el sistema perpetuo o
permanente se aplica a los saldos iniciales de cada mes, si se emplea el método mensual de
ajustes y al inventario inicial del afio y a las compras si se utiliza el método anual. Parte de
estos ajustes se traslada al costo de ventas, en la medida en que dichos inventarios se

consuman o se vendan.

El Sistema periodico a diferencia del sistema permanente, para poder valuar los
inventarios por el sistema periddico se debe realizar un conteo fisico y valorizar su resultado,
por cualquiera de los modelos explicados mas adelante. Por este método, también conocido

el costo de ventas se determina como el cambio neto entre el inventario inicial y el final.

Para dar aplicacién al sistema integral de ajustes por inflacion, por este método, es

indiferente emplear el método anual o mensual por cuanto, de todas maneras, se tendra que
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ajustar tanto los inventarios iniciales como las compras produciendo resultados iguales de
una u otra parte, contrario a lo que ocurre con el sistema permanente, en el cuél bajo el método

mensual no se ajustan las compras.

Seleccion del Método de Valuacion.

Existen numerosas bases aceptables para la valuacion de los inventarios; algunas de
ellas se consideran aceptables solamente en circunstancias especiales, en tanto que otras son
de aplicacion general. Entre las cuestiones relativas a la valuacién de los inventarios, la de

principal importancia es la consistencia;

La informacion contable debe ser obtenida mediante la aplicacién de los mismos
principios durante todo el periodo contable y durante diferentes periodos contables de manera
que resulte factible comparar los Estados Financieros de diferentes periodos y conocer la
evolucion de la entidad econémica; asi como también comparar con Estados Financieros de
otras entidades econdmicas. Las principales bases de valuacién para los inventarios son las
siguientes:

a. Base de Costo para la valuacion de los inventarios: El Costo incluye
cualquier costo adicional necesario para colocar los articulos para la venta. Los costos
incidentales comprenden el derecho de importacion, fletes u otros gastos de
transporte, almacenamiento, y seguros, mientras los articulos y/o materias primas son
transportados o estan en almacén, y los gastos ocasionales por cualquier periodo de
afiejamiento.

b. Base de Costo o Mercado, el mas bajo: El  precio de mercado puede
determinarse sobre cualquiera de las siguientes bases, segun sea el tipo de inventario
de que se trate:

c. Base de compra o reposicion: Esta base se aplica a las mercancias o materiales

comprados.
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d. Base de Costo de reposicion: Se aplica a los articulos en proceso, se determina con
base a los precios del mercado para los materiales, en los costos prevalecientes de
salarios y en los gastos de fabricacion corrientes.

e. Base de realizacion: Para ciertas partidas de Inventario, tales como las mercancias o
materias primas desactualizadas, o las recogidas a clientes, puede no ser determinable
un valor de compra o reposicion en el mercado y tal vez sea necesario aceptar, como
un valor estimado de mercado el probable precio de venta, menos todos los posibles
costos en que ha de incurrirse para reacondicionar las mercancias o materia primay

venderlas con un margen de utilidad razonable.

Principales Métodos de Valuacién de Inventarios.

Identificacion Especifica.

Este método puede arrojar los importes mas exactos debido a que las unidades en
existencia si pueden identificarse como pertenecientes a determinadas adquisiciones. Cada
articulo vendido y cada unidad que queda en el inventario estan individualmente
identificados. Algunas empresas tratan con articulos de inventario que pueden identificarse
de manera individual, como los automaviles, joyas y bienes raices. Estas empresas costean,

por lo general, sus inventarios al costo unitario especifico de la unidad en particular.

Costo Promedio.

Tal y como su nombre lo indica la forma de determinarse es sobre la base de dividir
el importe acumulado de las erogaciones aplicables entre el nimero de articulos adquiridos
o0 producidos. Este método consiste en calcular el costo promedio unitario de los articulos, es
el método mas utilizado por las empresas. El costo de los articulos disponibles para la venta
se divide entre el total de las unidades disponibles también para la venta. EI promedio

resultante se emplea entonces para valorizar el inventario final.
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Los costos determinados por el método de promedio ponderados son afectados por
las compras, al principio del periodo; asi como al final de este; por lo tanto, en un mercado
que tiende al alza, el costo unitario serd menor que el costo unitario calculado corriente, y en
un mercado que tiende a la baja, dicho costo unitario excedera al costo corriente. Para poder
crear una valuacion de inventarios a través del costo promedio se calcula el costo unitario del
inventario final. Si el costo de la unidad baja o sube durante el periodo, se utiliza el promedio
de estos costos. El costo promedio se determina de la manera siguiente: divida el costo de las
mercancias disponibles para la venta (inventario inicial + compras) entre el nimero de

unidades disponibles.

Método Primero en Entrar, Primero en Salir: Este método es conocido también como
"PEPS", se basa en el supuesto de que los primeros articulos y/o materias primas en entrar al
almacén o a la produccién son los primeros en salir. Se ha considerado conveniente este
método porque da lugar a una valuacion del inventario concordante con la tendencia de los
precios; puesto que se presume que el inventario esté integrado por las compras mas recientes
y esta valorizado a los costos también mas recientes, la valorizacion sigue entonces la
tendencia del mercado. Los primeros articulos en entrar al inventario son los primeros en ser

vendidos (costo de ventas) o consumidos (costo de produccion).

Bajo este método, la compafiia debe llevar un registro del costo de cada unidad
comprada del inventario. El costo de la unidad utilizado para calcular el inventario final
puede ser diferente de los costos unitarios utilizados para calcular el costo de las mercancias
vendidas. Bajo PEPS, los primeros costos que entran al inventario son los primeros costos
que salen al costo de las mercancias vendidas, a eso se debe el nombre de Primeras Entradas,

Primeras Salidas.

El inventario final esta formado por los ultimos articulos que entraron a formar parte
de los inventarios. El inventario final se basa en los costos de las compras mas recientes. En
caso de que existieran devoluciones de compras, deben tomar en cuenta el valor que se

compré al momento de la operacién, es decir el valor cuando sali6 el inventario por el valor
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pagado en la compra. Si la devolucion es un producto vendido a un cliente, se ingresa de

nuevo al inventario por el valor de venta.

Método Ultimo en Entrar, Primero en Salir o "UEPS": Este método parte de la
suposicion de que las Gltimas entradas en el almacén o al proceso de produccion, son los

primeros articulos o materias primas en salir.

El método U.E.P.S. asigna los costos a los inventarios bajo el supuesto que las
mercancias que se adquieren de ultimo son las primeras en utilizarse o venderse, por lo tanto,
el costo de la mercaderia vendida quedara valuado a los ultimos precios de compra con que
fueron adquiridos los articulos; y el inventario final es valorado a los precios de compra de
cada articulo en el momento que se dio la misma. Cabe resaltar que las Normas
Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) en su edicion del 2005 eliminan como
estimacion de inventarios el método UEPS. Sin embargo, sigue siendo un método importante

y una alternativa para el manejo de los inventarios.

Los altimos articulos que entraron a formar parte del inventario son los primeros en
venderse o consumirse. En este método no debe costearse un material a un precio diferente
sino hasta que la partida mas reciente de articulos se haya agotado y asi sucesivamente. Si se
recibe en el almacén una nueva partida, automaticamente el costo de esa partida se vuelve el

que se utiliza en las nuevas salidas.

El método ultimas entradas, primeras salidas dependen también de los costos por
compras de un inventario en particular. Bajo este método, los Ultimos costos que entran al
inventario son los primeros costos que salen al costo de mercancias vendidas. Este método
deja los costos més antiguos (aquellos del inventario inicial y las compras primeras del
periodo) en el inventario final. Entre los beneficios que ofrece este método para efectos

fiscales podemos citar los siguientes.

a. El reconocimiento de los costos mas recientes de los articulos vendidos. Esto implica

que cuando se valta el costo de la mercaderia vendida se aplicaran los ultimos precios
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de compra, y en economias como la nuestra, se ha demostrado que los precios tienden

a subir, lo que provoca que el costo de la mercaderia vendida sea mayor que si es

valuado a precios menos recientes, por tal motivo las utilidades tienden a disminuirse

y por ende en el pago de impuestos sobre la renta sera menor.

b. La valuacion del inventario final de cada periodo genera un monto menor al que
resultaria de aplicar cualquier otro método de valuacion, pues se utilizan los precios
mas viejos de compra segun el extracto a que se refiere.

Este método tiene como proposito cargar el costo de la mercaderia vendida con
mayores valores y de este modo se disminuye la base para el calculo del impuesto sobre la
renta. De este modo, muchas empresas utilizaban el método PEPS o Promedio Ponderado
para sus informes contables y UEPS para las declaraciones de renta, provocando una
diferencia entre el valor fiscal y el valor contable, que luego cerraban por medio de una
partida llamada “Provision UEPS”.

Actualmente en nuestro pais el uso de esta partida esta expresamente prohibido con
la justificacion de que para el caso de los inventarios no pueden existir ningln tipo de

diferencias entre los valores declarados y los valores contabilizados.

Costos de Inventarios

Los inventarios son un puente de unién entre la produccion y las ventas. La buena
administracion de los inventarios puede hacer una contribucion importante a las utilidades
mostradas por la compafiia. Con un buen sistema de inventarios la empresa puede realizar
sus tareas de produccion y de compra de manera que se economicen recursos, y también

atender a sus clientes con mas rapidez, al optimizar todas las actividades de la empresa.

El inventario, debe incrementarse hasta donde el resultado de ahorro sea mayor que
el costo total de mantener un inventario adicional. La eficiencia del proceso de un sistema de

inventarios es el resultado de la buena coordinacion entre las diferentes areas de la empresa,
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teniendo como premisas sus objetivos generales. Los costos mas relevantes involucrados en

la administracion de inventarios son:

1. Costo de Adquisicion o Compra

Es la cantidad total invertida en la compra de la mercancia, o el valor contable del
producto cuando se trata de material en curso o productos terminados. En el caso de materias
primas 0 componentes, el costo de adquisicion incorporara los conceptos no recuperables que
el proveedor vaya a incluir en su factura. Se debe tener en cuenta que muchos proveedores
aplican descuentos por volumen, por lo que unas veces el costo de adquisicion de un pedido
tendra un componente de costo evitable y otras veces sera en su totalidad un costo no evitable.

En el segundo caso (material en curso o productos terminados), la determinacion del

costo de adquisicién es mas compleja, y depende de las practicas contables de la empresa.

2. Costo de Pedido

Se le llama costo de pedido al costo generado por las actividades efectuadas en una
solicitud de reaprovisionamiento de existencias, que pueden comprender por ejemplo el costo

del papel, costo del teléfono, costo de preparacion, entre otros.

3. Costos de Almacenamiento

Se le llama costo de almacenaje a todos los procesos y actividades efectuadas para
mantener el orden, buen estado y existencia del inventario dentro de la planta, incluyendo el
costo de inmovilizado del producto, costo de limpieza, costo de espacio.

Los costos de almacenamiento, de mantenimiento o de posesion del Stock, incluyen
todos los costos directamente relacionados con la titularidad de los inventarios tales como:
costos Financieros de las existencias, gastos del almacén, seguros y deterioros, pérdidas y

degradacion de mercancia. Los costos de almacenamiento se clasifican por actividad
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(almacenaje y manutencion), por imputabilidades (fijas y variables) y finalmente por

origenes directos e indirectos.

Control Interno

El Control Interno sobre los inventarios es importante, ya que los inventarios son el
aparato circulatorio de una empresa de comercializacion. Las compafias exitosas tienen gran
cuidado de proteger sus inventarios. Los elementos de un buen control interno sobre los
inventarios incluyen:

1. Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, sin importar cual sistema

se utilice

2. Mantenimiento eficiente de compras, recepcion y procedimientos de embarque.

3. Almacenamiento del inventario para protegerlo contra el robo, dafio o

descomposicion.

4. Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a los

registros contables.

5. Mantener registros de inventarios perpetuos para las mercancias de alto costo

unitario.

6. Comprar el inventario en cantidades econdmicas.

7. Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de déficit, lo cual

conduce a pérdidas en ventas.

8. No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, de este modo se evita el

gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios.

Funciones del Sistema de Control Interno de inventarios.

Las funciones generales de un sistema de control interno de inventarios son las siguientes:

1. Planeamiento: El presupuesto o prondstico de ventas es la base para el proceso de

planeacién de la produccion y para estimar las necesidades de inventario.
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Normalmente es desarrollado por el departamento de ventas. Los programas de
produccion, presupuestos de inventarios y los detalles de la materia prima y de mano
de obra necesaria se preparan basandose en el prondstico de ventas. Aunque
normalmente dichos planes estan basados en estimaciones y van a tener algunas
variaciones normales con los resultados reales, son Utiles para realizar un buen control
de las actividades de produccion, niveles de inventarios y permiten obtener una base
para medir la eficiencia y eficacia de las actividades normales de operacion de la
empresa.

Recepcion: Este proceso debe ser responsable de lo siguiente:

a. Aceptar los materiales recibidos, después de que estos hayan sido debidamente
contados, inspeccionados en cuanto a su calidad y comparados con una copia
aprobada de la orden de compra.

b. Crear informes de recepcion para registrar y notificar la recepcion y aceptacion.

c. Laentrega o envio de las partidas recibidas, a los almacenes (depdsitos) u otros
lugares determinados, como precaucion contra la apropiacion indebida de activos.

Almacenaje: El departamento de almacenamiento tiene la custodia de las materias

primas disponibles para ser procesadas o armadas (ensambladas), asi como de los

productos terminados. La responsabilidad sobre los inventarios en los almacenes
incluye las siguientes actividades:

a. Comprobar las cantidades gque se reciben para determinar que sean las correctas.

b. Facilitar el almacenaje adecuado, como medida de proteccién contra los
elementos y las extracciones no autorizadas.

c. Extraer los de materiales contra la presentacion de autorizaciones de salida para
produccion o embarque.

Produccion: Los materiales en proceso se encuentran, generalmente bajo control

fisico, control interno de los inventarios, incluye lo siguiente:

a. Lainformacion adecuada sobre el movimiento de la produccion y los inventarios.

b. Notificacion rapida sobre desperdicios producidos, materiales dafiados, etc., con
el propdsito de que las cantidades y costos correspondientes de los inventarios se

puedan ajustar debidamente en los registros.
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5. Embarques: Todos los embarques incluyen aquellas partidas que no forman parte de

los inventarios, deben efectuarse, preferiblemente, con base en las drdenes de
embarque, con su debida aprobacion y ser preparadas independientemente.

Contabilidad: Con respecto a los inventarios, se trata de mantener control contable
sobre los costos de los inventarios, conforme los materiales se mueven a través de los
procesos de adquisicion, produccién y venta. Es decir, la administracion del
inventario consiste en determinar la cantidad de inventario que se deberia mantener,
la fecha en que se deberan colocar las 6rdenes y la cantidad de unidades que se debera
ordenar cada vez. Los inventarios son esenciales para las ventas, y las ventas son
primordiales para las utilidades. El control de inventarios es de suma importancia
porque se basa en cumplir con el principal objetivo y meta de toda empresa, que es
obtener ganancias o utilidades. El logro de estas utilidades se basa principalmente en
las ventas, ya que estas Ultimas son el motor de la empresa. Si el control del inventario
no es llevado con efectividad y de la manera correcta, el departamento de ventas no
podré contar con el material necesario para lograr trabajar, lo que puede provocar dos
efectos inmediatos que son, la inconformidad del cliente, y una reduccion en la
oportunidad de obtener utilidades. Por lo tanto, el cliente inconforme no compra y
mas bien se corre el riesgo de perderlo como cliente y provoca que el objetivo de
generar utilidades se reduzca y se corra el riesgo de no cumplir con las expectativas
propuestas por la gerencia. Es decir, sin inventarios, no hay ventas y sin ventas no
hay utilidades. En las micros y pequefias empresas normalmente el control del
inventario es uno de los aspectos de la administracion que es poco atendido, sin contar
con registros fidedignos o confiables, una persona responsable, politicas o sistemas
que le ayuden y faciliten esta tediosa tarea. En la mayoria de los giros de negocios es
de suma importancia el control de inventarios. El no contar con un buen control
provoca varios efectos contra producentes para la empresa, como son los robos de
mercaderia, las mermas y desperdicios, causando como consecuencia un efecto

negativo sobre las utilidades.
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Manejo de inventarios

El manejo de inventarios es una parte clave para el éxito de la gestion empresarial.

Se entiende por inventario los recursos materiales que tiene la empresa almacenados ya sea
para ser utilizados en el proceso de produccién compra de producto terminado. Pueden
incluir: materias primas, partes, producto parcialmente terminado, producto terminado,

partes de reemplazo, herramientas, consumibles y bienes en transito a empresas o clientes.

Compras: Por compra se entiende a la accion de adquirir u obtener algo a cambio de un
precio establecido. Analiza el proceso de compras con las solicitudes de los agentes
vendedores, un sugerido del sistema y el abastecimiento del stock minimo. Del inventario
para realizar el pedido a sus proveedores. Luego, se recibe la mercaderia, se cumple con las
medidas establecidas para el control interno, se ingresan los datos en el sistema, y se genera
una cuenta por pagar. Los involucrados en el proceso son el departamento de bodega, los
departamentos de ventas, departamento de contabilidad bajo la direccidn de la gerencia. Este

proceso, serd descrito de una manera amplia en el siguiente capitulo.

Almacenamiento y bodegaje: Una vez que la mercaderia es despachada por el proveedor el
auxiliar de bodega revisa la factura contra la mercaderia para verificar que no exista ninguna
diferencia y se procede a realizar el acomodo de la mercaderia. El jefe de bodega se asegura
de ingresar la factura en el sistema y el departamento de contabilidad revisa que no exista
ninguna diferencia entre la cantidad y precio por articulo registrado en el sistema y lo
establecido en la factura. Finalizada esta revisién se le comunica al jefe de bodega que el
proceso fue exitoso. Se cuenta con una bodega fisica y varias bodegas virtuales contenidas
en el sistema contable. Virtualmente el inventario se encuentra dividido de la siguiente

manera.
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Tabla 2. Division del inventario.

Apartado

Descripcion

Bodega principal

Gobierno

Dispensadores en concesion

Stock Cima

Muestras

Reportes

Contiene la mayor parte de los productos, estos se encuentran disponibles
para la venta general.

Cuenta con la mercaderia vendida a las instituciones del gobierno. Esta
se categoriza con un codigo especifico debido a su costo diferenciado por
el proveedor. El acceso para poder facturar los articulos de esta bodega
lo tiene el departamento de ventas a gobierno.

Para llevar un control de los dispensadores otorgados por Kimberly Clark
y que son beneficios para los clientes, tienen un costo significativo para
poder ingresarlos en el sistema.

Se utiliza para abastecer a uno de los principales clientes que compra
productos especificos y que existe un compromiso de entregar justo a
tiempo cuando lo solicite.

Se cargan todos los articulos para muestras otorgadas a clientes con un
costo significativo.

Se utiliza reportes desde el sistema contable que le permiten corroborar
informacion para la toma de decisiones, para la presentacion de
declaraciones de ventas y renta requeridas por el Ministerio de Hacienda,
y para respaldar los movimientos en el inventario.

El acceso para la opcién de reportes de inventario se encuentra
restringido para que lo utilice solamente el personal de contabilidad,
bodega y gerencia, el sistema permite imprimir o exportar los reportes a

diferentes formatos como de archivos de MS Excel o MS Word.

Fuente: Elaboracién propia. (2019, basado en Manual operativo Cruz Roja)

Finalmente, el apartado Reportes, se divide de la siguiente manera
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Tabla 3. Division del apartado Reportes.

Reporte Descripcion
Reporte de Inventario La valuacion de inventarios es el proceso en que se selecciona y se aplica una
Valuado base especifica para evaluar los inventarios en términos monetarios

El  departamento  de

contabilidad

Reporte de listado de

precios y para conteo:

Reporte de resumen de
compras por proveedor y
compras gravadas y

exentas

Reporte de trazabilidad
de costos

Reporte de gastos por

centro de costos

Reporte de recélculo de

costos

se utiliza el método de costo promedio en donde el sistema multiplica el costo
inicial por las cantidades adquiridas, para asi obtener un costo total de todos los
movimientos como compras, notas de crédito y ventas efectuados para el
articulo durante el periodo establecido, y asi sacar un promedio.

Se basa en el inventario valuado para realizar los aleatorios al inventario.
Ademds, la gerencia toma decisiones de acuerdo con los andlisis de los
movimientos de los articulos, rotacion de productos, y estadisticas de compras.
El listado de precios verifica los precios de venta establecidos por contabilidad
de acuerdo con los margenes de rentabilidad para cada proveedor, se utiliza para
controlar la rentabilidad de los productos.

El listado de conteo se utiliza para realizar la toma fisica mensual y cierre de
periodo fiscal de la compafiia. Este listado se basa en los articulos que poseen

existencias.

Se usa para la elaboracién de las declaraciones mensuales de venta, para
presentarlas digitalmente en el Ministerio de Hacienda, son la documentacién
soporte de los movimientos del inventario.

Contempla las notas de crédito o débito para las devoluciones de producto o
adelanto de mercaderia. Ademas, es (til para las revisiones de factoraje ya que

proporciona informacion sobre las unidades de empaque compra y venta.

Reporte que permite analizar los movimientos de los costos promedios de los
articulos en un determinado rango de fechas, generalmente se detectan errores
de ingreso de facturas de compra, ajustes de inventarios que afectan los costos.
Permite realizar un reporte de los gastos ingresados en el médulo de inventarios
y que al final de periodo se posee la informacion para la elaboracién de la
declaracién informativa D-151, clientes, proveedores y gastos especificos.

Se utiliza para controlar los costos promedios de los productos, se toman en
cuenta todos los movimientos del inventario, ajustes de inventario y se corrigen
aquellos costos erréneos que generen diferencias significativas. EI proceso se

hace semanalmente y lo realiza el jefe de contabilidad.
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Reporte de recalculo y EI reporte consiste en llevar un mejor control de las existencias y los
consulta de existencias movimientos de los articulos, ademas para cotejar las ventas versus compras,

realizar pedidos y consulta de para los aleatorios y conteos fisicos.

Fuente: Elaboracion propia. (2019, basado en Manual operativo Cruz Roja)

Ciclo de Ingresos

El ciclo de ingresos de una empresa es de suma importancia porque incluye todas las
funciones requeridas para cambiar por efectivo, con los clientes, sus productos o servicios.
Estas funciones incluyen la toma de pedidos de los clientes, el aliste de los productos
terminados, facturacion, el uso por los clientes de los servicios que presta la empresa,
otorgamiento de créditos, mantener y cobrar las cuentas por cobrar a clientes, y recibir de

estos el efectivo. A continuacion, se realiza una descripcion del ciclo de ingresos.

1. Ordenes de pedidos: El proceso inicia cuando se reciben los pedidos por parte de los
clientes. Durante este proceso se genera un documento llamado Boleta de creacion de
pedido para documentar la orden solicitada por el cliente. Si el cliente no se encuentra
registrado en el sistema, se procede a llenar una boleta de creacién del cliente, ver
anexo “Boleta de creacion de cliente”, donde el encargado de cuentas por cobrar
define la parte general de rutas y el jefe de contabilidad posee el permiso para definir
el agente y las respectivas cuentas; asi como la parte financiera, donde se aprueba el
limite de crédito y el plazo para pagar en caso de que fuese una venta de crédito. Para
la creacion de clientes primero se define la categoria, sea de contado o de crédito.
Para los de contado solamente se requiere informacion basica como cédula de
identidad o juridica, direccion, entre otros Una vez creado el cliente en el sistema se
emite una factura proforma o un pedido de productos, con el fin de minimizar el
riesgo de emitir errbneamente una factura de venta. Esto garantiza que el cliente esta

aceptando las condiciones del contrato compraventa.
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2. Ventas de Contado: Existen dos formas para la cancelacion de las facturas. Una de
ellas consiste en una previa coordinacion con el cliente para que realicen una
transferencia en las cuentas bancaria de cruz roja costarricense; se recibe una
confirmacion del cliente y se revisa la cuenta bancaria de manera electrénica para
confirmar si se acredita el monto de la factura, una vez confirmada la transferencia se
procede a despachar el producto. Hay clientes que prefieren pagar en efectivo, con
cheque o por medio de tarjetas de débito o crédito, el producto se traslada donde el

cliente lo solicita y el repartidor recibe el pago directamente.

Ventas de crédito

El encargado de crédito y cobro completa la boleta de tramite cobro, la cual, indica
la factura, fecha de vencimiento, montos y espacio para la firma de recibido del cliente.

Los blocks de boletas de trdmite de cobro son custodiados por el departamento
contable. Cada repartidor es responsable de portar uno y completarlos con la informacion del
cliente. Una vez entregada la mercaderia se solicita la firma del cliente, se le da el documento

original y se entrega la copia en cuentas por cobrar para su respectiva gestion de cobro.

Gestion de cobro

Se ha definido dentro de sus politicas una Gestion de cobro, un trato personalizado y
diferenciado con los clientes; de acuerdo con informacién suministrada por el departamento

de contabilidad, el 80% de la cartera de clientes es a crédito y el 20% es de contado.

La gestion de cobro se inicia con un reporte desde el sistema, Ilamado antigliedad de
saldos detallado por cliente, donde se indican todos los documentos pendientes de
vencimiento, morosidad en rangos de 0 a 30 dias, de 31 a 60, de 61 a 90 y de 90 a més.
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Una vez identificados los clientes con facturas pendientes de pago, se procede a
realizar llamadas, recordando el pago vencido o por vencer, o0 bien, se envia un estado de

cuenta por correo electrénico

La alta gerencia puede verificar que se esta cumpliendo con todos los controles,
quienes estan a cargo de dichas verificaciones, cuando fue la ultima vez que realizaron los
controles para cada punto y la frecuencia. La matriz contempla ampliamente los factores de
riesgo por lo que resulta un medio importante para evitar o corregir defectos que puedan

perjudicar patrimonial y econdmicamente a una entidad.

Cruz Roja Costarricense no cuenta con una politica general de ventas documentada y

no todos los procedimientos se encuentran por escrito.

Si bien la Gerencia cuenta con un conocimiento amplio de las funciones de los
agentes vendedores, y se establecen directrices a seguir que se encuentran documentados en
el instructivo para el colaborador, los mismos no se actualizan cuando ocurren cambios
significativos en las estrategias para la consecucion de los objetivos.

Al mismo tiempo no existe una politica general de ventas establecida ni
documentada. Ademas, no se tiene definido un responsable de actualizar los mismos, esto
ocasiona fallos en el procedimiento de ventas incurriendo la compafiia en gastos que afectan

la rentabilidad neta.

No existe una metodologia para el seguimiento de las variaciones de las ventas reales y

las proyectadas.

La Gerencia define las metas de ventas mensualmente, de acuerdo al presupuesto
anual y con base en las condiciones cambiantes del mercado, sin embargo, no estan definidos
indicadores clave para el departamento de ventas. No se mide el progreso hacia las metas

definidas para las ventas totales, las ventas por subarea.
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Esta informacidn los lideres de la organizacion pierden visibilidad del progreso tanto
para la toma de decisiones como para definir nuevas metas.

La compafiia no cuenta con un manual para la preparacion de los depdsitos, donde se
detalle paso a paso las instrucciones a seguir por la persona responsable o bien para un
sustituto en caso de ausencia del colaborador.

Se detecta que no se cuenta con una guia detallada de los pasos a seguir para la
preparacion de los depdsitos, asi como las prohibiciones para la persona responsable y de la
informacidn a recopilar en los comprobantes de depoésitos. La boleta de entrega de depdsitos
al departamento de distribucion cuenta con el detalle de la entidad bancaria, valores de
efectivo y equivalentes, montos totales y fecha. Sin embargo, no se lleva un consecutivo de
las mismas, aumentando el riesgo de pérdida de informacion y de documentacion soporte

para los procedimientos de depositos.

Por medio de una entrevista con el departamento de contabilidad se determina que se
cumple efectivamente con los controles establecidos en la Matriz de riesgos y controles:
Ciclo de Tesoreria al realizar las actividades identificadas. Al mismo tiempo se considera

que el personal involucrado tiene conocimiento del proceso.

Ciclo del efectivo

El ciclo de efectivo es la cantidad de dias que transcurren desde el ingreso de la factura
de compra del proveedor, hasta la fecha maxima del pago del cliente, o hasta la fecha limite
del pago al proveedor. Se considera una manera para controlar el efectivo y sus equivalentes.
De acuerdo con la relacion que existe entre los pagos y los cobros.

Es decir, mide el tiempo en que el dinero invertido en materia prima e inventarios es
recuperado

Cruz roja costarricense toma en cuenta el periodo de tiempo requerido para adquirir
inventario de mercaderia, venderlo, cobrarlo y pagar los compromisos adquiridos con los
proveedores de acuerdo con los plazos establecidos para la compraventa de los productos

terminados. Para ilustrar mejor lo anterior se elaboro la siguiente figura:
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Compra a Cancelacién de Vencimiento de la

Proveedor cuenta por cobrar cuenta por pagar

Venta a cliente Vencimiento de la Cancelacién de

Cuenta por cobrar cuenta por pagar

Figura 2. Traslados de viajes Caja Costarricense del Seguro Social. (CCSS, 2018)

Fuente: Elaboracion propia. (2019, con base a la facturacién de la Caja Costarricense del

Seguro Social)

Calculo del dias efectivos:

Calculo de dias efectivos Hospital San Carlos

FC FCC FV Total
- 20 Agos I 16 Sept 21 Ago de Dias

52 26 26

dias dias dias

Figura .3 Calculos de los dias efectivos.

Fuente: Elaboracién propia. (2019, con base en la informacion brindada por la empresa).
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De acuerdo con los resultados anteriores se establece que el balance de recuperacion
del dinero corresponde a 26 dias, esto significa que Cruz roja costarricense dura 26 dias
efectivos en recuperar el dinero invertido en esta compra al proveedor.

Luego del analisis expuesto anteriormente se determina que para este producto Cruz
roja costarricense cumple el ciclo transaccional de manera éptima y los recursos invertidos
se utilizan de manera efectiva, debido a que recupera el dinero en menos tiempo del plazo
establecido por el proveedor para realizar el pago, es decir, el dinero ingresa en menos de 30

dias.

Periodo de cobranza y pago

El andlisis de las razones o indicadores financieros es una de las primeras técnicas
desarrolladas del andlisis financiero, son coeficientes o razones que proporcionan unidades
contables y financieras que permiten medir y comparar la relacion entre dos o mas datos
financieros y analizar el estado actual o pasado de una organizacion, con el fin de tomar
decisiones.

Con el fin de determinar la cantidad de dias efectivos que tarda la compafiia en
recuperar el efectivo invertido en la adquisicién del inventario se utilizan dos razones de
liquidez conocidas como periodo medio de cobro y periodo medio de pago para los periodos
2018

Periodo medio de cobro

El periodo medio de cobro a los clientes consiste en el tiempo que transcurre desde
la venta de un producto hasta que se le cobra al cliente. Indica el tiempo que tarda la empresa
en cobrar a sus clientes.

A continuacion, la formula:
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Cuentas por cobrar

Periodo medio de cobro (PMC) =

Ventas anuales

365

A continuacion, se muestran los resultados de la férmula con los datos

proporcionados en los anexos mencionados anteriormente.
Célculo periodo medio de cobro (PMC) afio 2017

97.766.291.49 97.766.291.49
PMC = 08714270088 -  2.978.473.15
365

Célculo Periodo medio de cobro (PMC) afio 2018

77,312,374.61 77,312,374.61
PMC = =
952,534,672.25 2,609,683.76
365

33 dias

= 30 dias

De acuerdo con los datos anteriores se determina que en el afio 2017 las cuentas por

cobrar tardan 33 dias para convertirse en efectivo, por otro lado, en el afio 2018 tarda 30 dias

en cobrarles a sus clientes.
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Periodo medio de pago.

El periodo medio de pago es el periodo que abarca desde la compra de las materias
primas hasta que estas se pagan, indica el tiempo que tarda la empresa en realizar los pagos

a sus proveedores.
A continuacion, la formula:

Cuentas por pagar

Periodo medio de pago (PMP)
Compras anuales

365

A continuacion, los resultados obtenidos con los del afio 2017 y del 2018.

Célculo periodo medio de pago (PMP) afio 2017

149.412.306.40 149.412.306.40
PMP = 1139254900.00 = 3.121,246.33 48 dias
365
Calculo periodo medio de pago (PMP) afio 2018.
133,837,732 20 133.837.732.20
PMP = = = 48 dias

1,021,961,209.00 2,799,893.72
365




Al observar los resultados obtenidos se determina que cruz roja costarricense paga a
sus proveedores en promedio cada 48 dias para los afios 2017 y 2018, esto muestra un

comportamiento muy estable.
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CAPITULO I1l. MARCO METODOLOGICO.

El marco metodoldgico expone la metodologia para el logro de objetivos, es una guia
0 esquema procedimental se establecen los pasos para realizar el estudio, sus componentes
varias segun el nivel y el disefio de la investigacion. Segun Balestrini (2006)

es el conjunto de procedimientos logicos, tecno operacionales implicitos en todo

proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y sistematizarlos; a

proposito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir

los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados. (p.

25)

Tipo o enfoque de investigacion.

A continuacioén, se puntualizan las técnicas y herramientas que se aplicaran para
desarrollar la investigacion utilizando un enfoque cualitativo, el cual se define como el que
revela cuales son las propiedades y caracteristicas especificas de algo, asi como su valor
distintivo. Este tipo de andlisis suele aplicarse en diferentes ambitos, desde investigaciones

sociales y cientificas hasta la produccién de objetos.

Alcance de investigacion.

En el presente trabajo final de graduacién se utilizara la investigacion descriptiva.
Consiste en conocer las situaciones, operaciones y actitudes predominantes por medio de la

descripcidn exacta de las actividades procesos y personas de la empresa en estudio.
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Sujetos y fuentes de informacion.

Se usaran fuentes primarias y secundarias, las cuales se clasifican de la siguiente manera:

compra
Inventario

Pago
proveedores

Efectivo Ventas

Cobro
Clientes

Figura .4 Logistica ciclo de efectivo.
Fuente: Elaboracion propia con base en la informacion brindada por la empresa

Para entender mejor los ciclos transaccionales se analiza el comportamiento del
efectivo en el ciclo de ingresos, egresos, produccidn y tesoreria, focalizado en 3 productos
identificados como de mayor rotacion de acuerdo con la informacion suministrada por el

Departamento de Contabilidad.

Este andlisis abarca desde el inicio del ciclo de ingresos, que es cuando se hace el
pedido al proveedor, al cliente, el cobro del cliente y finaliza con el pago al proveedor. El
motivo principal es calcular la cantidad de dias efectivos que dura.

Se considera optima la recuperacién de dinero que de acuerdo con el resultado de la
formula resulte positivo. El punto de comparacion para que el flujo de dinero sea efectivo es

de 30 dias naturales y de un maximo de 45 dias de acuerdo con las condiciones acordadas
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previamente con el proveedor. En caso de resultar negativa la recuperacion se considera poco

efectiva.

Las fuentes secundarias se basan en informacion documental, donde se consulta libros
de texto relacionados con la gestion contable y control interno del inventario, articulos
referentes al tema en estudio, normas internacionales de auditoria, normas internacionales de
informacion financiera, revision de informacion financiera de la empresa, consulta de paginas

de Internet, asi como leyes y reglamentos que regulan la actividad.

Se usaran fuentes primarias y secundarias, las cuales se clasifican de la siguiente
manera:

Las fuentes secundarias se basan en informacion documental, donde se consulta libros
de texto relacionados con la gestion contable y control interno del inventario, revistas
especializadas, articulos de periddicos referentes al tema en estudio, normas internacionales
de auditoria, normas internacionales de informacion financiera, revisién de informacion
financiera de la empresa, consulta de paginas de Internet, asi como leyes y reglamentos que
regulan la actividad. Con respecto a las fuentes primarias se utilizaran técnicas de

recopilacién de informacidn para cada una de las siguientes etapas:

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos.

En el inicio de esta investigacion, se recopilara toda aquella informacion suficiente
y competente que permita conocer la situacidn actual del sector. Para tener un entendimiento
de la entidad y su entorno se van a considerar los siguientes aspectos:
a. Factores de la industria, regulacion, y marco de referencia de la informacion
financiera.
b. La naturaleza de la entidad, asi como la seleccion y aplicacion de politicas contables
en la cuenta del inventario.

c. Mision, vision, objetivos, valores y estrategias establecidas por la empresa.



d. Analisis del modelo de gestion contable de y control interno del inventario utilizado

por la organizacion.

Conociendo lo anterior, se puntualizan las técnicas y herramientas que se aplicaran para

desarrollar la investigacion utilizando un enfoque cualitativo, en las siguientes etapas:

1. Investigacion departamental: Es necesario investigar con los diferentes
departamentos de la empresa, los desarrolladores del software y otras personas
relacionadas con las actividades de esta, por medio de entrevistas, observaciones,
inspecciones, que permitan identificar la efectividad y perspectivas de las operaciones
de control interno y gestion contable del inventario de la entidad en estudio.

2. Entrevistas: Se realizaran entrevistas al gerente que puedan colaborar en la
comprension del modelo de gestion contable y control interno del inventario de la

empresa en cita.

Variables de investigacion

Variable 1: Se debe tomar en cuenta los diferenciantes niveles de riesgos al analizar los
procesos de control interno aplicados a la Cruz Roja Costarricense en cuanto a su

operatividad y control de sus transacciones.

Definicion conceptual: El control interno ha sido disefiado, aplicado y considerado como la
herramienta mas importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para
obtener la productividad, ademas de prevenir fraudes, errores violacion a principios y normas contables,

fiscales y tributarias.

Definicién operativa: En Cruz Roja Costarricense el control interno es de suma importancia
ya que se tiene que aplicar en su operatividad dia con dia en los diferentes controles de sus

transacciones.
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Variable 2: Se debe contemplar a la hora de implementar la estrategia realizando un analisis

del nivel de recurso, capacidades para medir el impacto en la cruz roja costarricense.

Definicion conceptual: Se denomina recursos humanos a las personas con las que una
organizacion (con o sin fines de lucro, y de cualquier tipo de asociacidn) cuenta para
desarrollar y ejecutar de manera correcta las acciones, actividades, labores y tareas que deben
realizarse y que han sido solicitadas a dichas personas.

Definicién operativa: En la Cruz Roja Costarricense el recurso humano es la parte
fundamental de una organizacién, y junto con los recursos materialesy econdémicos
conforman el “todo” que dicha organizacion necesita, para poder realizar cualquier impacto

en la compafiia.

Variable 3: Considerar si las recome la empresa esta en la capacidad para poder

implementar el proceso de cambio.

Definicién conceptual: De acuerdo con (Del Toro, Fonteboa, Armada, Santos, 2005, p.3) el
control interno, es el proceso integrado a las operaciones efectuado por la direccion y el resto
del personal de una entidad para proporcionar una seguridad razonable al logro de los

objetivos siguientes:

1. Confiabilidad de la informacién.

2. Eficienciay eficacia de las operaciones.

3. Cumplimiento de las leyes, reglamentos y politicas establecidas.
4

Control de los recursos, de todo tipo, a disposicion de la entidad.

Definicidn operativa: Para la Cruz Roja Costarricense, el control interno tiene que ver con el
cumplimiento de los diferentes procesos que aseguren que los fondos que se administran sean

utilizados de la mejor forma.

Definicion instrumental: esta variable se realizara mediante la aplicacion del siguiente

instrumento, a los siguientes miembros:

1. Entrevista a cada uno de los siguientes miembros de la Cruz Roja Costarricense,

Gerente, Auxiliar Contable, Bodeguero, Administradores.
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Tabla 4. Definicidn, operacionalizacion e instrumentalizacion de las variables de la

investigacion.

Objetivo Variables de Definicion conceptual Indicadores Definicion instrumental
especifico estudio
Puntualizar y Se debe tomar en El control interno ha sido 1.SecumpleconlalLey 1.Entrevista a la totalidad
evaluar las cuenta los disefiado, aplicado y 8292anivel operativoy de los miembros de la Junta
actividades diferenciantes considerado  como  la transaccional. Regional

desarrolladas por la
empresa, el modelo
contable 'y los
procedimientos de

control interno
aplicados al
inventario, que
permiten

diagnosticar su
operacion actual.

Proponer una
estrategia para el
modelo de gestion
contable y control

interno del
inventario

mediante un
programa de
mejoramiento con
base en la

normativa vigente.

niveles de riesgos

al analizar los
procesos de
control interno

aplicados a la
Cruz Roja
Costarricense en
cuanto a su
operatividad y
control de sus
transacciones.

Se debe
contemplar a la
hora de
implementar la
estrategia
realizando un
anélisis del nivel
de recurso,
capacidades para
medir el impacto
en la cruz roja
costarricense.

herramienta mas importante
para el logro de los objetivos,
la utilizacion eficiente de los
recursos y para obtener la
productividad, ademés de
prevenir  fraudes, errores
violacién a principios 'y
normas contables, fiscales y
tributarias.

Para la Cruz Roja
Costarricense EIl control
interno es aquel que hace
referencia al conjunto de
procedimientos de
verificacion  automaética
que se producen por la
coincidencia de los datos
reportados por diversos
departamentos o centros
operativos. de ahi la
importancia que tiene la
implantaciéon  de  un
adecuado  sistema de
control interno para este
renglon, el cual tiene las
siguientes ventajas:

1. Reduce
costos
financieros
ocasionados por
mantener
cantidades
excesivas de
inventarios

2. Reduce el riesgo
de fraudes, robos
o dafios fisicos

3. Evita que dejen
de realizarse

altos

2. Se siguen las guias
del manual para control
interno a nivel
operativo y
transaccional.

3. Se siguen las guias
del Manual para control
interno a nivel
operativo y
transaccional.

1. Se cumple con la Ley
8292 a nivel operativo y
transaccional.

2. Se siguen las guias
del manual para control
interno a nivel
operativo y
transaccional.

3. Se siguen las guias
del Manual para control
interno a nivel
operativo y
transaccional.

2. Cuestionario a |la
totalidad de los miembros
de la junta Regional

1.Entrevista a la totalidad
de los

miembros de la Junta

Regional

2. Cuestionario a la
totalidad de los miembros
de la junta Regional
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Corregir el modelo
actual de gestién
contable y control
de inventario,
mediante el
desarrollo de una
aplicacion

tecnoldgica.

Considerar si las
recome la
empresa esta en la
capacidad para
poder
implementar el
proceso de
cambio.

ventas por falta
de mercancias

4. Evita o reduce
perdidas
resultantes de
baja de precios

5. Reduce el costo
de la toma del
inventario fisico
anual.

Para la Cruz Roja
Costarricense, el control
interno tiene que ver con
el cumplimiento de los
diferentes procesos que
aseguren que los fondos
que se administran sean
utilizados de la mejor
forma.

1. Se cumple con la Ley
8292 a nivel operativo y
transaccional.

2. Se siguen las guias
del manual para control
interno a nivel
operativo y
transaccional.

3. Se siguen las guias
del Manual para control
interno a nivel
operativo y
transaccional.

Esta variable se realizard
mediante la aplicacion del
siguiente instrumento, a los
siguientes miembros:
Entrevista a cada uno de los
siguientes miembros de la
Cruz Roja Costarricense,
Gerente, Auxiliar Contable,
Bodeguero,
Administradores.

Fuente: Elaboracién propia. (2019)
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CAPITULO IV. ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS.

En el presente capitulo se estudia la situacion actual de la compafiia con el objetivo
de identificar deficiencias en el control interno y gestion administrativa contable,
traducidas en oportunidades de mejora para la empresa. La informacion recopilada se
utiliza como la base para la elaboracion de la propuesta de mejora que se presentara en el

siguiente capitulo.

Cuando se desarrolla una actividad comercial, se expone a una serie de riesgos que
pueden influir de distintas maneras los resultados esperados. Desde el punto de vista del
comercio, parte del éxito de los negocios se concentra en la capacidad de identificar estos

riesgos y sus consecuencias negativas.

Para ello las organizaciones han implementado medidas de control interno que
integran los procesos generales y detallados para que las mismas evolucionen, generen
resultados positivos y fortalezcan los procedimientos utilizados para que se desarrollen

competitivamente dentro del mercado donde se desarrollan.

La base para este capitulo, relacionado con el inventario y la gestion contable, se compone
en el analisis de los ciclos de ingresos, produccion, egresos, tesoreria, e informacion
financiera, por medio de instrumentos La investigacion de procesos, cuestionarios de
control interno, y entrevistas para detectar como resultado, las deficiencias de control interno.
La metodologia utilizada es una guia de control interno basado en el informe
COSO. Coso es un Comité de Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway,
que redacta un informe que orienta a las organizaciones y gobiernos sobre control interno,
gestion del riesgo, fraudes, ética empresarial, entre otras. Es un documento que especifica
un modelo comdn de control interno con el cual las organizaciones pueden implantar,
gestionar y evaluar sus sistemas de control interno para asegurar que estos se mantengan
funcionales, eficaces y eficientes. Se realiza un mapeo de los procesos efectuados por los

departamentos de la empresa, su respectiva descripcion de procesos, los controles



existentes, riesgos y documentos generados. Para tal efecto, se efectuaron entrevistas a
Gerencia y personal involucrado, visitas constantes a las instalaciones, observaciones de
procesos, solicitud de informacién bésica para analizar las medidas de control utilizadas y
evaluacion de estas. Con esto, se pretende alcanzar una comprensién y entendimiento de
los sistemas utilizados para identificar las debilidades y fortalezas del Sistema de Control

Interno para un mayor entendimiento de la compafiia

Toma fisica de inventarios

Los recuentos periddicos del inventario consisten en detallar todas las existencias
mercancias para la venta propiedad de la empresa en una fecha determinada. Es de suma
importancia, una planificacion detallada con antelacion suficiente para que los equipos estén
claros de su participacion y de la funcion que llevaran a cabo. Los registros de inventario son
documentos impresos en papel o en formato electrénico que reflejan cuanto y qué tipos de

inventario posee una compafiia.

El objetivo primordial de los conteos fisicos es mantener las existencias y costos
reales de inventarios, asi como una sincronia con lo registrado en el sistema. Es relevante
definir una estimacion de inventarios obsoletos, una valoracion del inventario definida y

tomar en cuenta los inventarios registrados en délares en comparacion con los colones.!

Dentro de las politicas financiero-contables, documentadas en el mes de febrero del
afio 2012, en el punto ndmero cinco nombrado “Politicas de control interno departamento
contable” se establece que se hard cada mes un inventario de mercaderias, respetando los

lineamientos del instructivo respectivo.

Este procedimiento se realiza mensualmente el Gltimo dia habil del mes en cierre,
procurando la realizacion el viernes. El dia es definido por el jefe de contabilidad y es

comunicado mediante un correo electrénico durante el mes a los involucrados en el proceso.

Para ello se definen grupos de trabajo que lo conforman el departamento de
contabilidad y bodega, donde existe un control detallado a la hora de proceder con el conteo

fisico.
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Gestion Contable

El analisis contempla un enfoque integral entre los departamentos de cruz roja costarricense,
por medio de un andlisis de los procesos, y una agrupacion de los 5 ciclos bésicos
transaccionales: ingresos, produccion, egresos, tesoreria e informacién financiera, que son

de vital importancia para el funcionamiento éptimo del inventario.

El ciclo de ingresos incluye todas aquellas funciones que se requieren llevar a cabo para
cambiar por efectivo los productos o servicios. En el ciclo de produccion se manejan recursos
tales como la administracion efectiva de inventarios. El de egresos, involucra los
desembolsos de efectivo por adquisicion de bienes y pago a proveedores. Tesoreria incluye
aquellas funciones que tratan sobre el reconocimiento de las necesidades de efectivo, su
distribucion y el tiempo de recuperacion. El ciclo de informacién financiera permite analizar
toda la informacion referente a estados financieros con el fin de que la Gerencia tome

decisiones

Las areas de la compafiia de mayor impacto para esta investigacion son Gerencia General,
Contabilidad, Bodega, Distribucion, Ventas y Telemercadeo. Se contempla los procesos de
cuentas por cobrar, cuentas por pagar, compras, rutas de reparto y ventas en general, y

contabilizacién de partidas referentes al inventario

Con el objetivo de describir los ciclos se elaboran diagramas de flujo, donde se mapean los

procesos, se identifican los controles y la documentacion requerida.

Para describir los ciclos se elaboran diagramas de flujo, donde se define la siguiente
simbologia:

Clasificacion y ordenamiento de la informacion

Una vez recopilada la informacién se procesara y ordenara para cumplir con los objetivos

propuestos en esta investigacion;
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1. Analisis de la informacion: Para cumplir con esta etapa, se analizaran los datos
obtenidos mediante la descripcion del modelo de gestion contable del inventario que
se utiliza en la organizacion para determinar las posibles variaciones entre los

procesos y procedimientos actuales y la normativa vigente.

Planteamiento de la propuesta: Una vez finalizado el proceso de recopilacion, desarrollo e
investigacion de la informacion se elaborar la propuesta de un modelo de gestion contable

y control interno para el inventario, de la empresa.

Hallazgos Ciclo de Ingresos

A continuacion, se presentan los hallazgos encontrados en el ciclo de ingresos:

Ocasionalmente se presentan devoluciones de facturas y productos por emisién de pedidos

incompletos.

A pesar de que existe una actividad de control para chequear la disponibilidad de los
productos solicitados antes de generar una factura, el control no siempre se ejecuta con
suficiente atencion al detalle. Se han identificado casos en donde la factura fisica se genera

sin haber detectado que alguno de los productos solicitados no estaba disponible.

En otras ocasiones hay devoluciones del cliente por envio de facturas y pedidos

incompletos, en donde no todos los productos solicitados fueron incluidos.

La Matriz de Control
Esta esta compuesta por los siguientes componentes:

1. Actividad: es la actividad o paso de control ejecutado en la empresa para el desarrollo
del proceso.

2. Cadigo de control: Es el codigo alfanumerico asignado a la actividad de control

3. Descripcion del control: Consiste en describir el tipo de control existente en la

actividad mencionada.



Duerio del control: Es la persona responsable de velar por el cumplimiento de ese
control.

Tipo de control: Se define si el control se categoriza como: Preventivo: cuando se
anticipan eventos no deseados antes de que sucedan; Correctivo: el cual asegura
tomar acciones para revertir eventos no deseados; o Detectivo: el cual identifica
eventos en el momento en el que presentan.

Naturaleza de control: Se determina si la actividad llevada a cabo es manual: cuando
una persona ejecuta manualmente el proceso; o si es automatica: cuando la actividad
se lleva a cabo automaticamente por una herramienta o sistema.

Descripcion del riesgo: Consiste en definir y determinar el tipo de riesgo que la
empresa pueda incurrir en el caso de que el control de la actividad no se cumpla.
Cadigo del riesgo: Es el codigo alfanumérico asignado al riesgo, el cual también esta

incluido en el diagrama de flujo del ciclo de egresos.

Tabla .5 Matriz Riesgo y Controles.

Actividades de Control Riesgo
Actividad Cod. De Descripcion Duefio  del Tipo de Naturaleza Descripcion Codigo
Control del Control Control Control del Control del Riesgo g&?:esgo

Verificacion Revisar y Creacion

informacic')nla Cc2-1 definir Jefe de Correctivo  Manual clientes R2-1
informacion contabilidad inexistentes.

creacion del cliente completa  de
cliente.

Chequeo de Ia Brindar

disponibilidad del C2-2 Revisar en el Agente de Preventivo Manual informacion R2-2

producto en bodega sistema  que ventas errénea al

todos los cliente. Emitir
articulos y una factura
cantidades errénea.
solicitadas

estén

disponibles.
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Se realiza una

Revision de revision Auxiliar de Impacto en la
antigledad de saldos C2-3 aplicando un contabilidad Preventivo Manual liquidez.
reporte de

antigiedad de
saldos para
verificar que el
cliente no
tenga deudas
pendientes
vencidas con la
empresa.

Si contabilidad

Analisis adicional C2-4 no autorizauna Gerencia Preventivo  Manual Impacto en la

de clientes venta se General liquidez.

realizar un
anélisis

adicional para
determinar  si
se debe
continuar con

la venta o no.

R2-3

R2-4

Fuente: Elaboracidn propia. (2019, con base en la informacion brindada por la empresa).

Con base en una visita realizada al departamento contable se verifica que las
actividades C2-1, C2-3, C2-4, C2-5, C2-6 de la matriz de riesgos y controles del ciclo de
ingresos anteriormente presentada se realizan de manera correcta y cuentan con los controles

respectivos. Ademas, los involucrados cuentan con conocimiento del proceso.

De acuerdo con la entrevista realizada al departamento contable, se determina que
para la actividad C2-2 chequeo de la disponibilidad del producto en bodega, el control existe,
pero no es suficiente ya que se presentan muchas devoluciones de facturas y productos por

pedidos incompletos.
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Para continuar con el analisis se aplica la siguiente guia de control interno con la colaboracion

del personal de Gerencia y Contabilidad.

Tabla. 6 guia de control interno.

Control Efectividad
Se cumple Si
No se cumple No
No Aplica N/A
Puntos por N/A Si No Observaciones
considera

¢Existen politicas y
procedimientos por
escrito para las
ventas?

$Se han
establecido
proyecciones  de

ventas mensuales y

cuotas para
vendedores
iSe informa

regularmente a la
gerencia de las
variaciones de las
ventas reales y las
proyectadas

¢Estd  disponible
una lista de precios

actualizada?

¢Para crear las
facturas de ventas
se utilizan ordenes

de compra

No cuenta con politicas por escrito.
Sin embargo, algunos procedimientos
se encuentran documentados

No se realizan los cambios en las listas
cuando ocurren variaciones en los
precios, solamente se informa por
correo electrénico

No se tiene como politicas de ventas el

uso obligatorio
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aprobada por el
cliente?

¢Existe un manual
de procedimientos
para la creacion de
clientes?

¢El acceso ala caja
fuerte se encuentra
restringido y
rotulado para los
demas
colaboradores?
¢Existe un
procedimiento para
la elaboracion de
los depositos?
¢Existe una
bitdcora para el
control de la
entrega de los

depdsitos?

X No se encuentra Rotulado

X No lo tienen por escrito

Fuente: Elaboracion propia. (2019, con base en la informacion brindada por la empresa).

Ciclo de Produccion

Se refiere al periodo que se extiende desde la planeacién de las compras hasta el

almacenamiento de las mercancias en el inventario. La compafiia mide los costos e ingresos

de acuerdo con las frecuencias establecidas en el ciclo, pueden ser semanales, quincenales,

mensuales o anuales.
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Procedimiento de compras

El proceso de compras inicia cuando el Departamento Contable define dentro del
presupuesto anual las compras proyectadas, de acuerdo con el volumen de ventas definidas
por Gerencia. La experiencia del Gerente, apoyado en estadisticas de periodos anteriores, el
comportamiento del mercado nacional y los proyectos de ventas en conjunto con los
proveedores, son aspectos relevantes para lograr un presupuesto adecuado. El jefe de bodega
realiza un andlisis de las solicitudes recibidas por correo electrénico, donde verifica la fecha
de entrega de los productos, las cantidades solicitadas y el costo de la mercaderia con el fin
de no afectar el presupuesto de la empresa. Después de este analisis, se elige al proveedor,
cuyas variables se basan en el precio, calidad, las condiciones de crédito y garantias.

Los proveedores se seleccionan de acuerdo con las negociaciones previas con los mismos,
desde el plazo para pagar, hasta los precios y descuentos fijos y variables, las caracteristicas
técnicas de los productos, embalajes especiales y fechas de caducidad

Sugerido de compras

El jefe de bodega se encarga de realizar un sugerido, que consiste en un analisis de
los pedidos de los Gltimos 15 dias transcurridos. Este proceso se realiza dos veces por semana,

generalmente los lunes y jueves.

El sugerido proporciona un histérico de lo solicitado al proveedor anteriormente.
Existe una proyeccion de 3 ¢ 4 dias dependiendo del dia que se realice el pedido, tomando

en cuenta si hay feriados y utilizando sdbado y domingo como dias no habiles.

La proyeccion de 4 dias cubre de lunes a jueves y la de 3 dias se utiliza para cubrir
los jueves, viernes y lunes, con el fin de tener la mercaderia suficiente para cumplir a
cabalidad con los pedidos de los clientes, y asegurarse que la entrega de los mismos sea de
la manera més pronta posible y para cumplir el objetivo de ayudar a la compariia con sus

metas de venta mensuales.

El rango de escogencia para los pedidos es de 15 dias. Con este rango el sistema hace

una revision por cada proveedor y por cada categoria de producto de los pedidos de los
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ultimos 15 dias transcurridos y la cantidad disponible por cada producto con el propoésito de

determinar una proyeccion de la cantidad de articulos requeridos dependiendo de los dias

seleccionados, ya sean 3 0 4 dias.

La siguiente matriz de controles y riesgos se ha desarrollado para comprender los

controles y riesgos dentro del proceso del ciclo de produccion

Tabla .7 Ciclos de produccién.

Actividades de control Riesgo
Actividades Cod. Descripcion del Duefio del Tipo de Naturaleza  Descripcion del ~ Codigo
Control control control Control del control Riesgo del
Riesgo
Recepcion de C3-1 Cuando ingresa Jefe de Preventivo Manual Ingreso de RS3-1
orden la mercaderia a Bodega mercaderia
bodega se revisa errébneamente en
se las cantidades el inventario
estan correctas,
antes de
acomodar  los
articulos en la
bodega
Ingreso de la C3-2 Una vez Jefe de Detectivo Manual Aumento 0 R3-2
factura al acomodada la Bodega disminucién de
sistema mercaderia en la los costos de los

bodega se hace
el ingreso de la
factura en el
sistema, se
revisa el precio
contra la factura
antes de hacer
entrega de la
factura a

contabilidad

productos
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Revision de la C3-3 El departamento Auxiliar de Detectivo

factura de bodega hace Contabilidad

entrega de la

factura a

contabilidad

para que realice

su respectiva

revision y

asegurarse que

el registro se

hizo

correctamente

Manual Perdida del R3-3

documento

contable.

Impacto en los
costos

registrados,

impacto en el
inventario

registrado

Fuente: Elaboracion propia. (2019, con base al Manual )

Con base en una entrevista realizada al departamento contable se verificé que todas las

actividades de la matriz de riesgos y controles del Ciclo de Produccién se realizan de manera

correcta y cuentan con sus controles respectivos. Ademas, los involucrados tienen una idea

clara del proceso.

Para continuar con el analisis se aplica la siguiente guia de control interno con la

colaboracion del personal de Gerencia, Bodega y Contabilidad.

Tabla .8 Cuestionario Ciclo de Produccion.

Control Efectividad
Se cumple Si
No se cumple No
No aplica N/A
Puntos por considera N/A Sl NO Observaciones
Existen politicas procedimientos y manuales No todos los procesos se
por escrito para el departamento de bodega X X encuentran por
X escrito
¢Existe una revision del sugerido realizado
por el supervisor de Bodega?
X
¢Existe un horario limite establecido en el
departamento de bodega para la recepcion X

de correos electréonicos con solicitudes
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de pedidos?

Existen minimos y maximos de inventario
para satisfacer la

demanda de los clientes?

¢Existe un listado definido de los minimos y
maximos establecidos

para cada producto?

El departamento de bodega tiene limites
establecidos para

realizar compras?

¢Se utiliza las ordenes de compra para
ingresar la mercaderia?

¢Las politicas y acuerdos con los
proveedores se revisan

periédicamente?

¢El departamento de Contabilidad recibe un
detalle de los pedidos

para analizar con base en el presupuesto de
compras?

¢ Existe una planificacion para la toma fisica
de inventarios?

;Se toman inventarios fisicos o0 conteos
ciclicos en forma

periddica y se ajusta de acuerdo al tipo de
inventario?

¢Se investigan los ajustes significativos o
recurrentes para determinar su razén y se
toman las acciones apropiadas para tratar
estas razones?

¢Esta restringido el acceso a las bodegas
donde se almacena la

mercaderia?

¢Cuentan con alguna poliza para
salvaguardar el inventario?

¢Se cuenta con condiciones Optimas para
almacenar la

mercaderia?

¢Se encuentra la bodega debidamente
rotulada con los cddigos de

productos y su ubicacion fisica?

¢El costo de adquisicion de los inventarios
comprende los

X
X
X
X
Se realizan mensualmente
Contabilidad en conjunto con
Gerencia
Se  encuentra  parcialmente
X rotulada

77



transportes relacionados con la mercaderia?

¢El costo de adquisicién de los inventarios

comprende el X
almacenamiento del producto?

¢El personal involucrado en el manejo de

inventarios tiene el

conocimiento del sistema de inventarios

utilizado?
¢Los sistemas de informacion dan el soporte
suficiente para identificar movimientos X

irregulares dentro del inventario de

mercaderias?

¢El departamento de bodega presenta

informes regularmente

sobre productos obsoletos que registren poco X X
movimiento o cuya existencia sea excesiva?

Fuente: Elaboracién propia. (2019, con base en la informacion brindada por la empresa

Hallazgos Ciclo De Produccion
A continuacion, se detallan los hallazgos detectados en el ciclo de produccion:

1. Elsugerido de compras efectuado por el Departamento de Bodega no cuenta con una
metodologia definida y una politica de compras para determinar con precision las
cantidades a comprar y controlar eficientemente del inventario.

2. El proceso de elaboracion del sugerido es complejo y variable de acuerdo al pedido
y proveedor a utilizar. Las cantidades minimas y méaximas por producto no se
encuentran definidas por lo que se utiliza el criterio del jefe de bodega. No se ha
establecido una hora como tiempo limite para las solicitudes de pedidos de
mercaderia de otros departamentos.

3. El proceso no se encuentra documentado con manuales de procedimiento ni por
medio de una politica establecida. El jefe de bodega es el Unico que tiene
conocimiento total del proceso. No existe un esquema de autorizaciones definido para
los limites de compras.

4. La compafiia no cuenta con un procedimiento de ingreso de la mercaderia con base

en ordenes de compra.



5. Si bien es cierto la compariia cuenta con listados de costos proporcionados por los
proveedores, en ocasiones, se detectan diferencias de costeo por parte de la
facturacion de los proveedores y se ingresan los mismos de acuerdo a las facturas, lo
que modifica los precios de costos del inventario. Ademas, se detectan errores
comunes del ingreso en las cantidades de la mercaderia solicitadas y las entregadas
por el proveedor.

6. Las revisiones de los acuerdos comerciales, montos maximos de créditos, dias de
pago Y politicas de pago a los proveedores no se hacen peridédicamente. Se detecta
que no existe un procedimiento de documentacion de los acuerdos con los
proveedores ni para revisiones periodicas de los acuerdos con los proveedores. Lo
anterior ocasiona un desconocimiento de los proveedores ya que se pueden realizar
pedidos que no estén acordes a esas politicas y provocar un gasto innecesario de los

recursos de la compafiia.

El departamento de Contabilidad no recibe un detalle de los pedidos para analizar

con base en el presupuesto de compras.

Ocasionalmente el departamento de bodega comparte con contabilidad el documento
impreso del pedido realizado, sin embargo, esta medida no siempre es consistente ni
suficiente para lograr cotejar la compra realizada en comparacién con el presupuesto

establecido. Al mismo tiempo la documentacion soporte no se archiva en contabilidad.

La bodega no se encuentra debidamente rotulada, de acuerdo con los cddigos actuales

de los productos.

De acuerdo con una visita a la bodega, se detecta que la misma se encuentra
parcialmente rotulada, y que algunas entregas a los clientes son erréneas, ya que existen
productos similares y no se ubican de forma correcta, esto ocasiona diferencias de

inventarios, tanto fisicas como de costeo
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Cruz Roja Costarricense no cuenta con una politica para el area de ventas.

La compafiia no cuenta con una politica de ventas que contemple el establecimiento
de precios. Por ejemplo, en algunos casos asume el costo por el flete incurrido sin tomarlo
en cuenta en el precio final. Esto provoca un incremento en los costos de distribucion y una

disminucién de la utilidad neta.

La Gerencia no recibe informes regularmente por parte del departamento de bodega.

Se detecta que el departamento de bodega no cuenta con métricas establecidas, ni
brinda informacion relevante por escrito acerca de diferencias encontradas o proyectos que
no se llevan a cabo. Existe una deficiencia para detectar productos con fechas de expiracion

caducadas, ya que los bodegueros los identifican hasta el momento de la venta

Los excesos de inventario no son controlados en el momento pertinente, lo que

ocasiona que la rotacion de inventarios sea lenta.

Ciclo de egresos.

El ciclo de egresos comprende la definicion de un proceso claro entre los
departamentos de Gerencia y Contabilidad donde incluye la planificacion de los desembolsos
por gastos, costos e inversiones, la verificacion de los fondos para los pagos y las
autorizaciones de Gerencia, el registro al sistema de pago y el archivo de la documentacion

soporte.

Cruz roja costarricense necesita controlar sus ingresos y egresos para poder hacer
frente a sus obligaciones operativas. Para ello, se prepara un flujo de efectivo mensual, que
consiste en un estado contable que permite llevar el control de los movimientos de efectivo
y sus equivalentes. Se trata de una manera de supervisar cuanto dinero egresa de la empresa

y cuanto ingresa, lo que resulta indispensable durante las etapas de planificacion.

Generar reporte de antigiiedad de saldos
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El jefe de Contabilidad genera un reporte de antigiiedad de saldos, en el cual se
identifica cudles son las facturas que estan mas proximas a/por vencer “Reporte antigiiedad
de saldos cuentas por pagar”. Estas facturas se identifican y se guardan en un archivo calcular

el monto total por pagar en la corrida de pagos.

Una vez revisadas estas facturas, el auxiliar de contabilidad procede a chequear las
cuentas de bancos ingresando a las sucursales electronicas de las entidades bancarias para

verificar el monto disponible en el balance de las cuentas bancarias.

Plantilla de pagos

El jefe de contabilidad procede a realizar una plantilla de pagos en Excel, esta plantilla
contiene el detalle de todas las facturas a ser canceladas y las cuentas bancarias que van a ser
utilizados para ejecutar los pagos. La plantilla se envia a la Gerencia por medio de un correo
electronico, la gerencia ejecuta una revision para confirmar que los calculos y detalles estén

correctos.

En el caso de que la Gerencia decida que la plantilla esta incorrecta, se le devuelve a
Contabilidad mediante un correo electronico, para su correccion. Si la plantilla esta correcta,
la Gerencia accede a las sucursales electronicas bancarias para ejecutar los pagos y envia el
comprobante de pago a Contabilidad por medio de un correo electronico, “Comprobante de

pago”. Luego de recibir este correo el jefe de Contabilidad registra los pagos en el sistema.

La siguiente matriz de controles y riesgos se ha desarrollado para comprender los controles

y riesgos dentro del proceso del ciclo de produccion

Tabla .9 Matriz de riesgo y controles.
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Actividades de Control Riesgo
Actividad Cod Descripcion  Duefiodel  TipoDe  Naturaleza Descripcion  Cddigo
Control  del control Control Control  del Control  del Riesgo del
Riesgo
Chequeo Cl-1 Se realiza un Jefe de Preventivo Manual No contar con R1-1
de cuentas chequeo en Contabilidad suficientes
del banco los balances fondos para
de las cuentas los pagos. No
bancarias coordinar los
pagos con las
cuentas
correctas
Revision C1-2 Antes de Gerencia Preventivo Manual Error en los R1-2
de plantilla ejecutar  los montos  por
de pagos pagos se pagar.
realiza  una Error en las
revision  del cuentas
documento de bancarias a
Excel que utilizar
indica el
detalle de las
cuentas  por
pagar y las
cuentas
bancarias a
utilizar para el
pago
Registros  C1-3 Se revisa el Auxiliar Detectivo  Manual Diferencia R1-3
de pagos en comprobante  Contabilidad entre las
el sistema de cuentas  por
transferencia pagar,
electronica Registradas y
contra las los pagos
cuentas ejecutados
pendientes por medio de
por pagar la
registradas transferencia
bancaria

Fuente: Elaboracion propia. (2019, con base en la informacion brindada por la empresa)

Hallazgos Ciclo de Egresos
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Se verifica por medio de una entrevista con el departamento contable que las
actividades mencionadas en la Matriz de riesgos y controles del Ciclo de Egresos se realizan
de manera correcta y cumplen con los controles respectivos. También, los involucrados

cuentan con el conocimiento necesario para realizar este proceso

Ciclo de Tesoreria

La tesoreria en una empresa es aquella area donde se gestionan y concretan todas las
actividades relacionadas con las operaciones de tipo monetario. Es decir, en la tesoreria se
llevan a cabo los pagos a los proveedores, los cobros por las actividades que presta la
compafiia, las gestiones bancarias y todo cuanto tiene que ver con los movimientos de la caja

de una empresa.

La funcion principal del ciclo de tesoreria consiste en planear y controlar
eficientemente los flujos de entrada y salida de efectivo y establecer estrategias para
contribuir a lograr la éptima productividad en el manejo de los recursos financieros de la

organizacion.
El ciclo de tesoreria se enfocara en dos temas principales

1. Cajachica
2. El ciclo del efectivo

Caja chica

Cruz roja costarricense cuenta con dos fondos de caja chica. El primero es para el

departamento de distribucion y el segundo corresponde al departamento administrativo.

Su principal objetivo es pagar aquellos gastos menores de 25,000 colones incurridos por la
compafiia con el fin de agilizar las operaciones. El control de cada fondo lo ejerce el
Departamento de contabilidad por medio de arqueos sorpresivos, gque se realizan como

minimo dos veces al mes.
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El responsable directo del fondo de distribucion es el jefe del departamento de
distribucion, el responsable directo del fondo de administracion es el auxiliar contable.
Ambos deben velar por la custodia adecuada del fondo y por el cumplimiento del instructivo.

Para ambos fondos se utilizan los siguientes documentos: los comprobantes de pago de caja

chica, los vales de dinero de caja chica y de reintegro de caja chica.

Para poder hacer uso de los fondos, los gastos ejecutados deben ser menores a 25,000

colones.

En el caso del fondo de distribucién, el chofer antes de salir a cumplir con su ruta le
solicita al jefe de distribucion efectivo para hacerle frente a los gastos que se producen en las
rutas respectivas. El jefe de distribucidn le entrega el dinero y llena un comprobante de pago
de caja chica el cual se custodia en una caja de seguridad con su respectiva llave.

En el caso del fondo de administracion, el colaborador solicita al auxiliar de
contabilidad el dinero respectivo utilizando el mismo comprobante de pago. Los pagos de

este fondo son timbres y viaticos de administracion, entre otros.

Al finalizar la jornada laboral el colaborador entrega el comprobante de pago de caja
chica con la factura o tiquete junto con su respectivo sobrante. El control se ejecuta cuando
el encargado revisa que dicho comprobante cumpla con los requisitos establecidos en el
instructivo. El departamento de Contabilidad codifica los comprobantes de pago de acuerdo

con su naturaleza y archiva la documentacién de respaldo durante un periodo de 6 meses.

Uno de los controles establecidos para el proceso es el arqueo sorpresivo del fondo.
Este consiste en la revisién de la documentacion soporte de los gastos ejecutados en
comparacion con el efectivo disponible. Los responsables de realizar esta funcion son el jefe
de contabilidad y el gerente general

En caso de existir un faltante se investiga con los involucrados. Si esta diferencia
persiste la persona responsable de cada caja chica debe reintegrar el monto correspondiente.

Si se detecta sobrantes el dinero se deposita en las cuentas bancarias.
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Otro control en el proceso consiste en sellar los documentos cancelados con la
leyenda “pagado caja chica” y la fecha en que se entrega el dinero. Esto con el propdsito de

evitar la duplicidad de pagos.

Cuando se requiera efectivo, se utilizan vales de dinero, estos son boletas que se
llenan con la informacion del colaborador, el monto brindado y las firmas respectivas con el
objetivo de dejar un respaldo del dinero entregado. Dicho monto no debe de exceder los
quince mil colones, en caso de que se requiera un monto mayor debe estar autorizado

mediante la firma del Gerente.

Para mejor comprension del ciclo de tesoreria se utiliza una matriz de control con el
fin de determinar los controles de cada actividad, la persona responsable, el tipo de control y

el riesgo en que se incurrird si el control no se cumple de manera eficiente.
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Tabla .10 Matriz de riesgo y controles: Ciclo de tesoreria.

Actividades Cod Descripciones Control Dueiio del Tipo de Naturaleza Descripcion Codigo
Control Contrel control del Control del Riesgo del
Riesgo
Revision de comprobantes C4-1 Se revisa que el comprobante cumpla con la informacién  Auxiliar de  Detectivo Manual Uso de fondos R4-1
de 1a caja chica debida como nombre del funcionario, detalle, monto, Contabilidad en gastos
fecha, gque no tenga alteraciones con la firma autorizada v Indebidos
este a nombre de Cruz Foja costarricense
Deposito de sobrante de C4-2 Todos los Sobrantes de caja chica se depositardn en la  Auxiliar de] Preventiva Manual Pérdida o Robo R4-2
caja chica cuenta bancaria de la compafiia Contabilidad
Revizion de facturas C4-3 Se realiza Revision de las facturas para comprobar que Auxiliar de Preventive Manual Uso de fondos R4-3
hacen referencia al emizor de la factura, mdique las  Contabilidad en gastos
cantidades y cuenten con la firma de recibido indebidos
Autorizacion de pagos v C4-4 Se revisa que todo pago este autorizado por el jefe del Jefe de Preventivo Manual No cumplir con  B4-4
reintegros de caja chica departamento y que las sumas de los gatos transcorridos  Contabilidad los  controles
juato con el monto disponible en efective pegpen con el establecidos
monto de caja chica, ademas se solicita para los reintegros para el proceso,
la autorizacion de la gerencia reintegro de
montos
incorrectosqR4-
4
Utilizacion de vale de C4-3 Se verifica gue los vales cumplan con la informacidn Auxiliar de Preveative Manual Falta de R4-3
dinero para caja chica solicitada: Nombre, detalle, monto, fecha, que v firma de  Contabilidad respaldo en la
autorizacion entrega de
efectivo.
Pérdida o robo

Fuente: Elaboracidn propia. (2019, con base en la informacion brindada por la empresa)
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Hallazgos Ciclo de Tesoreria

En general se ha observado que el comportamiento de pago hacia los proveedores es
consistente y va de acuerdo con los plazos establecidos, sin embargo, la recuperacion de
deuda varia de acuerdo con el tipo de cliente, ya que existen ventas de gobierno que cuentan

con plazo prolongado y afectan la liquidez de la compafiia.

Ciclo de informacion financiera.

La informacion financiera estd compuesta por un conjunto de datos emitidos en
relacién con las actividades derivadas del uso y manejo de los recursos financieros asignados
a una institucion o empresa en general. Esta, muestra la relacion entre los derechos y las
obligaciones de la compafiia, asi como la composicion y variacion de su patrimonio en un
determinado periodo. Consiste en la informacion que produce la contabilidad y que es
indispensable para la administracién y el desarrollo de las empresas, por lo tanto, es

procesado y concentrado para uso de la gerenciay de las personas que trabajan en la empresa.

Los estados financieros nacen con la finalidad de aportar informacion contable sobre
el desempefio de la compafiia para la toma de decisiones y como interés para los diferentes

usuarios de conocer las operaciones de la empresa.

La informacion financiera se ha convertido en un conjunto integrado de estados financieros
y notas, que sirven para expresar cual es la situacion financiera, resultado de las operaciones

y cambios en la situacién financiera de una entidad.

Por medio de esta informacion y de otros elementos de juicio, el usuario general podra
evaluar el futuro de la empresa y tomar decisiones de caracter econémico de la misma. La
informacion financiera producida por el departamento de Contabilidad es de suma
importancia para la gerencia de cualquier empresa porque es la base para la toma de

decisiones.

En Cruz roja costarricense el cierre mensual de la contabilidad se lleva a cabo del dia
1 al 5 de cada mes, durante el cierre se recolecta informacion contable para conciliar, ajustar

y reclasificar los registros contables de cierre, y se elaboran comprobantes de contabilidad.
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Una vez concluido el cierre, los estados financieros son elaborados por el departamento de

contabilidad.

Los estados financieros originalmente se elaboraban manualmente en Excel
exportando la informacion del mayor general y la balanza de comprobacion. Durante el
periodo de la investigacion logramos observar que los Ultimos estados financieros generados
fueron los de Setiembre 2017. Fue hasta marzo del 2018 que se inici6 de nuevo el proceso y
se presentaron oficialmente los estados actualizados en abril 2018 con una nueva
metodologia. El nuevo proceso para generar los estados fue automatizado exportando

directamente del sistema contable los estados financieros.

El departamento de contabilidad genera un folder mensual con los estados financieros
y documentacién, todo impreso para archivar como soporte de los controles y revisiones que

se llevan a cabo.
En el folder de cierre se pueden encontrar los siguientes documentos:

1. El Balance General

2. Estado de Resultados

3. Mayor General

4. Balance de Comprobacion

Conciliaciones bancarias.

Esta revision se realiza ingresando en el sistema manualmente todos los movimientos
del estado de cuenta bancario, una vez ingresados el sistema se genera un documento que
confirma los montos en libros contra los movimientos ingresados de estado y documenta las

transacciones en transito y pendientes de cambiar en el banco.

Se realiza una revision de todos los movimientos registrados en las cuentas de bancos.
Si se encuentra alguna diferencia se identifica y se corrige en el sistema inmediatamente.

Finalmente se confirma el monto de la conciliacion con el balance general y el libro mayor.
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Antigtedad de saldo de cuentas por cobrar.

Se realiza un arqueo a las cuentas por cobrar para verificar que todas las facturas estén
debidamente archivadas. EI ampo debe tener solo facturas pendientes de cobro, sin embargo,
ya se han encontrado facturas canceladas durante la revision. También se realiza una revision
de recibos por dineros, donde se confirma que todos los cobros ejecutados estén debidamente
soportados por el documento llamado recibo por dinero. En este chequeo se controla que los
pagos registrados en el sistema tengan un documento soporte que comprueba que los cobros
realizados. Esta revision se hace con las cajas diarias, donde se guardan en un folder todos
los documentos comprobantes de entradas de efectivo junto con las facturas canceladas
durante el dia. Como revision final se confirma el monto del reporte de antigliedad de saldos

con el monto lo registrado en el balance general y el libro mayor

Toma fisica de inventario.

Este control se lleva a cabo el primer dia habil del mes y se verifica que los reportes
de conteos fisicos generados del sistema coincidan con el conteo fisico que se hace del al
100% de los articulos en bodega. De acuerdo a la entrevista con el Jefe de Contabilidad esta
revision mensual del 100% de los articulos se inicié durante junio del 2018. Una vez
concluido se completa la sinopsis de los resultados y se comparte con la Gerencia. El

inventario final debe coincidir con los datos del libro mayor y el balance general.

Antigtiedad de saldos de cuentas por pagar.

Para esta verificacion se extrae del sistema el reporte de antigliedad de saldos y se
hace un arqueo de ampo de documentos de cuentas por pagar, aqui se archivan todas las
facturas del mes ordenadas por proveedor. También se revisa que la informacion por

proveedor coincida con el monto en el balance general y libro del mayor
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Comprobante de facturacion de planillas

El proceso de facturacion de planillas se lleva a cabo en linea para reportarlo al
sistema de la Caja Costarricense de Seguro Social. En este caso se coteja el monto de la
nomina reportada en linea, el monto en el balance general y la cuenta de gastos del estado de
resultados. Es importante mencionar que toda esta documentacion es impresa mensualmente
y colocada en el folder del mes en cierre para luego ser archivado. Una vez generados los
estados financieros el jefe de contabilidad elabora una presentacion sobre la informacion
considerada méas importantes para documentar y presentar a la gerencia. Esta presentacion se
lleva a cabo una vez al mes con el fin de presentar la informacion financiera actual de la
empresa y que la misma sirva como herramienta para la toma de decisiones. Esta presentacion

se divide en 4 secciones detalladas a continuacion:
1. Primera seccion: Estado de Resultados mes en cierre.

En la presentacion lo primero que se muestra es el estado de resultados por el mes
terminado y en la moneda de colones. Este reporte brinda un detalle del monto y del
porcentaje de las ventas que representan los ingresos de la compaiiia, sus descuentos, el costo
sobre ventas y los gastos de la compafiia, con el propésito de mostrar la utilidad o pérdida
del periodo.

2. Segunda seccion: Comparativo ventas y gastos

En esta parte de la presentacion se inicia con el detalle de ventas con el fin de mostrar
la venta neta, el costo total y finalmente la utilidad. Se muestra un detalle de los diferentes

tipos de gastos
3. Tercera seccion: Unidades totales vendidas por articulo

Aqui se incluye un cuadro con el detalle de los 15 articulos con mas rotacion durante el mes
4. Cuarta seccion: Conclusiones y recomendaciones

Esta ultima seccion se incluye varios puntos sobre las conclusiones que salieron del

analisis que llevé a cabo el jefe de contabilidad de la informacidn presentada. Principalmente
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estan relacionados a las ventas y su comportamiento en los ultimos meses. Sin embargo,

también se incluyen las recomendaciones que se consideren méas importantes y realizables.

Hallazgos Ciclo de Informacion Financiera

A continuacidn, se detallan los hallazgos detectados para el ciclo de Informacion

Financiera:

Elaboracion de los estados financieros no se llevé a cabo por varios meses durante el
afio 2017.

Como se menciond al inicio, la elaboracién de los estados financieros es de suma
importancia para lograr evidenciar el estado de la compafiia en un tiempo determinado, sin
embargo, se observa que éstos no se generaron por aproximadamente cinco meses, desde
setiembre del 2017 hasta marzo del 2018 con la nueva gestion del departamento de

Contabilidad. Los registros contables se realizan una vez al mes.

A pesar de que la informacion de los auxiliares se actualiza de forma inmediata los
registros contables de los movimientos para actualizar el libro mayor se realiza solamente

una vez durante el cierre de mes.

Presentacion a la gerencia sobre los estados financieros no incluye razones financieras y sélo

se enfoca en el estado de resultados.

El jefe de contabilidad elabora una presentacion sobre los datos considerados mas
importantes por la gerencia, no obstante, esta presentacion estd muy enfocada en las
utilidades de la compafiia tomando principalmente en cuenta los ingresos por ventas y los

gastos de la compafiia.

Sin embargo, no se revisan otros aspectos que también son importantes para la compafiia
como la rotacion de inventario, los margenes de utilidad o el proceso de compras. Ademas,

no se realiza el calculo de ninguna razon financiera para el analisis de la compaiiia.
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Detalle de los hallazgos

Para la elaboracion de la estrategia propuesta se definen los hallazgos més importantes de

acuerdo con la siguiente categorizacion de riesgo segun el grado de probabilidad e impacto

Tabla .11 Matriz de riesgo y controles: Ciclo de tesoreria.

Valor Probabilidad Descripcion

1 Muy Baja Remota entre un 0% y un 10% de probabilidad Casi imposible posible que suceda.
El evento puede suceder solo en circunstancias excepcionales.
No ha sucedido, sin embargo, puede ocurrir de manera remota o de manera inusual.
No hay precedentes conocidos.

2 Baja Poco Posible entre un 11% y un 40% de probabilidad El evento puede ocurrir en
algun momento.
Podria ocurrir de manera casual
Improbable, pero podria ocurrir

3 Media Posible entre un 41% y un 60% de probabilidad El evento ocurrira en algiin momento
Ha ocurrido algunas veces en el pasado
Es posible pero raro.

4 Alta Muy Posible entre un 61% y un 90% de probabilidad Es muy probable que ocurra
Ha ocurrido muchas veces en el pasado

5 Muy Alta Casi Seguro entre un 91% y un 100% de probabilidad Se espera la ocurrencia del

evento en la mayoria de las
Es un riesgo identificado como inminente.

Fuente: Elaboracion propia. (2019, con base en la informacion brindada por la empresa)

92



CAPITULO V. PROPUESTA DE MEJORAMIENTO.

Introduccion.

El presente estudio se enfoca en brindar una estrategia dirigida a la Gestion Contable
y el Control Interno del inventario de la empresa Cruz Roja Comité Auxiliar Guatuso que
contribuya en la mejora de registros, movimientos y controles contables, para ayudar al logro
de sus objetivos organizacionales.

Se describe los enfoques y conceptos del control interno y la mencion de las
principales leyes, reglamentos y normas de auditoria que servirdn de parametro para la
formulacién de la propuesta, asi como, puntos generales de la empresa Cruz Roja Comité
Auxiliar Guatuso tales como inicio y crecimiento de esta, su gestion administrativa y
estructura organizacional, ademas se detalla el manejo contable y operativo del inventario.
El diagnostico y analisis de la situacién de la entidad, incluyendo deficiencias de Control
Interno y las posibles causas, asi como efectos.

Finalmente, se realizaré la propuesta de estrategias para el mejoramiento de la Gestion
Contable y el Control Interno y control de inventarios de la empresa Cruz Roja Comité
Auxiliar Guatuso la cual representa un instructivo de implementacion préactica para la

administracion.

Objetivo General.

Desarrollar un andlisis del modelo actual del Control contable del inventario de la
organizacion Cruz Roja Costarricense, mediante un estudio de los procesos contables del
inventario de las diversas actividades que desarrolla la compafiia, para implementar una
estrategia de modelo de gestion contable y control interno del inventario en busca de mejorar

los procesos actuales con base a la normativa vigente.
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Objetivos Especificos.

1. Puntualizar las actividades desarrolladas por la empresa, el modelo contable y los
procedimientos de control interno aplicados al inventario, que permiten diagnosticar
su operacion actual.

2. Proponer una estrategia para el modelo de gestion contable y control interno del
inventario mediante un programa de mejoramiento con base en la normativa vigente

3. Plantear las conclusiones y recomendaciones, como resultado de esta investigacion.

Propuesta.

Encontrar una estrategia para el mejoramiento del modelo de Gestion Contable y Control
Interno para el inventario. Desarrollar una propuesta para el mejoramiento del modelo de
gestién contable y control interno del inventario de la empresa para lograr mejoras en los
procesos contables y operativos del inventario mediante métodos de descripcion, diagndstico

y analisis de las diversas actividades que desarrolla la compafiia.

Recurso Utilizado.

1.Recurso Humano: Sera el primario ya que la institucion tiene el personal para poder

desarrollar las modificaciones que se necesitan para poder implementar el proyecto.

2.Recurso Fisico: Para realizar el proyecto se va a necesitar los siguientes recurso Edificios,
computadoras, escritorios, muebles, impresoras, teléfonos. Hardware, ordenadores,
servidores, pantallas para video, Seguros. (contra incendios,) necesarios para proteger los
recursos fisicos. Equipamiento de Seguridad. Sistemas de monitoreo, cdAmaras, sistemas de

vigilancia, control de acceso y alarmas.

3.Recurso Tecnologia: Los recursos tecnolégicos de una empresa son aquellos que le

permiten recopilar y administrar los activos intangibles de la empresa que son aquellos como
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bases de datos e informacion. Los recursos tecnologicos ademas permiten a cualquier negocio

ser mas efectivo.

Hay algunos recursos globales que la mayoria de las empresas pueden utilizar para
aumentar la productividad y disminuir los desperdicios. Las grandes empresas cuentan con
altos presupuestos y departamentos de TI de gran envergadura que desarrollan muchas de

estas soluciones a medida.

Un sistema de gestion de contenido (CMS): Para gestionar la pagina web de la
empresa, la Intranet y el portal para proveedores, mesa de soporte técnico, entre otros. Estos
sistemas se disefian a medida en lenguajes como PHP o Java, segln las necesidades de la

empresa y una vez puestos en marcha requieren escasos controles o mantenimiento.

Un servidor de archivos central: Los servidores que almacenan la informacion en la
nube, como emails, archivos y los CMS y CRM antes descritos. Estos servidores pueden ser

propios o alquilados a terceros.

Red informética o red de comunicaciones: La red de datos es uno de los recursos
tecnoldgicos méas importante de cualquier empresa. Ademas de contener todos los programas
y datos antes mencionados permite la circulacion de informacion de la red para que esté
disponible para todos los integrantes de la empresa. La correcta administracion de la red
informatica es vital para poder acceder rapidamente en miles de archivos y datos por minuto.

Servicios de telefonia: La central telefonica que distribuye los llamados, Licencias de

software.
4 .Recurso Financiero:

Los recursos financieros son aquellos que conforman el conjunto de efectivo y activos con
determinado grado de liquidez, es decir, con capacidad de ser transformado en dinero en
efectivo Estos recursos estdn compuestos por dinero en efectivo, depdsitos bancarios,
préstamos, cheques, entre otros. Son utilizados principalmente como una de las principales

fuentes para cumplir los objetivos propuestos por las empresas.
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Presupuesto.

El costo de implementar la solucién va a ir en funcién de la capacidad que tenga la
institucion con el tiempo de su personal. En toda investigacion es muy importante considerar
los recursos financieros que requiere el proyecto para llegar a buen término. En principio, es
importante saber con qué recursos se cuenta, para poder determinar qué es lo que se deberd
adquirir, y en funcion de ello hacer un presupuesto que nos permita, desde el inicio, gestionar
las fuentes de financiamiento que aseguraran que el proyecto podra desarrollarse
adecuadamente. El presupuesto es un elemento especialmente importante, pues obviar
algunos gastos, o pensar que se resolverdn “sobre la marcha”, puede generar retrasos
importantes en la investigacion, que redundarian en que la titulacion se demore o, en el peor
de los casos, no se concluya la., pero deben incluirse en el presupuesto, ya que esto permitira
una mejor organizacion de los tiempos y los procedimientos a seguir. Un presupuesto bien
elaborado nos permitird tener una mejor administracion de los recursos e, incluso, daré

tranquilidad al investigador.
Inversion.

A continuacidn, se presentan los rubros que se incluird en la elaboracion del proyecto para

aplicar;

Infraestructura

Equipo

Recursos para operacion

Servicios de informacién y obtencién de documentos
Compra de libros

Gastos de trabajo de campo

Reactivos, materiales y consumibles

Mantenimiento de equipo

© © N o g b~ w D

Servicios externos (paqueteria, fotografia, renta de equipo, trabajos de construccion,
suministro)
10. Viaticos para estancias de investigacién

11. Edicion o impresion



12. Gastos de publicacion (libros o revistas cientificas)

Como resolver el problema planteado
El problema planteado se resolvera con implementar una estrategia de modelo de
gestién contable y control interno del inventario en busca de mejorar los procesos actuales

con base a la normativa vigente.

Los pasos que seguir para la ejecucion de la solucién recomendada

Ambiente interno
Desarrollo de los objetivos:
Identificacion de eventos
Evaluacion de riesgos:
Respuesta al riesgo:
Actividades de control

Informacion y comunicacion:

O N o g A~ wDdh -

Monitoreo:

Como proceder

La investigacion que se llevo a cabo de la siguiente manera, se recolectd informacion
referente a el control interno y gestion contable del inventario en la Cruz Roja costarricenses
y construir un perfil que reflejara todas las inconsistencias que se manejan en el control
interno. En primer lugar, se esquematizara la estrategia de investigacion. Luego, se definiran
los procedimientos implementados para el desarrollo de la estrategia. En tercer lugar, seran
definidas las variables de interés. Cuarto, se explicard el proceso mediante el cual fueron
seleccionados los participantes del estudio. En quinto lugar, se discutiran los instrumentos
utilizados para el estudio. Finalmente, se presentara el proceso de analisis aplicado a los

datos.
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La persona encarga de llevar a cabo los procedimientos

La persona encarga de llevar a cabo los procedimientos propuesto tendria que ser el

administrador ya que es el responsable de toda la parte Administrativa.

Que limitaciones se observan y como se anticipa superarlas

No obstante las limitaciones, el control interno permite identificar y proponer
medidas que permitan su administracion, como estrategias de gestion de dichos eventos,
aspecto orientados a la eficacia y eficiencia de los procesos de una organizacion, nociones
que se orientan a la mejor utilizacién de los recursos (eficiencia), asi como a la capacidad
para alcanzar los objetivos y metas propuestos (eficacia).En lo referente al sector publico, se
ha orientado a la formulacion de normativa, dirigidas a la busqueda de transparencia,
eficiencia y eficiencia en el uso, proteccion y conservacion del patrimonio publico, contra el
abuso, pérdida, despilfarro, uso indebido, irregular o acto ilegal. Ademas de promover la
rendicion de cuentas por parte de los funcionarios publicos. Lamentablemente, este tipo de
practicas, evidencia debilidades y limitaciones importantes en la forma en que se esta
percibiendo, formulando y aplicando el control, como un proceso lineal que se centra en un
enfoque eminentemente estatico y correctivo, aplicado como una medida extraordinaria,
cuando surgen problemas o cuando de una manera retdrica se quiere enfatizar que “algo”
paso por su tamizaje. Pensando, ademas, que, por el hecho de promulgar criterios técnicos,
directrices y otros instrumentos juridicos, asi como la realizacion de verificaciones a
posteriori, es suficiente para que el control cumpla con su objetivo. Al respecto el particular

Cejudo citando a Cabrero Mendoza (2011), al referirse en sobre el control, cita:

Derivada de un sistema de control centralizado, la tradicion del control en la
administracion publica no ha podido transcender el nivel de la vigilancia del manejo
de los recursos. El problema que genera ese enfoque es que irremediablemente es un
enfoque parcial no tiene capacidad de integrar ni de evaluar los verdaderos logros de

una iniciativa. Por esta via cada vez serdn necesarios mas sistemas de control, més
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complejos y sofisticados, y no por ellos més eficaces. Sin dejar de lado la necesidad
de vigilancia permanente en el manejo de los recursos, se requiere complementar ese

enfoque ante una nueva dinamica

Cual sera el plazo de ejecucion y el plazo en que se espera obtener

Una vez que las tareas a realizar han sido identificadas y ordenadas en forma légica
y que se ha determinado qué recursos van a emplearse en cada una de ellas, aparecen con
relativa facilidad los costos y plazos previsibles para el conjunto del proyecto. Asi, lo dificil
es saber cuantas horas/hombre u horas/méaquina y de qué tipo vamos a emplear. El costo de
la unidad de recurso es en general facil de conocer. Y el costo total de proyecto sera la suma
del costo de todas las actividades. Algo similar ocurre con los plazos: si habiamos calculado
el plazo de realizacion de cada actividad en funcidn de los recursos empleados y hemos
establecido el encadenamiento lI6gico de la actividad, el plazo total del proyecto resultara del

camino mas largo que definan las actividades y las relacione.
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CAPITULO VI. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Este capitulo contiene las principales conclusiones obtenidas para realizar la
propuesta de estrategias para el mejoramiento del modelo de gestion contable y control
interno para el inventario de Cruz Roja Ademas se brindan las recomendaciones sobre las
acciones que deben tomar para lograr una adecuada gestion contable y un sistema de control

interno confiable;

Conclusiones.

Cruz Roja no cuenta con un modelo estratégico estructurado. Los objetivos no se
encuentran bien definidos, ni documentados y no se comunican a todos los niveles de la

organizacion. Esto dificulta seguir un solo camino 6ptimo para la consecucion de sus metas.

Los procesos operativos no se encuentran debidamente documentados y en caso de
una eventual rotacion o contratacion de personal, la empresa se puede ver afectada en
diferentes areas clave para mantener un sistema de control interno éptimo y brindar

informacidn oportuna y precisa a la gerencia para la toma de decisiones.

Los manuales y las politicas propuestas contienen un formato estandarizado para que
los responsables asignados los completen con la informacién de la compafiia y la Gerencia
analice y revise su implementacion. Cruz Roja no ha establecido indicadores clave para sus

departamentos que colaboren con la medicion del progreso hacia las metas definidas.

Cruz Roja cuenta con controles en las actividades de las matrices del ciclo de
producciodn y sus colaboradores conocen el proceso, por lo que se identifica un area de mejora
para la empresa. La compafiia tiene procesos de compra elaborados con la experiencia del
gerente, sin embargo, este conocimiento lo posee unicamente el jefe de bodega, ademas, no
existe la documentacion respectiva. De esta manera se puede aumentar el nivel de riesgo en

la solicitud de las compras en caso de que el colaborador se ausente.
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El departamento de bodega no realiza revisiones periddicas de las politicas y de los
acuerdos comerciales con los proveedores, lo cual, provocaria posibles pérdidas de

alternativas valiosas de negocio que beneficiarian la compafiia.

Los hechos relevantes en el Inventario de Cruz Roja como informes de fechas de
caducidad, excesos de inventario, diferencias de productos, no son reportados oportunamente
por los colaboradores de bodega a la gerencia lo que incide directamente en la toma de

decisiones.

De acuerdo con el estudio realizado sobre el periodo medio de cobro y de pago se
concluye que existe un comportamiento consistente de acuerdo a los plazos establecidos y

no se encontraron anomalias que afecten el ciclo del efectivo de la empresa.

El departamento de bodega ocasionalmente entrega al departamento de contabilidad
los documentos impresos de los pedidos realizados, sin embargo, esta medida se considera
insuficiente para lograr comparar las compras realizadas de acuerdo con el presupuesto de

compras establecido anualmente.

Recomendaciones.

El proyecto va dirigido a los administradores con el cual se desea. Aplicar el
modelo propuesto, iniciando con las politicas de ventas, compras y gestién de cobro
recomendadas. De esta manera la empresa podra fortalecer la estructura, establecer
parametros para los colaboradores y crear las bases para la consecucion de sus objetivos.
Implementar las mejoras recomendadas en los ciclos transaccionales, en la documentacion
de los procesos, las herramientas propuestas para fortalecer los procedimientos existentes y

poner en préctica los sugeridos.

Implementar el desarrollo de los indicadores clave propuestos para medir el progreso
de la compafiia hacia el logro de las metas definidas, de esta forma se podra obtener mayor
visibilidad de la situacion actual para la toma de decisiones y definir planes de accion para el

futuro. Implementar un plan de capacitacion por medio de talleres para todo el personal
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involucrado en los procesos del modelo propuesto, con el fin de facilitar su implementacion

lo cual beneficiaria directamente a la empresa.

Que un plazo de seis meses posterior al cumplimiento de la recomendacion principal,

se dé un informe que detalle el grado de cumplimiento o avance de la propuesta.

Las conclusiones y recomendaciones deberan ser estudiadas por la gerencia de Cruz
Roja, con el objetivo de implementarlas y poner en marcha el modelo propuesto. Se espera
que la empresa pueda lograr un crecimiento ordenado y alcanzar las metas futuras de la

gerencia.
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