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:Cudles son los conceptos fundamentales de empaque, envase, embalaje y eti-
queta que se manejan en la gestion de logistica internacional?

La globalizacién ha permitido a las empresas de todos los sectores productivos
mejorar sus prdcticas de negocio. En la medida en que optimizan sus procesos
logisticos y reducen costos de exportacion e importacion, se hacen mds eficientes
y competitivas en su sector productivo.

La gestion de la logistica internacional implica no solamente colocar los bienes
y servicios en el lugar apropiado y justo a tiempo, sino también en las condiciones
que permitan controlar la eficiencia en el transporte, almacenamiento, proteccion e
identificacion del producto para que las empresas puedan cumplir con las expecta-
tivas y necesidades del cliente y principalmente para que generen rentabilidad. Los
procesos de empaque, envase, embalaje y etiqueta permiten implementar estra-
tegias de mercadeo cada dia mds eficaces y efectivas. Es por ello que deben ser
tenidos en cuenta en el andlisis que se haga para la produccién de un bien o servicio.

En este referente de pensamiento se establecerd una conceptualizacion general
de empaque, envase, etiqueta y embalaje que le permitird abordar las diferentes
actividades planteadas durante el desarrollo de la asignatura, asi como la norma-
tividad frente a esta temdtica nacional e internacional mds utilizada.



Conceptos de la
gestion de logistica
internacional



Empaque y envase

Es la tecnologia asociada a la proteccion del producto que facilite su distribucion,
almacenamiento y comercializacion. Es la unidad que protege un producto. El empaque
igualmente es conocido con el término de envase, por lo que se pueden llegar a usar estos
términos como sindénimos. En resumen, se define al empaque y envase como lo establece
en su Resolucion 0277 de 2015 del Ministerio de Comercio, Industria y Turismo: “Recipiente
o envoltura en la cual estd contenido el producto para su venta al consumidor” (p. 4).

Thompson comparte la definicion dada por Stanton, Etzel y Walker (2007) en la que
se reconoce que el empaque “consiste en todas las actividades de disefio y produccion
del contenedor o envoltura del producto” (p.1). El concepto de empaque puede definirse

desde dos perspectivas:

o Perspectiva de marketing (mercadeo): estd enfocado al consumidor y busca vender
el producto dado que se centra en el disefio. Cumple una funcién de presentacion.

o Perspectiva industrial: estd enfocada directamente en la logistica como parte integral
de la cadena de suministro.
Clasificacién de los empaques

A continuacion, se presentan las diversas variedades de empaque, clasificaciéon que se
ha constituido segun la relacién que tiene con el producto:
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Empaque primario

eG4 Es el recipiente o envase que tiene contacto directo con el producto,
@ J como por ejemplo una botella para gaseosa, agua, una lata para atun,
sardinas, una bolsa para leche y jugos.

Empaque secundario

Es el recipiente o envase que tiene al empaque primario y su proposito es
brindarle proteccion; sirve como medio de presentacion y permite la
manipulacién del producto para su distribucion a los puntos de venta
(todo el marketing). Este tipo de empaque es independiente al producto y
no afecta sus caracteristicas. Como por ejemplo una bolsa para empacar
varias bolsas de leche, una caja para empacar latas de duraznos o una
arroba de arroz.

Empaque terciario

Es el empaque que puede agrupar varios empaques primarios o secundarios
y tiene como propdésito facilitar la manipulacion y transporte de los
productos. Es decir, que agrupa varios elementos de empaques secundarios,
y a su vez estos tienen en su interior un envase primario. Por ejemplo, una
caja de cartén que agrupa varios paquetes de galletas, que a su vez viene
envuelta en paquetes individuales.

Unidad de carga

Se define aquella carga compacta que lleva dentro varios empaques
terciarios o embalajes en una carga unica, con el fin de ser manipulada
como una sola unidad, optimizando asi los espacios de almacenamiento.
Esta unidad de carga facilita la operacién y transporte del producto. Como,
por ejemplo, las estibas en las que se pueden agrupar varias unidades de
empagques terciarios o un contenedor de 20 o 40 pies donde se transportan
varias cajas del producto.

Figura 1. Clasificacion de los empaques
Fuente: propia
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Instruccion

En este punto, los invito a la

pdgina principal del eje para
realizar el recurso de aprendi-
zaje: infografia.

Funcién de marketing del empaque
o envase

El empaque o envase, ademds de cum-
plir con su misién de proteger y facilitar la
manipulacién del producto, también cum-
ple con una funcién importante para la
comercializacién, teniendo en cuenta que
intervine directamente en la toma de deci-
sién por parte del consumidor final ayu-
dando con su promocion y venta a corto y
largo plazo. Las siguientes son algunas de
las funciones adicionales que se obtienen
con el empaque de un producto:

Funcién de identificacién. Permite que
el usuario lo identifique a través de sus
logos, disefio y estructura del empaque,
diferencidndolo asi de otras marcas.

Funcion de seduccion. Un empaque
atractivo, sugestivo, diferenciador, por sus
colores y/o tamano, por ejemplo, vende por
si solo.

Funcion de localizacion. Sirve de factor
diferenciador para localizarlo en estantes que
exhiben varios productos del mismo género.

Funcién de servicio. Es una funcién de
posventa, un empaque prdctico, funcional,
cémodo y util puede generar en el cliente
una fidelidad al producto.
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Embalaje

Se entiende el embalaje como un sis-
tema, Mora (2010) lo define como un “con-
junto de elementos que permiten agrupar
mercancia para ser manejada como carga
y por lo tanto manipulada sin temor a ser
danada en el proceso de distribucion fisica,
desde las instalaciones del productor hasta
las bodegas del comprador” (p. 156). Se
entiende como cualquier medio mate-
rial destinado a proteger una mercancia
durante el proceso de distribucién (carga
y descarga, transporte interno/externo,
nacional/internacional y almacenamiento)
con el fin de asegurar que el producto llegue
en las mejores condiciones al consumidor.

Este sistema utiliza especialmente herra-
mientas como los pallets o estibas, las cua-
les, por lo general, requieren del uso de mon-
tacargas para su manipulacién y transporte.

Las ventajas de contar con estos ele-
mentos se fundamentan en:

e Reduccion de dafo al producto.

o Optimizacion del tiempo de cargue y
descargue del vehiculo.

o Maximizacion en la utilizacion del
espacio de almacenamiento.

o Control y gestion de inventarios.
Tipos de carga

La carga, segun Evelyn Condor (2013),
“es el bien inmueble dispuesto para su tras-
lado de un lado a otro y sujeto a opera-
ciones para lograr este fin sin alterar sus
principales caracteristicas”. Por su parte,



Mora (2010) clasifica los tipos de carga en
cuatro categorias especificamente:

Carga general.
Carga a granel.
Carga especial.

Carga contenedorizada.

Carga general. Es todo tipo de carga
de distinta naturaleza que se distribuye
en conjunto, en pequefas cantidades y en
unidades independientes. La caracteristica
principal es que estas se pueden manipular
como unidades y se transportan y almace-
nan juntas. Se consideran como carga gene-
ral los cilindros, cajas, botellas, entre otras.

Carga con embalgje. Es toda mercancia
que por su seguridad y proteccion necesita
ser estibada. Por ejemplo, cajas de conser-
vas alimenticias y cajas de repuestos para
maquinaria.

Carga paletizada. Corresponde a las
mercancias de un mismo tipo que cuentan
con un embalaje estandar, agrupado sobre
unos pallets que forman una unidad estdn-
dar de transporte. Esta iniciativa tiene como
objetivo que la manipulacion de los produc-
tos sea mds rdpida y eficaz. Por ejemplo,
una mercancia en arrobas de un producto
estibado de tal forma que se pueda alma-
cenar o transportar en forma masiva.

Carga a granel. Este tipo de carga es
transportada en lotes grandes y se estiba
directamente en los almacenes de la
empresa. Se clasifica en tres categorias:
solidos como los granos, comestibles y
fertilizantes; liquidos como el petréleo y
los lubricantes, y los gaseosos como el gas
propano y butano.
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Carga especial. Esta carga se diferencia
de las demds porque requiere un cuidado y
manejo especifico debido a caracteristicas
como el peso, el grado de conservacién, el
riesgo y el alto valor comercial.

Como carga pesada. Se pueden encontrar
las maquinarias y vehiculos que al ser trans-
portados necesitan ser estibados con condi-
ciones de seguridad y tratamientos especiales.

Carga refrigerada. Son todas aquellas
mercancias que necesitan un control perma-
nente de la temperatura con el fin de con-
servar sus propiedades. Las carnes, frutas,
flores y algunas medicinas o insumos médi-
cos hacen parte de estos productos.

Cargas peligrosas. Las sustancias qui-
micas como los dcidos son consideradas
cargas peligrosas o de riesgo y deben ser
manipuladas siguiendo normas y protoco-
los especiales, por ejemplo, los propuestos
por organizaciones internacionales como la
Organizacion Maritima Internacional - OMI.

Cargas valiosas. Corresponde a aquellas
gue manejan productos delicados como
obras de arte, metales preciosos, joyas
y/o dinero, y que por su condicidn requie-
ren procesos de seguridad especializados y
especificos tanto en el transporte como en
el almacenamiento.

Carga contenedorizada. Es la carga de
diferentes embalajes que se agrupan al inte-
rior de una caja metdlica o de fibra de vidrio
y son del mismo tamano. Estos contenedores
permiten movilizar mayor cantidad de mer-
cancias en el menor tiempo posible.



Etiqueta

Es un sistema de codificacion basado en estdndares adaptados, generalmente utiliza-
dos por las empresas como fuente de informacion que hace mads eficientes las operacio-
nes logisticas de control y manejo de las mercancias. El etiquetar el producto permite a
los usuarios de la cadena de abastecimiento la identificacion de las unidades logisticas,
con el fin de tener trazabilidad de la mercancia. Para lograr este objetivo cada etiqueta
debe estar identificada con un cédigo serial Unico.

La etiqueta es una parte importante del producto y se recomienda sea
visible en el empaque y/o esté adherida al envase primario; su finalidad
es la de brindarle al cliente la mdxima informacion que le permita iden-
tificar el producto. Normalmente se establece el nombre, marca, logo o
disefio caracteristicos de la empresa y el nombre del fabricante. En un

plano diferente se dan a conocer caracteristicas bdsicas del producto,
por ejemplo, en los alimentos tipo de ingredientes y especificaciones
nutricionales, o en productos médicos, dosis y especificaciones téc-
nicas. Igualmente, informacion de uso o preservacion, procedencia y
fecha de fabricacion y vencimiento.

La norma técnica colombiana NTC 512-1 establece al concepto de rétulo o etiqueta
como “Marbete, marca, imagen u otra materia descriptiva o grdfica que se haya escrito,
impreso o estarcido, marcado, marcado en relieve o en un hueco-grabado adherido al
envase” (lcontec, p.2).

Asimismo, define los conceptos de rotulado y etiquetado como la informacién escrita
impresa o grdfica que contiene el rétulo o etiqueta que acompanada al producto y se
expone en conjunto con este, incluida la que tiene por objeto fomentar su venta y comer-
cializacion, es decir, la colocacién de la etiqueta en un sitio visible del producto.

Nota

Es importante determinar la norma existente para cada pais, industria o sector.
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Tipos de etiquetas

Etiqueta de marca. Busca identificar el
producto segun su clasificacion, ejemplo la
destinada a marcar una prenda de vestir.

Etiquetas descriptivas. Brindan la infor-
macién que es de utilidad para el cliente
como nombre o marca, componentes o
ingredientes, recomendaciones de uso, pre-
cauciones, fecha de fabricacion y de venci-
miento, procedencia, fabricante, entre otras.

Etiqueta obligatoria. Este tipo de eti-
queta permite colocar informacién con-
cerniente a aspectos de salud y seguridad.
Busca evitar la publicidad engafiosa y pro-
teger al consumidor de efectos colaterales,
por ejemplo, la informacién en las cajas
de cigarrillos y bebidas alcohdlicas que
advierte al usuario de los riesgos que corre
pOr su consumo.

Instruccion

Etiqueta no obligatoria. Tiene dos
categorias:

Persuasivas. Son aquellas etiquetas
que se centran en un tema o logoti-
po promocional que busca atraer la
atencion del cliente. Su intencién es
promocionar su productoy es utiliza-
da especialmente para campanas o
lanzamientos de nuevos productos.

Etiquetas informativas. Disefiadas
con el objeto de ayudar a los consu-
midores a que seleccionen los pro-
ductos con base en su informacion
especifica dandole un nivel de criterio
y autonomia en la toma de decision.

Dirfjase a la pdgina principal del eje para realizar
las actividades propuestas en:

Recurso de aprendizaje: nube de palabras.

Actividad de aprendizaje: pareo.

Normatividad

La actividad empresarial de exportacion o importacion no es tan fdcil, teniendo en
cuenta que existe una normatividad tanto nacional como internacional. El productor o
exportador, en este caso, debe estipular el tipo de embalaje que se necesita usar para
el transporte de su mercancia y tener presente, de acuerdo con el pais al que exporta la
normatividad exigida, no solo la internacional, sino también la reglamentacion vigente
en los mercados de destino. Dependiendo del sector productivo o actividad econdmica,
la cual estd determinada por el proceso que se realiza, se pueden dividir principalmente

en tres:
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Actividad econdmica primaria

Actividades relacionadas con la transformacién de
recursos naturales. Ejemplos: agricultura, ganaderia,
caza, pesca y mineria.

Actividad econdmica secundaria

Actividades relacionadas con la industria manufacturera 'y
las actividades artesanales, dado que se realiza una

transformacion del producto primario y se generan nuevos
productos. Es en esta actividad en la que se realizan los
procesos de envasado, embotellado, manipulacion y
transformacion de las materias primas.

Actividad econdmica terciaria

Actividades centradas en ofrecer servicios a la empresa
y la sociedad. En esta actividad no hay transformacion
de recursos naturales, ni de materias primas. Ejemplos:
entidades financieras, de transporte, de salud,
mensajeria, entre otras.

Figura 2. Sectores productivos
Fuente: propia

Segun estos sectores cada pais cuenta con acuerdos, tratados internacionales de

libre comercio y/o normas especificas que regulan el sistema de etiqueta, empaque
y embalaje.
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Normas para la importacion y exportacién en Colombia

Legislacion y normatividad en
empadques y embalajes de exportacion

Como se ha venido diciendo, es muy
importante que antes de emprender en el
negocio de la importacion y/o exportacion
hay que tener muy claro e investigar sobre
la reglamentacién y legislacion estipuladas
por cada pais con el fin de determinar el
tipo de empaque y embalaje que se debe
establecer para el producto e igualmente
determinar los costos finales de estos
procesos. La legislacion se clasifica del
siguiente modo:

Legislacion sobre proteccion al
consumidor

Es aquella normatividad dirigida a la
proteccion del cliente, como por ejemplo
determinar el tipo de material del empa-
que o embalaje orientado especialmente
a alimentos, medicamentos o sustan-
cias quimicas. También hace referencia a
aquellas que regulan el transporte y alma-
cenamiento de mercancias peligrosas o

productos altamente contaminantes y las
especificaciones técnicas para el disefio de
empaque y embalajes.

Legislacion relacionada con el cuidado
del medioambiente

Corresponde a la regulacion frente al
tipo de materiales utilizados para el empa-
que y embalaje. Son normas que controlan
y vigilan las prdcticas para la elaboracion
y residuos de empaques. En la actualidad
Colombia y muchos paises avanzan con
regulaciones que buscan desestimular el
uso de bolsas pldsticas debido a que este
material no es biodegradable de forma
rdpida y tiene un impacto muy negativo
para el planeta.

Legislacion relacionada con las
practicas comerciales

Son todas aquellas normas que regulan
las prdacticas del mercado frente al etique-
tado, rotulado, empaque y embalaje.

Requisitos de etiqueta, empaque y embalaje para una exportacion

El empresario exportador colombiano, antes de emprender en este negocio, con el
objeto de disminuir riesgos y evitar problemas, debe conocer los requisitos principales
dentro del proceso de distribucidn fisica a escala internacional de su producto. La expor-
tacion exige contar con un empagque y embalaje que cumpla con los estandares minimos
internacionales de calidad, manipulacién, distribucion, funcionalidad, disefio, seguridad y
desarrollo, entre otros aspectos que permitan proteger el producto y sea una estrategia

de mercadeo y distribucion del este.
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Hoy gran parte de los paises han establecido normas orientadas a proteger al con-
sumidor, es por ello que exigen que los productos de exportacién cuenten con etiqueta,
envase y embalaje prdcticos, seguros, faciles de transportar y manipular, con informa-
cion e instrucciones claras, sencillas, objetivas y eficientes al almacenar y desechar.

Es muy importante establecer que en relacién a los requisitos frente a estos conceptos
el exportador o importador debe tener presente la normatividad generada por cada
pais, los acuerdos o tratados internacionales y el tipo de producto dado que cambian
dependiendo del impacto que pueda generar a la sociedad ese producto. En Colombia,
por ejemplo, el Ministerio de Comercio, Industria y Turismo es el ente principal encargado
de establecer y formular las politicas para la regulacion del mercado, normalizacion
y evaluacién de la conformidad, calidad y proteccion del consumidor. Por su parte, la
Superintendencia de Industria y Comercio (SIC) es la entidad encargada de ejercer la
vigilancia y control de aquellos reglamentos técnicos especializados.

Otra de las entidades que ayuda a garantizar las buenas prdcticas del comercio es la
unidad administrativa especial de Direccion de Impuestos y Aduanas Nacionales - DIAN,
cuyo objetivo frente a la importacion y/o exportacion es fomentar, facilitar y controlar
las operaciones de comercio exterior para que se den en condiciones de equidad, trans-
parencia y legalidad. La direccién y administracion de la gestiéon aduanera comprende
el servicio y apoyo a las operaciones de comercio exterior, asi como la administracién
y control de los Sistemas Especiales de Importacién-Exportacion, las zonas francas, las
Zonas Econdmicas Especiales de Exportacién - ZEEE y las Sociedades de Comercializa-
cion Internacional, de conformidad con la politica que formule el Ministerio de Comercio,
Industria y Turismo.

Con respecto a la normatividad establecida en Colombia, la direccién internacional
de negocios de la Cadmara de Comercio de Bogotd generd una guia prdctica en la que
establece los tecnicismos de etiqueta, empaque y embalaje, con el fin de orientar al
exportador en esta materia.

La siguiente tabla muestra de forma resumida algunos reglamentos técnicos sobre

etiquetado establecidos para unos sectores productores del pais, expedidos por el Minis-
terio de Comercio, Industria y Turismo:
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http://www.sic.gov.co/

Etiquetado de 1950 del 17 de julio de Se expide el Reglamento Técnico sobre eti-
confecciones. 2009. quetado de confecciones.

Se expide el Reglamento Técnico sobre eti-
quetado de calzado y algunos articulos de
marroquineria.

933 del 21 de abril de
2008.

Modifica los articulos 1,2, 4,5y 14 de la
Resolucion 933. Asociado con el registro de
productores e importadores de productos

2250 del 31 de mayo de bienes y servicios.
2013.

Etiquetado de
calzado.

Y en el capitulo Il deroga y modifica
articulos de la Resolucion 1950 de 2009
asociados con el registro de productores e
importadores.

Por la cual se expide el Reglamento Técnico
para etiquetado de baldosas cerdmicas
que se importen o se fabriquen nacional-
mente para su comercializacién o uso en
Colombia.

Baldosas 180 del 21 de enero de
cerdmicas. 2013.

Por la cual se expide el Reglamento Técnico
0497 del 20 de febrero para etiquetado de productos en circuns-
de 2013. tancias especiales sefialadas en el articulo

Productos en
circunstancias

especiales.
P 15 de la Ley 1480 del 12 de octubre de 2011.
. Por la cual se expide el reglamento técnico
Etiquetado ) X gial
X aplicable a la etiqueta de pinturas a base
de pinturas a ., , - .
: Resolucion 1154 del 22 de agua tipo emulsiéon de uso arquitec-
base agua tipo o L A .
- de junio de 2016. tonico para interiores o exteriores, que se
emulsion de uso . . -
; . fabriquen, importen o comercialicen en
arquitectonico. )
Colombia.

Tabla 1. Resumen de reglamentos sobre etiquetados

Fuente: propia
Visitar pagina

En este punto realice la lectura complementa-
ria De empaques y TLC de Camilo Pérez Gar-
cia, y desarrolle la actividad de aprendizaje:
control de lectura.

https://revistadelogistica.com/actualidad/
de-empaqgues-y-tlc/
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Conclusiones

La logistica, para optimizar en su cadena de suministros, se centra hoy en la ges-
tién de los procesos de empaque, envase, embalaje y etiqueta. Para el estudiante de
Logistica es importante clarificar conceptos bdsicos como empaque, envase, embalaje
y etiqueta, teniendo en cuenta que estos son procesos que le permiten al empresario
tomar decisiones de proteccion y seguridad del producto.

El empaque y/o envase son herramientas fundamentales no solamente para la iden-
tificacion del producto y marca, sino que por su disefio y funcionalidad sirven como
estrategia de mercadeo y publicidad para las empresas. Es por eso que el mercado
tanto nacional como internacional exigen cada dia mds requisitos de calidad frente al
empaque y/o envase con el propdsito de proteger el producto hasta el consumidor final.

La etiqueta, por su parte, cumple una mision informativa que le permite al consumi-
dor identificar caracteristicas especificas del producto y facilitar la toma de decisiones
frente a otros del mismo tipo. De ahi que el proceso de almacenamiento y transporte se
optimiza cuando se cuenta con tipos de embalajes que permiten aprovechar y reducir
los espacios como los empaques planos.

El productor cuenta con legislacién tanto nacional como internacional con respecto
a los requisitos técnicos de empaque, envase y etiquetado que le permiten mejorar y
cumplir con los estdndares de calidad del producto y ser mds competitivo en el mer-
cado. No sobra decir que es muy importante que el productor colombiano conozca la
normatividad nacional e internacional con el objeto de fomentar las buenas practicas
para mejorar la produccion y para realizar estrategias de marketing.

El proceso de alistamiento de pedidos, mds conocido como picking, que ocurre al
interior de un centro de distribucién se facilita para las empresas si se cuenta con un
adecuado empaque que permita el manejo y la manipulacién de la mercancia por parte
de los operarios.

El componente de tiempo es fundamental hoy para poder medir la eficiencia en los
procesos logisticos al interior de las organizaciones. Un éptimo embalaje que permita
agrupar los productos de la compania en unidades de transporte logistico asegura la
proteccién del producto durante su recorrido en manos de los diferentes agentes que
hacen parte de las cadenas de abastecimiento.
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