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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion es realizado en el Benemérito Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica, institucion dedica a la prevencion y proteccion de la vida, los bienes

y el medio ambiente, con una trayectoria en el pais de 156 afios

La investigacion es uno de los requisitos a cumplir ante la Universidad San Marcos,

para optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion de Empresas.

El tema por desarrollar en este proyecto es el anlisis de la necesidad de aperturas de
Estaciones de Bomberos en el sector norte de la Peninsula de Nicoya, ante la demanda no

satisfecha en las areas poblacionales de alta densidad.
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RESUMEN

Reconocer un espacio 0ptimo para la ubicacion de infraestructuras de servicios representa
uno de los principales percances al momento de brindarselo a las comunidades, pues, se debe
considerar el grado de influencia, la capacidad de respuesta social y/o territorial y la
disponibilidad espacial o su acceso. A la luz de la efectiva administracion de riesgos y
desastres las Estaciones de Bomberos son las unidades considerablemente méas reconocidas
en el mundo, ya que, estas instituciones de élite son reflexivas en la obligacion de adaptarse
en sus funciones para atender bajo los mas altos estandares de calidad de forma eficaz y
pertinente, las multiples emergencias de su competencia. En consecuencia, la presente tesis
se plantea como objetivo demostrar que el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica requiere
reforzar la capacidad operativa necesaria para la atencion oportuna de las emergencias en la
Peninsula de Nicoya especificamente en el sector norte, como estrategia de prevencion en la
gestidn de riesgos y desastres. Para alcanzar una ubicacion adecuada o una aproximacion a
la misma se utilizaron los modelos de localizacion-asignacion para equipamientos deseables
p-mediano y cobertura maxima, ya que, toman en cuenta la eficiencia espacial del
emplazamiento al conseguir el mayor radio de accién y la equidad espacial como grado de
igualdad en la distribucion de los servicios que presta a la poblacién situada en el territorio.
Los resultados derivados despliegan la tendencia en la optimizacion de la prestacion del
servicio, ya que la instalacion sugerida, se encuentra mas cercana a las comunidades

demandantes.

Palabras Claves: Localizacion, Bomberos, eficiencia espacial.



INTRODUCCION

Desde el origen, la humanidad se ha visto envuelta en escenarios de urgencia, bien sea de
un modo incidental o deliberado. Estos sucesos ponen a prueba no sélo las aptitudes del
individuo para responder a ellas sino su capacidad de moderarlas en el menor tiempo posible.
Con una demografia en continuo crecimiento, las acciones expeditas, seguras y eficaces ante
estas circunstancias se tornan en un reto cada vez mas significativo. Es asi, como a nivel
mundial los bomberos han formado parte integral de la red de seguridad ciudadana, pues, se
manifiestan de un modo eficiente y desinteresado ante una amplia gama de riesgos, amenazas
y siniestros para apoyar en el mejoramiento de los indices de proteccion a la vida, la

propiedad y el medio ambiente.

La disposicion de infraestructuras de bienes y servicios encierra el estudio de varios
discernimientos que obedecen a las acciones que se llevan a cabo en ellas y de los factores
del entorno que las condiciona, por lo que, la ubicacion de instituciones de servicios se facilita
a razon de dos fundamentos, la eficiencia espacial y la igualdad. EI primero, dispone los
servicios privados y esta asociado a la magnitud de traslados que la demanda debe consumar
para utilizar las instalaciones y trata de calcular el costo en tiempos de trayectoria; el segundo,
corresponde a los servicios ofertados por la administracién publica, ya que, son costeados

por la ciudadania, que tiene derecho a disponer de ellos en igualdad de condiciones de acceso.

Por lo anterior, las Estaciones de Bomberos pueden ser calificadas como instalaciones de
auxilio deseables, de caracter publico que tienen como propoésito la asistencia de un servicio
equilibrado para toda la poblacion, por lo tanto, su apropiada distribucion admite una mejora
en la calidad del servicio, la eficiencia espacial y la proteccion a la localidad, asi como, una

reduccion en los tiempos de respuestas o traslado de la atencién a la poblacidn solicitante.

En este orden de ideas, los bomberos procuran un servicio desde un terminal hasta la
ciudad que lo solicita, por lo que, se toman en cuenta dos de los términos mas significativos
en los estudios de localizacion, por un lado, el nivel de influencia y la suficiencia de
respuestas generales y/o geograficas que tienen los servicios segun su adjudicacion, y por el

otro, la accesibilidad o existencia espacial que comprenden estos servicios.



En la actualidad, particularmente en la Peninsula de Nicoya, en su sector norte, una
Estacién de Bomberos como Nandayure asiste a la colectividad de las comunidades que se
ubican a méas de 200 kilometros de ésta en la Peninsula, lo que dificulta la satisfaccion de
demandas por emergencia y un servicio pertinente, por lo tanto, se hace necesario una
asistencia avanzada para proteger vidas, infraestructuras y el medio ambiente que se

encuentren en peligro en el territorio en mencion.

En definitiva, las Estaciones de Bomberos se disponen en el espacio territorial en atencion
a axiomas particulares que faciliten un manejo apropiado y una solucioén oportuna a las
contingencias, por lo que, elementos como los asentamientos poblacionales, la topografia y
el acceso a determinados lugares representan un factor importante en su establecimiento. Es
por ello, que el presente trabajo tiene por objetivo demostrar que el Cuerpo de Bomberos de
Costa Rica requiere reforzar la capacidad operativa necesaria para la atencién oportuna de
las emergencias en la Peninsula de Nicoya, especificamente en su sector norte, con el fin de
identificar, analizar y describir los criterios de localizacion que permiten perfeccionar la
ubicacion y prioridad de éste tipo de infraestructuras de servicio para una cobertura territorial

efectiva.

La investigacion se compone de la siguiente manera: el Capitulo | aborda la problematica
objeto de estudio como una guia para el entendimiento de las complejas repercusiones que el
cambio en la dindmica general territorial y las condiciones naturales de nuestro entorno, estan
tomando, asi como, un medio para estimular la capacidad de gestion de las organizaciones

internacionales y regionales para hacer frente a la administracion de riesgos y desastres.

El Capitulo Il, presenta los antecedentes de la investigacion en relacion al tema
seleccionado, se expone la resefia institucional, el marco tedrico que sustenta el problema
referido a los elementos que es necesario investigar conceptualmente en la bibliografia
disponible, en concordancia con la problematica. En el Capitulo 11l se describe la
metodologia a utilizar por el autor para recolectar los datos que conllevaron a la elaboracion
de este trabajo, por ultimo, el Capitulo IV y Capitulo V, ofrecen el andlisis de los datos

recogidos, las conclusiones y recomendaciones derivadas del presente estudio.



CAPITULO I

1.1. Estado actual de la Investigacion

1.1.1. Referentes nacionales

Para reforzar el caso en estudio se consultaron algunos trabajos de grado presentados en
diversas instituciones académicas internacionales y nacionales, donde se pudieron observar
diferentes puntos de vista relacionados con el ordenamiento territorial de las Estaciones de
Bomberos como estrategia de planificacion y prevencion en la gestion de riesgos y desastres
producto del desarrollo acelerado de la demografia, asi como, bajo el principio de la

eficiencia, las cuales se considerd oportuno citar.

Vargas, D. y Campos, C. (2018) en el articulo “Modelo de vulnerabilidad ante incendios
forestales para el &rea de conservacion Guanacaste, Costa Rica” de la Universidad Estatal
a Distancia, manifiestan que la integracion de los componentes socioeconémicos como
infraestructura y servicios eco-sistémicos corresponde a un factor critico para la evaluacion
del riesgo y la prevencion de incendios forestales, pues, los recursos de planificacion previos
al evento requieren de herramientas objetivas para controlar las probabilidades de ocurrencia
y las posibles zonas afectadas. Este estudio de criterio sirvié como instrumento de profundo
valor en la evaluacion de dafios y pérdidas en espacios que son frecuentemente perjudicados
por incendios forestales, ya que, la validacion de los modelos contribuye en la integracion de
bases de datos, generando patrones detallados y adaptados a un escenario mucho mas real de
la situacién de vulnerabilidad a incendios forestales que desafian las areas protegidas. El
antecedente guarda relacion con la investigacion motivado a que los autores presentan
enfoques innovadores para el Area de Conservacion de Guanacaste tomando en cuenta las
particularidades de cada territorio, permitiendo la priorizacion de las areas vulnerables y su

incidencia en el ecosistema y la poblacion.

Castillo, D (2018) realizo la investigacion “Analisis de la normativa y organizacion
administrativa del Benemérito Cuerpo de Bomberos tras la separacion del Instituto Nacional
de Seguros, reforma a la Ley nro. 8228 del 19 de marzo del 2002. Relevancia juridica de su

autonomia” de la Universidad de Costa Rica. El objetivo general del estudio fue analizar la

3



Ley nro. 8228 (Ley del Benemérito Cuerpo de Bomberos) en relacion a la reforma realizada
en el 2008 en un contexto en el que los alcances de la desconcentracién méxima, la
personalidad juridica y el presupuesto para la legitimacion de procesos, funciones,
organizacion y funcionamiento de ésta institucion publica provoca una desviacién en el
ejercicio de sus competencias afectando el principio de la eficiencia, por cuanto, debe llevar
a cabo los estudios pertinentes para el establecimiento de estaciones o mecanismos de
prevencion de emergencias ahora aprobados por el Instituto Nacional de Seguros en materia
reglamentaria, administrativa y presupuestaria. El estudio de método historico, deductivo y
analitico rechaza la hipotesis formulada por la investigadora y comprueba que el Benemérito
Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (BCBCR) incrementa y mejora su grado de respuesta a
la sociedad a la que se debe como servidor publico y desarrolla su crecimiento interno en lo
econdémico, logistico, operativo y administrativo como consecuencia de la apertura del
mercado de seguros en el pais. La referencia esté relacionada con el trabajo investigativo
porque la autora estudia las bases de la formacion legal de la institucion que se requiere,
destacando a su vez, la importancia de las actividades que llevan a cabo para salvaguardar la
integridad fisica de la sociedad en tiempos de respuestas efectivos y que permiten el
despliegue de la creacion de nuevas estaciones de servicio destinadas a satisfacer las
necesidades de sus comunidades bajo los més altos estandares de calidad y eficiencia.

Cruz, R. (2018) en su trabajo especial de grado de la Universidad de Costa Rica, titulado
“Estacion Metropolitana Norte para el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica”,
tuvo como propdsito desarrollar una propuesta de anteproyecto arquitecténico que resuelva
el nuevo paradigmay la complejidad en el disefio y desarrollo de una nueva estacion regional
denominada Estacion Metropolitana Norte, considerando que el tiempo, los avances
tecnoldgicos y el cambio en el entorno exigen un cambio en las estrategias para la
localizacion y progresion de las infraestructuras existentes. A manera de conclusion, las
recomendaciones indican que las nuevas estaciones son capaces de concentrar una gran
cantidad de recursos, tener un mayor control sobre los mismos y sobre los escuadrones
conformados, a la par de mantener una capacitacion permanente y especializada a todo el
personal, por lo que, su capacidad de respuesta es mas efectiva. El trabajo se corresponde

con el objeto de estudio porque el autor examina la estructura de las estaciones de servicio



actuales y despliega las diferencias en los mecanismos de creacion que promueven la cultura
de la innovacion y la basqueda de eficiencia y eficacia que tienen las instituciones

generadoras de servicio publico como el Cuerpo de Bomberos o asociadas a él.
1.1.2. Referentes internacionales

Barragan, E (2020) en su tesis de grado titulado “Proyecto arquitecténico estacion de
bomberos para el Municipio de la Macarena Meta y el Terminal Aéreo Javier Norefia
Valencia” de la Universidad Antonio Narifio en Colombia, considera que las
recomendaciones renovadoras en el disefio de equipamiento urbano se encuentran asociadas
a las dinamicas sociales, politicas y tecnoldgicas que nacen como resultado de los cambios
en las circunstancias del mundo actual, por lo que, el panorama en materia de riesgos y
desastres debe subsanar no solo las nuevas representaciones de crecimiento poblacional sino
la oportuna atencion de una poblacién vulnerable. A su vez, abordd la importancia de
desarrollar infraestructuras que permitan el &gil despliegue de unidades preventivas para
sofocar los incendios que afectan al Municipio Macarena y las emergencias que se generan
en las zonas aledafias de forma rapida, accesible y oportuna para contrarrestar cualquier
efecto que atente contra los ciudadanos de ésa region. Esta investigacion con método
cualitativo de tipo descriptivo permitio el analisis del disefio de una estacién de bomberos
para una poblacion rural proyectado a 10 afios considerando el incremento poblacional y su
densidad demogréafica. El antecedente guarda relacion con la investigacion motivado a que
el autor analiza y estudia un disefio vanguardista estructuralmente operativo, de alto impacto
y rendimiento adaptado a las necesidades del sector dando alcance a otras actividades que

promueven el desarrollo de la misma.

Hugo, V (2018) realizo la investigacion titulada “Localizacion Optima de las estaciones
de bomberos para el municipio de Toluca mediante modelo de localizacidn-asignacion con
sistemas de informacion geogréfica” de la Universidad Autonoma del Estado de México,
éste trabajo parte de la corriente del pensamiento de la teoria de los lugares centrales de
Christaller y plantea la teméatica de localizacion Optima mediante la metodologia de
evaluacion multi-criterio con la técnica del proceso analitico jerarquico y la aplicacion del

modelo de localizacién-asignacion apoyado en el algoritmo de cobertura maxima



implementado en el Sistema de Informacién Geografica (SIG de Toluca). El estudio buscé
garantizar que cualquier servicio de emergencia satisfaga todas las demandas para prevenir
las pérdidas humanas y materiales, por lo que, preciso la ubicacion de las estaciones de
bomberos en el sector para considerar aquellas zonas del municipio que tienen escasa o nula
participacion dentro del tiempo de respuesta sugerido por la National Fire Protection
Association (NFPA), a su vez, determind otros lugares recomendables para la viable
construcciéon de nuevas opciones en infraestructuras para los bomberos, tomando como
referencia los discernimientos sefialados por la Secretaria de Desarrollo Social (SEDESOL).
El método analitico de tipo cuantitativo concluye que, aunque las ubicaciones pueden ser
I6gicas, las decisiones deben profundizar en el estudio de la demanda y lo servicios que se
ofrecen, pues, la cantidad y la ubicacion de las instalaciones de servicios influyen
significativamente en la eficiencia de la respuesta a la atencién de los siniestros y las
emergencias. La referencia es congruente con el trabajo investigativo debido a que el autor
examina los patrones espaciales de las areas desprovistas o cercanas a las infraestructuras de
servicios de bomberos debido al incremento en el indice de poblacién y la expansion

territorial.

Almeida, D (2018) en su investigacion “Propuesta de Planificacion Estratégica para el
Cuerpo de Bomberos del Distrito Metropolitano de Quito” para la Universidad Tecnoldgica
Israel, reconoce que con el transcurrir del tiempo los servicios de emergencia son mas
valorados y observados, manejando estandares de calidad cada dia méas altos y con un mayor
grado de obligaciones tanto en lo operativo como en lo administrativo, por lo que, esboza un
plan estratégico que permita proyectar el desarrollo y crecimiento de la institucion desde un
enfoque retrospectivo para mejorar los protocolos de atencion a siniestros, emergencias y
eventualidades, asi como, la capacitacion y prevencién de los interesados y/o especialistas
en la materia. En éste sentido, enfatiza la necesidad de revisar y replantear los procesos de
seleccion del personal, sugiriendo la intervencién de comités de eleccion externos e
imparciales que contribuyan en la determinacion de la calificacion del aspirante, dado que,
en su opinion, la mistica en el servicio, el compromiso y la calidad del mismo juegan un rol
importante en la imagen de la institucion ante la ciudadania, por lo tanto, la cadena de valor

gira en torno a los procesos operativos. El antecedente se relaciona con la investigaciéon al



considerar que uno de los ejes principales de las estaciones de servicio de bomberos es la

atencion eficiente a las emergencias demandadas, por lo que, no solo las distancias

determinaran la calidad del servicio, sino, el nivel de conocimiento que tienen los equipos

especializados para atender los acontecimientos, pues, en la practica los siniestros no son

previsibles y la improvisacion desencadena mas eventualidades que conducen a mas pérdidas

materiales y humanas, ademas, del deterioro subyacente del ecosistema que lo rodea.

Particularmente para las referencias internacionales, es importante aclarar desde este

momento, las razones que motivan a seleccionar referencias de dos paises como México

(Estado de Toluca) y Colombia.

Estructura Organizativa: Estos Cuerpo de Bomberos mantienen una estructura muy
similar o igual a la estructura del Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, donde se
dividen por direcciones y todas estas reportan ante un drgano superior jerarquico que
avala o toma las decisiones técnico, administrativas y financieras.

Financiamiento: Son Cuerpos de Bomberos donde en México la mayoria de
Estaciones son financiadas por el Estado, a diferencia de Colombia, donde la totalidad
de Estaciones de Bomberos reciben aporte de los presupuestos ordinarios de ese pais.
Situacion que se asemeja por completo al Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.
Equipos: Son Cuerpos de Bomberos con equipos muy similares a los de Costa Rica,
especialmente en Colombia donde la tecnologia va de la mano con el crecimiento de
servicios y renovacion de equipos para brindar un mejor servicio.

Proteccién y Prevencion: Son Cuerpo de Bomberos que concentran sus esfuerzos en
la proteccidn, sin embargo, hacen grandes esfuerzos para que la prevencion en unos
afios supere la proteccién y se vuelvan paises mas seguros a nivel general.
Poblacion: La poblacién en nimeros es muy distante entre los tres paises, pero si
consideramos la accesibilidad a la educacién, las diferentes clases, y el desarrollo de
cada pais a nivel de infraestructura, en sus ciudades principales los tres tienen
comparacion, siendo Colombia el que més se asemeja a Costa Rica.

Planificacion: Particularmente el Cuerpo de Bomberos de Colombia ha venido
realizando esfuerzos importantes para planificar un desarrollo de infraestructura



acorde a la demanda poblacion y concentracion de riesgos en las diferentes zonas del
pais, situacion que tiene relacion directa con este trabajo de investigacion y con la
proyeccion que maneja y quiere implementar el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica.

e Entorno: En estos dos paises el entorno del desarrollo de infraestructura ha venido
con un crecimiento exponencial que pone a prueba la capacidad de los Cuerpo de
Bomberos en cada emergencia, siendo necesario siempre una actualizaciéon de
conocimiento y actualizacién en la compra de equipos acorde a la realidad del pais y
de la zona especifica donde se encuentren los margenes de cobertura.

e Normativa: Tanto Colombia como Costa Rica, han adoptado parcialmente las
normas de la National Fire Protection Associaton (NFPA), ademés se han
tropicalizado algunos términos acordes a la realidad de cada pais.

1.2 Formulacion del problema de investigacion

El acceso de los habitantes a los servicios esenciales es un hito sustancial al momento de
evaluar la calidad de vida, es por ello que una inconveniente ubicacion de los mismos en el
territorio establece una complicacion de extraordinarias contradicciones practicas, ya que,
disponerlas obedecera a la oferta, distribucién del servicio y al reconocimiento en el cuidado
inmediato de la ciudadania, por lo tanto, se pueden distinguir desde dos Opticas distintas: en
la primera, los residentes deben trasladarse para adquirirlo, tales como, instituciones
educativas, dispensarios u otros; y la segunda, desde la localizacion de la infraestructura hasta
la comunidad que lo demanda, tal es el caso de las Estaciones de Bomberos o de otras

instituciones como la Cruz Roja.

La existencia de instalaciones para la atencién de emergencias como las Estaciones de
Bomberos se debe a que las metropolis han avanzado y crecido demograficamente, las
necesidades de éstas nuevas comunidades, requieren la modernizacion de equipamientos y
servicios para auxiliar la vida y la integridad de la sociedad, lo que se viene manifestando
desde el origen de los tiempos. Las cronicas describen que la figura de las agrupaciones de
bomberos es muy significativa, ya que, son estructuras erigidas sin fines de lucro para servir

a la poblacion en caso de emergencias, por lo tanto, cuentan con los equipos necesarios para



atender los percances asociados a riesgos, amenazas y siniestros. Escritores como Pacheco
(2014), definen al Cuerpo de Bomberos como una institucion de servicio publico que tiene a
su cargo las labores de prevencidn, control y extincién de incendios a todo nivel, asi como,
las acciones de desocupacion y salvamento, resguardo a los individuos y sus recursos
materiales, intervencion y asistencia en caso de desastre, ademas de otras actividades afines
a su servicio, por lo que, es una instalacion en la que se acopian los vehiculos y cualquier
otro mecanismo que se aprovecha en la lucha contra el fuego, a su vez, reposa el personal
calificado a la expectativa de llamadas o alertas y realiza actividades derivadas de sus
funciones, tales como, la inspeccién y limpieza de equipos, educacién adicional en incendios,

maniobras en simulacros para la atencién de emergencias, entre otros.

Ahora bien, las matrices de localizacion-asignacion planteados para establecimientos
deseables como las Estaciones de Bomberos, suponen dos dimensiones: la eficacia espacial
de la ubicacion de los nucleos de servicio, asociada a la distancia que permite alcanzar el
mayor radio de accion de dichos lugares y, la equidad espacial, que concierne al valor de
igualdad en la colocacidn de los servicios que distribuye cada instalacion entre los pobladores

ubicados en el espacio concreto.

La actual circunscripcion de las instalaciones de bomberos en la Peninsula de Nicoya,
puntualmente en su sector norte, no se desvia de las dificultades de localizacion mencionados
en lineas anteriores, por lo que, invita a establecer los discernimientos para ello.
Considerando como referencia el Reglamento Administrativo, Operativo y Técnico de los
Bomberos de Colombia, encontramos en el Capitulo XXIV, art. 178 el principio para el
disefio de programas y adecuacion de estaciones y subestaciones de servicios a razén del

indice poblacional, categorizando sus municipios como se muestra en la siguiente tabla:

Categoria | Poblacién del Municipio (hab.)

A Menos de 10.000

B De 10.000 a 25.000
C De 25.001 a 100.000
D De 100.001 a 250.000




E De 250.001 a 500.000
F De 500.001 a 2.000.000
G Mas de 2.000.000

Tabla 1. Criterio de ubicacidn para las estaciones y subestaciones de bomberos en relacion a la
poblacién en Colombia

En este sentido, coexisten ademas otros elementos que debemos considerar en relacion a
su funcionabilidad y entorno, tales como, la cobertura de la red de acueductos y energia
eléctrica, congestion vehicular, acceso directo o cercano a las arterias viales principales,
riesgos en la zona de ubicacion, drenajes de agua de lluvia, distancia a acequias o barrancos,
longitud equidistante de la zona a atender y la estabilidad del terreno. Para el caso de estudio,
una de las dificultades que se exponen en el sector norte de la Peninsula de Nicoya al
momento de localizar las Estaciones de Bomberos, es el tiempo de respuesta, debido a lo
distante en que se encuentran estas infraestructuras en relacion a la comunidad demandante
(ver ilustracion N°9), por lo que, el intervalo minimo de traslado al punto mé&s cercano a la
zona de cobertura supera los diez minutos, periodo suficiente para que un ser humano en
situacion de emergencia, pierda la vida
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llustracién 1 Ubicacion de la Peninsula de Nicoya en el territorio de Costa Rica

Fuente: Elaboracion propia

En ese mismo orden de ideas, la Peninsula de Nicoya es la mas grande del pais y uno de

los destinos turisticos por excelencia, su division politica es la siguiente
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e La parte norte, la cual es el objeto de estudio del presente trabajo, pertenece a
Guanacaste y esta constituida por los cantones de Nicoya, Santa Cruz, Nandayure,
Hojancha y Carrillo.

e La parte sur presenta tres distritos que pertenecen al cantén de Puntarenas,
especificamente Lepanto, Paquera y C6bano.

En general la Peninsula de Nicoya cuenta con una poblacion estimada de 225.177
habitantes como estimacion para el periodo 2022, y cuenta con una superficie de 5.130 km2
(INEC, 2021).

Especificamente para la zona norte de la Peninsula, la cual es objeto de estudio, se tiene
una poblacion de 196.587 habitantes y un &rea de 4.050 km2 (INEC, 2021)

De modo que, para cubrir la demanda en los servicios de acontecimientos urgentes como,
igniciones, choques, heridos, enfermos, deslizamientos, colapsos de instalaciones u otros, el
Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica cuenta con 75 estaciones de bomberos
distribuidas a nivel nacional, ubicadas estratégicamente, cuentan con un personal altamente
capacitado en diversas areas, pero limitado, mientras otros se fraccionan para cumplir un
horario denominado 24x24, laborando un dia completo (24 horas), y descansan el dia
siguiente las 24 horas. Un funcionario ingresa a la estacién a las 8:00 am., sale libre al dia
siguiente a esa hora y vuelve a ingresar el tercer dia a las 8:00 am. Destacdndose dos tipos de

bomberos: permanentes o asalariados y los voluntarios.

Las estaciones brindan sus servicios todos los dias del afio 24 horas del dia, para atender
las labores de rescate y salvamento, particularmente en la zona de estudio cuando
contabilizamos la cantidad de bomberos fijos para atender una emergencia (asalariados y
voluntarios) tenemos un total para la zona norte de la Peninsula de 62 bomberos, por lo tanto,
se concibe una relacion de cuidado a la comunidad en general de un bombero por cada 3.170
personas y se infiere que existe una gran parte de la poblacion que no se encuentra en el rango

de cobertura de este tipo de servicios.
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llustracién 2 Ubicacidn geografica de las Estaciones de Bomberos actuales al norte de la Peninsula
de Nicoya

Fuente: Elaboracion propia

Este panorama, se complementa con los grandes cambios y desafios que el territorio
enfrenta en materia urbana y vial, pues, ahora son mas complejos considerando la fisura
sismica madura que va por debajo y frente a la Peninsula de Nicoya, lo que merece reforzar
no solo las estructuras vulnerables actuales sino la gestion hacia la organizacion de nuevas

Estaciones de Bomberos que permitan un tiempo de respuesta efectivo.

Las estaciones se clasifican en clases, segun el area de cobertura, el nivel de riesgos

presentes, la poblacion cubierta y las unidades especializadas con las que cuente.

Para cada estacion de bomberos se define un area de cobertura, que es una delimitacion
geografica especifica basada en los tiempos de respuesta y accesos de las estaciones para
atender emergencias en las diferentes comunidades, ademas de esto las Estaciones de

Bomberos tienen una agrupacion particular en doce batallones a nivel pais, esto con su
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respectiva Jefatura de Batallon, la cual vela por la adecuada asignacion de recursos,
capacitacion, planificacion y otros, que facilitan la disponibilidad de recursos o la oportuna

toma de decisiones en las emergencias que se atienden por area de cobertura.

De igual forma la ampliacion de los servicios de atencion de emergencias, como lo son
las Estaciones de Bomberos, tienen una estrecha relacion con la educacion de la poblacion.
Si bien es cierto, toda persona, bien o medio ambiente es vulnerable a sufrir emergencias en
cualquier momento, muchas veces el avance de estas o el manejo adecuado de la situacién
depende mucho del correcto accionar de las personas, a lo cual se le denomina Cultura de
Prevencion. En este caso el Cuerpo de Bomberos de Costa Rica ha venido manejando una
planificacion para incorporar en el ciudadano costarricense esta cultura, esto mediante
charlas locales de las Estaciones de Bomberos, en escuelas, hogares de ancianos, ferias, vallas
publicitarias, entre otros. Ademas, se han promovido actividades previo a la pandemia como
el Campamento Infantil, donde a través de juegos se les educa a los nifios al manejo de
situaciones de emergencias. Y recientemente se estan haciendo convenios con el Ministerio
de Educacion y Consejo Nacional de Ensefianza Superior Universitarias, para incorporar en

las diferentes fases de educacion, algunos talleres que ensefianza de la Cultura de Prevencion.

Acciones como estas se pueden ver altamente beneficiadas con la apertura de Estaciones
de Bomberos, ya que se puede llegar a una parte de la poblacion que probablemente a la fecha

solo se dedican a la proteccion y no prevencion.

El Cuerpo de Bomberos de Costa Rica, apunta como objetivo a mediano plazo alcanzar
la relacion que tienen otros Cuerpo de Bomberos del mundo con estos dos ambitos de
aplicacion (Prevencion y Proteccion), ya que actualmente en el pais, la relacion de gasto es
de un 90% en proteccion y apenas un 10% en prevencién, cuando en otros Cuerpos de
Bomberos como Japon, Inglaterra y Suiza, la relacion es de un 75% de gastos en Prevencion

y un 25% de sus gastos se asocian a la proteccion.

En atencidn a la problematica expuesta y para orientar la presente investigacion se formula

la siguiente interrogante:
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¢El Cuerpo de Bomberos de Costa Rica necesita reforzar la capacidad operativa para la

atencion oportuna de las emergencias en la Peninsula de Nicoya?
1.3 Justificacion del estudio de la investigacion

Es innegable que la instalacion de infraestructuras para los bomberos es una medida de
tipo estratégico, por lo que, conviene observar los principios legales, operativos y financieros
que faciliten la jerarquizacion de las complejidades de ubicacion de subestaciones en

atencion al grado de cumplimiento a los razonamientos de tipo cualitativo.

Debido a la dificultad de la decision, es ineludible contar con técnicas e instrumentos que
permitan descubrir la mejor ubicacion de las estructuras, ya que, el territorio es un
componente definitivo en la particularidad del servicio suministrado a la poblacion,
considerando que es intrinseco reducir los tiempos de respuesta ocasionados por las fuertes

distancias que desmejoran el cuidado oportuno a las comunidades.

En tal sentido, el presente estudio tiene justificacion legal, geografica y sociocultural,
pues, integra parametros estatutarios nacionales e internacionales que rigen los tiempos
estimados para el servicio de las entidades de bomberos y el tiempo de respuesta para la
atencion de incidencias, a su vez, soluciona la ubicacion y prioridad mas conveniente para la
localizacion de una estacién de bomberos en el sector norte de la Peninsula de Nicoya
utilizando juicios espaciales y poblacionales, observando los tiempos de traslado en la arteria
vial, la concentracion de las emergencias y la cercania a infraestructuras urbanas en la

comunidad.

1.4 Obijetivos de la investigacién

1.4.1. Objetivo General

Determinar en el sector norte de la Peninsula de Nicoya, las zonas donde el Cuerpo de
Bomberos de Costa Rica requiere la apertura de nuevas Estaciones para ampliar la capacidad
operativa.
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1.4.2. Objetivos Especificos

a) Determinar la cantidad de Estaciones de Bomberos requeridas en el sector norte de la
Peninsula de Nicoya, necesarias para brindar una adecuada atencion de las
emergencias

b) Determinar el radio de la ubicacion idénea de las Estaciones de Bomberos, tomando
en consideracion las variables operativas y riesgos de cada zona a emergencias.

c) Determinar el presupuesto y recursos necesarios para la apertura de nuevas
Estaciones de Bomberos

d) Establecer las limitaciones con relacion al presupuesto a la luz de lo que se regula en

Ley de Fortalecimiento de Finanzas Publicas.

1.5. Limitaciones de la investigacion
1.5.1. Limitaciones

Las limitaciones identificadas para el desarrollo del presente estudio se detallan a

continuacion:

a. La Peninsula de Nicoya y especificamente su sector norte, posee una densidad de
poblacion muy alta y por ser un sitio turistico alberga cada afio la visita de miles de
ciudadanos extranjeros, con este continuo movimiento poblacional y los efectos de la
pandemia, se dificultd conocer con certeza la poblacién estimada de turistas, los datos
encontrados son de aproximadamente hace siete afios y para efectos del estudio podria
alterar estadisticas importantes.

b. La base de datos de la central de emergencias 911, no maneja una estadistica de las
Ilamadas de emergencia que no se atienden por cargas de trabajo, asi como aquellas
Ilamadas que no corresponden a una nueva emergencia, sino que pueden existir casos
donde hasta diez personas diferentes reportan una misma emergencia.

c. No se cuenta en el pais, al menos con lo investigado, otras experiencias en el estudio
de los modelos de aplicacién de localizacion - asignacion en espacios territoriales
urbanos densos. No obstante, el modelo de programacién lineal aplicado permiti6

determinar la dificultad en la cobertura de grupos para conocer cuantas y cuales de
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las alternativas calificadas debian ubicarse en la ciudad para que toda la poblacion
contara con el servicio del cuerpo de bomberos, considerando el tiempo de respuesta

como factor determinante.
1.5.2. Alcances

El presente proyecto de investigacion expone desde un enfoque practico-metodoldgico un
modelo concentrado en la Peninsula de Nicoya en su sector norte, especificamente en los
cantones de Carrillo, Santa Cruz, Nicoya, Hojancha y Nandayure, que examina razones de
paradigma cualitativo y cuantitativo ajustables a cualquier entorno e interesa como
instrumento de medida a los cuerpos de bomberos que ameriten solventar el establecimiento

de sus estaciones de servicio para la atencién de todo tipo de emergencias.

CAPITULO 11

2.1. Bases tedricas

2.1.1. LaPeninsula de Nicoya

La Peninsula de Nicoya esta ubicada al noroeste del pais en la costa Pacifica, constituida
por un territorio dispuesto al noroeste-sureste. Es percibida como el istmo de mayor
dimensién de Costa Rica con 130 km de largo y 40 km de ancho, limitando al norte con el
golfo de Papagayo, al sury oeste con el océano Pacifico y al este con el Rio Tempisque y el
golfo de Nicoya (Alvarado, 2018). El &mbito norte concierne a la Provincia de Guanacaste
(cantones de Santa Cruz, Nicoya, Hojancha Nandayure y Carrillo) y los sectores del sur
corresponden a la provincia de Puntarenas (distritos de Cobano, Paquera y Lepanto del

canton Central de Puntarenas).

Por su elevada formacion geoldgica, conocida como el Complejo de Nicoya, esta
peninsula alcanza las tierras mas antiguas de Costa Rica, emergidas desde el periodo
Cretacico. Con un relieve integrado por lomas, algunas prominentes en la parte mediterranea,

donde las més altas llegan a medir los 1000 metros sobre el nivel del mar (Bergoeing, 1998).
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Sus cordilleras hospedan franjas selvaticas y muchos espacios protegidos, como parques
nacionales, reservas forestales, franjas de proteccion, refugios de vida silvestre, agentes
bioldgicos y las ciénagas en los litorales, concernientes al Area de Conservacion Tempisque
(ACT). Con un clima célido adusto segun la codificacion climatica de Képpen y dos periodos

evidentes, uno seca y otro lluvioso (Alvarado, Flores y Miranda, 2018).

Actualmente, la Peninsula de Nicoya, es de gran interés turistico a nivel mundial, pues,
gracias al articulo “Los secretos de una vida prolongada” publicado por el periodista
estadounidense Dan Buettner en la revista National Geographic fue designada como una de
las cinco zonas azules de la longevidad, por lo que, es examinada por investigadores
internacionales, debido a que en ella subsisten la mayor cantidad de ancianos del pais al

sobrepasar los cien afios de edad en condiciones de buena salud fisica y mental (Picon, 2013).

Las zonas azules, son definidas como regiones restrictivas con particularidades culturales,
sociales, productivas y ambientales que fomentan una conveniente calidad de vida y en
consecuencia la vitalidad en los individuos. Entre las acciones socioculturales que identifican
la Zona Azul de la peninsula de Nicoya, esta su educacién en la gastronomia agraria, con la
ingesta de maiz, frijoles, arroz, frutas, pescado y moluscos. Sus habitantes conservan y
defienden las granjas y los animales domésticos (ganados, pollos, marranos) para el
autoconsumo, lo que beneficia una dieta multiple y rica en productos frescos y organicos
(Picon, 2013).

Para efectos de este estudio se establecio como area de investigacion en esta peninsula, el
espacio determinado por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo, para el afio 2022,
constituido por los cantones de Carrillo, Santa Cruz, Nandayure, Hojancha y Nicoya, los
cuales abarcan una extension territorial de 4.050 km2 que representa el 79% del total de la
Peninsula. EI cantdn mas amplio es Nicoya con 1.333. Km2, seguido de Santa Cruz con
1.312, Carrillo con 577 km2, Nandayure con 565 km2 y Hojancha, con 263 km2. Su
poblacion de 196.587 habitantes (INEC, 2022).

Esta region es eminentemente rural, dispuesto en poblados dispersos y poblaciones

concentradas con servicios basicos.
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Segln analisis de nuestra area de estudio se presenta la siguiente distribucion Nicoya
concentra un 33% del territorio del sector norte, seguida por Santa Cruz con un 32%, por su

parte Carrillo con 15%, Hojancha con un 13% y Nandayure, con Gnicamente el 7% de esta.
2.1.2. Las Estaciones de Bomberos en Costa Rica

Las Estaciones de Bomberos son instalaciones en las que se acopian los camiones y otros
instrumentos que se utilizan en la lucha contra el fuego, a su vez, cobijan al personal que se
encuentra a la espera de Ilamadas de alerta 0 emergencias. Valbuena (2018) (ver ilustraciones
N° 3y 4) las reconoce como instituciones de servicio publico estructuradas con el objetivo
de combatir cualquier tipo de siniestro, por lo tanto, su organizacion depende directamente

de las municipalidades o ayuntamientos y la administracion es deber del primer comandante.

llustracién 3 Estacion Modelo — Metropolitana Sur

Fuente: www.bomberos.go.cr
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llustracién 4 Estacion Metropolitana Norte

Fuente: amprensa.com

La funcion primordial de los bomberos es prever riesgos, por lo que, es una institucién
consagrada a la prevencién de incidentes e igniciones, control y extincion del fuego, atencion
por accidentes con materiales peligrosos, cuidado pre-hospitalario, auxilio de personas u
animales en emergencia, socorro y salvamento en accidentes viales, soporte técnico para el
control de la prevencion en los inmuebles, capacitacion comunitaria en materia de autoayuda

por situaciones de riesgo para la poblacién y las empresas, entre otras.

En Costa Rica, la principal organizacion constituida para lidiar con el fuego se crea en
1864 bajo el amparo de la Municipalidad de San José, quien emprende gestiones para
importar una “Bomba de incendios” desde Estados Unidos. El 27 de Julio de 1865 se funda
legalmente el Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica (BCBCR) cuando el
ayuntamiento de San José presenta al Ejecutivo Nacional el primer Reglamento Oficial del
Cuerpo de Bomberos a la cual pertenece hasta 1914, ya que, por razones presupuestarias para
su mantenimiento queda supeditada a la Administracion Central, siendo los miembros de la
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Policia de Orden y Seguridad quienes contraen el compromiso de manejar la bomba para

incendios con la ayuda de los ciudadanos voluntarios.

El Cuerpo de Bomberos se desenvuelve gradualmente y tiene una concordancia inmediata
con la creacion de los seguros en Costa Rica. El escritor Rodrigo Quiros (2017) los reconoce
como una entidad que nace por el surgimiento de un abanico de circunstancias historicas
exclusivas que lo convierten en un organismo necesario. Para este literato el progreso
econdémico y la modernizacion, interviene en la urbanizacion, lo que incrementa el peligro

de incendios.

Para 1925 el seguro es percibido como una funcion social, por lo que, se promulga la Ley
de Monopolio de Seguros en favor del Estado, a su vez, el representante de la época estudia
la necesidad de optimizar la prevencion, salvaguardia y ofensiva a los incendios, por lo que,
poco después de la fundacion del Banco Nacional de Seguros, a través del Decreto Ejecutivo
nro. 4 del entonces presidente de la Republica Ricardo Jiménez Oreamuno, se establece que,
el BCBCR pase a ser una dependencia del aludido Banco Nacional de Seguros, siendo este

el apoderado de su administracion y equipamiento.

A partir de esta transicion hay una metamorfosis total en la organizacion del BCBCR,
pues, el Banco Nacional de Seguros se apodera de su funcionamiento e inicia la edificacion
de estaciones de bomberos en varias zonas del pais, adiestra a los funcionarios del Cuerpo de
Bomberos y otorga equipos modernos para su proteccion y manipulacion. A su vez, consiente

la creacion formal del Cuerpo de Bomberos Voluntarios el 25 de julio de 1927.

Para 1932 se apertura el Edificio Central de Bomberos con el objetivo de suministrar el
albergue del escuadron de bomberos de forma permanente. A partir de éste periodo, se van
formando estaciones de bomberos locales en las distintas jurisdicciones de la capital y el pais
en general. En las décadas de 1940 — 1950 permanece el levantamiento de nuevas y modernas
estaciones con tecnologia y mecanismos de avanzada que responden a las exigencias y al
entorno sociocultural de aquel tiempo hasta en su disefio. Asi lo evidencian las instalaciones
de Barrio México, La Central y Barrio Lujan, con edificios mas altos, frentes mas abiertos y

una distribucion que beneficiaba el transito vehicular de los bomberos.
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llustracion 5 Estacion de Barrio México. Fundada en 1946.

Fuente: http://www.bomberos.go.cr

El desarrollo de la red de Estaciones de Bomberos continué en los afios siguientes y se
mantiene actualmente amplidndose en todo el territorio nacional. Desde areas excluidas hasta
el centro, como Atenas y Juan Vifas en 1960, Golfito en 1969, Pacayas, Orotina y Ciudad

Neily en 1980, la estacion del Aeropuerto Juan Santamaria en 1977 o Desamparados en 1979.

El 19 de marzo de 2002 entra en vigor por primera vez la Ley n.° 8228, con la intencion
de reglamentar el Cuerpo de Bomberos del Instituto Nacional de Seguros (INS), en razén de
su magnitud para el provecho publico debido a la funcidn social que reviste. Por ello, se
instaura el BCBCR como un cuerpo con desconcentracion maxima vinculado al INS con

personalidad juridica instrumental.

Actualmente, el BCBCR es un organismo con desconcentracion maxima adscrito al INS,
con disposicién juridica instrumental, localizado en San José, con jurisdiccion en todo el
espacio nacional, para cumplir las funciones y las competencias que le confieren las
legislaciones y ordenanzas, por lo que, es el Unico ente responsable de la extincion de
incendios y escenarios especificos emergentes. Su propdsito, trabajo y preparacion esta
enfocado a buscar la calidad, eficacia y eficiencia en todos los aspectos de su servicio.
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Por lo anterior, el BCBCR afronta numerosas transformaciones y retos en comparacién a
lo que se vivia hace algin tiempo, pues, hoy en dia encara centros urbanos mas complejos e
inquietos, vias saturadas por el transito vehicular, ademas de edificaciones obsoletas y
sobreocupadas, por lo que, los tiempos de respuesta se convierten en un gran desafio.
Asimismo, el equipamiento y las tecnologias se desarrollan vertiginosamente dando paso a
instrumentos modernos mucho méas grandes que impiden a un numero de estaciones su
resguardo y conservacion, por lo que, la linea de accion para solventar éste tipo situaciones
consiste en ampliar la red de estaciones de servicio a nivel nacional para que suplan y/o
apoyen a las subestaciones mas cercanas en casos de emergencia. Sin embargo, aunque la
evolucidn de las de estaciones de bomberos no se ha estancado, estas deben responder a los
focos de desarrollo urbano y a la necesidad de la poblacion de contar con la proteccion que

ofrecen estos servidores publicos.
2.1.3. Modelos de localizacién 6ptima de servicios

Autores como Melgen (2009) enfatizan que los servicios publicos son aquellas acciones,
sujetos u entes publicos o privados con personalidad juridica que proveen bienestar de
manera frecuente e incesante a determinada clase de necesidades de interés universal, bien
en forma inmediata mediante un intermediario o por medio de cualquier otro recurso legal
con subordinacion a un sistema de derecho publico o privado, segun afecte, por lo tanto,
existen diversas nociones para categorizarlos, entre los que se pueden mencionar: esenciales
y no esenciales, duraderos u ocasionales, por el organismo de la administracion que los presta

0 por su naturaleza.

Por su parte, Bosque, Chicharro y Diaz (2002) sefialan que la ubicacién en el espacio
territorial de las instalaciones de los diferentes arquetipos de servicios e infraestructuras
sociales es una decision de suma relevancia practica y de fuerte contenido geografico. Se
refiere, al argumento de donde asentar las edificaciones en los que se ofrecen los diferentes
servicios a la comunidad, que, en algunos casos, debe trasladarse hasta el punto para hacer
uso del servicio (colegios, centros asistenciales, entre otros), y en otros, se debe distribuir el
servicio desde ese punto hacia la ciudadania (estaciones de bomberos o de ambulancias, entre

otros).
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De cualquier modo, Murray (2009) sefiala que la localizacion de las instalaciones de

servicios se puede representar como sigue:

a. Las estructuras que se deben otorgar en un emplazamiento especifico porque ofrecen
servicios de tamafio puntual.

b. La distribucion territorial es inverosimil a la demanda del servicio debido a que la
poblacion esta muy condensada.

c. Las corrientes entre la oferta y la demanda se producen de multiples maneras sobre

el territorio.

Asimismo, Aceves (2007) revela que la ubicacién de servicios se puede orientar tomando
en consideracion la localizacion del interesado, su demanda y los costos (tiempo, distancia,
u otros), el transporte en la zona a beneficiar, por lo tanto, se debe estipular el nimero de
servicios, la ubicacion espacial y la capacidad de cada uno de ellos, de modo que, optimicen

los costos de transporte, la maniobra y la instalacion.
Ademas, describe los elementos esenciales de la localizacion de la siguiente manera:

a. Demanda: precisa la interaccion entre el servicio y recintos demandantes.

b. Cantidad de servicios: encarna el nimero de servicios que se pretende localizar.

c. Medida de distancia: simboliza el indicador en la trayectoria entre los demandantes y
la ubicacion del servicio en la zona de interés

d. Mercado de soluciones: revela los distintos lugares donde se puede localizar el
servicio.

e. Funcion objetivo: reconoce la estimacion de medios alternativos y habitualmente

simboliza los costos totales para ubicar los servicios.

A su vez, existe un abanico de potenciales aplicaciones a estos elementos, entre los que

se mencionan:

1. Servicios de emergencia: estaciones de bomberos, policia, exigencias médicas,

salvamento de accidentes, entre otros, pues, presentan el inconveniente de fijar los
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mecanismos de respuesta, ya que, el tiempo de trayectoria es un elemento
determinante para el principio de costo.

2. Comunicaciones: los ejes de operacién en una red de comunicaciones ameritan

reducir los costos de transmision y almacenamiento al afio, por lo que, es necesario
ubicar los servicios de computacion y software en una red de equipos
computacionales.

3. Servicios publicos: la localizacion de servicios publicos implica extender el beneficio

y/o disminuir el costo del traslado del beneficiario.

4. Servicios pedagogicos: considera una implementacion basada en diversos programas

de planeacion.

5. Aplicaciones militares: considerando la ubicacion de los espacios de provision de

armamentos y municiones.

Por su parte, Bosque & Moreno (1990) explican que, para orientar las instalaciones de
servicios existen los modelos de localizacion-asignacion, los cuales se definen como un
conjunto de operaciones matematicas que pretenden buscar soluciones al inconveniente de
ubicacion de las sedes de servicios, de modo que se mejoren algunos valores relevantes al
momento de ser utilizado por los beneficiados. Esto quiere decir que se debe delimitar en
primera instancia las dimensiones que son notables para la funcion de las subestructuras por
la comunidad y posteriormente enunciar un término matematico para esas dimensiones, por
lo tanto, el modelo conseguira un valor 6ptimo (minimo o maximo), dependiendo del servicio

a situar.

La mayoria de los patrones han sido perfilados para establecer la ubicacion recomendable
de una o mas infraestructuras deseables, y asi conseguir su principal distribucién territorial a
partir de la reduccién de los costos o tiempos totales de traslado. Bosque (2008), sugiere que
una linea de sondeo ligeramente diferente esta consagrada a comprobar la ubicacion optima
para aquellas infraestructuras que, a pesar de su necesaria representacion, son calificadas
como no deseables, ya que, incorporan conflictos a la salud o incurren en el detrimento de la

calidad de vida de la comunidad ubicada en sus adyacencias.
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En este mismo orden de ideas, es importante sefialar que, los modelos de localizacion-
asignacion hasta ahora determinados para instalaciones deseables suponen dos dimensiones:
la eficacia espacial de la localizacion de los ejes de servicio y la equidad espacial de su

distribucién en el area, los cuales se detallan a continuacion:

a. La eficacia espacial: estd4 asociada a la cantidad de traslados que la demanda de

ciudadanos interesados debe realizar para hacer uso de las infraestructuras de
servicio, por lo que, intenta medir el costo monetario considerando el tiempo
invertido en la trayectoria. Esta eficacia también puede ser evaluada a razon de los
beneficios netos, por lo tanto, seran superiores en la medida en que se alcance una
dimensidn en la instalacion que optimice el consumo del servicio.

b. Laequidad espacial: esta determinada por la accesibilidad que posee la comunidad al

servicio, en otras palabras, el nivel de igualdad en la distribucién de los servicios que
ofrece el emplazamiento entre los demandantes, por lo que, depende de la disposicién
del acceso y la versatilidad de las trayectorias que apartan a cada persona de la
infraestructura mas cercana, asi como, de la dimension de la oferta existente en la
misma y la transitoriedad en la disponibilidad al servicio. Asimismo, son ofrecidos y
desarrollados por la administracion publica, de modo que, la poblacion tiene derecho

a hacer uso de ellos en igualdad de condiciones de acceso.

Del mismo modo, Colebrook & Sicilia (2009) reconocen que, los modelos de localizacion
han atraido la atencion de expertos economistas, administradores, gedgrafos, proyectistas y
planificadores locales, pues, facilita instrumentos cuantitativos para revelar salidas

convenientes a las dificultades relativas a la ubicacion de los servicios.

Enrelacion a la disposicion que se persigue en el estudio de la localizacion, Pumain (2009)

toma en cuenta la localizacion continua, moderada y en redes, descritas a continuacion:

a. Localizacion continua: permite la ubicacion de las instalaciones dentro de cualquier

territorio siempre que satisfaga la mayor cantidad de necesidades en una comunidad

demandante.
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b. Localizacion moderada: detalla una cantidad limitada de ubicaciones potenciales en

el area de interés, también se conoce como localizacion — asignacion.

c. Localizacién en redes: suponen ubicaciones especiales con base al conjunto de

conexiones que limita las necesidades comunes de la sociedad y su entorno.

Finalmente, para reflexionar sobre la cobertura territorial como fundamento al presente

trabajo investigativo, debemos mencionar la capacidad de respuesta, entendiéndose como la

destreza de una dependencia para socorrer los llamados con celeridad y eficiencia debido al

subito aumento de la demanda para tranquilizar la ansiedad de una localidad determinada.

No obstante, Houghton (2015) encierra una perspectiva mas extensa e indica que es una

cualidad mental de procesos que implica una evolucion en la forma de pensamiento y la

cultura que se da por medio de las organizaciones.

Por lo expuesto en parrafos anteriores, las estrategias para la ubicacion de las instalaciones

de servicio deben contemplar la cobertura y la accesibilidad. No obstante, desde la

perspectiva del tipo de instalacion a ubicar, los modelos de localizacion 6ptima pueden ser

clasificados de acuerdo al siguiente cuadro:

Instalaciones deseables

Instalaciones no deseables

Modelo de cobertura del conjunto.

Delimitar “p” subestructuras de modo que la
mayor cantidad de habitantes sea atendida

en el radio de distancia del servicio.

Modelo anti cobertura.

Disminuir el nimero de individuos que
estin a menos de una distancia “r”
(preestablecida por el interesado) de una

infraestructura no deseable.

Modelo de cobertura maxima.

Situar “p” subestructuras de modo que la
mayor cantidad de habitantes sea atendida

en el radio de distancia del servicio.

Modelo P anti centro.

Incrementar la trayectoria minima entre

cualquier centro poblado 'y las

infraestructuras no deseables mas cercanas.
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Modelo P-mediano.

Reducir los costos asociados al tiempo y la
trayectoria del recorrido considerando
también otras realidades derivadas del

mismo.

Modelo P anti mediano.
Extender la trayectoria, ponderada por los
habitantes, entre las infraestructuras y los

territorios poblados.

Tabla 2 Modelos de localizacion segun el tipo de instalacion

Fuente: Elaboracion propia

Dado que las estaciones de bomberos son consideradas servicios deseables, los modelos

de localizacion establecidos son:

a. Modelo P-mediano: intenta reducir la trayectoria promedio entre los ejes

demandantes y los centros de asistencia. Es un modelo que busca la eficacia territorial

tratando de determinar la ubicacion de infraestructuras reduciendo la distancia de los

interesados. Para Bosque (1992), se expresa con la férmula que sigue:

F=2ZiZXj Dmi Tin Xin
Donde:

F = funcion que disminuye el transito de la demanda.

Dmi = demanda en el espacio (i), es decir, nimero de beneficiarios, pobladores o

individuos que necesitan el servicio.

Tin= Costo de traslado desde el lugar demandante (i) al lugar ofertante (n),

habitualmente se utiliza la trayectoria entre los dos lugares.

Xin = es la constante que vale 1 si el lugar de la demanda (i) es atendido por el

ofertante (n) y 0 para cualquier otro argumento.
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Figura A. Situacion problema Figura B. Solucion éptima (p-mediano)
Circulos tramados: Lugares de demanda (origenes)
Puntos negros: Sitios candidatos

@ Centros de Demanda @ Localizaciones Posibles

llustracion 6 Representacion grafica del Modelo P-Mediano

Fuente: Bosque & Moreno, 1992

Modelo de cobertura maxima: pretende la basqueda en la optimizacion de la
cobertura del nimero de habitantes considerando una trayectoria especifica, por lo
que, la mayor cantidad de ejes demandantes son cubiertos y no es necesario
inquietarse por las comunidades. En tal sentido, el modelo intentara resguardar los
sitios mas poblados. Su féormula se enuncia de la siguiente forma:

Max Z =X vdi Yi

En el que vd es una medida que indica el volumen demandado por el lugar (i) frente

amas Yi para que sea igual a 1, por lo que, conseguiremos mas cobertura.
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Circulos tramados: Lugares de demanda (origenes)
Puntos negros: Sitios candidatos

O Radio de Cobertura del Sitio Candidato

llustracion 7 Representacion gréfica del Modelo de cobertura méaxima.

Fuente: Bosque & Moreno, 1992

CAPITULO Il
3.1. Tipoy disefio de la investigacién

El tipo de investigacion expuesto en el presente estudio es descriptivo — correlacional, en
primer lugar, porque se identifico el sujeto con el objetivo de determinar su conducta, y en
segundo lugar porque se dispuso el nivel de correspondencia existente entre las variables,

todo ello con el propdsito de dar respuesta al objetivo general de la investigacion.

En relacion al disefio de la investigacion, es no experimental y transversal, pues, el objeto

de estudio se proyectd en un momento especifico y las variables a utilizar inalterables.
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3.2. Variables e indicadores

La definicion mas sencilla, es la referida a la capacidad que tienen los objetos y las cosas
de modificar su estado actual, es decir, de variar y asumir valores diferentes. Sabino (2007)
establece: “se entiende por variable cualquier caracteristica o cualidad de la realidad que es
susceptible a asumir diferentes valores, es decir, que puede variar, aunque para un objeto

determinado que se considere puede tener un valor fijo” (p.86).

Malaveé (2003) explica que las variables “son caracteristicas que pueden adquirir diversos
valores en forma cuantitativa o cualitativa. Las variables son observables y medibles” (p.60).
De hecho, las variables a estudiar se conceptualizan y operacionalizan, es decir, se precisan

los aspectos que la componen y el significado que tendran en una determinada investigacion.

En vista de las definiciones anteriormente descritas, las variables utilizadas en esta

investigacion se conceptualizaron segun el cuadro siguiente:
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Objetivo General Objetivos Especificos Variables Indicadores
Unidad de relieve Superficie (Km2)
Gradiente de pendiente %

Demostrar que el
Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica requiere
reforzar la capacidad
operativa  necesaria
para la  atencién
oportuna de las
emergencias en el
sector norte de la

Peninsula de Nicoya

Determinar mediante una herramienta
la cantidad de Estaciones de Bomberos
requeridas en el sector norte de la
Peninsula de Nicoya, necesarias para
brindar una adecuada atencion de las

emergencias

Zona de riesgos

Tipo de riesgo

Nro. de habitantes por distrito

Nro. y % de habitantes

Crecimiento poblacional

%

Densidad de poblacion

Habitantes / Km2

Nro. de estaciones por distrito

Nro. y % de estaciones

Nro. de bomberos por distrito

Nro. y % de bomberos

Tipo de unidad

Nro. de unidades por distrito

Nro. y % de unidades

Determinar el radio de la ubicacion
idénea de las Estaciones de Bomberos,
tomando en consideracion las variables
operativas y riesgos de cada zona a

emergencias.

Nro. de Eventos por distrito

Nro. y % de eventos

N° de Funcionarios/Hab.

N°y % de fun/hab

N° de Unidades/Hab.

N°y % de unid/hab

Distancia de las Estaciones

Cercanas

Km2

Area de Influencia/Estacion

Km2
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Volumen de Transito

Volumen vehicular / total por
dia

Determinar el presupuesto y recursos
necesarios para la apertura de nuevas
Estaciones de Bomberos en el sector

norte de la Peninsula de Nicoya.

Todas las variables

Establecer las limitaciones con
relacion al presupuesto a la luz de lo
que se regula en Ley de

Fortalecimiento de Finanzas Publicas.

Todas las variables

Tabla 3. Sistema de variables.

Fuente: Elaboracion propia

33



3.3. Métodos y resultados

En primer lugar, los datos se obtuvieron de los registros organizados por los diferentes
entes que influyen en el objeto de estudio, tales como: el Benemérito Cuerpo de Bomberos
de Costa Rica (BCBCR), el Ministerio de Obras Publicas y Transportes (MOPT), el
Ministerio de Viviendas y Asentamientos Humanos (MIVAH) y el Instituto Nacional de

Estadisticas y Censos.

Por su parte, para el procesamiento de los datos se emplearon los modelos localizacion —
asignacion, analisis de poblacion y el anélisis de cobertura real de las estaciones de bomberos

actuales.

3.4. Etapas o fases de la investigacion

— Investigacion documental

Recoleccién de la
informacioén estadistica

Clasificacion y
— procesamiento de la
informacién

Fases

| _|Elaboracion de los modelos
de localizacion

| | Andlisis e interpretacion de
los resultados

— Conclusiones

Tabla 4 Fases de la investigacion

Fuente: Elaboracion propia

a. Investigacion documental: se compilo la informacion obtenida por medio de la

consulta bibliografica, estadisticas, documentos, trabajos de grado, periddicos,
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4.1.

411

revistas y la web sobre el objeto de estudio, lo que permitié conseguir la informacion
sobre la temética escogida.

Recoleccion de la informacion estadistica: blasqueda de las estadisticas que
respaldaron la investigacion.

Clasificacion y procesamiento de la informacion: se cre6 una base de datos que
permitié la elaboracion de tablas y gréficos que contribuyeron a la interpretacion de
los resultados.

Elaboracion de los modelos de localizacion dptima: analisis de los datos de poblacion,
la cobertura del servicio de bomberos actual y la distribucion territorial de las
estaciones existentes.

Analisis e interpretacion de los resultados: aplicacion de los modelos de localizacion
Optima para determinar la distancia maxima que deben tener las estaciones de
bomberos para brindar una atencién adecuada a la poblacion demandante.

Conclusiones: se realizan las recomendaciones generales al estudio realizado.

CAPITULO IV.

Resultados del estudio

Detalle del personal en Estaciones de Bomberos.

ESTACION PERMANENTES VOLUNTARIOS
SANTA CRUZ 6 3
NICOYA 10 10
CARRILLO (FILADELFIA) 8 10
NANDAYURE 10 5
TOTALES 34 28
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Tabla 5 Personal en Estaciones de Bomberos en la zona de estudio

Fuente: Elaboracion propia

GraficoN° 1
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Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

En nuestra investigacion nos informamos acerca del personal permanente y voluntario
que se encuentran en las estaciones ubicadas en el sector norte de la Peninsula de Nicoya,

especificamente en el area objeto de estudio las cuales se mencionan a continuacién:

e Sta. Cruz, tiene 06 bomberos permanentes y 03 bomberos que asisten de manera

voluntaria a la Estacion.

e Nicoya hay una disponibilidad de 10 bomberos permanentes y cuentan con la
asistencia de 10 bomberos voluntarios
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e Filadelfia se dispone de 08 bomberos permanentes y 10 voluntarios

e Nandayure refieren tener 10 bomberos permanentes en su estacion y solo asisten 05
bomberos de forma voluntaria

, PERSONAL PERSONAL
ESTACION
PERMANENTE VOLUNTARIO
STA. CRUZ -2 -17
NICOYA +2 -10
FILADELFIA 0 -10
NANDAYURE +2 -15

Tabla 6 Cantidad 6ptima de bomberos

(Reglamento Administrativo, Operativo y Técnico de los Bomberos de Colombia)
Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 2
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Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

De acuerdo a lo investigado y segun la referencia del Reglamento Administrativo,
Operativo y Técnico de los Bomberos de Colombia (Direccién Nacional de Bomberos de
Colombia, 2014). La cantidad Optima en una estacion de servicio debe ser de 8 bomberos
permanentes y 20 bomberos voluntarios. En funcién de ello, se procedio a determinar si las
Estaciones de Bomberos ubicadas en la zona de estudio cumplen con esta normativa o si por
el contrario requieren de personal, para disponer de la cantidad dptima de bomberos y dar
una respuesta efectiva y eficaz a la demanda de emergencias que se presenten en el sector
norte de la Peninsula de Nicoya.

Del estudio se obtuvo que, en la Estacion Santa Cruz tienen la necesidad de incrementar
en 2 bomberos permanentes, mientras que lo sugerido para el apoyo por parte de bomberos
voluntarios, presenta una deficiencia de 17, debido a que solo cuentan con 3 voluntarios en
caso de presentarse una emergencia de indole mayor; en la estacion Nicoya exceden por 2 a
la cantidad establecida para bomberos permanentes y para la sugerencia de disponibilidad en
bomberos voluntarios tienen una deficiencia de 10; por su parte en Filadelfia tienen una
cantidad optima del personal permanente y cuentan con 10 bomberos voluntarios, que si bien
es cierto no llega a la cantidad sugerida por el Reglamento se acerca a la misma, lo cual les
permite tener un cierto equilibrio en cuando a la capacidad de respuesta para la atencién
Optima de emergencias en la zona; en Nandayure se exceden por 2 en el personal permanente
pero requieren 15 para tener la cantidad optima de voluntarios para la atencién demandante
de las comunidades que requieran sus servicios. (ver tabla N° 5)

De lo precedentemente expuesto, se deduce que es necesario hacer una evaluacion de los
requerimientos de personal en cada una de las estaciones, a fin de realizar un proceso de
seleccion y reclutamiento que permita satisfacer las necesidades de talento humano y, por
consiguiente, optimizar el servicio a las areas poblacionales de alta densidad en la Peninsula

de Nicoya.
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4.1.2 Relacion cuidada

En nuestra area de investigacion se deben tomar en cuenta, los cambios territoriales a los
que se ha visto expuesto el sector norte de la Peninsula de Nicoya. Tomando en consideracion
estos aspectos, se muestra la distribucion en porcentaje territorial de nuestra area de estudio,
la cual se representa de la siguiente manera, tomando en consideracion que el area de estudio
corresponde a 4.050 km2.

Grafico N° 3

DISTRIBUCION TERRITORIAL

B Nicoya MSantaCruz MCarrillo (Filadelfia) M Hojancha M Nandayure

Fuente: Elaboracion propia

Anadlisis:

La peninsula de Nicoya tiene una superficie territorial de 5.130 Km?2y 225.177 habitantes.
De igual forma se reitera que para efectos de este estudio se analiza Gnicamente la poblacion
y el territorio del sector norte de la Peninsula de Nicoya, la cual consta de 196.587 habitantes
y un territorio de 4.050 km2.
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En consecuencia, la poblacion del sector norte, representan el 87.3% de la poblacién
general de la Peninsula, ante esto se tiene que, los estandares internacionales para los Cuerpo
de Bomberos, indican como referencia que al menos debe de haber un bombero por cada
1.000 habitantes (+/-30%), esto segun la Norma NFPA, la cual se recuerda que actualmente

en el pais se aplica de manera parcial.

Concluyendo que, si el pais adoptara la aplicacion obligatoria de la NFPA, la cantidad
optima de relacion cuidada para la poblacion de estudio es de 151 Bomberos, aclarando que
se toma como margen el +30% de la cantidad de referencia, al no ser esta zona de estudio
muy desarrollada en espacios y saturada en poblacion.

En definitiva, al tomar en cuenta la cantidad de Bomberos sugeridos por Norma, se tendria

un faltante de 89 bomberos entre permanentes y voluntarios.

Cabe destacar, que la cantidad minima dptima por estacion es de 8 Bomberos permanentes
y 20 voluntarios. Entonces, la apertura de nuevas estaciones contribuiria a cubrir las
necesidades en cuanto a cantidad disponible de bomberos permanentes por estacion con el
apoyo de la cantidad necesaria de bomberos voluntarios. Lo cual, reduciria los tiempos de
respuesta a los llamados de emergencia, ya que permitiria tomar decisiones rapidas y
acertadas en estos llamados por la accesibilidad de personal en estaciones cercanas a donde
se haya generado el acontecimiento. Asimismo, reduciria los gastos en mantenimiento
correctivo por el deterioro de las unidades de bomberos usadas con frecuencia porque solo

hay disponibles actualmente, tres estaciones en la peninsula.

4.1.3 Relacion cantidad de habitantes

La relacion de la cantidad de habitantes en nuestro analisis sobre la apertura de estaciones
de bomberos en el sector norte de la Peninsula de Nicoya, se sintetiza en que una parte de la
poblacion de este territorio, no se encuentra en el rango de cobertura para los servicios en
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atencion de emergencias. Por ello, se requiere reforzar las Estaciones de Bomberos actuales
con estructuras vulnerables y gestionar la apertura de nuevas estaciones, que permitan un

tiempo de respuesta oportuno a las demandas de los habitantes.

A continuacion, se muestra un cuadro que resume la categoria de la estacion, nombre de
la estacion en el area de estudio y nimero de habitantes con cobertura de esa Estacién

actualmente:

Categoria Estacion Habitantes
C 71.284
C Nicoya 57.624
C Carrillo (Filadelfia) 47.756
B Nandayure 11.838
TOTAL 117.218

Tabla 7 Habitantes que son cubiertos con las Estaciones en la actualidad

Fuente: Elaboracion propia

Andélisis:

En nuestra investigacion la relacion de la cantidad de habitantes. Actualmente, en el sector
norte de la Peninsula de Nicoya, la Estacion de Bomberos Nandayure asiste a la colectividad
de las comunidades que se ubican a mas de 200 km. de esta peninsula, lo que dificulta la
satisfaccion de demandas por emergencia y un servicio oportuno, por lo tanto, se hace
necesario una asistencia avanzada para proteger vidas, infraestructuras y el medio ambiente

que se encuentren en peligro en el territorio en mencion.

El disefio de programas y adecuacidén de estaciones de servicios a razén del indice

poblacional categorizado por sus municipios (Reglamento Administrativo, Operativo y
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Técnico de los Bomberos de Colombia, Capitulo XXIV, art. 178), en el sector norte de la
Peninsula de Nicoya para una cantidad de 196.587 habitantes que representan el 87.3% del
total de la Peninsula, se realiza un breve analisis de acuerdo a la cantidad de habitantes, ante
esta situacion se tiene que las Estaciones de Santa Cruz, Nicoya y Carrillo, entran en una
clasificacion tipo C al estar entre poblaciones que van de los 25.001 a los 100.000 habitantes,
mientas tanto Nandayure se debe de asignar una clasificacion tipo B por tener una cantidad

poblacional que supera los 10.000 habitantes.

4.1.4 Resultado de recomendacion de apertura de Estaciones.

APERTURA POBLACION =STACION EMERGENCIAS
RECOMENDADA BENEFICIADA MAS ATENDIDAS
CERCANA
Nosara 7,213 Nicoya 119
Sardinal 20,094 Filadelfia 1.231
Samara 2,355 Nicoya 169
Hojancha 4,168 Nicoya 335
Jicaral 10,396 Nandayure 516

Tabla 8 Zonas recomendadas de apertura para una estacién de bomberos segun estudio y
recopilacion de datos

Fuente: Elaboracion propia
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Grafico N° 4

RELACION POBLACION-EMERGENCIAS
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Fuente: Elaboracion propia
Andlisis:

En nuestra investigacion realizamos un analisis sobre la geografia, poblacién, distancias,
promedio de emergencias atendidas anualmente, riesgos, distancia con estaciones mas
cercanas y otros aspectos del sector norte de la Peninsula objeto de estudio, para determinar
las posibles aperturas de estaciones de servicios de bomberos, conduciéndonos a recomendar
la apertura de cinco (05) estaciones de servicio. Debido a que en la misma se ha generado un
crecimiento poblacional, creandose la necesidad de fortalecer la prestacion de servicios de

emergencia y riesgos como primera respuesta, las cuales serian:

1. Nosara, que beneficiaria a un aproximado de 7.213 habitantes de la zona, y tendria la
capacidad de atender un aproximado de 119 emergencias anualmente.
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. Sardinal, la cual beneficiaria a 20.094 y a su vez tendria la capacidad de atender

alrededor de 1.231 emergencias.

. Samara, beneficiaria a 2.355 habitantes y podria atender a 169 emergencias

anualmente presentadas por los habitantes de la zona.

Hojancha, contribuiria a beneficiar 4.168 habitantes y atender aproximadamente a

335 emergencias.

. Jicaral, beneficiard a 10.396 habitantes y tendria una capacidad de atender a 516

emergencias.

2o e

SERVICIOS PROPUESTOS
PENINSULA DE NICOYA
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llustracion 8 Ubicacion de los nuevos servicios requeridos en el sector norte de la Peninsula de
Nicoya

Fuente: Elaboracion propia

4.1.5 Relacion de distancia de cada estacion propuesta sobre las actuales.

DISTANCIA EN KM DE

APERTURA ESTACION MAS .
LA ESTACION MAS
RECOMENDADA CERCANA
CERCANA
Nosara Nicoya 42
Sardinal Filadelfia 66
Samara Nicoya 35.9
Hojancha Nicoya 36
Jicaral Nandayure 38

Tabla 9 Andlisis de distancia entre la necesidad de estaciones y la estacion mas cercana

Fuente: Elaboracion propia
Grafico N°5

DISTANCIA EN KM DE LA

ESTACION MAS CERCANA
SAMARA 35.9
HOJANCHA 36
JICARAL 38
NOSARA 42
SARDINAL 66

Fuente: Elaboracion propia
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Analisis:

En las estaciones propuestas se evaluaron diversos indicadores para poder establecer el
radio de ubicacion de las mismas, de lo cual se estimo que la Estacién Nosara se encontraria
a 42 km. de la actual estacion Nicoya; por su parte, la estacion Sardinal se ubicaria a 66 km.
de la Estacion Filadelfia; mientras que, la estacion Sdmara se ubicaria a 35,9 km. de la
estacion Nicoya; por su parte, la estacion Hojancha se ubicaria a 36 km. de Nicoya y

finalmente la estacion Jicaral estaria a 38 km. de Nandayure.

SERVICIO
PROPUESTO

DISTANCIAS ENTRE SERVICIOS
ACTUALES Y PROPUESTOS
PENINSULA DE NICOYA

llustracion 9 Relacion de distancia entre servicios actuales y nuevos servicios.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.6 Riesgos encontrados en la zona objeto de estudio.

PRINCIPALES RIESGOS EN CADA ZONA RECOMENDADA PARA ABRIR UN SERVICIO

APERTURA AR CON UNA X S| EXISTEN ESOS RIESGOS EN LA ZONA)
i=ee 1S [pRIEY HOSPITALES CENTROS EDIFICIOS
O CLINICAS GASOLINERAS | CHARRALES | FORESTALES COMERCIALES HOTELES DE ALTURA MATPEL
Nosara X X X X X X X X
Sardinal X X X X X X X X
Samara X X X X X X X X
Hojancha X X X X X X X X
Jicaral X X X X X X X X
Tabla 10 Riesgos ubicados en zona de estudio
Fuente: Elaboracion propia
Analisis

Los principales riesgos que se pueden presentar en las zonas recomendadas para aperturar

las estaciones de servicio de bomberos, se pueden medir por los indicadores presentados en

la tabla previamente elaborada, donde se ubican los siguientes establecimientos en las

comunidades:

Hospitales y Clinicas: Debido a que los bomberos se ubican como uno de los servicios
en la primera linea de defensa de las diversas contingencias a ser atendidas en la zona y
posterior traslado a los centros de salud mas cercanos, para la atencion médica necesaria

en casos de requerirlo.

Gasolineras: Debido a que las ubicaciones de estaciones de suministro de gasolina
cercanas a las comunidades, pueden exponer a los habitantes a riesgos tales como: La
inhalacién de una concentracion dafina de los vapores de estos combustibles por periodos
de tiempo prolongado, provocando intoxicaciones leves, asi como afecciones mas graves.
Asimismo, la exposicion breve a estas concentraciones elevadas puede ocasionar a las
personas que se vean expuestas a ellas, reacciones como: mareaos, cefaleas, nauseas,
irritacion de ojos, nariz y garganta. De igual manera es necesario establecer medidas
preventivas y de seguridad en sus localizaciones, resaltando tanto al personal como a los

usuarios de las mismas, los riesgos que se pueden ocasionar por la omision de estas.
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Charrales: La presencia de matorrales y maleza en los terrenos de estas zonas son
propensos a la generacion de incendios, por lo que se hace necesaria la atencion oportuna
de los servicios de bomberos con un tiempo de respuesta rapida, que no permita la

propagacion o extension de las llamas.

Forestales: En la zona objeto de estudio, se evaluaron la presencia de lugares que
presentan una elevada cantidad de matas y arboles, que pueden generar emergencias por
incendios forestales en areas proximas a asentamientos humanos, emergencias por
incendios forestales en areas proximas a asentamientos humanos, pérdida o afectacion de
viviendas, maquinaria, infraestructura y equipos, asi como de suelos, cultivos, animales
domeésticos entre otros y el deterioro de calidad de vida de las personas que habitan los

lugares préximos, debido a las omisiones durante la combustion.

Centros comerciales: Se pueden generar riesgos por la temperatura debido a sistemas de
refrigeracion u otros, iluminacion, ruidos, radiaciones, riesgos de tipo quimico, riesgos

de accidentes, incendio y explosidn, acoso, agresiones y atracos o cajeros y dependientes.

Hoteles: En los hoteles se pueden generar riesgos o emergencias derivadas de caidas,
guemaduras, contacto con productos quimicos o bioldgicos, contactos eléctricos,

incendios, entre otros.

Edificios de altura: El riesgo principal en estos edificios, son las caidas a distinto nivel,
asimismo como también, exposicion a radiaciones, contactos con aparatos eléctricos,
exposicion a contaminantes quimicos o bioldgicos, caida de objetos por desplome o

derrumbamiento.

MATPEL.: Debido a que actualmente los materiales peligrosos, representan un gran

riesgo para la seguridad humana, se pueden encontrar como materiales producidos,
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transportados, almacenados, transvasados, vendidos y no solo de uso industrial en

petroquimicas, sino también en el hogar.

4.1.7 Factores determinantes en la priorizacion de las aperturas.

Al tener como resultado la recomendacion de apertura de cinco Estaciones de Bomberos
en la zona de estudio de la Peninsula de Nicoya, es importante para la ejecucion o planeacion
de los proyectos, definir cudl es la prioridad de apertura entre las que forman parte del
resultado.

Para ello se toman tres indicadores determinantes y se utiliza un método sencillo y agil
para la toma de decisiones, los indicadores principales a nivel operativo que resultan
determinantes para valorar la prioridad de aperturas de Estaciones de Bomberos son los

siguientes:

e Cantidad de poblacion beneficiada
e Distancia de la Estacién de Bomberos més cercana

e Cantidad de emergencias atendidas

Una vez que se tienen los numeros de dichos indicadores, lo que se lleva a cabo en lo

siguiente:

Se saca una relacién de traslado de las horas invertidas por cada Estacion de Bomberos
en la atencion de las emergencias en un periodo, esto tomando en consideracion y segin

estudio que en alarma (solo ida) se recorre un kilémetro en promedio por minuto.

Posteriormente se obtienen dos factores de relacion, uno de ellos es el resultado de las
emergencias atendidas por la poblacion a cubrir, del resultado de este factor, se saca el
segundo, mismo que consiste en multiplicar al resultado del factor 1 por la distancia que debe
recorrer la estacion mas cercana para la atencion de las emergencias.
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A este ultimo resultado se le obtiene la relacion porcentual sobre el 100%, teniendo como
resultado la calificacion de prioridad de aperturas, esto acorde al porcentaje obtenido de la

gestién matematica, lo anterior para la zona de estudio de la Peninsula de Nicoya.

APERTURA  POBLACION EMERGENCIAS DISTANF:IA EN KM DE LA HORAS DE TRASLADO FACTOR1 FACTOR2  QelivAlJ
RECOMENDADA BENEFICIADA ESTACION MAS CERCANA (1 MINUTO POR KM EN PROMEDIO) SOLOIDA  (EMERGENCIAS * POBLACION)  (FACTOR1* DISTANCIA) WVHALVY
Sardinal 20,04 1231 66 13541 473571400 163295712400  83%
Jicaral 10,39 516 B 3268 5364336.00(  203,844766.00] 1%
Hojancha 4,168 335 3 201 1396260000  50,266,080.00{ 3%
Nosara 1203 119 42 833 856,347.00) 36050574001 2%
Sémara 2365 169 39 101.12 39968500{ 1434869150 1%

Tabla 11 Priorizacion de aperturas en el sector norte de la Peninsula de Nicoya

Fuente: Elaboracion propia

Grafico N° 6
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Fuente: Elaboracion propia
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De esta manera podemos recomendar al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa Rica
que las primeras tres estaciones por aperturar son Sardinal, Jicaral y Hojancha, mismas que

en los siguientes apartados se desarrollara la ubicacién recomendada para su emplazamiento.

4.1.8 Radio de ubicacion idoneos para el emplazamiento de las Estaciones de
Bomberos

Una vez conocida la ubicacion de las Estaciones ubicadas en el sector norte de la
Peninsula de Nicoya, y teniendo como resultado las Estaciones propuestas de apertura, es

bueno también hacer la relacion con la ubicacion de estas en la siguiente imagen.

SANTA CRUZ
HOJANCHA

NICOYA

SERVICIO
PROPUESTO

SERVICIO
ACTUAL

SERVICIOS ACTUALES Y PROPUESTOS
PENINSULA DE NICOYA

llustracién 10 Estaciones de Bomberos actuales y las recomendadas de apertura

Fuente: Elaboracion propia.
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Ahora bien, con el avance del presente estudio ya se tienen definidas las Estaciones de
Bomberos que se deben de aperturar en el sector norte de la Peninsula, sean estas Sardinal,

Hojancha, Nosara, Samara y Jicaral.

Es por esto que como parte del objeto de estudio se analiz6 el comportamiento de las
emergencias en cada una de las zonas propuestas, asi como otros factores para lograr
determinar cual es la mejor ubicacion para emplazar la nueva Estacion de Bomberos,
sabiendo que Unicamente es una referencia de ubicacion y dependera del Cuerpo de
Bomberos realizar los analisis técnicos para determinar la viabilidad de compra o aceptacion
de donacién de los terrenos que se requieren como parte del inicio de cada servicio requerido.

Los factores que se analizaron para definir el mejor radio de ubicacion son los siguientes:

Concentracion de las emergencias: Se tomé como referencia la ubicacion de las
emergencias atendidas en cada zona durante el ultimo afio, generando asi una referencia de

las zonas con mayor frecuencia de atencion.

Crecimiento poblacional: Se analizé el desarrollo poblacional de los ultimos tres afios,
para determinar hacia donde se dirige el crecimiento de la poblacion en cada zona,

permitiendo valorar mejores ubicaciones para la Estacion de Bomberos.
Principales riesgos: Se tomaron como referencia los riesgos principales de cada zona,
esto con el objetivo principal de tener una adecuada ubicacion para que ante cualquier

emergencia los desplazamientos no sean complicados y los tiempos sean adecuados.

De esta forma se generaron los mapas de cada zona recomendada con apertura de

Estacion, donde se visualiza lo siguiente:
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Ubicacion propuesta o punto de referencia para el emplazamiento de una Estacion de
Bomberos.

Ubicacidn de las principales emergencias atendidas.
Radio de crecimiento de poblacion.

Centro de poblacién y principales riesgos.

LagarPait
ter. Sardinal

i B

-
o go
155

. C:g)Iegio Técnico
e P:rofesional de'Sa

MAPA CALOR SARDINAL
PENINSULA DE NICOYA

llustracion 11 Mapa de Sardinal con ubicacion recomendada para emplazar la nueva Estacion

Fuente: Elaboracion propia
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llustracion 12 Mapa de Hojancha con ubicacion recomendada para emplazar la nueva Estacion

Fuente: Elaboracion propia
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llustracién 13 Mapa de Jicaral con ubicacién recomendada para emplazar la nueva Estacion

Fuente: Elaboracion propia
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EMERGENCIAS
ATENDIDAS

UBICACION
NUUEVO SERVICIO

RADIO
CRECIMIENTO
POBLACION

CENTRO
POBLACION

MAPA CAOR NOSARA
PENINSULA DE NICOYA

llustracién 14 Mapa de Nosara con ubicacion recomendada para emplazar la nueva Estacion

Fuente: Elaboracion propia
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MAPA CALOR SAMARA
PENINSULA DE NICOYA

lHustracién 15 Mapa de Samara con ubicacidn recomendada para emplazar la nueva Estacién

Fuente: Elaboracion propia

4.1.9 Conclusion de relacion de resultados con los objetivos especificos.

1. Determinar la cantidad de estaciones de bomberos requeridas en la Peninsula de

Nicoya, necesarias para brindar una adecuada atencion de las emergencias.

La Peninsula de Nicoya es la més grande de Costa Rica y tiene una superficie territorial
de 130 km. de largo por 40 km. de ancho, sus limites son: por el norte con el Golfo de
Papagayo, por el sur con el Golfo de Nicoya, por el este con el Rio Tempisque y por el oeste
con el Océano Pacifico. De sus caracteristicas geograficas encontramos que: se encuentra
rodeada de cordilleras de franjas selvaticas, con espacios protegidos como: Parques
Nacionales, Reservas Forestales, Franjas de Proteccion, Refugios de vida silvestre, agentes

bioldgicos y ciénagas en los litorales, concernientes al area de Conservacion Tempisque
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(ACT). Predomina un paisaje de densa vegetacion tropical, consecuencia de un clima célido
y subhdmedo.

“En sus costas se alternan playas de finas y grises arenas, acantilados, plataformas de
abrasion, cabos, islas, golfos, bahias, esteros y rios, cuyas aguas descienden drenando colinas

de rocas sedimentarias y volcanicas” (Playa Tambor, 2020).

Todas estas caracteristicas, la convierten en una zona altamente atractiva para el turismo,
lo cual suma una considerable presencia de personas adicionales a los 69.143 habitantes de
la zona. Estas consideraciones, hacen de nuestra area de estudio un espacio con
requerimientos de atencion prioritaria ante los diversos llamados de emergencia al Cuerpo
de Bomberos que atienden a los cantones de Nandayure, Hojancha, Carrillo, Santa Cruz y
Nicoya, los cuales constituyen 4.050 Kmz de superficie territorial y representan 87.3% de la

Peninsula de Nicoya.

Actualmente, los precitados cantones tienen al Benemérito Cuerpo de Bomberos de Costa
Rica que se encuentra constituido por el Batallon “10”, el cual tiene bajo su responsabilidad
seis (06) estaciones de servicio, dentro de las cuales destacan las Estaciones de Santa Cruz,
Nicoya, Carrillo (Filadelfia) y Nandayure, del sector norte y objeto de estudio.

Las estaciones: Carrillo (Filadelfia), Santa Cruz, Nicoya y Nandayure se encuentran
geogréficamente cerca, lo que garantiza una capacidad de respuesta rapida ante la demanda
de Ilamados de emergencia en la zona, pero, existe una distancia territorial considerable,
donde se ubica Sardinal, Jicaral, Hojancha, Nosara y Samara, los cuales se encuentran
desasistidos en cuanto a una Estacién de Bomberos en su localidad, ya que por ejemplo en
Nandayure no es sino hasta llegar a Paquera donde se ubica una, que cuenta con 8 bomberos
permanentes y 13 bomberos voluntarios para asistir a las necesidades de emergencia que se
puedan presentar, derivadas de los riesgos encontrados segun estudio y mencionados en tabla
N°9.
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De este andlisis se puede decir que se requiere la apertura de cinco (05) estaciones de
servicios para atender a las localidades de Sardinal, Jicaral, Hojancha, Nosara y Samara.
Dado que la problemética manifestada en la Peninsula de Nicoya al momento de localizar las
Estaciones de Bomberos, es el tiempo de respuesta como un gran desafio, debido a las
distancias que hay entre las estaciones de bomberos actuales y los lugares donde se hacen los
llamados de emergencia para solicitar los servicios de atencion a la comunidad demandante

e indicadas anteriormente.

Es importante resaltar, que la planta fisica de una estacién de bomberos debe cumplir con
caracteristicas cualitativas y cuantitativas en cuanto a su ubicacién, habitabilidad,

funcionalidad y tamafio.

En cuanto a las Estaciones de Bomberos propuestas para nuestra investigacion en su
localizacion y entorno, se debe considerar inicialmente la ubicacion de las sedes actuales y

asi evaluar la apertura de estas estructuras, que deberan tener:

Una ubicacién urbana o rural para forestales.

e Cubrimiento en red de acueductos.

e Disponibilidad adecuada de hidratantes.

e Cubrimiento eléctrico y de comunicaciones.

e Sector libre de congestion.

e Sobre o cerca a la via principal (arteria).

e Equidistante en la zona a atender (lugar estratégico).
e Facil drenaje de agua de lluvias.

e Alejado de Acequias, barrancos.

e Terreno estable. (Cano Arango & Correa Betancur, 2020)
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La finalidad de la apertura de nuevas Estaciones de Bomberos, es con el objeto de

satisfacer las demandas de llamados de emergencias en:

e Las localidades de Sardinal, Jicaral, Hojancha, Nosara y Samara en el sector norte de
la Peninsula de Nicoya, para contribuir en la atencion de los servicios de emergencia
de bomberos y dar respuesta en el menor tiempo posible, al que se ha venido dando
por parte de las estaciones actuales por ubicarse mas distantes.

e Las vias saturadas por el trénsito vehicular debido a caminos lastrados o de dificil
acceso.

e Las edificaciones Obsoletas y sobre ocupadas.

e Elresguardo y la conservacion de los equipos modernos muy grandes que requieren

de estaciones con capacidad.

2. Determinar el radio de la ubicacion idénea de las estaciones de bomberos, tomando

en consideracion las variables operativas y riesgos de cada zona a emergencias.

La ubicacion iddnea para la apertura de nuevas estaciones de bomberos, se determinan
por la necesidad de asistencia de los mismos, las cuales se requieren en las localidades de
Sardinal, Jicaral, Hojancha, Nosara y Samara. Para todos si bien hay una priorizacion
particularmente para la zona de estudio, también es una realidad que debe de existir el mismo

ejercicio con todas las necesidades del pais.

Por lo tanto, se recomienda que al menos se brinde una prioridad especial a Sardinal,

Jicaral y Hojancha, esto tomando en consideracion lo siguiente:

Factor turistico: Las tres zonas mencionadas presentan un alto volumen de vacacionistas
al afo, si bien, durante la pandemia el movimiento turistico de desacelero, son zonas que
venian presentando un alto volumen de turistas en diferentes épocas del afio, a lo que

operativamente se le llama como un riesgo en constante movimiento, ya que no se puede
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asociar a un lugar especifico, sino que depende de la visitacion, esto genera mayor
probabilidad de tener emergencias en carretera, intoxicaciones, rescates acuaticos, rescates

de personas, incendios, entre otras.

Factor poblacional: Este factor es determinante para conocer donde se concentra el
mayor foco de poblacion a cubrir y cudl es la tendencia de crecimiento, ya que es muy comun
que, dentro de las masas poblacionales, las mismas crezcan hacia un sector en especifico,
situacion que tiene relacion con el crecimiento de sectores comerciales, habitacionales o de
igual forma turisticos. Es por ello, que es importante ver hacia donde crece actualmente cada
zona para ubicar la Estacidn sobre ese crecimiento y que en un futuro no este alejado de la

mayor cantidad de riesgos.

Factor concentracion de emergencias: Este factor es muy importante para determinar
donde se debe de colocar una Estacion de Bomberos, en otros tiempos, se tenian estaciones
de bomberos en lugares aislados o distantes de donde se concentran las emergencias,
haciendo esto que los desplazamientos y por ende tiempos de respuesta se vean afectados. Es
decir, si la Estacién estd muy al norte de la ciudad o foco de poblacién, y la estadistica dice
que las emergencias en su mayoria son al sur de la ciudad o foco de poblacion, es algo que
debe de valorarse para definir el punto idéneo de ubicacién, donde la distancia se encuentre

entre lo recomendado de un plazo de atencion de cualquier emergencia.

Factor de desarrollo comercial: Para aperturar un servicio también se debe de considerar
el desarrollo comercial y los riesgos que presenta cada zona, por ejemplo solo la presencia
de Hospitales, Clinicas, Centros Comerciales, Edificios de Altura y Gasolineras, hace
predecir que la ubicacion de la Estacion de Bomberos debe de estar cerca de estos aposentos,
los cuales es muy comin que su ubicacion vaya de la mano con los demas factores, ya que
estos servicios se concentraran donde este la mayor parte de la poblacion, donde se

concentren las emergencias y donde haya mayor afluencia de visitantes y turismo.
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3. Determinar el presupuesto y recursos necesarios para la apertura de nuevas

Estaciones de Bomberos.

ITEM PARTIDAS PRECIO UNITARIO ¢ TOTALES

EQUIPAMIENTO PERSONAL

1 |BOMBERO BASICO 1,459,600.64 11,676,805.12

2 |BOMBERO ESPECIALIZADO 1,481,574.03 2,963,148.06
SALARIO PROMEDIO

3 |BOMBERO 925,000.00 88,300,000.00
CONSTRUCCION ESTACION

4 |COSTO PROMEDIO DE CONSTRUCCION POR Mt? 869,169.00 478,042,950.00

5  |COSTO DE APERTURA DE ESTACION (EQUIPAMIENTO) 6,116,994.44 6,116,994.44
UNIDADES

6  |UNIDAD EXTINTORA 361,600,000.00 361,600,000.00

7 |VEHICULO DE APOYO 32,000,000.00 32,000,000.00
MANTENIMIENTO

8  |COSTO DE LIMPIEZA 468,035.64 1,872,142.56

9 |COSTO MANTENIMIENTO EDIFICIO 450,000.00 5,400,000.00
MATERIALES DE OFICINA

10  |COSTO DE MATERIAL DE OFICINA 199,028.00 398,056.00
POLIZAS

11 [POLIZA ANUAL POR BOMBERO VOLUNTARIO 142,525.00 2,850,500.00

12 |POLIZA DE VIDA ANUAL POR BOMBERO PERMANENTE 55,450.00 443,600.00

13 [POLIZA DE RIESGO LABORAL POR BOMBERO PERMANENTE 243,600.00 1,948,800.00
SEGURO DE LOCAL

14  [PROMEDIO DE SEGURO DE UNA EDIFICACION 932,000.00 932,000.00

TOTAL GENERAL 995,044,996.18

Tabla 12 Costos estimados para abrir un servicio

Fuente: Elaboracion propia

Como parte del alcance del trabajo de investigacion, era de interés conocer cual es la
estimacion de presupuesto que necesita una Estacion de Bomberos para poder funcionar, ya

gue esto es fundamental conocerlo para plantear las recomendaciones pertinentes.
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En razdn de lo anterior, con el fin de interpretar la tabla adjunta se explica en que consiste
cada uno de los rubros, generado la clasificacion de Gastos Unicos y Gastos de
Sostenibilidad.

Comenzamos explicando el término de Gastos Unicos, corresponden a las erogaciones

estimadas que realiza el Cuerpo de Bomberos una Unica vez para la apertura de un servicio.

Como parte de esta clasificacion se tiene lo siguiente:

Costo Equipamiento Personal del Bomberos Bésico: Aca en esta clasificacion podemos
decir que entra la mayor parte del personal del Cuerpo de Bomberos, corresponde al costo
estimado de la asignacion de equipo al Bombero que se usa para la atencion de las
emergencias, o bien la vestimenta necesaria para cumplir su jornada de trabajo (uniformes).
Esta tiene un costo promedio de €1,459,600.64 por 8 bomberos aproximadamente para un

total de C11.676.805,12.

Costo Equipamiento Personal del Bomberos Especializado: Acé se tiene el costo del
equipamiento especial que asigna a una Estacion de Bomberos para el manejo de emergencias
especializadas, como atencion de enjambres, materiales peligros o rescate de animales. Esta
tiene un costo estimado de C1,481.574.03 por 2 bomberos aproximadamente para un total de
(€2.963.148,06.

Costo Construccion Estacion de Bomberos: El costo por metro cuadrado de una
estacion de bomberos es muy distinto al costo por metro cuadrado que se maneja en el
mercado, por ende, se realizd una investigacion del costo de los Gltimos proyectos y se
determina que el costo por m2 es de €869.169, por ende, al considerar una construccion
promedio de 550 m2, el costo estimado de construccion de una estacion de bomberos es de
(€478.042.950.
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Costo de apertura de la Estacion Equipamiento: Acéd es donde se visualiza una
asignacion de todo el equipo, mobiliario y menaje necesario para que la Estacién pueda
funcionar y dar soporte a las necesidades de cada edificacion con su personal, en promedio

segun la investigacion el costo aproximado de compra de equipamiento es de €6.116.994,44.

Costo de compra de una unidad extintora: Como minimo cada servicio de apertura se
debe de abrir con una unidad extintora, lo cual implica su compra, misma que tiene un costo
aproximado en colones de €32.000.000,00.

Costo sobre la compra de un vehiculo de apoyo: Como minimo cada servicio de
apertura se debe de abrir con un vehiculo de apoyo, lo cual implica su compra, misma que

tiene un costo aproximado en colones de €361.600.000,00.

Es decir, para los Gastos Unicos se requiere una inversion inicial cercana a los
(892.399.897,62.

Por otra parte, tenemos los Gastos de Sostenibilidad, los cuales se pagan cada mes,
trimestre, cuatrimestres, semestre o anual, segin corresponda. Lo anterior es vital para
brindar las condiciones 6ptimas a nivel laboral del personal y voluntarios, asi como también

brindar la sostenibilidad operativa a las edificaciones y sus componentes.
Como parte de esta clasificacion se tiene lo siguiente:
Costo Salario: Corresponde al pago estimado mensual de un Bombero, el gasto por este

rubro es de aproximadamente 925.000 de forma mensual, para un total anual para ocho

bomberos de 88.800.000.
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Costo de limpieza: Corresponde a la compra y pago de servicios y suministros de
limpieza para el uso en cada estacion, aca se compra por ejemplo desinfectante, bolsas de

basura, jabon liquido, entre otros. Todo esto para un monto anual estimado de C1.872.142,56.

Costo de mantenimiento de edificio: Corresponde al pago de repuestos, accesorios,
suministros y servicios para el mantenimiento basico de la edificacion y sus componentes,
aca se considera por ejemplo el pago del mantenimiento de aires acondicionados, portones
eléctricos, plantas eléctricas, entre otros. Todo esto para un monto anual estimado de
€5.400.000.

Costo de material de oficina: Corresponde al pago de los suministros e insumo de oficina
para la correcta administracion de la Estacion, aca se pagan insumos como toner, papel,

boligrafos, entre otros. Todo esto para un monto anual estimado de €398.056.

Costo poliza de Bombero Voluntario: A cada Bombero Voluntario se le compra una
poliza béasica de accidentes, la cual tiene un costo anual por bombero de €C142.525. En razon
de que la cantidad recomendada por estacion es de 20 bomberos voluntarios, se tiene un gasto
anual estimado de €2.850.500.

Costo poliza de Bombero Permanente: Cada Bombero Permanente tiene una péliza de
vida, de la cual por afio tiene una prima aproximada de (55.450. Al ser 8 bomberos la

cantidad recomendada por Estacién, el costo anual estimado es de °443.600.
Costo Pdliza de Riesgo Laboral: Por Ley todo trabajar debe de estar asegurado por la

poliza de riesgos del trabajo, el costo promedio anual por Bombero es de ©243.600. Al ser 8
bomberos la cantidad recomendada por Estacion, el costo anual estimado es de ©1.948.800.
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Costo de seguro de la edificacion: El seguro de Todo Riesgo con el que debe de contar
cada edificio, para una estacion tipo como la que se recomienda construir, el costo del seguro

tendria un costo anual estimado de 932.000.

Es decir, para los Gastos de Sostenibilidad requieren una inversion estimada durante un
afo de C102.645.098,56.

Tabla Resumen

GASTOS DE
GASTOS UNICOS
SOSTENIBILIDAD
(892,399,897.62 C102,645,098.56

Tabla 13 Gastos generales de abrir un servicio.

Fuente: Elaboracion propia.

4. Presentar un cronograma de inversion para la apertura de las Estaciones al 2030, a la
luz de lo que se regula en la Ley de Fortalecimiento de Finanzas Publicas.

En nuestra investigacion pudimos indagar acerca de la economia costarricense que antes
de que se declara la pandemia mundial producto del Covid 19, ya venia en declive,
produciendo un impacto negativo en el area de la construccion, lo cual condujo a la pérdida

de empleos y en consecuencia una desmejora del consumo interno.
Esta situacién, trajo como resultado en el pais un deterioro econémico, lo que condujo a

solicitar créditos y acuerdos ante el Fondo Monetario Internacional que permitiera un

equilibrio en las finanzas pablicas.
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La insuficiencia de ingresos tributarios para financiar el gasto social, ha hecho que el pais
tenga que recurrir al endeudamiento como mecanismo para cubrir el faltante entre ingresos
y gastos. La relacion entre la deuda del Gobierno central con respecto al PIB ha ido creciendo
con los afios y su ritmo se estima pueda incrementarse, sino se concretan las reformas

hacendarias pertinentes, en lo referente a los Impuestos al VValor Agregado y Renta.

La escasez de recursos amenaza el avance social que ha consolidado el pais a lo largo de
la historia, pues entre mayor sea el déficit, hay un aumento en el monto destinado al servicio

de la deuda, lo que resta recursos para financiar las funciones del Estado costarricense.

Por la dificil situacién de las finanzas pablicas, se presento un proyecto de Ley para el
fortalecimiento de la hacienda pablica por parte del Ministerio de Hacienda, con la vision del
tema fiscal que propone “un sistema fiscal progresivo e integral, que permita dar
sostenibilidad financiera al modelo de desarrollo costarricense propiciando el crecimiento, el

empleo, el progreso social y la sostenibilidad que lo han caracterizado a través de la historia”.

Por lo anteriormente mencionado en la Ley de Fortalecimiento de Finanzas Publicas, se
puede deducir que considerando la deuda del Gobierno Central de Costa Rica que ha crecido
con el pasar de los afios, ha generado una insuficiencia de ingresos tributarios para financiar
el gasto social, resultando en una disminucion de recursos para financiar las funciones del

estado costarricense.

La situacion planteada, constituye una limitacion en cuanto a la apertura de
infraestructuras para el servicio de bomberos a las localidades desasistidas. En funcion de
estas limitaciones el Cuerpo de Bomberos deberad argumentar las necesidades de apertura de
nuevas estaciones, las cuales estaran dirigidas a satisfacer las demandas de las comunidades
objeto de estudio y de esta manera cumplir eficaz y eficientemente con la prestacion del

servicio.
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Explicado lo anterior, se entiende muy bien la situacion fiscal del pais y la contencion del
gasto que plantea el Gobierno de Costa Rica, sin embargo, eso repercute de forma dafiina al
Cuerpo de Bomberos, ya que a la fecha al momento de aplicar la Regla Fiscal deben de
contener el gasto tanto a nivel de gasto corriente y gasto de capital, situacion que afecta sin
duda a realizar los gastos Unicos que la mayoria son capital y los gastos de sostenibilidad,
que son considerados gasto corriente.

Ante esto es bueno mencionar, que el Cuerpo de Bomberos no deberia de estar limitado
en ese sentido, a la fecha se le esta aplicando una Ley que tiene como fin contener el gasto
publico debido al alto endeudamiento y pago de intereses, sin embargo, el presupuesto del
Cuerpo de Bomberos no viene de la caja Unica del Estado, las principales fuentes de
financiamiento del Cuerpo de Bomberos son en un 70% el 4% del pago de las primas en
seguros y el 20% del impuesto a la tarifa en el recibo eléctrico. Esta situacion hace que el
Cuerpo de Bomberos reciba su presupuesto de manera mensual, y no de parte del Estado, por
ende, se estad en busca de un proyecto de Ley que permita salir de esa aplicacion y ser mas
expeditos en la gestion de proyectos y aperturas de servicios en el territorio nacional, dando
destino inmediato a las necesidades de las diferentes comunidades, asi como sostenibilidad

a los servicios ya en funcionamiento.

En razon de lo anterior, al tener pleno conocimiento de la situacion fiscal que vive el
Cuerpo de Bomberos, es necesario realizar una planificacion de aperturas, que permita en
unos afnos bajar el gasto y dar contenido para proyectos de apertura de servicios, esto en el

tanto sigan con la aplicacion de la Ley de Fortalecimiento de las Finanzas Publicas.

De esta forma, se plantea el siguiente cronograma de atencion que permitiria construir al

menos las tres estaciones mas prioritarias con plazo de atencion al 2030.
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ANO ANO ANO

ESTACION . .
PRESUPUESTACION CONSTRUCCION APERTURA
SARDINAL 2023 2024 2025
JICARAL 2025 2026 2027
HOJANCHA 2027 2028 2029

Tabla 14 Propuesta de planificacion de construccion de los proyectos

Fuente: Elaboracion propia

De esta forma de daria atencion a la necesidad especifica en el sector norte de la Peninsula
de Nicoya, permitiendo al Cuerpo de Bomberos realizar una correcta planificacion de la
inversion y gasto, considerando que, si da fruto el proceso de salir de la ley, esto ayudaria a

mejorar algunos plazos de lo previsto.

Esta propuesta tiene como objetivo que los afios de desembolso no sean los mismos para
los proyectos, considerando que el afio mas pesado para la institucién sera el denominado
afio de construccion, ya que es en ese momento donde se generan las erogaciones por avances
de obra, teniendo en cuenta que el plazo promedio de construccion de una Estacién de

Bomberos es de 10 a 12 meses.

CAPITULOV

5.1 Recomendaciones

El Benemérito Cuerpo de Bomberos, debe de generar un estudio de cargas,
responsabilidades y proyecciones de crecimiento a nivel de las diferentes zonas del pais, tanto
para las Estaciones actuales, como para los nuevos servicios, ya que actualmente carecen del
documento y se considera elemental desde la dptica de tener una equiparacion de cargas y

recursos segun las zonas. Con el estudio actual se pudo detectar que existe una disparidad
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bastante grande en las Estaciones, desde la asignacién de Bomberos y hasta la asignacion de

equipamiento.

Otro aspecto elemental es generar una disposicion que permita generar un analisis de los
servicios requeridos a nivel de todo el pais, con una periodicidad entre los dos y tres afios,
esta herramienta es de vital importancia no solo correrla, sino también actualizarla, para
efectos del estudio se realizd una propuesta de una metodologia que puede ser utilizada para
aplicar a nivel pais, asi como también la herramienta para definir las prioridades de aperturas,
esto no dejaria margen a presiones politicas o eventualmente presiones de comunidades con
mayor fuerza y crecimiento que otras.

Como parte del estudio, se hace la recomendacion de cinco aperturas, generando ademas una
propuesta de prioridad de al menos tres de ellas, por ende, se recomienda al Cuerpo de
Bomberos, generar un plan de accion que permita garantizar la adquisicion del terreno
adecuado para el emplazamiento de la Estacién, posteriormente la construccion del edificio
y de seguido la asignacion de los diferentes recursos necesarios para el correcto

funcionamiento de una Estacion de Bomberos.

Si bien, en el pais se aplica solo una parte de las normas NFPA, es bueno realizar un
estudio del analisis de cuidado que se debe de tener en Costa Rica, esto para poder determinar

la cantidad de recursos que son necesarios para llegar a un nivel de cobertura éptimo.

Realizar un analisis en sitio de las ubicaciones propuestas para las aperturas requeridas en
la zona norte de la Peninsula de Nicoya, esto con personal técnico de la institucién, ya que el
alcance del presente trabajo de investigacion lo que genera es un punto estratégico donde se

podria emplazar la futura Estacion de Bomberos.

Se deben de incorporar todos aquellos elementos adicionales que se requieran para la
estimacion de costos de apertura de un servicio, con una revision periddica para actualizacion

de datos, para efectos del estudio se gener6 una fotografia del momento con panoramas de
70



gastos y asignaciones de recursos muy basicas, lo cual puede cambiar de un lugar a otros por

las particularidades de la zona o bien de las amenazas naturales.

Continuar con los esfuerzos por mejorar la efectividad del gasto del Cuerpo de Bomberos,
esto se logra con la salida de la regla fiscal, la cual en la actualidad limita el uso de recursos
de esta institucion, situacion que afecta a varias localidades del pais, ya que al no poder
generar un gasto adicional para las aperturas aun y cuando se tiene el dinero, es un hecho
relevante e importante para que en algunos afios no genere mayor afectacion con la apertura
de los servicios, pero también es necesario para la sostenibilidad de la capacidad operativa y

técnica instalada en este momento.

Finalmente, y no menos importante, el Cuerpo de Bomberos debe tomar con urgencia la
apertura de los servicios en la zona de estudio, con mucha mas recurrencia vemos la presencia
en aumento de las emergencias e incidentes, pero de los que mas preocupan son los incendios
en vegetacion, lo cual al menos en el 2022 ha causado serios dafios y mucho de esto se podria

minimizar con una asignacién adecuada de recursos y menores tiempos de atencion.
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