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En educacional especial se puede ver una tendencia similar a la descrita para la
psicologia en educacional regular: hay un gran desconocimiento sobre lo que debe
hacer el psicologo, su rol, su campo de conocimiento y su relacion con la
educacion (Ossa citando a Coll, Palacios y Marchesi, 2006).

La psicologia, en nuestro pais, se vincula a la educacién especial a mediados del
siglo XX con la creacién de un organismo integrador de los diversos problemas y
alteraciones que afectaban a los escolares, llegandose a la conclusion de que no
es posible solucionar tales dificultades sin criterios multiprofesionales.

Por ello se fomenta la participacion de médicos, psicélogos, asistentes sociales,
kinesidlogos, fonoaudiélogos y profesores especialistas.
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La Educacién Especial se oficializa en Costa Rica el 15 de marzo de 1944,
mediante la Ley Constitutiva N° 61, la cual declara de interés publico la atencién
de estudiantes con retardo mental, trastornos auditivos, de vista, del sistema vocal
e impedimentos fisicos (MEP, 2017). La educacion especial es la que se imparte a
niflos y adolescentes cuyas caracteristicas fisicas, mentales, emocionales sociales
gue se aparten del tipo normal, con el objetivo de favorecer el desarrollo de sus
capacidades y su incorporacién a la sociedad como elementos Uutiles.

Por todo lo anterior, es necesario para comprender la actual oferta de servicios de
Educacion Especial en Costa Rica, razonar que al encontrarse esta en una
transicion, hay una coexistencia de los modelos asistencial, rehabilitador y social
en los servicios, que van desde los mas separados de la educacion regular, hasta
los que se brindan en los centros educativos regulares. Pero teniendo presente
gue la tendencia y aspiracion es lograr un sistema educativo inclusivo en toda su
dimension.

En este marco, la Educacion Especial deja de ser un lugar especifico, un aula, un
centro para el estudiantado con una condicion de discapacidad, para convertirse
en parte del sistema de apoyos que eventualmente requiere la poblacion en su
trayectoria educativa, la misma que siguen todos los estudiantes en el sistema
educativo.

Los establecimientos de educacion especial ofrecen servicios educativos para los
alumnos y alumnas con discapacidad intelectual, auditiva, visual y motora; con
graves alteraciones en la capacidad de relacion y comunicacion y trastornos de la
comunicacioén oral. El profesional que debe velar por este proceso, en el caso de
los establecimientos de retardo mental, es el psicologo.

Por esta razoén, si bien hay psic6logos en establecimientos que reciben diferentes
tipos de discapacidad, con el paso de los afios ha ido tomando un rol
preponderante en los establecimientos centrados en la atencion de personas con


https://www.google.co.cr/search?q=Tipos+y+ejemplos+de+apoyos+educativos&tbm=isch&ved=2ahUKEwiWo_zvl7rtAhUveDABHZjNAPEQ2-cCegQIABAA&oq=Tipos+y+ejemplos+de+apoyos+educativos&gs_lcp=CgNpbWcQAzoECCMQJzoECAAQQzoHCCMQ6gIQJ1DDvAhY8MkIYLzRCGgBcAB4BIABtAOIAe8KkgEJMC40LjEuMC4xmAEAoAEBqgELZ3dzLXdpei1pbWewAQrAAQE&sclient=img&ei=6j3NX5aGDa_wwbkPmJuDiA8&authuser=0&bih=625&biw=1366&hl=es-419#imgrc=u-5_zBs9tk9oUM

retardo mental. El retardo mental es un fendmeno que tiene muchas facetas,
comprendiendo caracteristicas afectivas, motivacionales, sociales y de actitud, asi
como también rasgos fisicos, fisioldgicos y neurofisiologicos. Algunas de sus
caracteristicas se pueden prevenir y modificar gracias a la aplicacion oportuna y
temprana de programas de intervencion (Ossa citando a Hutt y Gibby, 2006).

De este modo, el apoyo psicolégico a los nifios con retardo mental puede
enfocarse tanto en los factores etioldgicos y emocionales, como también en el
desarrollo de las habilidades de adaptacion escolar que requieren para lograr un
rendimiento exitoso. Si bien la tendencia tradicional en la educacién especial ha
sido influida largamente por una vision mas bien clinica (en concordancia con la
postura médica hegemodnica hasta mediados del siglo XX), hoy en dia se abre
paso una mirada mas centrada en el desarrollo de la inteligencia, basada en una
perspectiva psicométrica y con énfasis en la categorizacion de habilidades
cognitivas.

En esta misma linea, hoy en dia se da una mayor importancia al desarrollo integral
de estas personas, lo cual tiene relacion con el mejoramiento de habilidades
intelectuales, sociales, afectivas, etc., y no so6lo con el tratamiento de las
capacidades intelectuales, que son las mas asociadas al desarrollo educativo.
Para esto, es importante el apoyo de los diversos profesionales del equipo técnico
del establecimiento, de manera de coordinar un trabajo que tome el desarrollo de
los alumnos tanto en las actividades del aula, como en las interacciones sociales,
las relaciones familiares y la propia aceptaciéon de si mismo.
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El personal docente de los servicios de apoyo educativo, independientemente de
la especialidad o modalidad, debe prestar el apoyo necesario para que en el
marco del sistema general de educacion, se haga efectivo el derecho del
estudiantado con discapacidad a la educacion inclusiva, segun lo demanda el
Articulo 24 de la Convencion sobre los Derechos de las Personas con
Discapacidad (MEP, 2017).

De manera que ya no se considera tanto el docente de apoyo como una entidad
independiente, sino que los servicios de apoyo educativo se entenderan como el
conjunto de acciones, realizadas por docentes en educacion especial y puestas al
servicio de la comunidad educativa, para favorecer el proceso de aprendizaje del
estudiantado con discapacidad desde el fortalecimiento de las préacticas inclusivas.

De esta manera, el servicio de apoyo educativo no puede ser pensado como un
lugar o un espacio determinado del centro educativo, sino que se concreta
mediante todas las acciones que desarrolla el docente, de manera colaborativa
con otros docentes, profesionales, familias y otros, para promover el éxito en el
proceso educativo y enriquecer la calidad de vida del estudiantado.

Asi, el personal docente de los servicios de apoyo educativo debe acompafar
tanto al/la docente de grupo, al estudiantado con discapacidad, sus compafieros y
compafieras de aula, sus colegas docentes, como a las familias y otros
profesionales y miembros de la comunidad involucrados en el proceso educativo.

A su vez, el Ministerio de Educacion cuenta con otros recursos de apoyo, como
son los denominados apoyos complementarios que existen en algunas regiones
educativas como los son Terapia Ocupacional y Terapia Fisica. Ademas de la
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existencia del Centro Nacional de Recursos para la Educacion Inclusiva, el cual
ofrece capacitacion a docentes en servicios en tematicas relacionadas con la
nueva concepcion de la discapacidad, derechos de las personas con
discapacidad, educacion inclusiva, disefio universal del aprendizaje, entre otros.
Ademas, brinda asesoria en productos de apoyo Yy realiza procesos de informacion
e investigacion (2017).
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La incorporacion de la psicologia a la educacion especial comenzd como un
intento de comprender la influencia de las dificultades individuales y de desarrollo
de las personas discapacitadas, con el fin de buscar lineas de tratamiento y
estrategias de educabilidad que les permitieran alcanzar una adecuada formacién
(Ossa citando a Pefia et al., 2006).

En la actualidad, la importancia de las multiples profesiones que dan atencién es
fundamental, dado que la globalidad de la personalidad del nifio o del joven
deficiente o inadaptado ya no es una realidad teorica, sino que opera de forma
practica y experiencial. Esta globalidad exige, a la vez, una globalidad en la
intervencidn que logre dar una mirada holistica y no particular sobre las
caracteristicas de la persona, evitando centrarse solo en la deficiencia (Ossa
citando a Rioja, 2006).
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Lo anterior implica pensar el rol del psicélogo en educacion a partir de un campo
de accion centrado en los alumnos y su relacién con los profesores, en cdmo se
desarrolla el proceso de aprendizaje, en las necesidades de adaptacion de los
estudiantes frente al establecimiento, etc. No s6lo hay que pensar en las
necesidades de los alumnos en cuanto individuos, sino que hay que centrarse en
las interacciones que generan en su contexto educativo.

Si bien hasta el momento la labor de los psicélogos en educacion especial se
remitia a cubrir los requerimientos de informacion (diagndéstico) de las necesidades
individuales y al tratamiento de las dificultades de la persona con sus pares o su
nacleo familiar, las modificaciones que ha generado el proceso de reforma
educacional llevan a replantearse este rol, desde una mirada tradicional centrada
en las tareas clinicas, a una centrada en la perspectiva sistémica y constructivista
(como modelo ideal de la reforma).

Segun Ossa citando a Banz (2006), la labor de la psicologia en educacion debe
pasar por un cambio de visién en la definicion del trabajo psicoldgico, lo que
implica transitar de lo individual a lo sistémico, de lo remedial a lo preventivo, del
trabajo aislado al trabajo en equipo y desde el foco en lo psicologico al foco en lo
psicoeducativo.
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Las funciones del psic6logo(a) son:

e Diagnostico: referido al estudio integral de las diversas areas de la persona
o grupo con el fin de conocer en profundidad sus diversos aspectos.
Contempla los siguientes niveles: individual, grupal, familiar y
organizacional.

e Tratamiento: Acciones de intervencion realizadas a partir del diagnostico y
ejecutadas en el ambito individual, grupal, familiar e institucional, tendientes
a mejorar situaciones problematicas detectadas.

e Asesoria y consultoria: Comprende la participacion y entrega de elementos
de la especialidad a diferentes instancias técnicas de la institucién
educativa. Ademas, comprende el perfeccionamiento de docentes y
paradocentes, asi como la colaboracion en los programas del
establecimiento.

e Prevencion: Corresponde a la planificacion y realizacion de programas y
estrategias de trabajo de tipo educativo para la comunidad intra y
extraescolar, asi como la coordinacion con instituciones externas, a fin de
colaborar en la prevencion de problemas.

e Coordinacion: Colaboracion con otros profesionales del establecimiento y
participacion en el desarrollo de normas y politicas de éste en relacion con
el desempefio de los profesionales docentes.

e Extension: Se refiere al aporte de informacién y asesoria a otras instancias
de la comunidad local y eventualmente a otras instituciones fuera de ella.

¢ Investigacién: Participar en el disefio y realizacion de investigacion en
psicologia aplicada a través de investigacion multidisciplinaria

Puede sefalarse que estas funciones plantean la necesidad de comprender al
nifio o joven con retardo mental como una persona enraizada en diferentes planos
socioculturales (personal, grupal, familiar, organizacional, comunitario), asi como
también ayudan a concebir el aporte de la psicologia no sélo en el plano méas
inmediato de la persona, sino en concordancia con esta multiplicidad de ambitos
sociales del ser humano. Es decir, logra generar una vision mas amplia de la labor
del psicoélogo, tanto a nivel de conocimiento como de ejecucion préactica,
permitiendo abrir la disciplina al tema de la diversidad y del mejoramiento de la
calidad educativa (Ossa citando a Lissi et al., 2006).
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Fuente:
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¢, Cual es el perfil del psicélogo/a educativo?

Segun el Colegio Profesional de Psicologos de Costa Rica (2015), el Comité
Consultivo realizé una investigacion en la que se determinan los roles y funciones
de las y los profesionales en psicologia en las diferentes areas de accion laboral
en el pais, indicando de la psicologia educativa lo siguiente: “Funciones Psicologia
Educativa”, “Intervencion ante las necesidades educativas de los estudiantes”.

e Lalel profesional de la psicologia educativa participa en la atencion al
desarrollo desde las primeras etapas de la vida, para detectar y prevenir
efectos socioeducativos discapacitantes e inadaptaciones funcionales,
psiquicas y sociales.

e Realiza la evaluacion psico-educativa dirigida a la valoracion de
capacidades personales, grupales e institucionales relacionadas con los
objetivos de la educacion y el andlisis del funcionamiento de las situaciones
educativas. Para ello, determinara la més adecuada relacion entre las
necesidades individuales, grupales o colectivas y los recursos del entorno
inmediato, institucional o socio-comunitario requeridos para satisfacer
dichas necesidades.

e Ligado al proceso evaluativo puede proponer y/o realizar intervenciones
gue mejoren las competencias educativas de los estudiantes, de las
condiciones educativas y el desarrollo de soluciones a las probleméaticas
detectadas en la evaluacion.

e Orientacion, Asesoramiento Profesional y Vocacional:
Promueve y patrticipa en la organizacioén, planificacién, desarrollo y
evaluacion de los procesos de orientacion y asesoramiento profesional y
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vocacional. Su objetivo principal es colaborar en el desarrollo de las
competencias de las personas en la clarificacion de sus proyectos
personales, vocacionales y profesionales de modo que puedan dirigir su
propia formacion y su toma de decisiones.

Prevencion: Esta funcion se orienta a propiciar mejores condiciones para el
desarrollo de las capacidades educativas, asi como prevenir consecuencias
gue puedan generar la diferencia entre las necesidades educativas de la
poblacion y las respuestas que dan los sistemas sociales y educativos.
Incluye tanto acciones especificas para la prevencion de problemas
educativos concretos (adaptacion inicial a la escuela, deteccion de alumnos
con necesidades educativas especiales, etc.) como los aspectos de
intervencién desde las primeras etapas mediante técnicas de estimulacion.

En la etapa escolar, dirigir a los estudiantes a afrontar con autonomia y
competencias eficaces las exigencias de la actividad educativa.

Asesoria a educadoras/es, padres etc. y el desarrollo de programas
especificos.

Educacién para la salud educacion afectivo-sexual
prevencion de las drogodependencias proyectos ligados a la
transversalidad (educacion de valores, educacion no sexista, etc.).

Intervencion en la mejora del acto educativo: Se busca adecuar las
situaciones educativas a las caracteristicas

individuales y/o grupales (evolutivas, cognitivas, sociales etc.) de las/os
estudiantes y viceversa. Estas funciones se realizan a través de
asesoramiento didactico, organizacion y planificacion educativa,
programacion, asesoramiento y actualizacién del educador; y en general se
refieren a la intervencion sobre las

funciones formativas y educativas que se realizan con el alumno.

La/el psicélogo presta apoyo y asesoramiento técnico al educador en su
actividad general: adaptacion de la programacion a las caracteristicas
evolutivas psico-sociales y de aprendizaje de los alumnos.

Organizacion de métodos de ensefianza-aprendizaje.
Niveles de concrecion curricular.
Aplicacion de programas psico-educativos concretos etc.

Actuacion educativa con alumnos, necesidades y/o en situaciones
educativas especiales.
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Adecuaciones curriculares.

Programas individuales.

Actuaciones compensatorias.
Diversificaciones.

Procedimientos de atencion a la diversidad.

Formacion permanente y apoyo didactico al educador, aportando su
preparacion especifica sobre las areas evolutivas, cognitivas, afectivas,
comportamentales, psicosociales e institucionales.

Fenomenos institucionales que configuran los centros educativos: relacion
entre objetivos y formas organizativas con el funcionamiento real.

Mejora eficaz de las relaciones entre los componentes de la institucion
educativa etc.

Colaboracion y apoyo técnico en la elaboracion y desarrollo de proyectos
educativos del centro: innovacion curricular, integracion y atencién a la
diversidad, nuevas tecnologias, compensacion y apoyo educativo, etc.

Cambios organizativos y metodoldgicos requeridos por los proyectos, en la
linea de hacer competentes a las propias instituciones en la realizacion de
los fines que se proponen.

Formacion y Asesoramiento Familiar.

Promueve y organiza la informacién y formacion a madres, padres y
encargadas/os en una linea de apoyo al desarrollo integral del hijo/a.

Realiza la intervencion para mejorar las relaciones sociales y familiares, asi
como la colaboracion efectiva entre familias y educadores.

Promueve la participacion familiar en la comunidad educativa asi como en
los programas, proyectos y actuaciones que la/el profesional de la
psicologia educativa desarrolle.

Intervencioén socioeducativa.
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e Participa en el andlisis de la realidad educativa, asi como de los factores
sociales culturales que influyen en el proceso educativo de la comunidad
concreta.

¢ Interviene en la prevencion socioeducativa.

e Impulsa la cooperacion y coordinacion de los servicios, instituciones y
organizaciones sociales del entorno.

e Participa en el disefio de planes de intervencién comunitaria en el &mbito
territorial, promoviendo criterios metodologicos, procesos de implantacion,
sistemas de evaluacion etc.

e Asesora técnicamente a los responsables de la toma de decisiones de
planificacion y actuacion a partir de su criterio técnico y de su aplicacién al
analisis y estudio del sistema educativo en una linea de mejora de la
atencion educativa.

e Investigacion y Docencia.

¢ Incluye actividades para el analisis y reflexién sobre el propio trabajo;
mejora y actualizacién de competencias técnicas, profundizacion y
extension de la teoria y procedimientos propios de la psicologia educativa.

e La docencia que realiza esta orientada a difundir su conocimiento entre
las/os demas profesionales de la educacion, los grupos sociales implicados
en esta, las/os propias psicologas/os y estudiantes de psicologia y otros

colectivos profesionales.
Reforma Educacional
Competencia entre establecimicntos
Aumento de problemas conductuales

Intensidad de la Evaluacién del trabajo que
necesidad realiza el psicélogo

En el establecimiento...
Problemas
conductuales

Reconocimiento
de limitaciones

-Falta de herramientas| Modelos
-Falta de profesionales |  de otros
idéneos. colegios

E 1= Fenémeno; 2 = Condiciones causales;

i 3= Condiciones intervinientes;

i 4=Estrategias de accin/interaccion;
5=C ias; 6 = Contexto

Actividades
centradas en

demandas de la
comunidad e
Esperanza de
solucibn

Confusién del rol

Aclaraciones desde el

l psicélogo

Limites y focalizacion de
ex pectativas

Bucna recepeion

Inclusién
del
psicélogo

Decisién
del equipo
directivo
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Fuente:
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