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RESUMEN EJECUTIVO

Esta investigacion sobre la Evaluacion de la satisfaccion laboral, en cuanto a la pronta
implementacién de la Educacion a distancia (Teletrabajo) en el Sistema de Educacion
Costarricense, a raiz de la pandemia por el virus responsable de la enfermedad COVID-19 en el
periodo julio a diciembre de 2020, esta encaminada a ofrecer un amplio panorama acerca de
dicho tema, con el fin de ser punto de partida a investigaciones que puedan surgir por medio de
este documento.

Igualmente permite identificar el impacto que esta modalidad logra tener en los
educadores y por ende en el Ministerio de Educacién Publica y sus usuarios principales, los
estudiantes, razon por la cual se ha considerado un tema de vital interés organizacional y

nacional.

El objetivo de este proyecto es determinar los elementos claves de la Satisfaccion Laboral
y la importancia de ésta en el comportamiento y desempefio de los colaboradores en su trabajo, a
partir de la seleccidn, revision y analisis de la literatura consultada.

En este estudio de la literatura expuesta se presentan los diferentes conceptos sobre
Satisfaccion Laboral, Educacion a Distancia y Teletrabajo desde los puntos de vista de diferentes
autores y teorias que lo fundamentan. Se destaca también la diferenciacion existente entre la
presencialidad y la educacion a distancia. Se dan a conocer las variables que influyen, los
indicadores y los diferentes tipos de factores que han influido en su desempefio y por

consecuencia en la satisfaccidn percibida a sus funciones.



Capitulo I. Introductorio.

11



12

Capitulo I. Introductorio.

1.1 Introduccion

El presente trabajo comprende la evaluacion de la satisfaccion laboral, en cuanto a la
pronta implementacion del teletrabajo en los docentes de secundaria del Sistema de Educacion
costarricense, por lo tanto, debemos conocer que con el desarrollo de la pandemia por el virus
responsable de la enfermedad COVID-19, el pais se ve en la necesidad de la implementacion de
esta modalidad de forma remota o virtual, para facilitarle y brindarle més tranquilidad a los

estudiantes y docentes, con esto también poder continuar con el curso lectivo de forma segura.

Continuando con lo mencionado, el Ministerio de Educacion de Costa Rica se ve en la
necesidad de no solo implementar la modalidad, sino que también debe capacitar a docentes y

estudiantes en el uso de nuevas herramientas tecnoldgicas en tiempo récord.

Por lo tanto, es importante conocer la definicion que Garcia (2005) le brinda a la
modalidad virtual, este menciona que es una "capacitacion no presencial que, a través de
plataformas tecnoldgicas, posibilita y flexibiliza el acceso y el tiempo en el proceso de
ensefianza-aprendizaje, adecuandolos a las habilidades, necesidades y disponibilidades de cada
docente, ademas de garantizar ambientes de aprendizaje colaborativos mediante el uso de
herramientas de comunicacion sincrénica y asincronica, potenciando en suma el proceso de

gestion basado en competencias”. Recuperado de: http://www.saidem.org.ar/

Por este motivo, este proyecto va dirigido a evaluar la satisfaccion laboral, en cuanto a la
pronta implementacion del teletrabajo en los docentes de secundaria del sistema de educacion

costarricense, a raiz de la pandemia por el virus de la COVID-109.


http://www.saidem.org.ar/
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Para desarrollar la investigacion, se realizo un estudio y se verifico si ya se habian
realizados investigaciones sobre el tema.
Ademas, la ejecucion de la investigacion en los colegios publicos del GAM, se realiza
mediante encuestas y cuestionarios, aplicados a los docentes del nivel de secundaria que se

encuentran laborando en dicha modalidad.

Finalmente, se indag6 sobre el desempefio de los docentes en esta modalidad 100 %
virtual, como ha impactado, que efectos no tan positivos pueden tener los profesionales que
actualmente implementan la educacion a distancia, con el proposito de identificar las carencias y
necesidades que pudiera tener la modalidad o el grado de insatisfaccion laboral de los docentes
con la herramienta. Con una muestra de 31 docentes que seran los encargados de ofrecer las

respuestas necesarias para validar el proyecto de investigacion.
1.2. Tema.

Evaluacion de la satisfaccion laboral, en cuanto a la pronta implementacién del teletrabajo
en los docentes de secundaria en el Sistema de Educacion Costarricense, a raiz de la pandemia por
el virus de la COVID-19 en el periodo julio a diciembre de 2020.

1.3. Antecedentes de investigacion.

En toda investigacion, se debe conocer los antecedentes relevantes al tema en cuestion en
este caso se comenzara a desarrollar las investigaciones realizadas a nivel nacional. Como primer
proyecto, se encuentra el Castro, Rivera y Dinarte (2020), elaborado para Ministerio de Trabajo y
Seguridad Social (MTSS), el cual menciona que:

debido a la crisis ocasionada por el Covid-19 ha resultado imperante aplicar medidas de

prevencion y atencién para dar respuesta a la alerta sanitaria. Dentro de las cuales se

destacan medidas preventivas de indole laboral que contribuyan al adecuado manejo de la
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problematica. En este caso, una de las medidas es la aplicacion de la modalidad de

teletrabajo, en todos los puestos que asi lo permitan. (p. 17)
Analizando lo mencionado en el parrafo anterior, se entiende que al ser esta una situacion repentina
e inédita, el acatar las medidas recomendadas por las autoridades a las empresas se torna en
prioridad, con el fin de poder controlar la alerta sanitaria, siendo la educacion a distancia o
teletrabajo la Unica medida a implementar para poder continuar con el curso lectivo y proteger la
salud tanto del personal docente como de los estudiantes.

Finalmente, es relevante conocer antecedentes del teletrabajo en Costa Rica, los cuales se

desarrollan en la siguiente figura,

_ o T _ _

Decreto N*34704 Decreto N*35434 Proyecto N*18459 Decreto N*37695 Proyecto N*19355 Decreto N*39225

Primer decreto de Medida de tinge Ley para promocicn del Decreto que fifica Ley para regular &l

teletrabajo dirigido al ite la emergencia teletrabajo Decreto M"34704 teletrabajo y Proyecto N
Sector Pablico anitaria p 19422 |

Directriz N*088 Directriz N*077 Directriz N*073 Decreto N* 42083 Ley N°9738 Decreto N*40121
Reforma al articulo 2y 9 Directriz sobre ¢ Directriz sobre las eglamento para Ley para regular el

de la Directriz N*077, fun miento de |a medidas de atencidn y regular el teletraba teletrahajo
asi como la adicidn del tituciones estatale coordinacidn

articulo 5 Bis jurante la de af interinstitucional ante la
alerta sanitaria por el
COVID-19

Figura 1. Antecedentes del teletrabajo en Costa Rica.

Fuente: Castro, Rivera y Dinarte (2020)
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A través de la figura anterior, se interpreta como la implementacion del teletrabajo ha
tenido una evoluciéon a través de los afios, pero principalmente cuando se han presentado
circunstancias particulares como en 2009, 2017 y mas recientemente el 2020 que propician darle
una mayor relevancia a su implementacién, especialmente en situaciones donde lo que se procura

es mantener y cuidar la salud publica.

Como segundo aporte, se encuentra el Conversatorio virtual: ;Cuéles han sido los retos y
alcances del teletrabajo ante el Covid19 en Costa Rica?, publicado por el Colegio de Profesionales
en Informéatica y Computacion (CPIC) propiamente por Murillo (2020), el cual menciona;

segun datos brindados por el Ministerio de Trabajo y Seguridad Social (MTSS) mas de

14.668 personas funcionarias publicas se encuentran laborando de forma remota desde el

pasado mes de marzo, periodo donde inicié la emergencia nacional sanitaria por el COVID

19. El teletrabajo inicié su implementacion en el territorio nacional durante el afio 2006,

siendo una institucion publica la primera en desarrollarlo. Sin embargo, es hasta en el 2008

cuando se presenta el primer decreto de ley que promueve esta forma de laborar en las

organizaciones de gobierno. El teletrabajo se convierte en ley nacional durante el mes de

agosto del 2019 bajo el decreto 9738.

Analizando la cita anterior, se logra interpretar que el teletrabajo toma fuerza como
herramienta para solventar situaciones y necesidades especificas dentro de las organizaciones,
siendo esto parte de la evolucion hacia la modernizacion de las empresas en general, pero en este

caso en particular de las instituciones publicas del pais para atender la alerta sanitaria.

Por su parte, el Centro Internacional para el Desarrollo del Teletrabajo (2019) en su primer

informe titulado Un analisis sobre el Estado del Teletrabajo en Costa Rica, menciona lo siguiente;
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El crecimiento continuo de las Tecnologias Digitales en todos los ambitos de la sociedad
ha provocado transformaciones profundas en la forma de comunicarnos, de generar y
compartir el conocimiento, de cubrir las necesidades de salud, de educacion, de movilidad,
de abordar los cambios en el ambiente y, sobre todo, de mejorar la calidad de vida de la

ciudadania en general.

De acuerdo a lo mencionado en el parrafo anterior, se entiende que con el paso del tiempo
la vision de trabajo que se conoce tradicionalmente va cambiando, esto incluye también los
métodos de ensefianza, y los retos que se pueden presentar ante este cambio, ya que es muy
marcada la importancia que tiene en la sociedad actualmente, aprovechando todo el desarrollo
actual e ir paulatinamente de la mano de las nuevas tecnologias y asi conseguir brindarle a los
profesionales un acompafiamiento integral para el desempefio 6ptimo de sus funciones y bajo las
condiciones adecuadas lograr que esta herramienta sea de total aprovechamiento para todas las
partes involucradas en el proceso. Esto hace a un profesional mas competente y le permite ser mas
integral, adquiriendo nuevas habilidades, pero el objetivo principal es lograr que estos cambios no

afecten de forma negativa su satisfaccion laboral y calidad de vida al desempefiar su profesion.

Concluyendo los antecedentes nacionales, es importante resaltar como antecedente
secundario que la implementacion del teletrabajo en Costa Rica tiene sus inicios en el afio 2006
cuando El Instituto Costarricense de Electricidad-ICE, inicia los primeros estudios sobre la
practica del Teletrabajo, pero en el area docente es con la introduccion de lo que se conoce como
E-learning o educacion virtual donde estos profesionales se ven involucrados directamente, el uso
de plataformas como Moodle que permiten al estudiante realizar trabajo en linea para que este sea
supervisado por el docente es un ejemplo de esta modalidad, también El Observatorio de

innovacion Educativa del Tecnolégico de Monterrey en su publicacion Edu Trends (2017) indica



17

la importancia que tiene este tipo de herramientas en la educacion; “se requiere salir de la zona de
confort de los instrumentos evaluativos habituales y explorar estrategias mas acordes a la

naturaleza de la experiencia de aprendizaje que generan estas tecnologias”. (p. 15)

Desde la perspectiva internacional se encuentra como primer estudio un articulo en

Ecuador sobre la afectacion en los docentes por el confinamiento donde introduce;

desde el mes de Marzo del afio 2020 en nuestro pais se han evidenciado transformaciones
en la estructura del campo educativo, la cual ha manifestado cambios radicales a la
poblacion, a consecuencia de la emergencia sanitaria que esté atravesando el mundo entero
por el virus covid-19, también varias empresas e instituciones se han visto obligadas a
cambiar la modalidad normal del trabajo y tener que adaptarse a sus obligaciones laborales
desde casa a través de plataformas virtuales (Zoom, Microsoft Teams, entre otras) lo cual

ha generado cierta incomodidad en el bienestar de los docentes. (Quiroz, Vega, 2021)

Analizando la cita anterior, se logra interpretar como este cambio tan abrupto ha influido
en la percepcion y satisfaccion de los docentes al cumplir su labor. Si bien es cierto todo tipo de
profesiones se vieron en la necesidad de implementar esta modalidad como plan de contingencia,
en los educadores se evidencian muchos factores que podrian influir de forma no tan positiva en

su bienestar general al desempefiar sus labores.

En Argentina también Meo y Dabenigno (2020), hacen mencidn en su articulo” Teletrabajo
docente durante el confinamiento por COVID-19 en Argentina.” Como las cargas de trabajo para
los docentes se ven incrementadas y como esto puede impactar directamente en la carga mental y

psiquica del trabajo.

En cuanto a los atributos individuales, se observa una asociacion entre sentirse desbordado

por la exigencia de virtualizar las acciones educativas con el nivel de responsabilidad en el
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hogar: 65 % de docentes con alta responsabilidad tenian una alta carga psiquica y mental,
frente al 53 % de los que no la tenian en sus hogares. En cuanto a la percepcion de la
extension de la jornada laboral, encontramos un hallazgo Ilamativo: un 73 % de los que
dedicaron menos tiempo declaraba alta carga psiquica versus el 54 % de los que le

dedicaron mucho mas tiempo.
1.4 Problemética.

Una vez analizado el contexto histérico del problema a investigar, se debe considerar la
posibilidad de multiples origenes de este. En aras de orientar el tema hacia la direccion deseada,

la siguiente pregunta emerge como el principal elemento para la investigacion:

¢Cual es el grado de satisfaccion laboral en los docentes de secundaria del Sistema de
Educacion Costarricense debido a la implementacion del teletrabajo a raiz de la Pandemia por

COVID-19?

1.5 Justificacion.

En el siguiente apartado se desarrollaran aspectos de suma importancia para la presente
investigacion. Por lo tanto, dentro de los elementos que contribuyen en la problematica
mencionada anteriormente, se puntualizan a continuacion;

1. Visualizacion de falta de encuestas en cuanto al impacto en la satisfaccion laboral de los
profesionales docentes debido a la implementacion del teletrabajo.

2. Escasa actualizacion sobre los nuevos cambios que debido a la emergencia nacional
debieron ser implementados en el area de la educacién costarricense.

Como gestores de talento humano siempre se debe tener presente que los colaboradores de
una determinada organizacion son individuos integrales y se deben respetar siempre esas

individualidades de acuerdo a sus diferencias , aspiraciones, aptitudes entre otras caracteristicas
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necesarias para el logro de sus metas, la satisfaccion laboral permite que las empresas e
instituciones puedan crecer de forma adecuada y generar un valor agregado a la misma, ya que
productividad y satisfaccion laboral siempre serdn aspectos que van de la mano en las

organizaciones.

Por esta razon la presente investigacion es conveniente dado que la temética que se aborda
permite evidenciar los motivos por los cuales los docentes podrian no estar percibiendo emociones
positivas como el entusiasmo, felicidad y compromiso luego de la implementacion de la educacion
a distancia por la Pandemia por COVID-19, si no por el contrario esta modalidad sumada al
confinamiento podria causar un entorno de insatisfaccion, cansancio emocional, fisico y niveles
elevados de estrés.

Es un insumo de valor para la toma de decisiones en el departamento de recursos humanos
y para la gestion de personas, ya que permitira obtener un diagnostico de las problematicas antes
mencionadas y con esto poder gestionar y elaborar estrategias mas convenientes a la hora de la
implementacion del teletrabajo en sus colaboradores.

1.6 Objetivos

A continuacién, se presentaran los objetivos que se muestran en la siguiente investigacion,
definidos por Hernandez; Fernandez y Baptista (2014) “como las guias de estudio, los objetivos
de investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad.
(...)" (p.47).

1.6.1 Objetivo General

Evaluar el grado de satisfaccion laboral de los docentes de secundaria del sistema de

educacion costarricense, a través del estudio de resultados con respecto a su percepcion del
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teletrabajo producto de la pandemia ocasionada por la COVID-19, con la finalidad de proponer
futuras técnicas oportunas para sobrellevar esta nueva modalidad laboral.
1.6.2 Objetivos especificos
= Interpretar el grado de satisfaccion laboral con la implementacion de la
modalidad de teletrabajo en los docentes a través de encuestas.
= Analizar los datos obtenidos del conjunto de percepciones obtenidas a través de
las encuestas.
= Diagnosticar los retos mas importantes a los que se han enfrentado los docentes
a causa de la implementacion de la educacion a distancia (teletrabajo) en la labor
educativa.
= Proponer técnicas que faciliten la adaptacion al sistema de educacion a distancia

bajo el concepto de teletrabajo

1.7 Alcance

El proyecto de investigacion tiene como alcance lograr obtener una perspectiva realista
de cudl ha sido el impacto en la satisfaccion laboral de los docentes debido a la implementacion
de la educacion a distancia o teletrabajo. Permitiéndole a las instituciones académicas visualizar
el grado de aceptacion y los efectos tanto positivos como negativos que ha tenido este tipo de
modalidad entre dichos profesionales, mediante el método investigativo exploratorio y con la

aplicacion de instrumentos como encuestas, cuestionarios y entrevistas.
1.7.1 Proyecciones.

1.7.2. Limitaciones.
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1.8 Delimitaciones
1.8.1 Espaciales

El estudio se enfocara en la provincia de San José, en los colegios publicos del canton,
por aspectos de conveniencia de la investigacion.

1.8.2 Temporales

La delimitacion temporal, esta concentrada en los meses de septiembre a diciembre del
2020, el cual corresponde a la duracion del tercer cuatrimestre, de la Licenciatura en Recursos
Humanos.

Debido al escaso periodo de tiempo que se tiene para realizar el trabajo surge como
delimitacidn, que las encuestas no fueran realizadas en su totalidad por los participantes del
estudio.

1.8.3 Documental

Debido a la situacion actual de la pandemia existe gran cantidad de informacion relevante
a este tema de investigacion, por lo tanto, se filtraran las referencias en la bibliografia de indole

académica enfocada en secundaria y el teletrabajo de los docentes.
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2. Capitulo 1. Marco Tedrico.

En el presente capitulo se pretende organizar la literatura relacionada con el tema que se
estd abordando en la investigacion, para construir el marco tedrico, siendo uno de los pilares

fundamentales en que se sustenta el estudio.

En este momento se desarrollara la perspectiva tedrica del trabajo, segun Herndndez,
Ferndndez y Baptista (2014, citando a Yedigis y Weinbach, 2005), mencionan que

el desarrollo de la perspectiva tedrica es un proceso y un producto. Un proceso de inmersién

en el conocimiento existente y disponible que puede estar vinculado con nuestro

planteamiento del problema, y un producto (marco tedrico) que a su vez es parte de un

producto mayor: el reporte de investigacion. (p.60)
2.1 Marco Contextual

El marco contextual se conoce como “la descripcion de donde (lugar o ambiente) se ubica
el fendmeno o problema de investigacion. También comprende indicar algunos de los autores que
han investigado el tema, qué métodos o técnicas utilizaron y qué resultados obtuvieron”.

(Universidad Rafael Landivar, s.f.)

Ademaés, también se conoce que el marco contextual en un proyecto o tesis “es el escenario
fisico, condiciones temporales y situacién general que describen el entorno de un trabajo
investigativo” (Lifeder, 2020) De forma general, este puede contener aspectos sociales, culturales,
histdricos, econdmicos y culturales que se consideren relevantes para hacer una aproximacion al

objeto del estudio, lo cual se procede a desarrollar.
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La presente investigacion se desarrollard en el Canton de Vazquez de Coronado, mismo
que pertenece a la provincia de San José en Costa Rica, especificamente en los colegios publicos
que se encuentran en este cantdn.

2.1.1 Antecedentes histéricos de la empresa

La informacién desarrolladla a continuacién, se obtuvo del sitio web del Ministerio de

Educacion Publica (2020).
Se contempla la historia de la institucion, en los siguientes términos:
Resefia Historica

En 1792 el Gobernador de Costa Rica, ordena a los padres enviar a los hijos a la escuela,
bajo la condena del pago de multa lo cual, indica la preocupacion de las autoridades por la
formacion educativa. Entre 1825 a 1838, los asuntos educativos dependian de un Ministerio
General y durante la segunda mitad del siglo XIX, las corporaciones municipales asumieron la
funcion de velar por la educacion primaria, quedando la inspeccion de las escuelas en manos del
Jefe de Estado.

Para 1844, la Constitucion Politica promulga por primera vez un apartado especifico sobre
educacion publica plasmado en el articulo 180. Ademas, el articulo 181 dice: “La ilustracion es un
derecho de los costarricenses y el Estado la garantiza en todos los conceptos por medio de
disposiciones legales”. El 10 de febrero de 1847 la Secretaria de Instruccion Publica fue creada

junto con otras carteras como Ministerio de Hacienda, Educacion Pablica, Guerra 'y Marina.

En la Carta Fundamental del 15 de abril de 1869, se establece que “la ensefianza primaria
de ambos sexos es obligatoria, gratuita y costeada por la nacion” y durante la administracioén de
Bernardo Soto, por iniciativa del Secretario de Instruccion Mauro Fernandez, se efectuo la primera

reforma educativa, la cual tuvo como marco legal la Ley General de Educacion Comun. Esta Ley
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también establecia “jardines de infantes” en las capitales de provincia, escuelas para adultos en los
cuarteles, carceles, asi como escuelas ambulantes en las poblaciones rurales.

Para 1891, Mauro Ferndndez contratd un grupo de profesores europeos para trabajar en
escuelas y colegios del pais, con la finalidad de realizar un plan de educacion comun. En 1887 y
1888 se crean centros educativos como: el Instituto de Alajuela, el Liceo de Costa Rica y el Colegio
Superior de Sefioritas, pero se clausura la Universidad de Santo Tomas con el argumento de

estructurarla y modernizarla, quedando solo la Escuela de Derecho.

A principios del siglo XX, se dieron aportes importantes como la Promulgacion del
Reglamento Organico del Personal Docente de las Escuelas, formulacion de programas de
Instruccion Primaria y la fundacion de la Escuela Normal de Costa Rica en 1914, institucion que

se convertira en el Alma Mater de la educacién costarricense.

Entre 1953 a 1966 se crean en el Ministerio de Educacion Publica organismos técnicos y
juridicos, al dictarse la Ley Fundamental de Educacion y la Ley Organica del Ministerio —N° 3481
de 13 de enero de 1963- que establecié su esfera de competencia, organizacién administrativa,
atribuciones y la creacion de varias instancias como la Administracion General de Ensefianza y la
derogatoria de varias disposiciones del Cadigo de Educacion.

Para 1973, se hace una reforma a la Constitucion Politica, segun la cual la Educacion
General Bésica es obligatoria, se establece que esta, la preescolar y la Educacion Diversificada son
gratuitas y costeadas por el Estado.

El 23 de junio de 1997, la Asamblea Legislativa aprueba un proyecto de ley que reforma
el articulo 78 de la Constitucion Politica, que declara obligatoria la educacion preescolar. Ademas,

establece que el gasto publico en el sector educacion no puede ser inferior al 6% del Producto
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Interno Bruto, con lo que se garantiza el financiamiento de la educacion, desde la preescolar hasta

la superior.
2.1.2 Mision Institucional

Como ente rector de todo el Sistema Educativo, al Ministerio de Educacion Puablica le
corresponde promover el desarrollo y consolidacion de un sistema educativo de excelencia, que
permita el acceso de toda la poblacion a una educacion de calidad, centrada en el desarrollo integral
de las personas y en la promocion de una sociedad costarricense integrada por las oportunidades y

la equidad social.
2.1.3 Vision Institucional

Un Ministerio de Educacion Publica renovado y moderno, al servicio de los estudiantes y
sus familias, de los docentes, de los directores de centros educativos y en general, de las

comunidades.

Un Ministerio caracterizado por una gestion administrativa eficiente, oportuna y
transparente, que promueve el desarrollo integral del ser humano y las capacidades humanas
necesarias para vivir e integrarnos en una sociedad global, con base en el ingenio, el conocimiento

y las destrezas.

Un Ministerio que contribuya a descubrirnos, entendernos, expresarnos y reconstruirnos
como ciudadanos del mundo, capaces de guiarse en la busqueda permanente y critica de lo que es

justo.

2.1.2 Momentos o circunstancias relacionadas con el tema.

Dada la situacién inesperada que se presenta a nivel mundial producida por el virus SARS-
CoV-2 y la enfermedad que produce conocida como COVID-19, se presenta la necesidad de

implementar en el area de la educacion a nivel nacional el teletrabajo y las clases remotas o
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educacion a distancia como una herramienta de apoyo y solucion a estas circunstancias. Lo
mencionado anteriormente se complementa con estos dos factores de suma importancia.

1. Factores del Microentorno

El microentorno se puede definir como el que “comprende los factores en el &rea inmediata
de operacién que afectan su desempefio y la libertad de toma de decisiones”. (EAE Business
School, Harvard Deusto, 2020) Por ende, forman parte de ese microentorno los competidores,
clientes, canales de distribucion, proveedores y el publico. Reconociendo lo anterior, el
microentorno del presente proyecto es:

a. Estudiantes y profesores de los colegios publicos del GAM pertenecientes al sistema de
educacion publica costarricense.
2. Factores del Macroentorno.

Segun Torreblanca (2013), indica que el macroentorno, representa “a todas las fuerzas
externas y que no son controlables por la empresa” por lo que para este proyecto esta compuesto
por algunos de los factores mencionados a continuacion:

a) Ministerio de Educacion Publica.

b) Poblacidén del GAM pertenecientes al sistema de educacion publica costarricense.

c) Colegios publicos del GAM.
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2.2. Marco Conceptual

El marco conceptual es el conjunto de conceptos que expone un investigador cuando hace
el sustento teorico de su problema y tema de investigacion. La expresion marco conceptual, tiene
connotacion metafdrica, traida del empirismo humano porque los retratos se inscriben en un marco,
asi también el problema y el tema de investigacion se inscribe, estan incluidos en el contexto de

un conjunto de conceptos induciendo a enfocarlos y apreciarlos. (Moreno y Galindo, 2017)

Es decir, se conoce como la base fundamental de cualquier trabajo de investigacion porque
es donde se desarrollan todos los conceptos tedricos que van a apoyar, sustentar el avance del
proyecto y le permite al lector poder comprender, analizar y dar un criterio del tema que se esta
investigando. Por lo tanto, en este capitulo se definiran los conceptos con mayor relevancia de la
presente investigacion.

Pandemia

Por su parte la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2010) define como pandemia a la

“propagacion mundial de una nueva enfermedad”.

Se produce una pandemia de gripe cuando surge un nuevo virus gripal que se propaga por
el mundo y la mayoria de las personas no tienen inmunidad contra él. Por lo comun, los virus que
han causado pandemias con anterioridad han provenido de virus gripales que infectan a los
animales. (OMS, 2020)

Fases de una pandemia

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2009) ha mantenido la estructuracion en
seis fases para facilitar la incorporacion de nuevas recomendaciones y enfoques a los planes
nacionales de preparacion y respuesta existentes. Se han revisado la estructuracion y la

descripcion de las fases de pandemia para facilitar su comprension, aumentar su precision y
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basarlas en fendmenos observables. Las fases 1 a 3 se corresponden con la preparacion, en la que
se incluyen las actividades de desarrollo de la capacidad y planificacion de la respuesta, mientras
que las fases 4 a 6 sefialan claramente la necesidad de medidas de respuesta y mitigacion.
Ademas, se han elaborado mejor los periodos posteriores a la primera ola pandémica para
facilitar las actividades de recuperacion pospandémica. (OMS, 2020)

Tabla 1. Fases de una Pandemia.
Fases de alerta de pandemia segun la OMS (2009)
Fase Descripcion

Fase 1 No hay entre los animales virus circulantes que hayan causado infecciones humanas.

Circulacién entre los animales domésticos o salvajes de un virus gripal animal que ha
Fase 2 causado infecciones humanas, por lo que se considera una posible amenaza de
pandemia.

Existencia de un virus gripal animal o un virus reagrupado humano-animal que ha
causado casos esporadicos o pequefios conglomerados de casos humanos, pero no

Fase 3 . L o
ha ocasionado una transmision de persona a persona suficiente para mantener brotes
a nivel comunitario.

Fase 4 Transmision comprobada de persona a persona de un virus animal o un virus
reagrupado humano-animal capaz de causar "brotes a nivel comunitario”.
Propagacion del virus de persona a persona al menos en dos paises de una region de

Fase 5
la OMS.

Fase 6 Ademas de los criterios que definen la fase 5, hay acompafiamiento de la aparicion de

brotes comunitarios en al menos un tercer pais de una region distinta.

Periodo posterior al | La intensidad de la pandemia en la mayoria de los paises con una vigilancia
de méaxima actividad | adecuada habra disminuido por debajo de la observada en el momento algido.

Los casos de difteria habran vuelto a ser comparables a los habituales de la gripe
estacional. Es importante mantener la vigilancia y actualizar en consecuencia la
preparacion para una pandemia y los planes de respuesta.

Periodo
pospandémico

Fuente: OMS (2020).
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Aspectos sociales, politicos y econdmicos de la pandemia.

El Consejo Latinoamericano de Ciencias Sociales (2020) en su articulo Las dimensiones
sociales, politicas y econdmicas de la pandemia, hace referencia a varios aspectos importantes

relacionados a esta situacion mundial.

Ante la pandemia de COVID-19 o0 SARS-CoV-2, propongo comprender e interpretar las
dimensiones sociales, politicas y econémicas de esta pandemia para poder pensar en las diversas
aristas de la crisis y las disputas que existen en torno a sus posibles superaciones. (CLACSO
2020)

Por ejemplo, en cuanto a la parte politica, hace énfasis en como se dejaron de lado

politicas mercantiles para dar prioridad a lo realmente importante.

El consenso es generalizado: el acceso abierto, libre y gratuito a la informacion acerca del
nuevo coronavirus acelero las investigaciones y posibilitd que en pocas semanas se obtuvieran
avances que hubiesen tomado meses si las restricciones mercantiles hubieran primado. En este

plano, la cooperacién y el acceso abierto funcionaron. (CLACSO 2020)

La parte social sin duda ha sido todo un reto, ya que el confinamiento paso a ser parte de

lo que hoy se conoce popularmente como “la nueva normalidad”.

En este punto, los debates se multiplican. Algunos autores afirman que el virus aisla e
individualiza. Sin embargo, los aplausos colectivos, el arte en los balcones, los comedores
populares o los espacios comunitarios en los barrios que procuran seguir funcionando sin romper
las medidas de distanciamiento o aislamiento parecen contradecir el caracter absoluto de esa
afirmacion. Como parte del mismo fenémeno, habria que mencionar los grupos y chats que se
multiplican y la intensificacion del uso de las redes sociales como modo de comunicarnos con

otros en estado de aislamiento. (CLACSO 2020)
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De texto anterior se puede extraer como el confinamiento viene a causar afectaciones que
van a variar de persona a persona, y aunque se ha tratado de no aislar por completo a la
poblacion es inevitable ante esta situacion buscar nuevas formas y mecanismos de interaccion

social para que la crisis en su parte mas critica pueda ser mas llevadera.

Finalmente, otro aspecto que es de gran interés para esta investigacion en este articulo se

refiere a la educacion.

Un aspecto de estas desigualdades puede derivarse de las generacionales, ya que no todos
los estudiantes tienen las mismas condiciones y posibilidades de asumir las tareas escolares en el
hogar. Desiguales son las condiciones habitacionales, las posibilidades de los padres de
acompanfiar los ejercicios, los recursos tecnolégicos, el acceso a materiales, 10s envios por parte
de las escuelas. No todas las escuelas y universidades tienen los mismos recursos tecnolégicos y
esto refuerza desigualdades que se expresan en sus estudiantes y docentes y en sus entornos. Las
desigualdades educativas son también experimentadas por las y los docentes, que se exponen a
exigencias mayores y a un gasto de recursos propios que casi nunca es reconocido o

recompensado. (CLACSO 2020)

Analizando lo mencionado en el parrafo anterior se puede evidenciar como la pandemia
viene a profundizar las desigualdades preexistentes en la educacion y en el caso de los docentes,
viene a generar un impacto bastante marcado en varios aspectos de su vida y con esto traer

repercusiones en un futuro cercano tanto para estudiantes, familias y docentes.
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Aislamiento.

El aislamiento es una medida importante que adoptan las personas con sintomas de
COVID-19 para evitar infectar a otras personas de la comunidad, incluidos sus familiares. (OMS,

2020)

El aislamiento se produce cuando una persona que tiene fiebre, tos u otros sintomas de
COVID-19 se queda en casa y no va al trabajo, a la escuela o a lugares ptblicos. Lo puede hacer
voluntariamente o por recomendacion de su dispensador de atencidn de salud. Sin embargo, si vive
en una zona con paludismo (malaria) o dengue, es importante que no ignore la fiebre. Busque
ayuda médica. Cuando acuda al centro de salud use una mascarilla si es posible, manténgase al
menos a un metro de distancia de las demas personas y no toque las superficies con las manos. En

caso de que el enfermo sea un nifio, ayudelo a seguir este consejo. (OMS, 2020)

Segun la OMS (2020) si una persona se encuentra en aislamiento, es porque esta enferma
pero no gravemente enferma (en cuyo caso requeriria atencion meédica), siga las siguientes
instrucciones:

1. Ocupe una habitacion individual amplia y bien ventilada con retrete y lavado.

2. Siesto no es posible, cologue las camas al menos a un metro de distancia.

3. Manténgase al menos a un metro de distancia de los demas, incluso de los miembros de su
familia.

4. Controle sus sintomas diariamente.

5. Aislese durante 14 dias, incluso si se siente bien.

6. Sitiene dificultades para respirar, pongase en contacto inmediatamente con su dispensador

de atencion de salud. Llame por teléfono primero si es posible.
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7. Permanezca positivo y con energia manteniendo el contacto con sus seres queridos por
teléfono o internet y haciendo ejercicio en casa.
Sindrome Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV): Coronavirus Covid-19

Los coronavirus son una extensa familia de virus que pueden causar enfermedades tanto
en animales como en humanos. En los humanos, se sabe que varios coronavirus causan infecciones
respiratorias que pueden ir desde el resfriado comun hasta enfermedades mas graves como el
sindrome respiratorio. (OMS, 2020)

Seglin la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2020) la COVID-19 es la enfermedad
infecciosa causada por el coronavirus que se ha descubierto mas recientemente. Tanto este nuevo
virus como la enfermedad que provoca eran desconocidos antes de que estallara el brote en
Wuhan (China) en diciembre de 2019. Actualmente la COVID-19 es una pandemia que afecta a
muchos paises de todo el mundo.

Por su parte, se conoce también que los coronavirus (CoV) son una amplia familia de virus
que pueden causar diversas afecciones, desde el resfriado comdn hasta enfermedades mas graves,
como ocurre con el coronavirus causante del sindrome respiratorio de Oriente Medio (MERS-
CoV) y el que ocasiona el sindrome respiratorio agudo severo (SARS-CoV). Segun lo indica la
OPS/OMS (2020) citado por CNE, MEIC y MTSS (2020),

Se transmite por contacto con otra persona que esté infectada por el virus o por contacto

con superficies contaminadas. De esta manera, la enfermedad puede propagarse de persona

a persona a través de las gotitas procedentes de la nariz o la boca que salen despedidas

cuando una persona infectada habla, tose o estornuda. Ademas, si estas gotas caen sobre

los objetos y superficies que rodean a la persona, de modo que otras personas pueden tocar
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estos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca y se catalogé como
pandemia debido a la identificacion de casos en todos los continentes. (p.6)
Personas afectadas por el Coronavirus Covid-19.

Cualquier persona puede ser contagiada, sin embargo, existen grupos vulnerables como
lo son personas con problemas o debilidad en sus sistemas inmunoldgicos, adultos mayores o
con afecciones cronicas. Los grupos mas afectados con esta enfermedad, segun la Organizacion
Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020) son:

1. Personas que cuidan a alguien que esté enfermo.

2. Personas mayores de 60 afios.

3. Personas con afecciones médicas cronicas como: hipertension arterial, enfermedades del
corazon, diabetes, asma, VIH+ y personas con su sistema inmune suprimido.

4. Mujeres embarazadas.

Ademas, hay que tomar en cuenta que una persona puede contraer la COVID-19 por
contacto con otra que esté infectada por el virus. La enfermedad se propaga principalmente de
persona a persona a traveés de las goticulas que salen despedidas de la nariz o la boca de una persona
infectada al toser, estornudar o hablar. (OMS, 2020) Estas goticulas son relativamente pesadas, no
llegan muy lejos y caen rapidamente al suelo. Una persona puede contraer la COVID-19 si inhala
las goticulas procedentes de una persona infectada por el virus. Por eso es importante mantenerse
al menos a un metro de distancia de los demas. Estas goticulas pueden caer sobre los objetos y
superficies que rodean a la persona, como mesas, pomos y barandillas, de modo que otras personas
pueden infectarse si tocan esos objetos o superficies y luego se tocan los ojos, la nariz o la boca.
Por ello es importante lavarse las manos frecuentemente con agua y jabon o con un desinfectante

a base de alcohol. La (OMS, 2020) esta estudiando las investigaciones en curso sobre las formas
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de propagacion de la COVID-19 y seguira informando sobre las conclusiones que se vayan

obteniendo.

Modo de transmisién de la enfermedad.

Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020)

existen dos formas de contagio las cuales se enumeran de la siguiente manera;

1.

De persona a persona. Puede propagarse por medio de las “goticulas” procedentes de la
nariz o la boca que salen despedidas cuando una persona infectada tose o exhala.

Por superficies que rodean a la persona enferma, de modo que otras personas pueden
contraer el virus si una persona sana toca estos objetos o superficies sucias y luego se tocan

los ojos, la nariz o la boca ya que las “goticulas” duran hasta 3 horas suspendidas en el aire

Sintomas del Coronavirus Covid-19.

Para la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020)

los casos confirmados del COVID-19, los sintomas han variado de leves a graves, y hasta

produjeron muertes. Estos sintomas pueden aparecer 2 a 14 dias después de la exposicion y entre

los mas comunes se pueden incluir:

1.

2.

Fiebre.

Dolor de garganta.

Tos.

Dolor de cabeza.

Dificultad para respirar (disnea).
Escalofrios y malestar general.

En algunos casos han presentado: Secrecion nasal y diarrea.
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HO

Figura 2. Sintomas del Coronavirus Covid-19.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020).

Finamente, para estos sintomas en la actualidad existe una vacuna para prevenir el COVID-
La mejor forma de prevenir es evitar la exposicion a este virus y mantener las medidas de higiene
adecuadas. Como parte de las medidas de prevencidn se deben seguir los lineamientos establecidos
por el Ministerio de Salud y que deben aplicarse de manera inmediata durante el desarrollo de las

labores en cada empresa.

Obligaciones de la persona empleadora.
Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020),
menciona las siguientes obligaciones que debe cumplir la persona empleadora.

1. Proporcionar informacion a todas las personas trabajadoras sobre el COVID-19, asi como
las medidas de higiene que se deben seguir durante la ejecucion de las actividades.

2. Proporcionar en los centros de trabajo insumos para una adecuada higiene, como agua,
jabdn y papel toalla para el secado de manos, ademas de comunicar la persona encargada
del abastecimiento.

3. Preparar y difundir mensajes, asi como las practicas saludables (de fuentes oficiales:
Ministerio de Salud y CCSS) mediante: charlas informativas, habilitar puntos de
informacion, distribuir material informativo y recordatorio como afiches o medios

electronicos.
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Comunicar a su personal la importancia del cumplimiento de los lineamientos y
disposiciones emitidos por el Ministerio de Salud, tanto en el centro de trabajo como en
sus espacios personales.

Tener clara la politica o protocolos a seguir ante posibles escenarios de emergencia,
responsables, canales de comunicacion y difundir esto a todos los trabajadores.

Actualizar su Plan de Preparativos y de Respuesta ante Emergencia con el escenario de
pandemia si no lo tienen contemplado.

Mantener actualizado el contacto y formas de comunicacion oportuna con el Area Rectora
de Salud del centro de trabajo o lugar de operaciones en el cual se presente alguna situacion
vinculada con la emergencia COVID-19.

Comunicar y coordinar de forma inmediata con la autoridad sanitaria competente ante la
confirmacion de un caso COVID-19 en alguna persona trabajadora a su cargo.

Brindar atencion oportuna a la notificacion de una orden sanitaria.

Informar mediante declaracion jurada a la autoridad sanitaria competente de los planes de
la empresa en atencion de los lineamientos generales y las acciones ejecutadas para la
atencion de un caso confirmado, a fin de disponer de autorizacion para restablecer
operaciones.

Oficializar mediante comunicado interno a su personal la obligatoriedad del cumplimiento
de los lineamientos generales, asi como los especificos que emita la empresa para la
atencion prevencion y atencién ante un caso confirmado.

Velar y propiciar para que entorno a su empresa se cumplan los lineamientos establecidos

y emanados por las autoridades nacionales.
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13. Fortalecer capacidades institucionales en preparativos y respuesta ante emergencias y
desastres.

14. Facilitar herramientas tecnoldgicas para realizar videoconferencias o reuniones virtuales.

RESPONSABLES INTERNOS: Departamentos de Salud Ocupacional, Departamentos de
Recursos Humanos y Comisiones de Salud Ocupacional

Figura 3. Responsables dentro de la organizacion.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020).

|
| Acciones sugeridas de Salud Ocupacional: |
' v Revalorar aptitud médica previamente ante cualquier cambio en la organizacion del trabajo. !
¥' Evaluar requerimientos de salud, seguridad y ergonomia. :

Figura 4. Medidas de organizacion del trabajo.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020).
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Segun la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020),

menciona las siguientes obligaciones que debe cumplir la persona trabajadora.

1. Informar al patrono cualquier sintoma o condicion de salud que ponga en riesgo su vida y

la de sus comparieros.

2. Informar si ha estado en contacto con un caso positivo. « Solicitar y utilizar elementos de

proteccion personal y usarlos segin normativa o indicaciones.

3. Participar en las capacitaciones que realice la persona empleadora sobre el coronavirus.

4. Proceder responsablemente ante las medidas de prevencion y control establecidas por la

empresa Yy la autoridad sanitaria del pais. Por ejemplo: teletrabajo cuando aplique.
5. Hacer uso adecuado de los recursos proporcionados por la organizacion.

6. Acatar lo establecido por el Ministerio de Salud para la contencion de la emergencia.

7. Colaborar con la diseminacién oficial de informacion sobre la pandemia y reducir los

rumores.

Proceder
responsablemente ante
las medidas de
prevencion y control
establecidas por la
empresa y la autoridad
sanitaria del pais. Por
ejemplo: teletrabajo.

Figura 5. Recomendaciones para personas trabajadoras.

Fuente: Organizacién Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020).

Cumplir con medidas de
prevencion adoptadas
por el empleador

capacitaciones que
realice el empleador
sobre el coronavirus

Utilizar elementos de
proteccion personal y
responder por el cuidado
de dichos elementos
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Medidas de control.

El deber de proteccion de la persona empleadora implica que ésta debe garantizar la

seguridad y la salud de las personas trabajadoras a su servicio, en todos los aspectos relacionados

con el trabajo que estan bajo su ambito de direccion, es decir bajo su capacidad de control. (OMS,

2020) Dado lo anterior, cabe aclarar los diferentes casos que se pueden presentar en la empresa

para que la identificacion sea oportuna, y su manejo sea rapido y adecuado, mencionados en la

siguiente tabla.

Tabla 2. Medidas de control para tratar los diferentes casos.

Tipo Tratamiento recomendado
de caso

Casos Todo colaborador que ha estado con sintomas de resfrio y que ha estado en contacto
sospechosos con personas que fueron diagnosticadas como casos sospechosos, probables o confirmados,
deben acudir al centro médico de la empresa 0 EBAIS correspondiente para la valoracion
médica respectiva, durante este periodo el centro médico le otorgara una incapacidad por el

tiempo que sea necesario. (p.12)
Casos Si una persona trabajadora es diagnosticada como caso “probable” 0 “confirmado”, ya
probables 0 sea por un contagio dentro o fuera del centro de trabajo debe seguir las instrucciones

confirmados

suministradas por el establecimiento de salud o el protocolo definido por el Ministerio de Salud
para estos casos y comunicarlo de manera inmediata a la organizacién.

Los casos serdn manejados en apego estricto a los lineamientos del Ministerio de Salud
y la Comisién de Nacional de Prevencién de Riesgos y Atencion de Emergencias. Todos los
protocolos implementados deben asegurar la confidencialidad de la informacion y proteger la
identidad de los pacientes, de forma que esta informacién se comparta solo con la alta direccién
y la gerencia del departamento de Recursos Humanos cuando asi sea requerido. La organizacién
debera definir internamente el manejo de medios de comunicacién (prensa) cuando asi se
requiera. (p.13)

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020),
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A continuacion, se presenta un esquema para saber cOmo actuar en cada caso que se presente:

Contacto con personas

Persona trabajadora diagnosticadas como casos Acudir al centro Ingreso a
“resfriada” '{F' sospechosos, probables o ) médico para Beosrams da
confirmados de Coronavirus descartar o _g % :
o que 14 dias antes confirmar la Vigilancia
visitaron areas de riesgo de enfermedad Médica

transmision de este virus.

En caso de que se realice el

= Evalu.ar la relevapc:a Y mmm) Vidje, asegurarse que tengan
necesidad de realizarlos s farmacion sobre

Persona trabajadora

Con requerimiento

de viaje )
prevencion y las zonas de

propagacion del coronavirus.

Figura 6. Como actuar en el momento de un caso.

Fuente: Organizacion Mundial de la Salud (OMS, citado por CNE, MEIC y MTSS, 2020).

Educacion virtual.
Segun Moraga (2012) define la educacion virtual como una:

(...) nueva forma de educacion a distancia surgida con el desarrollo de las
tecnologias de la informacién e Internet. Se basa en aprovechar la facilidad de distribucion
de materiales formativos y herramientas de comunicacion para crear un entorno para el
aprendizaje. Este modelo combina distintos elementos pedagdgicos: instruccién clésica
(presencial o autoestudio), las practicas, los contactos en tiempo real (presenciales,
videoconferencias o chats) y los contactos diferidos (tutores, foros de debate, correo
electrdnico, etc.). Esta estructura permite que la formacidn sea tutorizada por un profesor
experto que realiza un seguimiento del progreso de los estudiantes, asi como su orientacion,
resolucion de dudas o motivacion. (p.3)

De acuerdo con la definicion del autor anterior se puede resumirse que la educacion virtual

es un sistema y modalidad educativa que surge de las necesidades propias de la educacion en todos
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los niveles y que ha ido introduciendo la tecnologia educativa como apoyo al proceso de ensefianza
de nuevos conocimientos.

Teletrabajo

En el Decreto Legislativo N.° 9738 de la Ley para Regular el Teletrabajo define en su
Articulo 3- Definiciones: modalidad de trabajo que se realiza fuera de las instalaciones de la
persona empleadora, utilizando las tecnologias de la informacion y comunicacion sin afectar el
normal desempefio de otros puestos, de los procesos y de los servicios que se brindan. Esta
modalidad de trabajo esta sujeta a los principios de oportunidad y conveniencia, donde la persona
empleadora y la persona teletrabajadora definen sus objetivos y la forma en como se evallan los

resultados del trabajo. (La Gaceta, 2019)

El ministerio de Salud (2020) en su pagina web conceptualiza el teletrabajo para sus

colaboradores de la siguiente forma.

Teletrabajo es trabajo a distancia. Es una modalidad de trabajo mediante la cual el
Ministerio de Salud permite a los colaboradores realizar sus tareas y asignaciones fuera de las
instalaciones fisicas del Ministerio, de forma parcial o total, utilizando diversos medios telematicos
para ejecutar sus proyectos y a la vez seguir vinculados con el Ministerio. (Ministerio de

Salud,2020)

El teletrabajo tiene su fundamento en la utilizacion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion (TIC) para llevar a cabo tareas, asignaciones o proyectos desde el lugar, la jornada
y el horario que asi convengan el teletrabajador y su jefatura.

Con la implementacion de esta modalidad de trabajo, el pais, el Ministerio y los
funcionarios se ven beneficiados en multiples factores tales como el aumento en la productividad

de los trabajadores, disminucién de gastos de transporte, rebaja en el consumo de combustibles,
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menor contaminacion ambiental, ahorro en el tiempo de traslado hacia las oficinas, disminucion
del estrés, maximizacion en el uso de los recursos tecnologicos, economia en el uso del papel y de
servicios publicos como agua, luz, teléfono, entre otros. (Ministerio de Salud,2020)

Educacion a distancia

Garcia Aretio en su articulo, Es educacién a distancia, la define como:

“La educacion a distancia se basa en un dialogo didactico mediado entre el profesor
(institucidn) y el estudiante que, ubicado en espacio diferente al de aquél, aprende de forma

independiente y también cooperativa, colaborativa, entre pares...” (2002)

De acuerdo a la definicion del autor, la educacion a distancia debe funcionar en una
adecuada sinergia entre la institucion, el docente y el estudiante, con el fin de lograr completar
los objetivos planteados, pero de forma remota.

El Ministerio de Educacion Pablica (MEP) asi lo expresé en su momento en el

comunicado emitido por la sefiora Ministra de Educacién Guiselle Cruz:

“El corazon de un educador esté en las aulas, el COVID- 19 nos tom6 a todos por sorpresa,
no estdbamos preparados para tener que cerrar las puertas de los centros educativos; nuestro primer
estamento es y siempre sera resguardar la vida, pero no podemos dejar del lado otro derecho que
también es fundamental y es su derecho a la educacion, por eso, no es la primera vez que el sistema
educativo tiene que reinventarse, para adaptarse a los tiempos y en esta ocasién lo estamos
haciendo con éxito. Trabajabamos creativamente para aplicar la educacion a distancia, debemos
establecer con nuestro estudiantado vias de comunicacion que se amolden a las opciones

tecnoldgicas de lo que disponemos”. (2020)
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Docente

El docente es aquella persona que se dedica de forma profesional a la ensefianza. La
docencia es una profesion cuyo objetivo principal es transmitir la ensefianza a otras personas, se
puede hablar en un marco general de ensefianza o sobre un area en especifico. (Concepto de.
(2020).

También se encuentra dentro de los conceptos que, “el educador es aquel individuo que,
bajo el cumplimiento de una preparacion profesional, puede educar a otras personas, trabajan
dentro del &mbito de la ensefianza, ya sea en el area basica (primaria y secundaria) o
profesionalmente (universidad); la educacion es la clave que abre muchas puertas a las
posibilidades en el desarrollo profesional de una persona”. (Concepto definicion, 2020).

Satisfaccion laboral

Dentro de las ciencias de la organizacion, “la satisfaccion laboral es probablemente la méas

comun y mds antigua forma de operacionalizacion de la felicidad en el lugar de trabajo”. (Wright

y Bonett, 2007, p. 143).

Para Gibson (1996) la satisfaccion en el trabajo es una predisposicion que los sujetos

proyectan acerca de sus funciones laborales. El autor la define como:
“El resultado de sus percepciones sobre el trabajo, basadas en factores
relativos al ambiente en que se desarrolla el mismo, como es el estilo de direccion,
las politicas y procedimientos, la satisfaccién de los grupos de trabajo, la afiliacion
de los grupos de trabajo, las condiciones laborales y el margen de beneficios.”
(Gibson, J.,1996, p.138).
De acuerdo con lo que definen los autores anteriores en cuanto a la Satisfaccion laboral,

para efecto de la investigacion que se esta realizando es importante destacar la importancia de este
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factor como un elemento esencial para el desarrollo adecuado de la docencia, impactando en todas
las areas de la actividad humana y en particular la educacion, ya que este influye directamente en
los educadores, sobre todo en su desempefio y el desarrollo de nuevos modelos educacionales y
en particular en la educacion a distancia.
Motivacion

Chiavenato hace mencidn sobre este concepto de la siguiente manera; “El término
motivacion comprende sentimientos de realizacidn, crecimiento y reconocimiento profesional
que se manifiestan en la ejecucion de tareas y actividades que representan desafios y tienen

significado en el trabajo”. (2011)

Al hacer un andlisis de este término entonces se entiende como de la manera en que se
perciben las situaciones que rodean a los individuos, en este caso los docentes, influye
directamente en su nivel de bienestar y satisfaccion hacia sus funciones y que tan motivados

pueden sentirse al desempefarlas.
Por otra parte, Maslow, conceptualiza la motivacion como “el impulso que tiene el ser
humano de satisfacer sus necesidades”. (1951), en esta teoria da un orden jerarquico con forma

de pirdmide donde establece cuales son las cinco principales.
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moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
/aceptacion de hechos,\
resolucién de problemas

Autorrealizacién

autorreconocimiento,
o s confianza, respeto, éxito
Reconocimiento

amistad, afecto, intimidad sexual \

seguridad fisica, de empleo, de recursos,
moral, familiar, de salud, de propiedad privada

Seguridad

Fisiologia
Figura 7. Pirdmide de Maslow.

Fuente: Maslow, A. Jerarquia de las Necesidades Humanas. (1951).

Al analizar la figura se puede establecer en cual escalon se encuentra una persona, y
visualizar en gque areas o aspectos se puede mejorar. Es fundamental tener conocimiento de
cudles son las necesidades basicas, asi como de las que se encuentran en los niveles superiores y

con esto, como gestores, lograr presentar estimulos que aporten y promuevan esa motivacion.
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Capitulo I11. Marco metodoldgico.

3.1. Marco metodoldgico.

Segun Arias (1999), indica que marco metodologico es la metodologia del proyecto,
"incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los procedimientos que seran utilizados para
llevar a cabo la indagacion. Es €l “como” se realizara el estudio para responder el problema
planteado”. (p.19).

Por su parte, el sitio web Normas APA (2018), menciona que el marco metodoldgico “es
la explicacion de los mecanismos utilizados para el andlisis de nuestra problematica de
investigacion”. Ademas, esta misma referencia indica que "en el marco metodoldgico deben
formalizarse definitivamente todos los objetivos propuestos de la tesis y se debe dar a conocer el
cumplimiento o no de la hipétesis de la investigacion”.

Este capitulo es sustancial en el tema de investigacion para conocer su problema y objetivos
expuestos a cumplir. Dando paso a los siguientes puntos.

3.2. Tipo de investigacion

Por lo tanto, dentro de los parametros a seguir en relacion al enfoque y de acuerdo a los
propositos de la investigacién, se procedera a realizar analisis cuantitativos y cualitativos, en
sintesis, el enfoque instaurado para el presente documento es un enfoque mixto.

En esta investigacion al emplear un enfoque mixto donde se combinan los procedimientos
cuantitativos y cualitativos. Definido por Uninotas (2016), es "el proceso que recolecta, analiza 'y
vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de investigaciones para

responder a un planteamiento del problema”.
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Esta investigacion desarrolla un enfoque mixto, la cual se define como "un proceso que
recolecta analiza y vincula datos cuantitativos y cualitativos en un mismo estudio o una serie de
investigaciones para responder a un planteamiento™. (Ruiz, 2011).

En el tipo de investigacién Hernandez et al (2014), menciona que "las investigaciones que
se realizan en un campo de conocimiento especifico pueden incluir diferentes alcances en las
distintas etapas de su desarrollo. Es posible que se una investigacion se inicia como exploratoria,

después puede ser descriptiva y correlacional, y terminar como explicativa". (p.90)
3.2.1 Investigacién Exploratoria
Para definir el estudio exploratorio Hernandez et. al. (2014) indica que:

Se realizan cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion poco
estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes. Es decir, cuando la
revision de la literatura revel6 que tan sélo hay guias no investigadas e ideas vagamente
relacionadas con el problema de estudio, o bien, si deseamos indagar sobre temas y areas

desde nuevas perspectivas

Al iniciar este proyecto de investigacion se evidencio que no existen estudios previos sobre
este tema, por lo que este proyecto busca medir el grado de satisfaccion laboral en los docentes de
secundaria del sistema de educacion costarricense debido a la implementacion del teletrabajo,

dandole al proyecto un alcance exploratorio.
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3.3. Alcance investigativo

Por su parte, es importante mencionar que Avila Baray (2006), menciona que los "alcances
del proyecto de investigacion, especificando con claridad y precision hasta donde se pretende
llegar y profundizar en la investigacion. Comprende los siguientes elementos objetivos, el
propésito y las preguntas de investigacion”. Recuperado de: http://www.eumed.net/libros-

gratis/2006¢/203/1s.htm

Por lo tanto, de acuerdo a la problemética descrita en el capitulo anterior y tomando en
consideracion lo mencionado anteriormente, se establece que para la actual investigacion se
realizara un estudio exploratorio ya que se examinara un tema poco estudiado como lo es la
satisfaccion laboral en los docentes de secundaria del sistema de educacion costarricense debido a
la implementacion del teletrabajo.

Se espera que esta investigacion sirva como punta de lanza para mayores investigaciones
que reflejen el impacto que pueden tener la implementacion de este tipo de modalidades, tomando
en cuenta la importancia en la actualidad del teletrabajo y la virtualidad en el area de la educacion,

la retroalimentacion que este pueda brindar en pro de mejoras.
3.4. Fuente de la informacién

Parte importante en la investigacion es la correcta seleccién de las fuentes de informacion,
escogiendo asi la mas adecuada. En esta investigacion se consultaron fuentes primarias de

informacién. Segun Ruiz (2012)

la fuente de informacién es la persona, organizacion u objeto de los que se obtienen datos
para ser analizados; el dato es el valor de una variable o de una constante, proporciona
informacion sobre una situacion y sirve de base para el analisis estadistico; los datos pueden

ser primarios o secundarios de acuerdo a la informacion de la que procedan.


http://www.eumed.net/libros-gratis/2006c/203/1s.htm
http://www.eumed.net/libros-gratis/2006c/203/1s.htm
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3.4.1 Fuentes Primarias

Segun Wigodski (2010), cita al autor Bounocore (1980) el cual define a las fuentes
primarias de informacion como “las que contienen informacién original no abreviada ni traducida:
tesis, libros, monografias, articulos de revista, manuscritos. Se les Ilama también fuentes de
informacion de primera mano [...]". (p. 229)

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las autoras Farifias; GoOmez; Ramos y Rivero (2011), indican que, "un instrumento de
recoleccion de datos es en principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”.

Conociendo lo anterior, para esta investigacion, se utilizan los siguientes instrumentos para
la recoleccion de datos:

a. Cuestionario
b. Encuestas

3.6. Descripcion de los instrumentos

A continuacion, se pretende describir cada uno de los instrumentos que se van a gestionar
y ejecutar en el presente proyecto de investigacion.

3.6.1. Encuesta

Para Sandhusen (2002, citado por Thompson, 2020), “las encuestas obtienen informacion
sistematicamente de los encuestados a través de preguntas, ya sea personales, telefénicas o por

correo”.

Segun Malhotra (2004, citado por Thompson, 2020), las encuestas “son entrevistas con un

gran namero de personas utilizando un cuestionario predisefiado. Segun el mencionado autor, el
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método de encuesta incluye un cuestionario estructurado que se da a los encuestados y que esta

disefiado para obtener informacion especifica”.

En el proyecto investigativo se aplicard la encuesta a la poblacion docente de colegios
publicos en el GAM, para poder determinar el grado de satisfaccion sobre este método de
ensefianza implementado a raiz de la Pandemia por COVID-19.

3.6.2 Cuestionario

Segun Pérez (1991) "el cuestionario consiste en un conjunto de preguntas, normalmente
de varios tipos, preparado sistematica y cuidadosamente, sobre los hechos y aspectos que interesan
en una investigacion o evaluacién, y que puede ser aplicado en formas variadas, entre las que
destacan su administracion a grupos o su envio por correo”. (p.106)

En la investigacion se va aplicar un cuestionario a los docentes de secundaria del GAM. Se
escogid dicho instrumento para tener un margen mas especifico de las respuestas que se
necesitaban para poder diagnosticar los principales retos a los que se han enfrentado ante estas
nuevas circunstancias.

3.7. Procedimientos Metodoldgicos del proyecto

Para la realizacion de esta investigacion se van a utilizar los siguientes topicos:

3.7.1 Poblacion de Interés

Segun Fuentelsaz, Gallego; Icart, Isern y Segura (2006), definen "la poblacion como es el
conjunto de individuos que tienen ciertas caracteristicas o propiedades que son las que se desea
estudiar”. (p.55).

También Tamayo y Tamayo (1997) menciona que “La poblacion se define como la
totalidad del fendomeno a estudiar donde la unidad de poblacion posee una caracteristica comun la

cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p.114)
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La poblacion de interés de esta investigacion esta conformada por los educadores de
secundaria en los colegios publicos del canton, cuya poblacion cumple con el perfil requerido para

lograr los objetivos propuestos.
2. 3.7.2. Marco muestral.

Segun Morice (1994) menciona que la muestra “Se refiere al grupo de unidades extraidas
de una poblacion, definida previamente, de acuerdo con un plan de sondeo dado y sobre las cuales

se realizaran las observaciones previstas en la encuesta” (p.135)

De acuerdo a la definicion se destaca, que la muestra estd conformada por el grupo de
unidades que son parte de la poblaciéon. En todo trabajo de investigacion, se requiere que el
investigador seleccione una muestra representativa, ya que si se trabaja con toda la poblacién
puede ser complicado la recopilacion de la informacion.

La muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica. Segin Castro (2003)

La muestra se clasifica en probabilistica y no probabilistica. La probabilistica, son
aquellas donde todos los miembros de la poblacion tienen la misma opcién de conformar a su vez
pueden ser: muestra aleatoria simple, muestra de azar sistematico, muestra estratificada o por

conglomerado o areas. Recuperado de: http://tesisdeinvestig.blogspot.com

De acuerdo con la definicion anterior, para el presente trabajo se aplicard un muestreo
probabilistico debido a que, las selecciones de los educadores a considerar en la muestra poseen
las mismas probabilidades de ser escogidos para el estudio, esto porque, todos estan trabajando en
la modalidad de teletrabajo debido a la Pandemia y todos son profesores de colegios publicos en

el nivel de secundaria.


http://tesisdeinvestig.blogspot.com/
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El tamafio de la muestra se va a utilizar la seleccion aleatoria 0 mecanica de las unidades
de analisis, que es la técnica en la que todos los elementos tienen la misma posibilidad de ser

escogidos.
3.7.3. Tamafo de la muestra

La forma de determinar el tamafio de la muestra de esta investigacion sera a
conveniencia esto debido a que por el contexto Pandemia la modalidad de trabajo de los

educadores, dificulta la accesibilidad a los mismos.

Se considera que para efectos del estudio una muestra razonable es de 40 docentes. A pesar

de ser una muestra relativamente pequefia no se logré obtener la totalidad de las respuestas.
3.7.4. Seleccion de la muestra

La seleccion de la muestra se hizo a conveniencia del total de los profesores de colegios

publicos a nivel de secundaria quienes se encuentran realizando teletrabajo.
3.7.5. Unidad informante.

La informacidn que se obtiene para desarrollar el tema de investigacion proviene de los
datos brindados por el Departamento de Anélisis Estadistico de la Direccién Planificacion

Institucional del MEP.

3.8. Variables.
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Variables de investigacion.

Tabla 3. Definicion, operacional e instrumental por cada variable.

L . Variables de L . Definicion
Objetivo Especifico Estudio Definicién Conceptual Indicadores Instrumental
Satisfaccion  “la satisfaccion laboral es probablemente la mas Grado de
laboral comun y mas antigua forma de operacionalizacion de  satisfaccion
la felicidad en el lugar de trabajo”. (Wright y Bonett, laboral

Interpretar el grado de satisfaccion 2007, p. 143).
laboral con la implementacién de la
modalidad de teletrabajo en los
docentes a través de encuestas. Teletrabajo Trabajo que se realiza desde un lugar fuera de la Normativa vy Encuesta

empresa utilizando las redes de telecomunicacién para  directrices
cumplir con las cargas laborales asignadas. Real
Academia Esparfiola (2021) Condiciones
de trabajo
1. f. Accidn y efecto de percibir.
Motivacion
Analizar los datos obtenidos del 2. f. Sensacion interior que resulta de una impresion
j i i . material pr idaenl nti rporales.
conjynto de percepciones obtenidas a Percepciones aterial producida en los sentidos corporales
través de las encuestas
3. f. Conocimiento, idea. Real Academia Espafiola
(2021)
Diagnosticar los retos mas importantes Labor Objetivo o accidn dificil de llevar a cabo, y que porello  Funciones Cuestionario
a los que se han enfrentado los educativa supone un estimulo y un desafio para quien se propone
docentes a causa de la implementacion realizarlo. retos. (n.d.) Gran Diccionario de la Lengua Jornada de
de la educacion a distancia Espafiola. (2016). trabajo
(teletrabajo) en la labor educativa.
Proponer técnicas que faciliten la Es una estructura de ensefianza integrada por un
adaptacic')n al sistema de educacion a  Sistema de conjunto de instituciones y organismos que regulan, Encuesta
distancia bajo el concepto de educacion financian y prestan servicios para el ejercicio de la
teletrabajo L . e . Propuesta
J educacidn segun politicas, relaciones, estructuras y

medidas dictadas por el Estado de un pais. Significados
(2021)

Fuente: elaboracion propia. (2020)
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Capitulo IV. Analisis de Resultados.

En este capitulo se describen los hallazgos encontrados en el trabajo de campo realizado,
durante la revision de encuestas y las entrevistas ejecutadas mediante el proceso de recopilacion

de la informacion.

Una vez obtenidos los datos se procedera a presentar y analizar los mismos para cumplir
con el objetivo general de la investigacion. Se desarrollaran los aspectos concernientes al problema
de estudio, la muestra a considerar, métodos y técnicas de recoleccion de datos, procedimientos

para analizar los datos y su respectivo procedimiento.

La informacién ha sido organizada mediante gréficos, gracias a la recopilacién de datos se

pretende ordenar como detallamos, a continuacion, para una mayor comprension.

4.1 Cuestionario denominado: Evaluacion de la satisfaccion laboral, en cuanto a la
pronta implementacion de la Educacién a distancia (Teletrabajo) en el Sistema
de Educacion Costarricense, a raiz de la pandemia por el virus responsable de

la enfermedad COVID-19.

El cuestionario procesado fue enviado a 31 docentes que actualmente laboran en el nivel
de secundaria del sistema de educacion costarricense, todos activos actualmente por lo que fueron
parte de la implementacion de la modalidad de la que es objeto la investigacién. De las 31 personas
a las que se les envio digitalmente el documento a completar se recibieron respuestas de 31, lo que
se considera muy representativo. A continuacion, se detallan los resultados obtenidos.

La pregunta N°1 del cuestionario aplicado, corresponde a identificar el género, esto en
razén de conocer el comportamiento de los mismos. La interpretacion de la informacion se

mostrara mediante la tabla 3 y grafico N°1.
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Tabla 4.Género de los docentes participantes.

Género Valor absoluto Valor relativo
Mujer 17 54,8%
Hombre 14 45,2%
Prefiero no decirlo 0 0%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Gréafico 1. Genero de los docentes participantes

Género
31 respuestas

@ Mujer
@® Hombre
@ Prefiero no decirlo

Gréfico N° 1. Género de los docentes participantes (distribucién porcentual).

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

El valor de respuesta indica dentro de la muestra recolectada, que la mayoria de los
participantes corresponden al género femenino, siendo un 54,8%, y un 45,2% al género masculino,

el cual se identifica como el porcentaje de minoria.
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Como parte de la pregunta realizada se presenta en el siguiente cuadro los resultados de las

respuestas:

La pregunta N°2 del cuestionario aplicado, corresponde al rango de edades de los docentes,
en funcion de conocer los comportamientos 0 percepciones, en consideracion con la edad de los
mismos. La interpretacion de la informacion se mostrara mediante la tabla 4 y grafico N°2.

Tabla 5. Edad de los docentes participantes.

Rango de edades Valor absoluto Valor relativo
18 a 28 anos 2 6,5%
29 a 39 afios 20 64,5%
40 a 50 9 29%
Mas de 50 afios 0 0%
Total 100%

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Gréafico 2. Edad de los docentes participantes.

Edad

31 respuestas

® 18 a 28 afios

® 29 a 39 afios
40 a 50 afos

@ Mas de 50 afos

—~

Grafico N° 2. Edad de los docentes participantes (distribucion porcentual).

Fuente: elaboracién propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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En cuanto a la pregunta N°3 del cuestionario, se les consulta a los docentes cuantos afos
tienen de laborar en este puesto. La informacion se visualiza mediante la tabla 5 y grafico N.° 3.

Tabla 6. Tiempo de laborar como docente.

Rango Valor absoluto Valor relativo
1 a 3 afios 8 25,8%
3 a6 afos 3 9,7%
6 a 9 afos 8 25,8%
Mas de 10 afios 12 38,7%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Gréfico 3. Tiempo de laborar como docente.

Tiempo de laborar como docente
31 respuestas

® De 1 a3 afios
@ De 3 a 6 afios
@) De 6 a9 afios
@ Mas de 10 afios

Gréfico N° 3. Tiempo de laborar como docente. (distribucion porcentual).

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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En cuanto a los afios laborados por parte de los participantes que fueron contemplados
dentro de la muestra, 8 docentes correspondiente al 25,8% indicaron laborar dentro del rango de
“1 a 3 anos”, 3 docentes correspondiente al 9,7% indicaron el rango entre “3 a 6 afios”, 8 docentes
correspondiente al 25,8% indicaron el rango de “6 a 9 afos”, y 12 de los participantes
Correspondiente al 38,7% indicaron “mas de 10 afios” de laborar para la Institucion. Se evidencia
una prevalencia de mayoria en este ultimo rango, lo cual demuestra que los mismos poseen una
experiencia laboral amplia dentro de su puesto, y siendo quienes probablemente sintieron mayor

impacto a este tipo de cambios en la modalidad de trabajo.

La pregunta N°4 del cuestionario aplicado, se les consulta a los docentes sobre la
asignatura que imparten actualmente. Lo anterior, en funcion de conocer que tan amplia puede
llegar a ser la gama de asignaturas que se deben incorporar dentro de esta modalidad. La
interpretacion de la informacion se mostrard mediante la tabla 6 y grafico N°4.

Tabla 7. Asignaturas

Asignatura Valor absoluto Valor relativo
Contabilidad 5 16,1%
Docencia 5 16,1%
Ingles 2 6,4%
Otras especialidades 19 61,4%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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Gréfico 4. Asignaturas impartidas.
Rama (asignatura o especialidad que imparte)

31 respuestas

3

0
Administracion Contabilidad Educacién Primaria Gestién empresarial Religion

Banca y finanzas Docencia Ensefianza de la. Musica Inglés

Grafico N° 4. Asignaturas impartidas.

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En cuanto a la pregunta N°5 del cuestionario aplicado, se consulta a los docentes si
imparten mas de una asignatura, lo anterior, con el fin de identificar en que porcentaje de la muestra
podria verse incrementada la carga al aplicar esta practica laboral. La interpretacion de la
informacidn se mostrara mediante la tabla 7 y el grafico N°5.

Tabla 8. ¢ Imparte mas de una asignatura?

Variable Valor absoluto Valor Relativo
Sl 16 51,6%
NO 15 48,4%

Total 100%

Fuente: elaboracién propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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De acuerdo a los resultados arrojados mediante la pregunta, se denota un porcentaje
bastante similar donde se observa que 16 de los participantes que corresponden al 51,6%
efectivamente imparten mas de una asignatura en comparacion de los 15 restantes que representan
el 48,4% que solamente tienen a su cargo una asignatura. Sin embargo, esta muestra evidencia que
si existe la posibilidad de que se encuentren mas docentes con una alta carga laboral en esta

modalidad debido a que imparten mas de una asignatura.

Gréfico 5. ¢Imparte mas de una asignatura?

:Imparte mas de una asignatura?

31 respuestas

® si
® No

Gréfico N° 5. ¢ Imparte mas de una asignatura? (distribucion porcentual).

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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La pregunta N°6 del cuestionario aplicado, corresponde a ¢De cuantas horas al dia se
comprende su jornada laboral regular? Lo anterior, en funcion de obtener una idea de cuantas horas
podia estar compuesta la jornada de un docente en la presencialidad y previo de la implementacion
de este modelo. La interpretacion de la informacion se mostrara mediante la tabla 9 y el grafico
N°6.

Tabla 9. ¢ De cuantas horas al dia se comprende su jornada laboral regular?

Horas Valor absoluto Valor Relativo
12 horas 2 6,5%
10 horas 3 9,7%
9 horas 4 12,7%
8 horas 8 25,4%
Menos de 8 horas 14 45,7%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

De acuerdo a los resultados arrojados mediante la pregunta, se muestra que, en su mayoria,
se presentaba antes de la Pandemia una jornada regular de 8 horas diarias 0 menos, lo que
representa una carga laboral similar a la de otros puestos laborales de profesionales que no se

dedican a la docencia.
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Gréafico 6. ¢De cuantas horas al dia se comprende su jornada laboral actual?

;De cuantas horas al dia se comprende su jornada laboral regular?
31 respuestas

10 horas 7 8 horas 5 horas 9 horas
4ab. 10 12 8 horas En...

Grafico N° 6. ¢ De cuantas horas al dia se comprende su jornada laboral regular?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario

La pregunta N°7 del cuestionario aplicado, corresponde a, Previo a la Pandemia, ¢Qué tan
satisfecho se encontraba con su puesto y funciones? Lo anterior, en funcién de obtener una idea
de cuantas horas podia estar compuesta la jornada de un docente en la presencialidad y previo de
la implementacion de este modelo. La interpretacion de la informacion se mostrard mediante la

tabla 10 y el gréafico N°7.
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Tabla 10. Previo a la Pandemia, ¢Qué tan satisfecho se encontraba con su puesto y funciones?

Nivel de satisfaccion Valor absoluto Valor relativo
1 1 3,2%
2 0 0%
3 4 12,9%
4 6 19,4%
5 20 64,5%
Total 100%

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Los valores de respuesta muestran que la mayoria de los docentes a nivel general cuentan
con una percepcion de “Muy satisfecho” respecto al puesto y funciones, siendo 20 de los

participantes quienes seleccionaron esta respuesta representando un 64,5% de la muestra.

En andlisis a los resultados obtenidos se evidencia en primer plano un porcentaje
mayoritario hacia la satisfaccion total con sus funciones previo a la implementacion de la
educacidn a distancia, y en segundo plano hacia bueno, indicadores muy positivos en cuanto a la

percepcion de su trabajo.
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Gréafico 7. Grado de satisfaccion con el puesto antes de la Pandemia.

Previo a la Pandemia, ; Qué tan satisfecho se encontraba con su puesto y funciones?

31 respuestas

20
15
10

5

0  — I

1 2 3 4 5

Gréfico N° 7. Grado de satisfaccion con el puesto antes de la Pandemia.

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

La pregunta N°8 del cuestionario aplicado, se consulta. ;Considera que la Pandemia por
COVID-19 impact6 directamente a la educacion en Costa Rica? Lo anterior, en funcion de obtener
la opinion de los docentes dado que se lograra visualizar si han percibido algin grado de cambio
o afectacioén en el sistema, buscando un reflejo de que experimentan los educadores a la hora de
aplicar esta préctica laboral. La interpretacion de la informacion se mostrard mediante la tabla 11

y el grafico N°8.
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Tabla 11. ¢ Considera que la Pandemia por COVID-19 impactd directamente a la educacion en

Costa Rica?
Nivel de satisfaccion Valor absoluto Valor relativo

1 1 3,2%
2 0 0%
3 4 12,9%
4 6 19,4%
5 20 64,5%

Total 100%

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

De acuerdo a los resultados arrojados mediante la pregunta, se denota un porcentaje de

87,1%, donde se considera que esta esta emergencia sanitaria ha impactado directamente en la

educacidn costarricense, porcentaje que es representativo en cantidad de 27 docentes y un 1% de

minoria que no lo considera de esta manera, porcentaje que corresponde a un Unico educador

dentro de la muestra recopilada.
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Gréfico 8. ¢ Considera que la Pandemia por COVID-19 impact6 directamente a la educacion en
Costa Rica?

;Considera que la Pandemia por COVID-19 impacto directamente a la educacion en Costa Rica?
31 respuestas

30
20

10

Grafico N° 8. ¢ Considera que la Pandemia por COVID-19 impacté directamente a la educacién
en Costa Rica?

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

La pregunta N°9 del cuestionario aplicado, se consulta. ;Considera desde su experiencia que
este impacto ha sido? Lo anterior buscando obtener la percepcidén de los docentes ante este
impacto. La interpretacién de la informacion se mostrara mediante la tabla 11y el grafico N°9.

Tabla 12.;Considera desde su experiencia que este impacto ha sido?

Impacto Valor absoluto Valor relativo
Positivo 7 22,6%
Ni positivo ni negativo 10 32,3%
Negativo 14 45,2%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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Este grafico muestra que, en la opinion de los participantes del estudio, un 45,2% de los
docentes percibe este impacto de forma negativa. Un 32,3% considera que no ha sido ni positivo
ni negativo desde su perspectiva, mientras que el restante 22,6% si consideran este impacto como
algo positivo. Este dato nos muestra que, si bien es cierto hay un sector que, si lo ha percibido de
forma positiva, aun debe hacerse un mayor esfuerzo por incrementar los canales de comunicacion
entre la poblacion docente y el MEP. El recurso tecnologico es necesario en la educacion moderna,
pero paralelo al mismo debe ir la capacitacion y el acompafiamiento para que esta percepcion
mejore dentro de los profesionales.

Gréafico 9. ¢Considera desde su experiencia que este impacto ha sido?

Considera desde su experiencia que este impacto ha sido:
31 respuestas

@ Positivo
@ Negativo
Ni positivo ni negativo

Gréfico N° 9. ¢ Considera desde su experiencia que este impacto ha sido?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario

La pregunta N°10 del cuestionario aplicado, se consulta a los docentes. En una escala de 1
a 5 (siendo 1 nada positivo y 5 muy positivo) ¢Qué tan positivo resultd ser la implementacion de

la educacion a distancia en los docentes? Lo anterior, en funcion de lograr obtener el criterio de
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los mismos en razon de su percepcion del trabajo y esfuerzos que han venido efectuando desde la
implementacion de dicha modalidad. La interpretacion de la informacion se mostrara mediante la
tabla 12 y el grafico N°10.

Tabla 13. ¢{Qué tan positivo resulto ser la implementacion de la educacion a distancia en los
docentes?

Nivel de percepcion Valor absoluto Valor relativo
1 2 6,5%
2 3 9,7%
3 12 38,7%
4 8 25,8%
5 6 19,4%
Total 100%

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Segun se observa en el grafico N°10, un 38,7% (12 docentes) percibe esta implementacion
en el nivel intermedio (3) por lo que interpreta que su posicion no es totalmente negativa ni positiva
siendo este el porcentaje mayoritario, un 25,8% (8 docentes) lo perciben un poco mas
positivamente (4), un 19,4% si evidencia un sentir “Muy positivo” (5), un 9,7% (3 docentes)
inclindndose mas a “Nada positivo” (2), y una minoria equivalente a un 6,5% (2 docentes) lo
considera “Nada Positivo”.

Aunado a lo anterior, se logra analizar que las nuevas practicas en cuanto educacion a
distancia son generadoras de valor, sin embargo, se interpreta que esta modalidad no surte el efecto

esperado y genera cierta incertidumbre.
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Gréfico 10. ¢Qué tan positivo resulto ser la implementacion de la educacion a distancia en los
docentes?

Desde su experiencia, ;Qué tan positivo resulté ser la implementacion de la educacién a distancia
en los docentes?

31 respuestas

15

10

Grafico N° 10. ¢ Qué tan positivo resulto ser la implementacion de la educacion a distancia en
los docentes?

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

La pregunta N°11 del cuestionario aplicado, se consulta a los docentes. En una escala de 1
a 5 (siendo 1 nada satisfecho y 5 muy satisfecho) ¢Se encuentra satisfecho con la formacion
académica adquirida por los estudiantes de su asignatura con esta modalidad? Lo anterior, en
funcion de lograr obtener el criterio de los mismos en razén de su percepcion en relacion a sus
estudiantes desde la implementacion de dicha modalidad. La interpretacion de la informacion se

mostrara mediante la tabla 13 y el grafico N°11.
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Tabla 14. ¢ Se encuentra satisfecho con la formacion académica adquirida por los estudiantes de
su asignatura con esta modalidad?

Nivel de percepcion Valor absoluto Valor relativo
1 0 0%
2 8 25,8%
3 10 32,3%
4 10 32,3%
5 3 9,7%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Segun se observa en el grafico N°11, un 32,3% (10 docentes) se encuentra medianamente
satisfechos (nivel 3 de la escala) con la formacidn académica que adquieren sus estudiantes con
esta modalidad, la misma cantidad un 32,3% (10 docentes) lo perciben un poco mas positivamente
(nivel 4 de la escala), un 25,8% (8 docentes) se inclina mas a “Nada satisfecho” (nivel 2 de la

escala), y una minoria equivalente a un 9,7% (3 docentes) se encuentra “Muy satisfecho”.
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Grafico 11. ;Se encuentra satisfecho con la formacion academica adquirida por los estudiantes
de su asignatura con esta modalidad?

i Se encuentra satisfecho con la formacion académica adquirida por los estudiantes de su

asignatura con esta modalidad?
31 respuestas

10,0
7.5
50
25

0,0 |

Gréfico N° 11. ¢Se encuentra satisfecho con la formacion académica adquirida por los
estudiantes de su asignatura con esta modalidad?

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En la pregunta N°12 del cuestionario aplicado, se consulta. ;Se encuentra satisfecho con
la actitud de los estudiantes en esta modalidad? Lo anterior buscando obtener una vision clara de
la percepcion del docente en la educacion a distancia, de la actitud de sus estudiantes ante esta

modalidad. La interpretacion de la informacion se mostrara mediante la tabla 14 y el grafico N°12.
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Tabla 15. ¢ Se encuentra satisfecho con actitud de los estudiantes con esta modalidad?

Nivel de percepcion Valor absoluto Valor relativo
1 4 12,9%
2 11 35,5%
3 4 12,9%
4 8 25,8%
5 4 12,9%
Total 100%

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Segun se observa en el grafico N°12, un 35,5% (11 docentes) se encuentran poco satisfechos
(nivel 2 de la escala) con la actitud de sus estudiantes con esta modalidad, siendo muy
representativo ya que un 12,9% (4 docentes) se inclinan a “Nada satisfecho” (nivel 1 de la escala),
se podria interpretar entonces una percepcion mas negativa y un nivel mas bajo de satisfaccion en
esta variable, en comparacion con la percepcién mas positiva que es un 12,9% ( 4 docentes ) los
que se encuentras “Muy satisfechos” , y un 25,8% (8 docentes) estdn en un nivel 4 dentro de la
escala de satisfaccion, la muestra restante un 12,9% ( 4 docentes) se mantienen en el nivel

intermedio de la escala.
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Grafico 12¢Se encuentra satisfecho con la actitud de los estudiantes en esta modalidad?

:Se encuentra satisfecho con la actitud de los estudiantes en esta modalidad?

31 respuestas

15

10

Grafico N° 12. ;Se encuentra satisfecho con la actitud de los estudiantes en esta modalidad?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En la pregunta N°13 del cuestionario aplicado, se consulta. Desde su perspectiva, ¢Ha
encontrado retos importantes para poder ejercer de forma adecuada la docencia con esta
modalidad? Con el fin de poder dimensionar el impacto en las funciones propias del docente. La

interpretacion de la informacion se mostrard mediante la tabla 15 y el grafico N°13.
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Tabla 16. ¢ Ha encontrado retos importantes para poder ejercer de forma adecuada la docencia
con esta modalidad?

Variable Valor absoluto Valor Relativo
Sl 30 96,8%
NO 1 3,2%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Segun se observa en el grafico N°13, un 96,8% correspondiente a 30 docentes, indicaron
Haber encontrado retos importantes para la correcta ejecucion de sus funciones docentes, un
resultado muy representativo en lo que a esta variable se refiere, ya que solo un 3,2%

correspondiente a 1 docente, sefialé no haber encontrado ningln reto para ejercer sus funciones.

Gréafico 13Desde su perspectiva, ¢Ha encontrado retos importantes para poder ejercer de forma
adecuada la docencia con esta modalidad?

Desde su perspectiva, ;Ha encontrado retos importantes para poder ejercer de forma adecuada la
docencia con esta modalidad?

31 respuestas

® Si
® No

Grafico N° 13. ¢Ha encontrado retos importantes para poder ejercer de forma adecuada la
docencia con esta modalidad?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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En la pregunta N°14 se les solicito de haber contestado positivamente a la anterior,

mencionar algunos de esos retos y las respuestas fueron las siguientes:

e Tener que aprender usar plataformas

e El uso de latecnologia como herramienta principal para dar clases

e Lageneracion de disciplina y constancia en los estudiantes

e Laaccesibilidad a Internet de los estudiantes y de nosotros los docentes

e Buscar la forma que se puedan conectar los estudiantes

e Laresponsabilidad u el compromiso por parte de las personas estudiantes

e No todos los estudiantes tienen acceso a Internet o el equipo necesario para conectarse a

clases.
e Trabajar app para que no se aburran entre powton, canva, genealy y otras.
e Manejo de herramientas, actualizarnos con la tecnologia
e Conocer mas aplicaciones, practicar el uso de nuevas plataformas, adecuar horarios.
e Grandes retos en todas las areas: familiares, laborales y personales
e Generar vinculos y propiciar participacion.
e Acceso a conectividad
e Lastecnologias y las diferentes maneras de la evaluar
e Manejo de aplicaciones y recursos tecnoldgicos.
e Recursos
e Lainteraccion con los estudiantes
e Nuevas técnicas
e Esdiferente la planeacion, y la forma de dar clases

e Inestabilidad en la red. Estudiantes que no prestan atencion
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e La conexion a Internet no ha sido posible para la mayoria de los nifios en sus distintos
escenarios.

e Estar conectado a la computadora por mucho tiempo

e Falta de conectividad, falta de compromiso de las familias, insuficientes recursos por parte
de las personas estudiantes

e La conectividad de mis alumnos, el plantear las clases de formas diferentes, el aprender a
utilizar muchos métodos tecnoldgicos.

e Actualizacion constante de nuevas apps Yy uso de nuevas tecnologias

e Lavirtualidad es algo a lo que nosotros los docentes no estabamos preparados

e Mantener el interés de los estudiantes delante de un ordenador

e Equilibrar el aprendizaje de los estudiantes que cuentan con recursos tecnoldgicos de los
que no cuentan

e La brecha en cuanto al acceso a internet, la acumulacion de trabajo para hacer en casa,

Se puede apreciar de estas respuestas, como uno de los retos al que méas se hace mencién
es al uso de herramientas tecnoldgicas que estan inevitablemente ligadas a esta modalidad, el
acceso a internet en algunos casos o la falta de familiaridad con este, representa un gran reto al
momento de implementar este tipo de educacion.

En la pregunta N°15 del cuestionario aplicado, se consulta. ¢Siente que su carga laboral se
ha incrementado desde el inicio de la Pandemia? Con el fin de poder dimensionar si existe un
aumento en las cargas de trabajo lo que puede ser un factor determinante en cuanto a satisfaccion

laboral. La interpretacién de la informacion se mostrara mediante la tabla 16 y el grafico N°14.
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Tabla 17. ¢ Siente que su carga laboral se ha incrementado desde el inicio de la Pandemia?

Nivel de percepcion Valor absoluto Valor relativo
1 0 0%
2 0 0%
3 2 6,5%
4 4 12,9%
5 25 80,6%

Fuente: elaboracién propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

De acuerdo con los resultados visibles en la tabla, la percepcion en los docentes relacionado
a un aumento en su carga laboral, ya que un 80,6% (25 docentes) de los encuestados respondieron
sentir un “Gran incremento” (nivel 5 de la escala), un 12,9% eligieron el nivel 4 de la escala y solo
dos de los encuestados eligieron el nivel 3 de la escala representando un 6,5% de la muestra.

Gréafico 14. ;Siente que su carga laboral se ha incrementado desde el inicio de la Pandemia?
Fuente: Elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

;Siente que su carga laboral se ha incrementado desde el inicio de la Pandemia?
31 respuestas
30

20

10

Graéfico N° 14. ;Siente que su carga laboral se ha incrementado desde el inicio de la Pandemia?
Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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Grafico 15. ¢Cuantas horas considera labora actualmente por dia, desde la implementacion del
teletrabajo?

;Cuantas horas considera labora actualmente por dia, desde la implementacion del teletrabajo?

31 respuestas

6 10 horas 12 horas 14 16 hiras Méas de 12 horas M...
10 1 12 o mas 15 horas 18 Mas de 6 horas...

Grafico N° 15. ;Cuantas horas considera labora actualmente por dia, desde la implementacion
del teletrabajo?

Fuente: Elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En la pregunta N°16 del cuestionario aplicado, se consulta. ¢Cuantas horas considera
labora actualmente por dia, desde la implementacién del teletrabajo? Con el fin de hacer una
comparacion a las horas inicialmente indicadas en el instrumento antes de poner en marcha la

educacion a distancia. La interpretacion de la informacion se mostrard mediante el grafico N°15.

Segun se observa en el grafico N°15, hay un aumento significativo en las horas laboradas
por dia desde la implementacion de la educacion a distancia. Al comparar con la respuesta a la
pregunta N°6 del instrumento, donde antes de la Pandemia por COVID-19 el méximo de horas
laboradas y en pocos de los casos era de 10 horas al dia, en este grafico se evidencian jornadas de
maés de 12 horas por dia, afirmando algunos de los participantes tener jornadas de hasta 18 horas
al dia. Este podria sin duda ser un indicador de cual seria una de las causas para que se dé la

insatisfaccion laboral entre los educadores con esta modalidad.
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En la pregunta N°17 del cuestionario aplicado, se consulta. ¢ Durante la implementacion de
la educacion a distancia, presentd alguno o varios de los siguientes sintomas o padecimientos? Con
el fin de poder dimensionar si existen sintomas perceptibles a nivel fisico en los docentes durante
el tiempo laborado en esta modalidad. La interpretacion de la informacidn se mostrara mediante

la tabla 17 y el grafico N°16.

Tabla 18. ¢ Durante la implementacion de la educacién a distancia, presentd alguno o varios de
los siguientes sintomas o padecimientos?

Variable Valor absoluto Valor relativo
Dolor de cabeza 20 64,5%
Cansancio fisico 26 83,9%
Fatiga 23 74,2%
Dificultad para 15 48,4%
concentrarse
Alteraciones del suefio 18 58,1%
Tristeza 10 32,3
Irritabilidad 18 58,1%
Total

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

De mayor a menor
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Segun se observa en el grafico N°16, al menos un 83,9% de los participantes (26 docentes)
presentan cansancio fisico, un 74,2% (23 docentes) presentaron fatiga, un 64,5% (20 docentes)
dolor de cabeza, un 58,1% (18 docentes) alteraciones del suefio e irritabilidad, un 48,4% (15

docentes) dificultad para concentrarse y finalmente un 32,3% (10 docentes) experimentaron

tristeza, indicadores realmente importantes de considerar ya que todos los sintomas
anteriormente mencionados, son sintomas de estrés laboral. Todos estos padecimientos sin duda
pueden resultar limitantes para que el profesional pueda desempefiarse de forma idonea y con esto

Ser mas propensos a cometer errores y a sentirse menos motivado en su trabajo.

¢Durante la implementacion de la educacion a distancia, presento alguno o varios de los siguientes

sintomas o padecimientos?
31 respuestas

Dolor de cabeza

Cansancio fisico
Fatiga

Dificultad para concentrarse

Alteraciones del suefio
(insomnio o hip...

Tristeza

Irritabilidad
30

Gréfico 16. ;Durante la implementacion de la educacion a distancia, present6 alguno o varios de
los siguientes sintomas o padecimientos?

Grafico N° 16. ¢ Durante la implementacion de la educacion a distancia, presento alguno o varios
de los siguientes sintomas o padecimientos?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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En la pregunta N°17 del cuestionario aplicado, se consulta, Desde su experiencia, ¢ha
tenido que utilizar su tiempo libre para dedicarlo a temas laborales? Esto con el fin de ver en qué
grado puede afectar la educacion a distancia, el tiempo libre del que disponen los docentes. La

interpretacion de la informacidn se mostrara mediante la tabla 18 y el grafico N°17.

Tabla 19. Desde su experiencia, ¢ha tenido que utilizar su tiempo libre para dedicarlo a temas
laborales?

Variable Valor absoluto Valor Relativo
SI 30 96,8%
NO 1 3,2%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En el grafico N° 17 se observa como definitivamente la percepcion de los docentes es que
en su mayoria un 96,8% (30 docentes) afirman tener que utilizar su tiempo libre para dedicarlo a
temas laborales, solo un docente que representa un 3,2% de la muestra indica no dedicar de su
tiempo libre para temas laborales. El resultado es significativo para la investigacion ya que este
factor podria incidir de forma importante en cuanto a la satisfaccion laboral de los docentes,
utilizar parte de su tiempo libre para desarrollar guias, cumplir con el envio de documentacion
que se ha visto incrementada por la modalidad, puede generar estrés y desmotivacién en el
docente, ya que el tiempo libre en cualquier trabajo es indispensable para mantener un equilibrio

sano en la cotidianidad del profesional.
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Gréfico 17. Desde su experiencia, ¢ha tenido que utilizar su tiempo libre para dedicarlo a
temas laborales?

Desde su experiencia, ;ha tenido que utilizar su tiempo libre para dedicarlo a temas laborales?
31 respuestas

@® Si
® No

Gréfico N° 17. Desde su experiencia, ¢ha tenido que utilizar su tiempo libre para dedicarlo a
temas laborales?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En la pregunta N°17 del cuestionario aplicado, se consulta, ¢Considera que el tiempo que
dedicaba a su familia se ha visto disminuido? Esto con el fin de ver en quée grado puede afectar la
educacion a distancia, el tiempo del que disponen los docentes para dedicarlo a su familia. La
interpretacion de la informacion se mostrard mediante la tabla 19 y el grafico N°18.

Tabla 20. ¢ Considera que el tiempo que dedicaba a su familia se ha visto disminuido?

Variable Valor absoluto Valor Relativo
Si 24 77,4%
No 1 3,2%
Parcialmente 6 19,4
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.
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Los datos arrojados por el grafico N° 17 muestran, como el 77,4% de los participantes en
el estudio, sienten que su tiempo en familia ha sido afectado desde la implementacién de la
educacion a distancia, de la mano con la pregunta anterior, el tiempo libre del que disponen los
docentes en el periodo activo de esta modalidad se ve considerablemente reducido, un 19,4%
sintio reducido al menos parcialmente este tiempo y solo un 3,2% no considera haber tenido
afectacion, cabe recordar que en cuanto a lo que se refiere a familia, para cualquier colaborador

es un aspecto importante en el cual mantener el equilibrio es realmente valioso.

Gréfico 18. ;Considera que el tiempo que dedicaba a su familia se ha visto disminuido?

;Considera que el tiempo que dedicaba a su familia se ha visto disminuido?

31 respuestas

® si
® No

Parcialmente

Gréfico N° 18. ;Considera que el tiempo que dedicaba a su familia se ha visto disminuido?

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

La pregunta N°18 del cuestionario esta dirigida a la parte relacionada con la tramitologia
que esta modalidad pudiese incluir, por esta razon se les consulto, ¢Que tanto considera ha sido el
aumento en cuanto a tramitologia y papeleo que deben realizar los docentes con esta modalidad?

La interpretacion de la informacion se mostrara mediante la tabla 20 y el grafico N°109.
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Tabla 21. ¢ Qué tanto considera ha sido el aumento en cuanto a tramitologia y papeleo que
deben realizar los docentes con esta modalidad?

Nivel de percepcion Valor absoluto Valor relativo
1 0 0%
2 0 0%
3 1 3,2%
4 4 12,9%
5 26 83,9%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Como se aprecia en la tabla 19, una mayoria de los participantes que comprenden el 83,9%
(26 docentes) , afirman que se ha dado un gran aumento en la tramitologia y papeleo que deben
realizar, cuatro de estos docentes que corresponden al 12,9% se encuentran de igual forma en el
segundo nivel mas alto de la escala (4) y solo uno de ellos considera que el aumento ha sido
medianamente significativo (3), lo que evidencia que efectivamente los tramites que deben realizar

en cuanto a papeleo aumentaron con la implementacion del teletrabajo.
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Gréafico 19. ;Qué tanto considera ha sido el aumento en cuanto a tramitologia y papeleo que

deben realizar los docentes con esta modalidad?

;Qué tanto considera ha sido el aumento en cuanto a tramitologia y papeleo que deben realizar los
docentes con esta modalidad?

31 respuestas
30

20

10

Gréfico N° 19. ¢ Qué tanto considera ha sido el aumento en cuanto a tramitologia y papeleo que
deben realizar los docentes con esta modalidad?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

La pregunta N°18 del cuestionario esta dirigida propiamente al acompafiamiento recibido
por parte del MEP en este proceso, la consulta realizada fue: ;Se siente satisfecho con la

capacitacion y acompariamiento recibido por parte del MEP para iniciar con esta modalidad?

La interpretacion de la informacion se mostrard mediante la tabla 21 y el grafico N°20.
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Tabla 22. ¢ Qué tanto considera ha sido el aumento en cuanto a tramitologia y papeleo que
deben realizar los docentes con esta modalidad?

Nivel de percepcion Valor absoluto Valor relativo
1 9 29%
2 7 22,6%
3 9 29%
4 6 19,4%
5 0 0%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

Como se aprecia en el grafico N°20, un 29% de los participantes que corresponde a 9
docentes, afirman sentirse insatisfechos con el acompafiamiento y la capacitacion brindada por la
instituciéon durante la implementacion de la educacion a distancia, siete de los participantes
(22,6%) eligieron el nivel 2 de la escala lo que demuestra un grado importante de insatisfaccion
también, por otra parte un 29% se encuentra medianamente satisfecho con este acompafiamiento
lo que en sumatoria indica que la capacitacién y acompafiamiento brindado por el MEP no alcanzo
a satisfacer las necesidades de los docentes si lo vemos en comparacion con el 19,4% (6 docentes)

que eligieron un nivel un poco mejor en cuanto a la satisfaccion con este aspecto.

El acompafiamiento que se pueda brindar a los colaboradores siempre es importante mas
aun cuando se trata de una metodologia nunca antes implementada, evacuar dudas, y facilitar el
acople a este proceso lo mejor que sea posible no debe dejarse de lado, ya que esta incertidumbre
puede generar estrés adicional que puede llevar no solo al mal desempefio sino también a que el

colaborador no se sienta a gusto y rechace la modalidad.
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Gréafico 20. ;Se siente satisfecho con la capacitacion y acompafiamiento recibido por parte del
MEP para iniciar con esta modalidad?

;Se siente satisfecho con la capacitacion y acompanamiento recibido por parte del MEP para
iniciar con esta modalidad?

31 respuestas

10,0
7,5
5,0

2,5

0,0

Grafico N° 20. ;Se siente satisfecho con la capacitacion y acompafiamiento recibido por parte
del MEP para iniciar con esta modalidad?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En la pregunta N°19 del cuestionario se consulta: ¢Siente que la institucion y el MEP estan
pendientes de sus necesidades como docente al enfrentar este cambio? La interpretacion de la

informacion se mostrard mediante la tabla 22 y el grafico N°21.
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Tabla 23. ¢Siente que la institucion y el MEP estan pendientes de sus necesidades como docente
al enfrentar este cambio?

Variable Valor absoluto Valor Relativo
Si 1 3,2%
No 17 54,8%
Parcialmente 13 41,9%
Total 100%

Fuente: elaboracién propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario

En este grafico se aprecia como un 54,8% de los participantes en el cuestionario no sienten
que la institucion en la que laboran ni en el MEP se estuviera pendiente de las necesidades que
pudieron llegar a presentar con este cambio de modalidad, un 41,9% afirmaron sentir parcialmente
que se cubriera este aspecto y solo un 3,2% si percibié que ambas instituciones estuvieran
pendientes de estas necesidades. Siendo este Ultimo porcentaje muy representativo para la
investigacion, se puede inferir que no se estan cubriendo aspectos que podrian ser determinantes

para mejorar los niveles de satisfaccion entre los docentes.
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Grafico 21. ¢Siente que la institucion y el MEP estan pendientes de sus necesidades como
docente al enfrentar este cambio?

:Siente que la institucion y el MEP estan pendientes de sus necesidades como docente al

enfrentar este cambio?
31 respuestas

® si
® No

Parcialmente

Grafico N° 21. ¢ Siente que la institucion y el MEP estan pendientes de sus necesidades como
docente al enfrentar este cambio?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En la pregunta N°20 del cuestionario se consulta: Desde su experiencia, ¢fueron cubiertas
todas las necesidades en cuanto a condiciones de trabajo (equipo, mobiliario, espacio fisico) para
el desempefio de sus funciones como docente? Esto por la importancia que estos aspectos tienen
cuando se debe implementar el teletrabajo. La interpretacion de la informacion se mostrara

mediante la tabla 23 y el grafico N°22.
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Tabla 24. Desde su experiencia, ¢fueron cubiertas todas las necesidades en cuanto a
condiciones de trabajo (equipo, mobiliario, espacio fisico) para el desempefio de sus funciones
como docente?

Variable Valor absoluto Valor Relativo
Si 23 74,2%
No 1 3,2%
Parcialmente 7 22,6%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario.

En el grafico N°22 se evidencia como la mayoria de los participantes en el cuestionario un
74,2% no sintieron cubiertas sus necesidades en cuanto a equipo, mobiliario o espacio fisico, un
22,6% afirmaron sentir parcialmente cubierto este aspecto y solo un 3,2% si percibié que si se
cubrieron estas necesidades. Se debe recalcar que aspectos como equipo, mobiliario y espacio
fisico son determinantes para que los docentes puedan desempefiar sus funciones de la forma ideal
de acuerdo las normas de salud ocupacional, evitando con esto, por ejemplo, dolores de espalda,
cansancio o molestias musculares que podrian desencadenar una interrupcion de las funciones por
incapacidad. Lo ideal seria que se cuente con las condiciones minimas 6ptimas para que puedan

evitarse esas situaciones.
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Gréafico 22. Desde su experiencia, ¢fueron cubiertas todas las necesidades en cuanto a
condiciones de trabajo (equipo, mobiliario, espacio fisico) para el desempefio de sus funciones
como docente?

Desde su experiencia, ifueron cubiertas todas la necesidades en cuanto a condiciones de trabajo

(equipo, mobiliario, espacio fisico) para el desempeno de sus funciones como docente?
31 respuestas

®si
® No

@ Parcialmente

Grafico N° 22. Desde su experiencia, ¢fueron cubiertas todas las necesidades en cuanto a
condiciones de trabajo (equipo, mobiliario, espacio fisico) para el desempefio de sus funciones
como docente?

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario

En la pregunta N°21 del cuestionario se consulta: Basado en su experiencia, ¢Qué tan
satisfecho se siente ejerciendo la docencia en este tipo de modalidad? Con el fin de evidenciar el
nivel de satisfaccion que tienen los docentes trabajando con esta modalidad. La interpretacion de

la informacion se mostrard mediante la tabla 24 y el grafico N°23.
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Tabla 25. Basado en su experiencia, ¢Queé tan satisfecho se siente ejerciendo la docencia en este
tipo de modalidad?

Nivel de percepcion Valor absoluto Valor relativo
1 1 3,2%
2 7 22,6%
3 10 32,3%
4 9 29%
5 4 12,9%
Total 100%

Fuente: elaboracion propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario

En el grafico N°23 se aprecia como existe una opinion bastante dividida en cuanto a que
tan satisfechos se sienten los docentes con esta modalidad, el porcentaje mas alto que corresponde
a un 32,3% (10 docentes) se ubicaron el nivel 3 de la escala de satisfaccidn interpretando este nivel
como medianamente satisfecho , un 29% (9 docentes ) eligen un nivel 4 de la escala, estando este
porcentaje un poco mas satisfechos, solo cuatro docentes que equivalen al 12,9% se encuentran
totalmente satisfechos ejerciendo en esta modalidad, un 22,6% (7 docentes) se inclinan a niveles
mas bajos de satisfaccion ubicando su respuesta en el nivel 2 de la escala, y solo un 3,2% (1
docente) afirmo sentirse totalmente insatisfecho ejerciendo la docencia en esta modalidad.

Si bien se aprecia una opinion dividida entre los participantes de la encuesta, es importante
ver que los porcentajes indican ain no se alcanza una satisfaccion comdn o un nivel adecuado de

adaptacion a esta metodologia por parte de los docentes.
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Grafico 23. Basado en su experiencia, ¢Que tan satisfecho se siente ejerciendo la docencia en
este tipo de modalidad?

Basado en su experiencia, ;Qué tan satisfecho se siente ejerciendo la docencia en este tipo de
modalidad?

31 respuestas

10,0
7.5
5,0
25

0,0

Grafico N° 23. Basado en su experiencia, ¢Qué tan satisfecho se siente ejerciendo la docencia en
este tipo de modalidad?

Fuente: elaboracidn propia (2021) con los datos recopilados del cuestionario

Finalmente, para concluir el formulario se les solicito dejar algin comentario adicional si

asi lo consideraban necesario, 12 de los participantes desearon agregar lo siguiente:

e Realmente no estdbamos preparados para esto a pesar que se venia hablando de
teletrabajo

e Esimportante la virtualidad en la educacion, pero con las herramientas adecuadas
y un acompafiamiento por parte del MEP

e LaPandemia desnudo la realidad de la educacion costarricense en accesibilidad a
la red, en capacitacion docente, y muchas otras areas. Desde mi perspectiva, la

implementacién de la educacién a distancia fue y sigue siendo un rotundo fracaso.
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Es bueno investigar con que honestidad realizan las personas estudiantes los
trabajos asignados y qué tan preparados estan para cursar un nivel superior, pues
lamentablemente el avance de un afio al otro es minimo

Me agradaria que se modificara la perspectiva del docente el valor de uno como
profesional por los ciudadanos.

Desde el contexto de mi institucion y la comunidad fue muy dificil cumplir con
las clases virtuales ya que la mayoria no contaba con conectividad y aparatos
tecnoldgicos para recibirlas

La pandemia desnud6 muchas falencias que ya estaban en el Sistema educativo
Que todavia la modalidad virtual es necesaria para nifios y jovenes que no han
podido lograr esta modalidad

La falta de capacitacion real en cuanto a temas de educacion a distanciay a
planeamientos que en la actualidad conlleva trabajo en exceso.

Trabajar a distancia o implementando recursos virtuales ha tenido sus ventajas,
pero también muchas desventajas que estan afectando directamente al

estudiantado. Ese acercamiento con el docente se ha perdido.
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Conclusiones y recomendaciones

5.1. Conclusiones.

La llamada era digital trae consigo cambios ejemplares, siendo uno de ellos la
implementacion de nuevas modalidades de trabajo, dado al entorno tan cambiante no sélo en
tecnologia sino en una serie de aspectos laborales, econdmicos y generacionales que dirigen a las
instituciones hacia nuevos modelos de administracion laboral, impactando también la parte social.
Debido a lo anterior, y en medio de la emergencia sanitaria, las instituciones se vieron obligadas a
ejecutar cambios en este tema en particular.

Si bien es cierto, los cambios organizacionales son procesos paulatinos e incluso con
ciertos grados de complejidad, sin duda puede surgir cierta resistencia al cambio, por esto, es
esencial contar con las herramientas adecuadas, es decir, desde las jefaturas y altos niveles en la
organizacion que sean capaces de asumir y transmitir cCompromisos y nuevos conocimientos a
nivel de la institucion, en funcion de la adaptabilidad a estos entornos cambiantes que se
presentaron, apoyando a los involucrados principales en estos cambios e innovaciones, con el fin
de permitir que todos los colaboradores en este caso docentes, logren adaptarse a la nueva
coyuntura.

Es preciso indicar que, a nivel local, Costa Rica, se ha enfocado en la apertura de nuevas
practicas laborales como es el teletrabajo, sin embargo, la modalidad de educacion a distancia vio
de forma forzosa su implementacion en el sistema de educacion publica, trayendo consigo grandes
retos para la institucion, los docentes y sus estudiantes.

Partiendo de los anterior y aunado al analisis de los resultados obtenidos, se concluye lo

siguiente:
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Se concluye que, a pesar de los esfuerzos de la institucion por capacitar a sus docentes en
esta nueva modalidad, los mismos mostraron un indicador negativo en cuanto a la
percepcidn que éstos tienen a nivel general en cuanto a su capacitacion para desempefiar la
educacion a distancia o teletrabajo.

Se concluye que se requiere una mayor participacion por parte de toda la institucion, en
razon de un mayor compromiso a nivel institucional de forma integral, en virtud que son
principales propiciadores del cambio cultural requerido por la institucion.

Se concluye que son requeridos ain mayores esfuerzos por parte del MEP, en virtud de la
necesidad de contar con mejores herramientas, que fomenten una fuerza de trabajo
proactiva, a fin de que los docentes puedan responder y generar resultados sin tener que
estar presionados por las altas cargas de trabajo extra que se derivan de la modalidad.

Se concluye que laborar Unicamente desde la casa no es necesariamente sinénimo de
satisfaccion entre los educadores, y que por el contrario esto podria generar estrés e
insatisfaccion hacia sus funciones.

Se concluye que la mayoria de los profesores consideraron haber encontrado retos
importantes para poder desempefiarse en su dia a dia, como la falta de conectividad de
muchos estudiantes y el adaptarse al uso de medios y métodos tecnolégicos.

Se concluye que el tener que estar frente a un computador por mas horas de lo que estaban
acostumbrados, es considerado uno de los principales factores de insatisfaccion con esta
modalidad de trabajo.

Se concluye que se deben definir procesos para cumplir con los objetivos que se les
establecen, donde los docentes tengan herramientas que simplifiquen el cumplimiento de

objetivos sin necesidad de aumentar la tramitologia y paleo que deben realizar.
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Se concluye que la mayoria de los participantes consider6 que existen mejoras que se deben
implementar o fortalecer dentro de esta nueva modalidad.

“La Pandemia desnudo¢ la realidad de la educacion costarricense en accesibilidad a la red,
en capacitacion docente, y muchas otras areas. Desde mi perspectiva, la implementacion
de la educacion a distancia fue

Es preciso que exista flexibilidad por parte del MEP con el fin de integrar adecuadamente
a los docentes dentro de esta préctica laboral, permitiendo que esta modalidad a distancia.
Se concluye que es importante que se revise si el docente cuenta con las facilidades de
mobiliario y espacio para poder realizar educacion a distancia.

Se concluye que al poner en préactica esta modalidad de educacion a distancia, la misma
impacta la calidad de vida de los educadores y por ende en su satisfaccion laboral.

Se concluye que es oportuno revisar el tema del proyecto de conectividad que posee el

MEP para determinar si el alcance del sector educacion es el adecuado.

5.2. Recomendaciones

De acuerdo a las conclusiones obtenidas:

e Se recomienda llevar a cabo un proceso de capacitacion y administracion del tiempo,
donde involucre de manera integral a los docentes que aplican actualmente la
modalidad de educacion a distancia o teletrabajo.

e Se recomienda reforzar y potencializar aspectos de relevancia para el desempefio de
esta nueva forma de trabajo, en aras de un compromiso institucional e integral de la

adopcion en cuanto a la modalidad de educacion a distancia.
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Se recomienda que los docentes asuman los retos de cambio, siendo ellos los
protagonistas fundamentales en funcion de la modernizacién de gestion institucional y
hacia cambios organizacionales en cuanto a innovacion y tecnologia.

Se recomienda que a nivel institucional dentro de los cambios organizacionales que
éste debe asumir, se logre crear una cultura tecnoldgica, en razon de dar uso eficiente a
las herramientas de tecnologia, informacion y comunicacion con las que cuenta la
misma.

Se recomienda que la institucion promueva el uso y capacitacion constante y eficiente
de las herramientas que posee en materia de tecnologia, en funcién de ponerlas en
practica con sus colaboradores y los estudiantes, lo que va incidir directamente en la
productividad en cuanto al logro de objetivos y metas planteadas, calidad de trabajo y
compromiso con la institucion.

Asimismo, se recomienda incentivar la comunicacion para el logro de los objetivos,
basado en un estilo de liderazgo hacia la innovacion, el trabajo en equipo, confianza,
asi como cambios de mentalidades por parte de las jerarcas o educadores que se resisten
al cambio.

Se recomienda evaluar el nivel de flexibilidad que la institucién pueda ofrecer a sus
docentes en educacion a distancia, ya que esto influye en la mejora de la productividad,
el desempefio, y sin duda a mejorar la calidad de vida y satisfaccion laboral.

Se recomienda la realizacion de talleres en alianza con el Centro Internacional para el
Desarrollo del Teletrabajo (CIDTT), abarcando temas aplicativos como Desafios del

teletrabajo, Teletrabajo ante nuevos retos tecnoldgicos, Modernizacion de la gestion
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por medio del teletrabajo, Buenas préacticas del teletrabajo en las organizaciones, entre

otros que puedan ser herramientas de apoyo a los docentes en su proceso de adaptacion.
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Capitulo VI. Propuesta de mejora.
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Propuesta de mejora.

Basandose en las conclusiones obtenidas después de la recoleccion de datos y
recomendaciones, se visualizan algunas necesidades por parte de la institucion en torno al proceso
de implementacion, ejecucion y adaptacion de la educacion a distancia. En funcion de esto, se crea
la siguiente propuesta. Un plan de capacitacion enfocado hacia una transformacion de la cultura
organizacional, en razon de una implementacion efectiva de la educacion a distancia y teletrabajo
a nivel institucional y docente, que permita orientar hacia un cambio de cultura organizacional
efectivo y una mejora en cuanto a la adaptacion y satisfaccion hacia esta modalidad. Para lo cual
se definen los siguientes objetivos.

6.1  Objetivo General

Brindar capacitacion en Administracion del Tiempo, Teletrabajo y Modernizacién de la
gestion por medio del teletrabajo a los docentes, para la implementacién efectiva del teletrabajo a
nivel institucional.

6.2  Objetivos especificos

e Fortalecer aquellos factores que influyen para la adaptacion del modelo de educacion

a distancia y teletrabajo.

e Sensibilizar a los lideres y jefaturas hacia la adaptacion de los cambios

organizacionales y su impacto en la satisfaccion laboral.

e Dar seguimiento mediante mecanismos o0 herramientas efectivas (encuestas), la
evolucion del proceso.

El desarrollo se expone en este proyecto en forma de cuadro explicativo para la

capacitacion.
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6.3  Cuadro explicativo propuesta
Obietivo: Brindar capacitacion en Administracion del Tiempo, Teletrabajo y Modernizacion de la gestion por
. ’ medio del teletrabajo a los docentes, para la implementacion efecyiva a nivel institucional
. . . Departamentos | Tipo de Capacitador
Meta Curso Indicador Actividades Periodo P L P P Lugar
participantes (a)
N Administracion del
Que al finalizar el . 3 L.
. Tiempo Numero de cursosy| Capacitaciones ..
curso lectivo 2021, se . Inicios y Persona experta en el .
. . - / o actividades de . i , Medios
haya impartido al Teletrabajoy e . mediados |Personal docente y| area de tecnologias | .
. , capacitacion al afio, . . i . virtuales
menos una actividad Modernizacién de la de periodo | administrativo aplicadas al . ]
. en el tema de ; . . disponibles
de capacitacion por | gestion por medio del Capsulas lectivo teletrabajo

tema de interes.

teletrabajo alos
docentes

interes

Informativas

Figura 8. Cuadro capacitacion.

Fuente: elaboracion propia (2021).




107

De forma complementaria, se realizaran capsulas informativas elaboradas y difundidas por
la unidad de comunicacién, correspondientes a una cantidad de 3 capsulas distribuidas en los meses
de, mayo, julio y setiembre, con el objetivo de reforzar temas desarrollados dentro de la
sensibilizacion y a modo de refuerzo, en funcion de los cambios organizacionales y hacia el logro
de una adaptacion efectiva de la modalidad de educacion a distancia, a nivel institucional.

Se anexan algunas capsulas informativas, las cuales deben ser consideras como un ejemplo
y parte de la propuesta bajo el mismo lineamiento de las que se estarian disefiando para lo que

corresponde.
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Anexo 1. Cépsula informativa No. 1

¢COMO NACE EL TELETRABAJO EN EL MUNDO?

Fuente: http.//www.caminandoutopias.org.ar/tesis/tesina/cap2.pdf

Anexos

EE.UU, 1973. La primera referencia al teletrabajo surge a
través del norteamericano Jack Nilles (Cientifico de la
Nasa) cuando en plena crisis petrolera, una de las princi-
pales preocupaciones mundiales era el abastecimiento
de combustible, y en consecuencia, el transporte. La idea
de "llevar el trabajo al trabajador en lugar del trabajador
al trabajo” resultaba altamente atractiva ya que parecia
solucionar el problema de la escasez de combustible, los
congestionamientos y las pérdidas de tiempos muertos
en la actividad de “ir al trabajo”. De ahi surge su nombre
en inglés “telecommutting” (en inglés “to commute”
implica viajar todos los dias entre el hogar y el trabajo).

Otros autores prefieren el término "teletrabajo" porque
describe mejor el concepto; el prefijo "tele" significa
distancia, por lo tanto "teletrabajo" es "trabajo a distan-
cia".

Costa Rica, 2007. El Instituto Costarricense Y EN NUESTRU PAis

de Electricidad inicié un plan piloto con
una duracién de 6 meses y luego de los
buenos resultados, en el 2008 logra
instaurarse oficialmente el Programa de
Teletrabajo en la empresa, posicionandose
el ICE como la primera Institucion del
Sector Publico en implementar dicha

modalidad laboral.

Teletrabajo
Convencional

384
TELETRABAJADORES

Figura 9. Capsula informativa No.1

2019 2019

Teletrabajo abierto Teletrabajo por
iniciara con Restriccién Vehicular

48 1713

TELETRABAJADORES ~ TELETRABAJADORES

Fuente: http//www.caminandoutopias.org.ar/tesis/cap2.pdf
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Anexo 2. Capsula informativa No. 2

trabajo

Beneficios

Con el descongestionamiento vial y
reduce los indices de contaminacion.

Figura 10. Capsula informativa No.2

Fuente: https://www.grupoice.com/wps/portal
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La satisfaccion
laboral e incentiva
el trabajo en
equipo.
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Anexo 3. Capsula informativa No. 3

Antes

Horarios rigidos
I $z (8am-5om)
:2‘:;‘3::;?&:::: Iadss o iamente _‘8“‘“ ¥
¢ la organizacion
FE— "
- Uso de ordenadores
Unicamente en a oficina

Sistema de monitoreo
 control figico

Horario flexible de acuerdo & las necesidades

del cargo y los resuttados esperados
Evaluacion por

Reuniones virtuales con
asistentes limitados

Trabajar desde

‘ cuslouier lugar

,A \
Dispositivos

‘ : propios | .
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Figura 11. Capsula informativa No.3

Fuente: http://www.intrasl.net/presentacin-de-la-2-edicin-del-libro-blanco-del-teletrabajo-n-
101-en.html
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Anexo 4. Instrumento

UNIVERSIDAD SAN MARCOSESCUELA DE
ADMINISTRACION LICENCIATURA EN
ADMINISTRACION CON ENFASIS EN RECURSOS
HUMANOS

Soy estudiante de la Ureversidad San Marcos y como es de su conocemiento, me encuentro reaiizando un estudio para optar
por o grado de Licenciatura en Administracién de Recursos Humanos, para o cuad debo reallzar un estudio sobre ia
satisfaccion laboral, en cuanto a la pronta implementacion de la Educacsdn a distancia (Teletrabajo) en el Sistema de
Educackin Costamricense, a ralz de ka pandemia por of virus responsable de la enfermedad COVID-19. Por tad razén le
agradezco su colaboracion en las consuitas que ke voy a realizar.

Le agradezco de antemand la colaboracion brindada, solicftando la mayor sincendad al responder a las preguntas que en
este instrumento se van reakzar.

Cusstionario a docentes.

1. Género
Marca solo un dvalo.
() Mger
) Hombre

(") Prefiera no decirio
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2  Edad
Marca safo un dvalo.

()8 az8ancs
() 29a39ancs

( Jaoasoanos
() Mas de S0 afos

3. Tiempo de laborar como docente

Marca solo un dvalo.
C}D.‘IISM
{ )De3asatos

( Jbecavanos
() Mas de 10 afos

4 Rama (asignatura o especialidad que imparte)

S (Imparte mas de una asignatura?
Marca solo un dvalo.

s
(InNe

6 ;De cuantas horas al dia se comprende su jornada laboral regular?

7. Previo als Pandemia, ;Oué tan sstisfecho se encontraba con su puesto y funciones?

Marca solo wn ovalo

Nadasatisfecha (@ () () [ _ ) Muy satisfecho
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B ;Considera que la Pandemia por COVID-19 impactd directamente & la educacion en Costa Rica?

Marca solo un dvalo

9. Considera desde su experiencia que este impacto ha sido:
Marca solo un dvalo.
() Posiiivo

() Negatvo
() M positvo ni negativo

10, Desde su experiencia, ;Oué tan positivo resultd ser ks implementacion de |a educacion a distancia en los
docentes?

Maroa sole un dvado.

11, ;Se encuentra satisfecho con la formacion académica adquirida por os estudiantes de su asignatura con esta
modalidad?

Marcca sodo un dvalo.

12, ;Se encuentra satisfecho con la actitud de los estudiantes en esta modalidad?

Marca sodo un dvalo.
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13, Desde su perspectiva, ;Ha encontrado retos importantes para poder ejercer de forma adecuada la docencia
con esta modalidad?

Marca solo un 6valo.

s
C One

14, Sisurespuesta anterior fue si, mencione algunos

15, ;Siente que su carga laboral se ha incrementado desde of inicio de la Pandemia?

Marca solo un dvaie.

Ningdnincremento (1 ([ 1 () (. Granincremento

16. ;Cuéntas horas consicers labors actuaimente por dia, desde la implementacion del teletrabajo?

17.  ;Durante laimplementacion de la educacion a distancia. presento alguno o varios de los Sguientes sntomas o
padecimientos?

Seleccions 10005 103 gue commespondan

[ ] polor de cabeza

[7] cansancio fisico

[ 7] Fatiga

[7] beicuhad para concentrarse

[T] Atteraciones del swefio { insomnio o hpersomnia)
[[] tristeza

[] rettabilidac



18.

19.

121

Desde sy experiencia, jha tenido que utiizar su tiempo Bbre para dedicario a temas laborales?
Marea solo un dvalo.

Os
C INe

iConsidera que &l tiempo que dedicaba a su famiia se ha visto disninuido?
Marca solo un dvale.

sl

C e

() Parcalmente

{Oué tanto consdera ha sido el sumento en cusnto a tramitologia y papeleo que deben reslizer los docentes
con esta modalidad?

Marca s0do un dvalo.

2Se siente satisfecho con la capacitacion y acompanamiento recibido por parte del MEP para iniciar con esta
modalidad?

Marcca 30i0 un dvado

Insatisfecho « 1 (1 () () ) Muysatisfecho

iSiente que 1 instituGdn y el MEP estan pendientes de sus necesidades como docente al enfrentar este
cambio?

Marca solo un dvalo.
Os
e

() Parcaimente
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23. Desde wu experiencia. jfueron cubiertas todas la necesidades en cuanto a condicionas de trabajo {equipo.
mobiiario, espacio fisico) para el desempeno de sus funciones como docente?

Marea salo un dvalo.

s
C Ine

() Parcalmente

24. Basado en su experiencia, ;Qué tan satisfacho se Sente ejerciendo la docencia en este tipo de modalidad?

Marca scdo un dvale

Nadasatisfecho () () [ ) () () Muysatisfecho

25. ;Desea sgregar algin comentario adicional sobre su percepcion de este tema?

Eslu tottenido co ha mdo cosado s asrobudn ot Google

Google Formularios



