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PRESENTACION

El presente trabajo de investigacion es realizado en la empresa familiar KSD, dedicada a
la confeccion de ropa a la medida para caballeros, damas y nifios. Se encuentra ubicado en la

provincia de Heredia, en San Rafael frente al Polideportivo de la Suiza.

La investigacion es uno de los requisitos a cumplir ante la Universidad San Marcos, para

optar por el grado académico de Licenciatura en Administracion de Empresas.

El tema por desarrollar en este proyecto es una Propuesta de estructura y gestion
administrativa para mejorar el rendimiento en el personal de la empresa KSD ubicada en San
Rafael de Heredia, durante el primer semestre de 2020, con el fin de poder brindar una guia practica

que se utilice como herramienta de soporte para cumplir los objetivos de la empresa.
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Resumen Ejecutivo

Las compafiias en general necesitan distribuir las funciones en sus empleados, de tal manera que
cada uno pueda identificar sus tareas para que las lleve a cabo segun corresponda. La importancia
de tener el control de las actividades permite que los procesos se realicen adecuadamente y que se

pueda obtener el producto final en el tiempo establecido.

La eficiencia y eficacia de los recursos permiten que todos los procesos se realicen en menor

tiempo y utilizando Unicamente lo necesario, lo que beneficia en el costo de produccion.

Debido a la falta de estructura que presenta la empresa costarricense KSD, en el presente trabajo
se propondra recomendaciones que le permita mejorar su desempefio administrativo para que

pueda tener control a nivel interno en los diferentes procesos.

KSD es una empresa dedicada a la confeccion y comercializacion de prendas de vestir para nifios,
jévenes y adultos. Es una empresa familiar que estd conformada por 14 colaboradores, de los
cuales 5 son costureras, 1 mercadeo, 2 disefiadores, 1 mensajero, 1 de compras menores, 1 en
disefio y 3 en ventas. Vende sus productos por medio de su pagina web y se envian de manera
presencial en los alrededores del GAM vy al resto del pais por correos de Costa Rica, actualmente

la empresa brinda sus servicios Gnicamente a nivel nacional.

La empresa tiene siete afios de estar en el mercado costarricense y se mantiene como una pyme en
crecimiento, aunque a nivel interno presente debilidades a nivel externo sabe cémo posicionarse

en el mercado.

Para obtener la informacion de la empresa se realiz6 un cuestionario a todos los colaboradores en

el primer semestre del 2020.
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Entre los principales datos que se obtienen se puede determinar que la falta de estructura ha
causado la rotacion de personal, ya que la mayoria de sus colaboradores tienen menos de tres afios
de trabajar en la compafiia, ademas que la mayoria indica que no existe manual de procedimientos,
politicas o algin documento en donde se establezcan las funciones que le corresponden a cada
colaborador y que no tienen especificado a quién deben brindarle cuentas, ya que se trata de una
empresa familiar los niveles de jerarquia no estan especificados y tienden a dejar a la libre la toma
de decisiones, lo que ocasiona faltantes de materia prima o excedente de la misma, y todo como

consecuencia de la falta de especificacion de funciones hacia los colaboradores.

De esta manera se analizé la situacion de la compafiia con el fin de brindarle propuestas que puedan
servir como mecanismo de mejora para que puedan utilizar todos los recursos de manera optima

con el fin de continuar con el servicio que ofrecen, pero de una manera mas adecuada internamente.

Dentro de las propuestas estan las siguientes: el crear un manual corporativo, en donde se
especifique el orden de las funciones de cada colaborador, realizar capacitaciones y asesorias con
el fin de tener empleados que cumplan con las caracteristicas especificas del puesto en donde se
mantengan actualizado en el area que les corresponda; y establecer un plan para posibles
imprevistos como es una empresa que se dedica a la confeccidn de prendas exclusivas y trabajan

con disefiadores venezolanos tienden a tener atrasos para la entrega de disefios.

La empresa KSD tiene una base solida para mantenerse en el mercado, tiene la ventaja de ofrecer
a sus clientes un disefio Unico y echo a la medida, por esta razon se ha mantenido durante varios
afios y con las propuestas antes sugeridas pueden optimizar recursos que les permitira ahorrar
dinero y tener un ambiente interno estructurado en donde cada colaborador conozca las funciones

que le corresponden.
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Capitulo 1 Introductorio

Introduccion

La adecuada organizacién en una empresa requiere de la estructuracion e integracion de
todas las partes que la conforman para lograr un enlace que permita una buena comunicacion entre
todos los componentes, alcanzando una eficiente realizacion de los objetivos para incrementar su

productividad.

De esta manera se obtendran resultados que favorecen el correcto desempefio y reduciran
la duplicidad de los esfuerzos, haciendo que se utilicen mejor los recursos, evitando
equivocaciones que producen como consecuencia el desperdicio de recurso tanto humano como

econdmico.

Esto permite plantear la siguiente pregunta ¢Tiene KSD una estructura y gestion
administrativa adecuada para realizar una labor eficaz y eficiente? Desde este contexto se fundan

nuevos planteamientos que requieren ser resueltos.

Es de vital importancia que la empresa KSD defina con claridad la cadena de mandos,
logrando asi controles en cada labor, desde la mas pequefia hasta la mas estructurada, esto le

permitird cumplir con los objetivos de la empresa con una vision progresista.

Es por ello que la presente investigacion pretende analizar a la empresa KSD y proponer
una estructura que le permita organizar las funciones que le corresponde a cada colaborador para

generar mayor rentabilidad en los pedidos.
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Tema

Propuesta de estructura y gestion administrativa para mejorar el rendimiento del personal de la

empresa KSD ubicada en San Rafael de Heredia, durante el primer semestre del 2020.

Antecedentes

Para la elaboracién de este proyecto de graduacion se consultaron otros estudios en relacion
a propuestas de estructuras en otras empresas, a pesar de existir poca informacion en este campo,

se logra encontrar una propuesta similar, pero en Lima, Per.

La empresa Moonline Corporacion Textil se dedica a la confeccion de prendas de
vestir, en la cual se ha detectado que durante el afio 2013 ha tenido problemas de
retraso en la entrega de sus pedidos, generando el pago de penalidades por la
demora. Por ello, resulta conveniente analizar este problema para proponer
soluciones que mitiguen este impacto econémico y permitan mejorar el desempefio

de la empresa en el mercado. (2015, p.2)

Ademas, de otros datos a nivel historico, ya que en Costa Rica a finales de los afios 70 se
dieron las primeras confecciones de ropa, en las cuales se crearon maquilas que daban empleos a
cientos de costarricenses; con el paso de los afios la industria textil tomé fuerza y también las

pequefias empresas que se dedican a nivel nacional a la confeccion de mas empresas.

En respuesta a ese crecimiento en la parte textil y como medio de superacién para las
personas emprendedoras se crean las Pymes, que en su mayoria son pequefios o medianos

empresarios compuestos por familiares, las cuales carecen de una estructura o herramientas para
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optimizar la produccion en los procesos, situacion que actualmente debemos controlar en el tema

en cuestion y que podria llevar a una desventaja la productividad de KSD.

Justificacion

En la actualidad los pequefios y medianos negocios son la base de la economia
costarricense, quienes hasta abril del afio 2017 aportaban mas del 33% del empleo al pais, asi lo
detallé un estudio compartido por el Instituto Nacional de Estadistica y Censo (INEC) en abril del

afio anterior. Esto significa un 35.7% del Producto Ingreso Bruto (PIB)

No obstante, la pandemia producida por Covid-19 ha disminuido notablemente la cantidad
de pequefias y medianas empresas que actualmente siguen en funcionamiento asi lo revela el

Centro Latinoamericano de Innovacion y Emprendimiento (Celiem).

Este estudio indica que el motivo principal del cierre se debe a la paralizacion de ventas

que bajaron en un 61.5%, evitando esto la posibilidad de mantener la operacion.

Lo anterior seguin una encuesta realizada entre el 31 de agosto y el 8 de septiembre del afio

en curso donde se consult6 a 170 empresarios.

Sin embargo, se logra observar que un porcentaje importante de estas empresas, no tenian
una estructura estable que les permitiera mantenerse vigente por mas de dos meses, pues la mayor

cantidad de cierres se dieron entre los meses de abril y mayo.

Lo anterior demuestra la falta de organizacion y eficiencia para buscar soluciones en la

innovacion, ordenamiento y estrategias para mantener el negocio en el mercado.

Evidentemente todo proceso conlleva un cambio y cada empresa debe estar preparada para

enfrentarlo y no resistirse al mismo, siendo capaz de fortalecer el area administrativa y comercial,
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pero con un personal adecuado para el proceso de crecimiento para obtener la mayor cantidad

posible de ganancias.

Toda empresa estd compuesta por una serie de factores y todos igual de importantes. Poco
hace una empresa al tener excelentes estrategias comunicacionales cuando no tiene la capacidad

de aprovecharlas desde lo interno, situaciéon que ocurre con KSD.

KSD cuenta con clientes fieles que a lo largo de los afios han adquirido sus prendas de
forma constante debido a su calidad, sin embargo, se ha estancado por la falta de una estructura

fuerte y estable en su organizacién interna lo que hace que no se desarrolle como podria hacerlo.

Esto se ve reflejado en momentos en los que se debe limitar la venta debido a la alta

demanda y poca capacidad de produccion y coordinacién de los pedidos.

Planteamiento del Problema

La investigacion tiene como fin determinar las actuales deficiencias que presente la
empresa KSD en cuanto a estructura interna con el objetivo de mejorarlas y crear nuevas

estrategias organizacionales que faciliten la labor de todos los que la componen.

La falta de nuevas tacticas de planificacion hace que la interaccidn entre las partes sea
deficiente originando la acumulacién de tareas pendientes, errores en la ejecucién de labores,
incumplimiento en los tiempos de entrega, colaboradores saturados y estresados que terminan

ocasionando conflictos dentro del lugar de trabajo.

De modo que esta investigacion analizara y realizara una propuesta estructural que mejore

las falencias existentes en la empresa KSD ubicada en San Rafael de Heredia.
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Delimitacion tematica

El tema a investigar se desarrollard en San Rafael de Heredia, durante el primer semestre
del afio 2020 y se enfocara en la estructura y gestion administrativa que realiza el personal de la

pyme KSD.

Los sujetos que participaran en el estudio seran todos los colaboradores de la empresa KSD

Las variables que se consideraran en este estudio pretenden tener un conocimiento mas
amplio sobre el actual estado de los procedimientos en la gestion administrativa gerencial, asi
como el andlisis de las actividades operativas realizadas en el proceso de produccién y el estudio

de los perfiles gerenciales.

Los beneficios de la pyme KSD al contar con una estructura organizacional adecuada se

resumen en la eficiencia y productividad, asi como el ajuste de necesidades de la empresa.
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Objetivo de la investigacion

Objetivo general

e Disefiar una propuesta para la estandarizacion de la gestion administrativa y proceso de

produccion en la empresa KSD optimizando la direccidn gerencial de la empresa.

Obijetivos especificos

e Conocer los procedimientos de gestion administrativa y gerencial.

e Analizar las actividades administrativas y operativas realizadas en el proceso de
produccion.

e Establecer los procesos que identifican los perfiles gerenciales y operativos

e Proponer el disefio de un manual de gestion administrativa para la empresa KSD.

Alcances y limitaciones

Para proyectar los alcances de este trabajo, segiin Barrantes, es necesario “explicar a quién
le servira la informacién; ademas, debe dejarse claro de qué manera pueden ser utiles las
conclusiones y recomendaciones que se extraigan de ésta”. Por otro lado, dice que “pueden

ubicarse aquellas metas que se logren con la investigacion terminada” (Barrantes, 2010:96).

Alcances

Esta investigacion aportarda datos de caracter relevante para todas las personas
colaboradoras de la empresa KSD, asi como a las personas que deseen informarse sobre la

estructura de la empresa como pyme.
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Esta investigacion analiza la estructura y gestion administrativa con la que cuenta el

personal de la empresa KSD.

Limitaciones

La principal limitante de este proyecto es que los colaboradores de la empresa KSD no
tienen claridad de las funciones que le corresponden a cada uno, lo que crea dependencia y

desconocimiento al momento de realizar cualquier labor en la que tengan que tomar una decision.

El presente trabajo tiene delimitantes de tipo espacial, temporal y tedrica, las cuales se

detallan a continuacion:
Espaciales: La investigacion se lleva a cabo en la empresa KSD ubicada en San Rafael de Heredia.

Temporales: El tiempo en el que se desarrolla la investigacion es durante el primer semestre de
marzo a junio- diciembre del 2020.
Teoricas: La investigacion se basa en el enfoque normativo, legal y ético, los mismos se detallan

seguidamente.

Enfoque normativo

Actualmente no existe norma que rija el campo textil desde su produccion sin embargo
existen normas en etiquetado y exportacion. Estos son la guia para etiquetado de productos textiles
aprobado por el Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC) y el Reglamento

Exportacidon Productos Industria Textil y Confeccién Ropa, de 2 de febrero de 1990
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Enfoque legal
La promulgacion de la Asamblea Legislativa decreta la Ley de Marcas y Otros Signos
Distintivos que protege los derechos e intereses de los duefios de toda marca inscrita bajo el

Registro de la Propiedad.
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Capitulo Il Marco Teorico

Marco teérico

El marco tedrico, es un apoyo fundamental para cualquier investigacion debido a que la
teoria constituye la base donde se sustenta el andlisis que permitira realizar una propuesta para el

avance del trabajo.

Este desarrollo tedrico permite tener un marco de referencia dentro de la investigacion,
asi como ubicar el problema que se necesita investigar por medio de la definiciéon de conceptos
utiles para poder formular el cuerpo de la investigacion para posteriormente interpretar los

resultados y formular las conclusiones.

Hernéndez (2014, p. 64) dice: “Es un compendio escrito de libros, articulos, libros y
otros documentos que describen el estado pasado y actual del conocimiento sobre el
problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega valor

a la literatura existente.”

La perspectiva tedrica estd compuesta por dos etapas que son: la revision analitica de la
literatura y la construccion del marco tedrico los cuales deben ser muy selectivos para dar

confiabilidad al estudio.

La revision de la literatura implica detectar, consultar y obtener la bibliografia
(referencias) y otros materiales que sean Utiles para los propdsitos del estudio, de
donde se tiene que extraer y recopilar la informacién relevante y necesaria para

enmarcar nuestro problema de investigacion. (Sampiere, p. 61)
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Se debe ser muy selectivo cuando se adopta una teoria pues de eso depende la veracidad
de la informacion. Es vital que las reverencias que se revisen estén estrechamente relacionadas

con el tema que se intenta investigar de manera que los objetivos se ajusten a la investigacion.

Después de identificar las fuentes primarias pertinentes, es necesario localizarlas en
las bibliotecas fisicas y electronicas, filmotecas, hemerotecas, video tecas u otros lugares
donde se encuentren. Si compramos articulos de revistas cientificas, los  descargamos y
guardamos en nuestro equipo para su posterior consulta (y también suelen  imprimirse).

(Sampiere, p. 65)

Para Sampiere es importante que una vez que se localicen las referencias de interés se
proceda a seleccionar las que seran de utilidad para nuestro marco tedrico y se desechen las que

Nno nos sirvan.
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Figura 1. Desarrollo de la perspectiva teérica

Tomado de: Roberto Hernandez-Sampieri

“La revision de la literatura debe iniciarse desde el comienzo del estudio porque el
conocimiento que nos brinda es util para plantear el problema de investigacién y
posteriormente nos sirve para refinarlo y contextualizarlo”. Roberto Hernandez-Sampieri

pag. 58
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Marco contextual

El marco contextual nos permite entender la situacion general que se describe en el trabajo

de investigacion desde un contexto mas amplio.

Como parte de este capitulo, es preciso indicar que para efectos de esta tesis se desarrolla

en la empresa textil denominada KSD.

Antecedentes historicos

Como parte de las referencias que tenemos de la empresa KSD, podemos mencionar que,
es una pequefia Pyme familiar que nacio en el afio 2013 en Peralta de Turrialba, por la necesidad
de aplicar los conocimientos de una mujer emprendedora que tenia 30 afios de dedicarse a la

costura sin opcion de trascender.

Fue asi como surgio la idea de crear prendas inspirandose primeramente en su nieto quien
seria el encargado de mostrar esas prendas por medio de redes sociales. Fue tanta la aceptacion
que los pedidos comenzaron a llegar cada vez méas y no era suficiente su trabajo, principalmente

en épocas de alta demanda como es un Dia del Nifio o Navidad.

Por este motivo un afio mas tarde decidid arriesgarse y adquirir un equipo industrial,
registrar su marca la cual Ilamaria Kosids y esto trajo consigo la contratacion de otra costurera
para que le ayudara a confeccionar prendas exclusivas que serian mostradas, esta vez no solo por
su nieto sino por nifios que serian escogidos por concursos en redes sociales que le darian la

oportunidad de ampliar su alcance.

De este modo muchas personas empezaron a ver en los nifios cercanos a su familia prendas

casuales, pero a diferencia de las tiendas, estas se hacian a la medida de acuerdo a una tabla muy
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sencilla para que el mismo cliente las tomara, esto por la lejania. Poco a poco empez6 a crecer el
catalogo de prendas y eran los padres de esos nifios los que empezaron a solicitar disefios
exclusivos, lo que dio paso al cierre de Kosids y el nacimiento de KSD, dedicada a la confeccion

de prendas para toda la familia.

Cuatro afios méas tarde KSD contaba con nueve costureras y la creacion de una tienda

virtual bajo la web www.ksdcr.com, con el objetivo de facilitar al cliente la posibilidad de realizar

compras.

Ademas, con la necesidad de mejorar y evitar desperdicios surgié la idea de crear un
sistema que permitiera mostrar a los clientes prendas diferentes y mantener activa la pagina sin
necesidad de invertir por lo que se contraté a un disefiador que creara disefios a los que se les
pudiera incluir la imagen de la tela y crear un render para ser mostrado, lo que gusté mucho a sus
clientes porque empezaron a pedir que se les mostrara una prenda de diferentes formas para
decidirse por una, esto implicd mas trabajo pero es lo que hasta el momento ha hecho la diferencia.
Es asi como con el paso del tiempo se decidié importar la tela blanca y que sea el cliente junto con
el disefiador quienes deciden lo que se hard, esto se sublima, pero una vez que el cliente se

encuentre satisfecho con lo que vio en la imagen.

Seguidamente KSD tuvo que pasar del pequefio pueblo en Turrialba a Heredia pues el
envio de telas y deméas materiales para la confeccion conllevaba un gasto innecesario; es asi como
aquella mujer emprendedora decide trasladarse a Heredia, sin embargo, sin la posibilidad de tener
sus costureras cerca, pues uno de los principios fundamentales de KSD es contratar mujeres
emprendedoras que trabajen con amor para que esto dé como resultado una prenda de calidad, lo

cual no es tan sencillo de encontrar.


http://www.ksdcr.com/
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Se intentd probar con maquilas que son una fuente importante en cuanto a velocidad y

produccidn, pero dio frutos por la calidad de las mismas.

Hoy dia después de la pandemia por Covid- 19, KSD se mantiene con cuatro costureras y
un sastre que entregan productos de calidad, pero esto conlleva tiempo y dedicacion por lo que la

productividad no es precisamente lo que sobresale.

Hoy dia KSD ofrece al consumidor la opcidn de disefiar su propia prenda de vestir mediante
una descripcion basica, para luego convertirla en un jpg, que se colocado en un render lo cual
beneficia a ambas partes, ya que el cliente no tiene que incurrir en un gasto sin antes estar seguro

de como se verd su prenda.

En relacion con el tema de esta investigacion, se puede indicar que la empresa no cuenta
con estudios anteriores, ademas no tienen definida su vision, mision y valores; es por ello que
hemos decidido darle una estructura firme, para mejorar la eficiencia de la empresa en cuanto a la

administracién y distribucion de las funciones en el personal de KSD.

Definiciones conceptuales

Entre los conceptos que se tomaran en cuenta figuran los que de manera directa e indirecta
se mencionan en el titulo del presente trabajo, a saber: “Propuesta de la estructura y gestion
administrativa para mejorar el rendimiento del personal en la empresa KSD ubicada en San Rafael

de Heredia, durante el primer semestre de 2020”

Se desarrollara una serie de conceptos basicos que permitiran una mejor comprension del analisis.
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Definicion de Procedimientos

Permitira el adecuado orden para detallar las acciones en los colaboradores en la empresa,

dentro de esos conceptos el autor Koontz detalla que:

Los procedimientos son planes que establecen un método de actuacion necesario para
soportar actividades futuras; son secuencias cronologicas de acciones requeridas,
lineamientos para actuar mas que para pensar que detallan la manera precisa en que deben

realizarse ciertas actividades. (2012, p.114)

De igual forma existen otros autores que cuentan con una definicion de procedimientos
para mejorar las actividades futuras y que se deben cumplirse de manera exitosa; como es el caso

de Enrique Benjamin y Franklin Fincowsky (2006) afirmaron lo siguiente:

Constituyen un documento técnico que incluye informacién sobre la sucesion
cronoldgica y secuencial de operaciones concatenadas entre si, que se constituyen en una
unidad para la realizacion de una funcion, actividad o tarea especificas en una

organizacion.

Todo procedimiento incluye la determinacion de tiempos de ejecucion, el uso de
recursos materiales y tecnoldgicos, asi como la aplicacion de métodos de trabajo y control

para desarrollar las operaciones de modo oportuno y eficiente.

La descripcion de los procedimientos permite comprender mejor el desarrollo de
las actividades de rutina en todos los niveles jerarquicos, lo que propicia la disminucion

de fallas u omisiones y el incremento de la productividad. (p.245).
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De ahi la verdadera importancia en la implementacion de procedimientos, es por ello que
la empresa debe trabajar en el desarrollo de politicas la cual es una tarea importante para la
estabilidad y productividad de la empresa, la omision de estos procedimientos conlleva

descontroles y pérdidas en la empresa.

Ventajas de los procedimientos

Desde una perspectiva més general, toda empresa debe contar con un manual de
procedimientos, que al mismo tiempo proporcionan ventajas a la parte administrativa y en
especial a los colaboradores, ya que permite mejorar los tiempos en las labores asignadas, para

asi contribuir a los objetivos de la empresa.

En relacion con este tema se detallan las ventajas de los procedimientos:

e Permiten controlar y uniformar el verdadero cumplimiento de las instrucciones de
trabajo.

e Facilita el desarrollo de las actividades de manera eficiente, la cual permite la
estandarizacion en las labores.

e Evita confusiones, incertidumbre o hasta duplicidad de funciones.

e Aumenta la productividad de la empresa, ya que al existir controles en los procedimientos

facilita la toma de decisiones.

Definicidon de Gestion Administrativa

Basicamente esta area es la responsable de regular los recursos administrativos de la

empresa, es por esa razon que es importante organizar los procedimientos, lo cual permitira
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ejecutar los procesos de forma optima y sencilla. Dentro de las definiciones que citan algunos

autores estan las siguientes:

Toda empresa necesita en su funcionamiento diario, ya sea por exigencias legales o por
propia organizacion interna, llevar a cabo una serie de procesos que se reflejan en la

documentacion administrativa.

La gestion administrativa de la empresa se encarga de que dicho proceso se haga de la

manera mas eficaz y eficiente posible, para lo que ha de cumplir una serie de premisas:

= El proceso ha de ser oportuno. Es decir, no han de producirse demoras en otros
departamentos como consecuencia de una inadecuada gestion administrativa de la
empresa.

= El proceso ha de minimizar los costes. Para ello se buscara la simplificacion y la
utilidad de la informacidn generada.

= El proceso ha de ser riguroso y seguro, tanto en el contenido de la informacion

como en la confidencialidad de los datos. (2014. p.242)
Por otra parte, en el blog de la Universidad Latina de Costa Rica lo definen como:

La gestion administrativa en una empresa es clave y sirve como base para la ejecucion y
potencializacion de tareas para cumplir con los objetivos planteados y contribuir con la
supervivencia y crecimiento de la misma. Esto se hace posible a través de la aplicacién de varios
procesos como:

« Planificacion: el planteamiento de los objetivos de la organizacion y la sugerencia de los

procedimientos para alcanzarlos.
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o Organizacion: se refiere al proceso de ordenar y distribuir equitativamente las tareas
y recursos entre los miembros de una empresa para que puedan darle el uso correcto
y cumplan con las metas planteadas.

o Direccion: es el proceso de monitorear y motivar a los trabajadores para que puedan
realizar las actividades planificadas.

o Control: en este proceso el encargado se asegurard que las actividades sean

cumplidas de acuerdo a la planificacion. (ULATINA, 2019).

Definicidn de Gerencia

Toda empresa necesita poseer un lider con caracteristicas esenciales para que cumpla con
las funciones que se le otorguen y cumpla con los objetivos establecidos, Brian Tracy indico lo

siguiente

Se dice que la tecnologia ha reducido la pobreza en la mayor parte del mundo occidental
y ha creado mas riqueza para mas gente de lo que nunca se hubiera podido sofiar en toda
la historia humana, pero la verdad es que no es la revolucion tecnoldgica sino la revolucion

gerencial” (2015, p.4)

De esta forma lo expresa Brian Tracy quien considera la gerencia como una ciencia

inexacta, sin respuestas fijas pero capaz de lograr cualquier cosa que se considere medible.

Para este empresario la gerencia debe estar ocupada por una persona capaz de conseguir
resultados trabajando con y por medio de otros. Asi mismo indica que una Gerencia debe estar a
cargo de alguien que hace bien lo adecuado, pero para eso debe cumplir con siete pilares esenciales

que son:
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Los clientes: Desde su perspectiva existen 3 clientes que se destacan, entre ellos el jefe a
quien los gerentes deben de darle lo que pide y en la forma en que lo demanda. Dice que
mientras complazcas a tu jefe tu trabajo estard afirmado y tu futuro asegurado; el cliente
externo que es el que usa lo que la empresa produce que también podria ser un cliente
interno, este cliente debe estar satisfecho y por ultimo, el equipo de trabajo que es esencial
mantenerlos felices para que den su m&ximo en cada trabajo.

La economia: todo éxito de la empresa esta determinado por la economia. Es trabajo de

los gerentes esforzarse por incrementar los ingresos y disminuir los costos.

La economia siempre trata de la maximizacion. Siempre se debe intentar conseguir el
mayor retorno posible de la cantidad de dinero, tiempo, energia y emocién invertidas en un

particular curso de esfuerzo.

Calidad: en la actualidad es muy importante si se quiere competir en un mercado tan
exigente por lo que se deben toma en cuenta aspectos como la mejora continua, la
satisfaccion de los clientes, la estandarizacion y el control del proceso con el fin de lograr
entregar un producto o servicio de calidad.

Productividad; es importante concentrarse en incrementar la productividad y esto
requiere de objetivos claros, planes, listas de comprobacion de actividades esenciales y un
enfoque incesante en hacer cada vez mas y mas cosas en menos tiempo.

Innovacién y creatividad: Se requiere que crees una cultura donde animes a generar
nuevas ideas, nuevos enfoques para el negocio, nuevos productos, servicios, y proceso
para dirigir el negocio.

Crecimiento del recurso humano: el talento humano es el valor mas importante en

cualquier empresa por lo que es de vital importancia que las empresas inviertan tiempo y
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dinero en capacitar a su personal de manera que este se sienta motivado y satisfecho lo
que ayudara a la empresa a crecer en el mercado.

e Desarrollo de la organizacion: hacer cosas que creen un ambiente positivo y armonioso.

Tipos de Gerencia

Con el paso del tiempo han ido surgiendo nuevos tipos gerenciales todos igual de
importantes, debido a que cada vez es mayor la variedad de necesidades de las diferentes empresas

y negocios. A continuacion, se detallan algunas de ellas:

Gerencia de recursos humanos: esta trabaja en procedimientos que mejoren la estructura
organizacional de la empresa para mejorar la efectividad, la proactividad y contar con trabajadores
competentes y calificados, ademas de mantener el equilibrio salarial y garantizar la proteccion de

los empleados.

Gerencia de operaciones: es la encargada de administrar de la mejor manera los recursos
que se necesitan para producir los servicios de la empresa, esta garantiza una serie de capacidades
que benefician las organizaciones desde la parte laboral con un correcto manejo y distribucion del

desempéfielo y trato del producto.

Gerencia estratégica: es la encargada de trazar los objetivos mediante la coordinacion,
evaluacion y formulacién de proyectos, asi como de su cumplimiento con la menor cantidad de

recursos.

Gerencia financiera: esta opera directamente en el campo de la tesoreria, la contabilidad

y el financiamiento de la empresa. Toda operacion que realice la empresa debe estar debidamente
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planificada y registrada ya que la estabilidad y el equilibrio de la empresa dependen de su buen

funcionamiento.

Gerencia de proyectos: se encarga de distribuir los recursos de los proyectos que fueron
planificados con anterioridad, ademas de proyectar y materializar todos los planes que fueron
trazados hasta llegar a su ejecucién. Es necesario que esta gerencia cuente con la capacidad de

administracion, organizacion y liderazgo.

Definicidon de Actividades

Segun la  Real Academia  Espafiola  Actividad se  refiere  “Al

conjunto de operaciones o tareas propias de una persona o entidad” (2020).

Es necesario conocer las principales actividades que se realizan dentro de las empresas,
especialmente cuando se plantea una estructura de procesos, es por ello que al conocer los términos

se puede dar un mejor seguimiento del tema.

Las actividades estan sujetas a las acciones propias que realiza el ser humano y forman
parte de su vida diaria, bajo este concepto se definiran las actividades que aplican directamente en

el area de la investigacion
Actividades Administrativas

Administracion: La palabra administracion se origina del latin ad que significa direccion,
para, y minis— ter que significa subordinacion u obediencia, por tanto, se puede traducir como

“aquel que realiza una funcion bajo el mando de otro” (Gonzélez, 2015, p. 45).

Otros autores definen administracion de la siguiente manera:
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George R. Terry “La administracion es un proceso muy particular, consiste en las
actividades de la planeacion, organizacion, ejecucién y control desempefiadas para determinar y

alcanzar los objetivos sefialados, el uso de seres humanos y otros recursos”

Issac Guzman Valdivia “Es la direccion eficaz de las actividades y la colaboracién de otras

personas con el fin de obtener determinados resultados”

American Management Asociacion” La administracion es la actividad por la cual se

obtiene determinados resultados a través del esfuerzo y la cooperacion de otros”

Zacarias Torres Hernandez “Administracion es el proceso de planear, organizar, integrar,
dirigir y controlar los esfuerzos de los miembros de la organizacion y de aplicar los demas recursos

disponibles para alcanzar los objetivos trazados (Gonzélez, 2015, p. 45).

Con la informacion anterior se definen las actividades administrativas como el conjunto de
acciones que se realizan en un proceso en funcion de las caracteristicas propias de la
administracién como lo son planear, organizar, dirigir y controlar, que sirven para cumplir los

objetivos dentro de la organizacion.
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Figura 2. Proceso Administrativo

Fuente: elaboracién propia (2020)

Para comprender las actividades administrativas y sobre todo determinar las acciones que
se cumplen propiamente desde esa perspectiva se definiran las funciones que el autor Henry Fayol

utilizé para sistematizar las tareas de una empresa.
Planeacion: consiste en determinar los objetivos y cursos de accidn; en ella se determinan:

e Las metas de la organizacion.
e Las mejores estrategias para lograr los objetivos.

e Las estrategias para llegar a las metas planteadas.

Organizacién: consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer y reconocer las

relaciones y la autoridad necesarias, implica:

o El disefio de tareas y puestos
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e Designar a las personas idoneas para ocupar los puestos.
e Laestructura de la organizacion.

e Los métodos y procedimientos que se emplearan.

Direccion: consiste en conducir el talento y el esfuerzo de los demaés para lograr los resultados

esperados, implica:

e Determinar como se dirigira el talento de las personas.
e Determinar el estilo de direccion adecuado.
e Orientar a las personas al cambio.

e Determinar estrategias para solucién de problemas, asi como la toma de decisiones.

Control: consiste en la revision de lo planeado y lo logrado; implica de- terminar:

e Las actividades que necesitan ser controladas.

e Los medios de control que se emplearan. (Blandez, 2014, p, 9)

Actividades operativas

Las actividades como ya se definié anteriormente se enfoca en las acciones que se realizan
y cuando se le agrega la parte operativa se encuentra el término administracion operativa que se
define segln varios autores citados en el libro de Gémez y Aguilar (2020, p 12) de la siguiente

manera:

“La administracion de operaciones y suministro (AOS) se entiende como el disefio, la
operacion y la mejora de los sistemas que crean y entregan los productos y los servicios primarios

de una empresa” (Chase, Jacobs, & Aquilano, 2009).
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Collier & Evans la definen como “la ciencia y el arte de asegurar que los bienes y servicios se

produzcan y entreguen con éxito a los clientes” (2009)

La parte operativa tiene dentro de sus funciones el proceso de la creacion del producto, el
cual puede dividirse en areas especificas dependiendo de la clase de negocio que se tenga, esté es
una de las areas mas importantes que tienen las empresas porque en ella se realiza todo el proceso

para entregar los productos finales a los clientes.

Es por ello que se debe tener estructurada el &rea operativa y tener presente ciertos
conceptos que influyen directamente en el proceso, estos pueden cambiar segln la empresa y los
objetivos que tenga, pero son una estandarizacion que sirven de seguimiento en la vision que tiene

la empresa, por ejemplo:

Prioridades: Conocer y comprender que es lo que quiere el cliente para en funcion de eso

establecer la estrategia.

Capacidades y Recursos: El conocer las habilidades que se tienen y los recursos con que

cuenta la empresa, hace que se pueda enfocar en lo mas relevante.

Calidad: Se puede definir como la satisfaccion del cliente, que es al final quién utiliza el

producto o servicio y sobre esa base se estandariza el nivel de calidad.

Costo: Este término puede connotar dos apreciaciones desde la perspectiva del consumidor
en donde un precio muy barato pone en desconfianza la calidad, mientras que uno excesivamente

costos, inclina la balanza hacia los competidores.

Tiempo: Se debe considerar este como parte indispensable del proceso, porque se enfoca

en la rapidez para estar en el mercado y que a su vez le da ventaja ante sus competidores.
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Innovacion: Enfocado en la actualidad que se vive en donde los clientes cambian

constantemente de necesidades o deseos.

Flexibilidad: Se dirige a la adaptabilidad de la empresa a los cambios que surgen a lo externo.

Procesos

Los procesos son parte del funcionamiento de las empresas es por ello que segun el autor

Angel Maldonado se define como:

Conjunto de actividades organizadas para conseguir un fin, desde la produccién de un
objeto o prestacion de un servicio hasta la realizacion de cualquier actividad interna (ejemplo:
elaboracion de una factura). Los objetivos clave del negocio dependen de procesos de negocio
interfuncionales eficaces, y, sin embargo, estos procesos no se gestionan. El resultado es que los
procesos de negocio se convierten en ineficaces e ineficientes, lo que hace necesario adoptar un
método de gestién por procesos. Conjunto de recursos y actividades interrelacionados que
transforman elementos de entrada en elementos de salida. Los recursos pueden incluir personal,

finanzas, instalaciones, equipos, técnicas y métodos. (2012, p. 3)
Segin Gomez y Aguilar un proceso es:

Una sucesion de actividades interdependientes que buscan la consecucion de un resultado
orientado a un cliente interno o externo, en la que se agrega valor a un insumo y que contribuye a
la satisfaccion de una necesidad manifestada por los clientes. Un proceso es una secuencia de

actividades que crean valor para el cliente. (2020, p. 21)
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Figura 3. Elementos generales de un proceso

Fuente: Libro Administracién de Operaciones, tomado de Gomez y Aguilar, 2020.

La figura anterior muestra los elementos generales de un proceso a continuacion se define

sus términos:
Entorno: Se define como “El lugar donde pasan las cosas” (Gomez y Aguilar, 2020, p. 13)

Proceso productivo: “Obtencidon de uno o mas productos, de acuerdo con el procedimiento

mas adecuado” (Cuatrecasas, 2012, p. 4).

Producto: “Un conjunto de atributos fisicos, de servicio y simbdlicos que producen

satisfaccion o beneficio al usuario o comprador” (Belio y Sainz, 2007, p. 15).

Insumos: “Conjunto de elementos que toman parte en la produccion de otros bienes”

(Real Academia Espafiola)
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Retroalimentacion: “Efecto retroactivo de un proceso sobre la fuente que lo origina” (real

Academia Espafiola)

Cada uno de los términos que conforman el proceso de produccion estan dirigidos por

diferentes areas que trabajan entre si para obtener el producto final.

Perfiles

Los perfiles profesionales hacen la diferencia para aprovechar los recursos con que cuenta

la empresa, por ejemplo, Blandez identificd cuatro distintas capacidades de los administradores:

1. Capacidad técnica, es decir, el conocimiento y la habilidad necesaria para realizar las

actividades.
2. Capacidad humana o habilidad para trabajar con otras personas.
3. Capacidad conceptual, se refiere a la vision de los negocios.
4. Capacidad de idear, que es la aptitud necesaria para resolver problemas. (2014, p. 8)

Estas capacidades individuales que posee cada persona son necesarias dentro de cualquier
empresa, por otro lado, Lazzati y Tailhade utilizaron en su libro la Matriz de Kelley que da lugar
a un modelo matricial que comprende cuatro prototipos de estilos del colaborador que son los

siguientes:
* Ejemplar — Independiente y critico y activo.
« Conformista — Activo pero dependiente y no critico.
* Alienado — Independiente y critico pero pasivo.

« Inoperante — Dependiente y no critico, y encima pasivo. (2019, p. 48)
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Segun se describio anteriormente se puede tener diferentes colaboradores con perfiles de
diferente indole, pero siempre serd necesario contar un lider que dirigida y ejecute las funciones
con todas las capacidades mencionadas por Blandez, con el fin de incentivar al resto de los

trabajadores.



49

Capitulo 111 Marco Metodologico

Marco metodoldgico

El presente capitulo se centra en la descripcion del procedimiento metodolégico a utilizar
para el desarrollo de este proyecto de investigacion, en el cual se propone estudiar la estructura y
la gestion administrativa de la pyme KSD con el fin de mejorar su rendimiento. Para introducirlo
se van a estudiar el concepto de metodologia el cual es importante porque ayudara a obtener una

vision mas amplia para la realizacion del proyecto.

Rodrigo Barrantes Echavarria, enmarca al concepto de metodologia dentro del siguiente
término: [...] es la parte de la investigacion que debe describirse detalladamente, pues la que
le da validez al estudio, la que demuestra la profundidad con que se realizé la investigacion, la
que nos dice el tipo de enfoque, el tipo de estudio y las técnicas utilizadas (Barrantes, 2014: p,

130).

Tipo de Investigacion

Segun Guillermina Baena la investigacion se realiza de la siguiente manera:

Toda investigacion parte de un conjunto de ideas y proposiciones que versan sobre hechos
o fendmenos y sus descripciones y explicaciones; el cientifico, por méas que este persuadido
de la verdad de estas proposiciones, no las podra sostener hasta que, de algiin modo, hayan

podido ser verificadas en la préctica. (2014, p. 64)

Tomando en consideracién lo escrito por Guillermina se debe realizar una investigacion en

donde se permita demostrar la situacion actual de la empresa para asi sustentar la propuesta
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Por otro lado, Sampiere define investigacion como “un conjunto de procesos sistematicos,

criticos y empiricos que se aplican al estudio de un fenémeno o problema”

A continuacion, se describira los enfoques cualitativos y cuantitativos segun Hernandez,
Fernandez y Baptista tomado de su libro la Metodologia de la investigacion, ademas se define la

investigacion mixta con el fin de elegir el instrumento correcto de utilizacion.

El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. Refleja la necesidad de medir y estimar magnitudes de los fendmenos o problemas de

investigacion: ¢cada cuanto ocurren y con qué magnitud?

2. El investigador o investigadora plantea un problema de estudio delimitado y concreto
sobre el fendmeno, aunque en evolucién. Sus preguntas de investigacion versan sobre cuestiones

especificas.

3. Una vez planteado el problema de estudio, el investigador o investigadora considera lo
que se ha investigado anteriormente (la revision de la literatura) y construye un marco teérico (la
teoria que habré de guiar su estudio), del cual deriva una o varias hipétesis (cuestiones que va a
examinar si son ciertas 0 no) y las somete a prueba mediante el empleo de los disefios de
investigacion apropiados. Si los resultados corroboran las hipotesis o son congruentes con éstas,
se aporta evidencia a su favor. Si se refutan, se descartan en busca de mejores explicaciones y
nuevas hipdtesis. Al apoyar las hipdtesis se genera confianza en la teoria que las sustenta. Si no es

asi, se rechazan las hipdtesis y, eventualmente, la teoria.

4. Asi, las hipotesis (por ahora denominémoslas “creencias”) se generan antes de recolectar

y analizar los datos.
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5. La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o
conceptos contenidos en las hipotesis). Esta recoleccion se lleva a cabo al utilizar procedimientos
estandarizados y aceptados por una comunidad cientifica. Para que una investigacion sea creible y
aceptada por otros investigadores, debe demostrarse que se siguieron tales procedimientos. Como
en este enfoque se pretende medir, los fendmenos estudiados deben poder observarse o referirse

al “mundo real”.

6. Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros

(cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.

7. En el proceso se trata de tener el mayor control para lograr que otras posibles
explicaciones, distintas o “rivales” a la propuesta del estudio (hipdtesis), se desechen y se excluya
la incertidumbre y minimice el error. Es por esto que se confia en la experimentacion o en las

pruebas de causalidad.

8. Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis)
y de estudios previos (teoria). La interpretacidn constituye una explicacion de como los resultados

encajan en el conocimiento existente (Creswell, 2013a).

9. La investigacion cuantitativa debe ser 1o mas “objetiva” posible.

10. Los estudios cuantitativos siguen un patrén predecible y estructurado (el proceso) y se
debe tener presente que las decisiones criticas sobre el método se toman antes de recolectar los

datos.

11. En una investigacion cuantitativa se intenta generalizar los resultados encontrados en
un grupo o segmento (muestra) a una colectividad mayor (universo o poblacion). También se busca

que los estudios efectuados puedan replicarse.
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12. Al final, con los estudios cuantitativos se pretende confirmar y predecir los fenomenos
investigados, buscando regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la

meta principal es la formulacion y demostracion de teorias.

13. Para este enfoque, si se sigue rigurosamente el proceso y, de acuerdo con ciertas reglas
I6gicas, los datos generados poseen los estdndares de validez y confiabilidad, las conclusiones

derivadas contribuiran a la generacion de conocimiento.

14. Esta aproximacion se vale de la l6gica o razonamiento deductivo, que comienza con la
teoria, y de ésta se derivan expresiones logicas denominadas “hipotesis” que el investigador

somete a prueba.

15. La investigacion cuantitativa pretende identificar leyes “universales” y causales

(Bergman, 2008).

16. La busqueda cuantitativa ocurre en la “realidad externa” al individuo.

Investigacion cualitativa:

El enfoque cualitativo tiene las siguientes caracteristicas:

1. El investigador o investigadora plantea un problema, pero no sigue un proceso definido
claramente. Sus planteamientos iniciales no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y

las preguntas de investigacién no siempre se han conceptualizado ni definido por completo.

2. En la busqueda cualitativa, en lugar de iniciar con una teoria y luego “voltear” al mundo
empirico para confirmar si ésta es apoyada por los datos y resultados, el investigador comienza
examinando los hechos en si y en el proceso desarrolla una teoria coherente para representar lo

que observa (Esterberg, 2002). Dicho de otra forma, las investigaciones cualitativas se basan mas
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en una logicay proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar perspectivas tedricas). Van
de lo particular a lo general. Por ejemplo, en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista
a una persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; posteriormente, entrevista a otra
persona, analiza esta nueva informacion y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo,
efectlia y analiza més entrevistas para comprender el fendmeno que estudia. Es decir, procede caso

por caso, dato por dato, hasta llegar a una perspectiva mas general.

3. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipotesis, sino que se generan

durante el proceso y se perfeccionan conforme se recaban mas datos; son un resultado del estudio.

4. El enfoque se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
predeterminados completamente. Tal recoleccion consiste en obtener las perspectivas y puntos de
vista de los participantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados y otros aspectos
mas bien subjetivos). También resultan de interés las interacciones entre individuos, grupos y
colectividades. El investigador hace preguntas mas abiertas, recaba datos expresados a traves del
lenguaje escrito, verbal y no verbal, asi como visual, los cuales describe, analiza y convierte en
temas que vincula, y reconoce sus tendencias personales. Debido a ello, la preocupacion directa
del investigador se concentra en las vivencias de los participantes tal como fueron (o son) sentidas
y experimentadas (Sherman y Webb, 1988). Patton (2011) define los datos cualitativos como
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas, interacciones, conductas observadas y

sus manifestaciones.

5. Asi, el investigador cualitativo utiliza técnicas para recolectar datos, como la
observacién no estructurada, entrevistas abiertas, revision de documentos, discusion en grupo,
evaluacion de experiencias personales, registro de historias de vida, e interaccion e introspeccion

con grupos o comunidades.
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6. El proceso de indagacion es mas flexible y se mueve entre las respuestas y el desarrollo
de la teoria. Su propdsito consiste en “reconstruir” la realidad, tal como la observan los actores de
un sistema social definido previamente. Es holistico, porque se precia de considerar el “todo”6 sin

reducirlo al estudio de sus partes.

7. La aproximacion cualitativa evalta el desarrollo natural de los sucesos, es decir, no hay

manipulacion ni estimulacién de la realidad (Corbetta, 2003).

8. La investigacion cualitativa se fundamenta en una perspectiva interpretativa centrada
en el entendimiento del significado de las acciones de seres vivos, sobre todo de los humanos y

sus instituciones (busca interpretar lo que va captando activamente).

9. Postula que la “realidad” se define a través de las interpretaciones de los participantes
en la investigacion respecto de sus propias realidades. De este modo, convergen varias
“realidades”, por lo menos la de los participantes, la del investigador y la que se produce en la
interaccion de todos los actores. Ademas, son realidades que van modificaAndose conforme

transcurre el estudio y son las fuentes de datos.

10. Por lo anterior, el investigador se introduce en las experiencias de los participantes y
construye el conocimiento, siempre consciente de que es parte del fendmeno estudiado. Asi, en el
centro de la investigacion esta situada la diversidad de ideologias y cualidades Unicas de los

individuos.

11. Las indagaciones cualitativas no pretenden generalizar de manera probabilistica los
resultados a poblaciones méas amplias ni obtener necesariamente muestras representativas; incluso,

regularmente no pretenden que sus estudios lleguen a repetirse.
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12. El enfoque cualitativo puede concebirse como un conjunto de practicas interpretativas
que hacen al mundo “visible”, lo transforman y convierten en una serie de representaciones en
forma de observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista (porque estudia
los fendbmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes naturales y en su cotidianidad) e
interpretativo (pues intenta encontrar sentido a los fendmenos en funcion de los significados que

las personas les otorguen). (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014, p. 5,6, 8,9).

Planteamiento
problema

Resultados
encontrados- Marco Tedrico
reporte

Caracteristicas
Investigacion

cualitativa

Interpretacion o
de datos Recoleccion de

datos

Propuesta de
estudio

Figura 4. Caracteristicas de la investigacion cualitativa

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Investigacion mixta

La clasificaciobn mixta se refiere a un punto de vista hibrido entre una perspectiva

cualitativa y una cuantitativa.

Este proyecto de estudio se considera cualitativo porque se nutre cualitativa a través de
instrumentos como la entrevista de profundidad para cumplir con la totalidad de los objetivos

especificos, aunque se amprara en una encuesta para sustentar los datos.

Tomando en cuenta las caracteristicas antes descritas, es importante mencionar que la
presente investigacion se realiza por el método cualitativo en el cual se utilizar cuestionarios y

entrevistas a los empleados.

Mezcla del
cuantitativo
y cualitativo

Planteamiento
del problemas
es mds claro

Caracteristicas

investicacion
mixta

Datos mas
claros
mediante
multiples
objetivos

Triangulacion
de métodos

Figura 5. Caracteristicas de la investigacion mixta

Fuente: elaboracién propia (2020)
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Alcances de la investigacion

Es posible clasificar la investigacion de acuerdo a su alcance, profundidad u objetivo. Entre
los méds comunes se puede mencionar los exploratorios, descriptivos, explicativos vy

correlacionales.

Investigacion exploratoria

Barrantes explica que un estudio exploratorio se caracteriza por un vacio de informacién

que existe en cuanto al problema de estudio y que no habia sido abordado antes.

[...] Es una investigacion que se realiza para obtener un primer conocimiento de una situacion
para luego realizar una posterior mas profunda [...] por lo general, es descriptiva pero también

puede llegar a ser explicativa (Barrantes, 2009:64).

El analisis de la estructura y gestion administrativa para mejorar el rendimiento del personal
de la empresa KSD no ha sido realizado con anterioridad desde ningln enfoque, por lo que este

proyecto se puede calificar bajo la investigacion exploratoria.
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Se basaenla Son mas
observacion y flexibles,
registro amplios y

dispersos

Son mas riesgosos

Figura 6. Caracteristicas de la investigacion exploratoria

Fuente: elaboracion propia (2020)

Sujetos y fuentes de informacion

La obtencién de la informacidon necesaria para el cumplimiento de esta investigacion,
requirio tanto de fuentes como de sujetos de investigacion. Esto por cuanto las fuentes
suministraron la informacion béasica para lograr el analisis requerido y los sujetos de investigacion
fueron validadores del material consultado, personas que con fundamento y propiedad legitimaron

los datos encontrados en las fuentes consultadas.

Sujetos de informacion

Barrantes expone enfaticamente la importancia de especificar claramente estos sujetos de

la investigacion:
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[...] Los sujetos son todas aquellas personas fisicas o corporativas que brindan informacion
[...] debe quedar claramente establecido cuales y cudntos son esos informantes, de qué

tamanfo y las caracteristicas que tiene el universo del que provienen (Barrantes, 2003:92).

Los sujetos de informacion de la presente investigacion corresponden al personal de la

KSD vy a la sefiora Rafaela Bermudez Cantillo, propietaria de la pyme KSD

Fuentes de la informacién

Se denomina a la variedad de documentos o datos Utiles para respaldar la informacion;

ademas Carmen Pérez, define fuentes de informacion:

“Se conocen todos aquellos instrumentos y recursos que Sirven para satisfacer las necesidades
informativas de cualquier persona, se hayan creado o no con ese fin y sean utilizados directamente

o por un profesional de la informacidon como intermediario” (2009, p 125).

No obstante, para este proyecto se tomaran en cuenta las fuentes primarias, secundarias y

terciarias, obteniendo un amplio concepto que hicieron posible este estudio:

Es pertinente clarificar que existe una diferencia entre los conceptos de sujetos y fuentes
de informacion (Barrantes 2002): “Si las fuentes de informacion no son humanas, sino materiales,
se estaria hablando de “fuentes de informacion”. En este caso nos referimos a anuarios,

expedientes, archivos, publicaciones periodicas, etc.” (p. 92).

Fuentes primarias: basicamente son las que brindan informacion nueva y directa; no
abreviada, las que no se apegan a un esquema establecido. Es posible encontrar las fuentes

primarias en base a los datos aportados por las fuentes de informacion secundaria. Como por
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ejemplo las monografias, articulos de revista, libros, documentos oficiales, tesis de grado y

antologias.

Fuentes secundarias: estos son textos basados en fuentes primarias, las cuales implican
generalizacion, anélisis, sintesis, interpretacion y evaluacion. Se puede decir que son aquellos

documentos que no fueron escritos contemporaneamente a los sucesos estudiados.

Fuentes terciarias: y por ultimo las terciarias es una seleccién y compilacion de fuentes
primarias (material de primera mano) y secundarias (comentarios y analisis basadas en fuentes
primarias). Entre las fuentes terciarias estan las bibliografias, catdlogos de biblioteca, directorios,

listas de lecturas y articulos sobre encuestas.

Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Para la recoleccion de datos de la presente investigacion se utiliza el cuestionario y la

entrevista, a continuacion, se define cada uno:

Cuestionario

El cuestionario consiste en un formulario que contiene preguntas abiertas, cerradas o

mixtas, con el fin de recopilar informacion para la realizacién de un estudio.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista se definen como

Un conjunto de preguntas respecto de una o mas variables a medir (Chasteauneuf, 2009).
Debe ser congruente con el planteamiento del problema e hipotesis (Brace, 2013). Los
cuestionarios se utilizan en encuestas de todo tipo (por ejemplo, para calificar el desempefio

de un gobierno, conocer las necesidades de habitat de futuros compradores de viviendas y
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evaluar la percepcion ciudadana sobre ciertos problemas como la inseguridad). Pero

también, se implementan en otros campos (2014, p.217).

Los cuestionarios son muy utilizados por la facilidad que hay para tabular la informacion,
ademés actualmente se cuentan con instrumentos tecnoldgicos que permiten realizarlos desde

cualquier parte del mundo con solo un clic.

Lo importante de los cuestionarios es estructurar las preguntas adecuadamente para obtener

los resultados deseados y con ellos tomar mejores decisiones.

Entrevista

La entrevista al igual que el cuestionario es otro instrumento muy utilizado para la

recopilacion de informacidn, este permite un acercamiento directo con la poblacion de estudio.
Segun Steinar Kvale define como:

La entrevista es una conversacion que tiene una estructura y un propdésito determinados,
por una parte: el entrevistador. Es una interaccion profesional que va mas alla del
intercambio espontaneo de ideas como en la conversacion cotidiana y se convierte en un
acercamiento basado en el interrogatorio cuidadoso y la escucha con el proposito de

obtener conocimiento meticulosamente comprobado (2014, p.31).

En la entrevista se busca la manera de conocer mas de cerca la opinién del entrevistador,

utilizando las preguntas precisas se tiene un control real de la informacion que se esta adquiriendo.

En el presente trabajo se realiza el cuestionario a todos los colaboradores de la empresa

KSD y la entrevista se hace a la propietaria de la empresa.
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Validacion de datos

Se realiza un cuestionario conformado por 15 preguntas, las cuales fueron revisadas y
aceptadas por el tutor, ademas se realiza la entrevista con 5 preguntas semiestructuradas que

también fueron aceptadas por el tutor.

Los instrumentos escogidos son considerados confiables y actos para la recopilacion de la

informacion.

Procedimientos metodoldgicos de la investigacion

Poblacion

Se define segun Hernandez, Ferndndez y Baptista como “conjunto de todos los casos que

concuerdan con determinadas especificaciones”. (2014, p.174)

Muestra

En la presente investigacion se trabajo con el siguiente concepto de muestra: “Subgrupo de
la poblacion del cual se recolectan los datos y debe ser representativo de dicha poblacion”

(Sampieri, Fernandez y Baptista, 2006, p.236).

La poblacion del estudio la conforman los 13 colaboradores de la empresa KSD, la muestra

corresponde al conjunto de colaboradores que trabajan en la empresa.

Para la presente investigacion se utiliza los siguientes indicadores que se presentan en la

siguiente tabla:
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Tabla Variables

. Propuesta de estructura y gestion administrativa para mejorar el rendimiento del personal de la empresa KSD ubicada en San Rafasl
Titulo de Heredia, durante el || semestre del 2020.
Planteamiento del [ ; Como afectalatalta de estrocturay organizacion de procesos ala adminisTracion deTa empresa K50 a parfir del segundo semesire
problema de 20207
Objetive general Disefiar una propuesta para [a estandarizacion deTa gestion administrativa y proceso de produccion en Ta empresa KSD oplimizando
la direccidn gerencial de la empresa.
Objetivos Variables Definicién Conceptual Indicadores | Definicion Definicion
Instrumental Operacional
Frocedimientos | Zeguirlineamientos predefinidos para desarrollar
Conocer los una labor de manera eficaz. Personal Cuestionario, P.i
procedimientos de entrevista.
gestionadministrativa | Gestion Capacidad de controlar y coordinar acciones en | Recursos
¥ gerencial. administrativa | distintos roles que se desempefien en la empresa.
Gerencia Persona o conjunto de personas que s e encargan de
dirigir, administrar o gestionar una empresa.
Analizar [as | Actividades Sontodasaquellastareas que cada persona gjerce
actividades diariamente. Mormativas | Cuestionario,
administrativas Y entrevista P.4-5-5-10
operativasrealizadas Conjurto de actividades planificadas que permite la
en el proceso de | Proceso participacion de wvarias personas, recursos y
produccion. materiales para conseguir un objetivo.
Esfablecer los Son rasgos parficulares que caraclerizan a una P12
procesos que | Perfiles persona para determinar algon puesto de trabajo. | Mivel ~ de | Cuestionario,
identificanlos perfiles jerarquia entrevista
gerenciales ¥
operativos.
Froponer el disefio
de un manual de Propuesta Propuesta Propuesta
gestionadministrativa | Propuesta Propuesta
para la empresa
KSD.

Fuente/nota: elaboracién propia (2020)
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Capitulo IV

Analisis de los Resultados y Aportes

Para este capitulo se analizaran los resultados obtenidos de las herramientas utilizadas para
este trabajo. Ademas, se realiza una pequefia interpretacion de las mismas, lo cual permitird

analizar una propuesta de comunicacion interna para la empresa KSD.

Aplicacion de los instrumentos

El primer instrumento utilizado fue el cuestionario, aplicado a la totalidad de los
colaboradores; entre ellos a la duefia de la empresa; tratdindose de una Pymes el porcentaje

entrevistado es bajo.

El analisis de los datos estudiados en el desarrollo de este capitulo, consistio en conocer la
opinion de todos los colaboradores de la empresa KSD, con el fin de obtener mas informacion
sobre la comunicacion interna existente en su campo de trabajo y asi conocer y mejorar tanto las

herramientas, como la administracion que actualmente se lleva.

El cuestionario responde a todos los objetivos de trabajo de la investigacion, desde el punto
de vista de los colaboradores de la empresa KSD Yy refleja falta de una estructura y procesos para

una buena administracion.

Las técnicas utilizadas en este proyecto favorecieron la obtencion de datos necesarios para
lograr los objetivos planteados al inicio de este estudio, de igual forma los instrumentos
seleccionados se utilizaron con la finalidad de aportar informacién relevante que facilitara un

diagnostico lo mas apegado a la realidad.
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El segundo y ultimo instrumento fue la entrevista en profundidad que permitié responder
al primer objetivo mediante cuatro preguntas realizadas a la duefia de la empresa KSD; lo cual nos
permitié un mejor panorama de los puntos a mejorar andlisis de las actividades administrativas y

operativas realizadas en el proceso de produccion.

Entrevista y encuesta

En cuanto a la entrevista efectuadas tanto a los colaboradores como a la duefa de la
empresa KSD; la sefiora Rafaela Bermudez Cantillo, la cual tiene 8 afios de ser una mujer
emprendedora y de velar por el buen funcionamiento de la empresa. Ella converso de diversos

aspectos que considera deberian de mejorarse en la empresa.

Entrevista N°1:

1. ¢Como considera usted que se encuentra la estructura y la gestion administrativa en

la empresa KSD?

Personalmente, considero que se puede mejorar, ya que los procesos actuales no tienen un
orden ldgico que permita realizar las labores de forma eficiente, sacando el maximo provecho a
cada uno; esto hace que se pierda tiempo y dinero en procesos repetidos, ademas se dejan de
realizar otras actividades porque no tienen la claridad sobre a quién le responde hacer determinada

labor.

Por otra parte, no estan bien definidas las actividades por lo que esto evita que se alcancen nuevos

objetivos de manera agil.
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Hemos tratado de ir adaptandonos a los cambios que exige el mundo actual con el objetivo de
seguir en crecimiento, sin embargo, hace falta mejorar la forma en que se realiza cada una de las

labores diarias.

Lo anterior con el fin de definir los roles dentro de la empresa que permitan prevenir posibles

problemas dentro de la empresa.

2. ¢Afecta la concentracion de funciones la organizacion de la empresa KSD?

Posiblemente. Al ser KSD una empresa pequefia, cada uno de los colaboradores debe

realizar la labor que le sea asignada por la necesidad inmediata de cumplir con las obligaciones.

Hay labores especificas en las que no todas las personas que trabajan para KSD estan
capacitadas para hacer, como, por ejemplo, realizar un patron, hacer un disefio digital o
confeccionar una prenda; estas no podrian ser efectuadas por otras personas, sin embargo, hay
labores que no requieren especializacion como alistar una prenda, llevar una encomienda o hasta

cortar un patrén y debe ser realizada por la persona que se encuentre disponible en ese momento.

También se hace de esta manera porque la empresa no cuenta con los recursos para contratar a mas
personas para realizar labores tan especificas, ya que no existe la demanda que justifique realizar

esta contratacion.

3. ¢Cuenta KSD con asesoria externa que le permita organizar sus labores de una forma
mas critica?

No, nunca se ha invertido en la parte de asesoria porque uno siempre piensa en invertir el

dinero en otros aspectos visibles para el cliente. La forma en que trabajamos es la que a lo largo

de los afios nos ha permitido cumplir con las entregas y salir del dia a dia, aunque somos
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conscientes de la importancia que este aspecto tiene para las empresas mas cuando uno de los

objetivos de la empresa es seguir creciendo.

4. ¢Segun su percepcion cudles son los problemas mas importantes que enfrenta KSD

en la labor que realiza?

Son muchos los problemas que se enfrentan dia a dia, pero deben ser resueltos en el momento
porque este trabajo no permite hacer esperar al cliente por mucho tiempo, sin embargo, entre los
que podria destacar estd los inconvenientes que ocurren con la sublimacion lo cual es

subcontratado.

Al ser una empresa externa no se tiene el control de la labor y esto hace que el tiempo de recibido

de las telas no siempre sea oportuna haciendo esto que el tiempo de la entrega finalizada sea mayor.

Por otra parte, la falta de personal capacitado ha sido una situacion complicada, especialmente con
las costureras. KSD se caracteriza por entregar prendas de calidad, detalladas y exclusivas por lo
gue encontrar personas que sigan la misma linea no es una labor sencilla y es algo con lo que se

debe lidiar siempre.



Tabla 1

Rango de edades

Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
20-29 afios 2 13,3%
30-39 agfios 8 60,1%
40-49 afios 2 13,3%
Mads de 50 afios 2 13,3%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Gréfico 1.

Rango de edades de los colaboradores de la empresa KSD

2020

Edad de las personas que laboran para

KSD

70,00% 60,109
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00% 13,309 13,309 13,309
e 5 5 5 |
0,00%

20-29 afios 30-39 afios 40-49 afios Mas de 50 afios

Gréfico N° 1 Rango de edades de los colaboradores de la empresa KSD

Fuente: elaboracion propia (2020)
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En este primer cuadro se puede observar que la mayoria de las personas que laboran para
la empresa KSD son personas con edades entre los 30 y 39 afios, laboran solamente dos personas
menores de 29 afos, dos personas con una edad que va de los 40 a los 49 afios y dos personas

mayores a los 50 afios.

Tabla 2

Afos laborados en la empresa

Empresa KSD
Ao 2020
Variable A R
De 1 a 3 afios 8 61,5%
De 4 a 7 afios 4 30,8%
Mads de 8 afios 1 7,7%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafico 2.

Afos laborados en la empresa KSD
2020

Anos de trabajar para KSD

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%

10,00%

De 1 a 3 afos De 4 a 7 afos Mas de 8 afios

0,00%

Gréafico N° 2 Afios laborados en la empresa KSD

Fuente: elaboracion propia (2020)
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La mayor parte de las personas que laboran para KSD son nuevas segun lo revela el grafico
anterior, siendo que, del total de 14 personas, 8 tienen un tiempo menor a los 3 afios, seguidamente
estan quienes tienen entre 4 y 7 afios que actualmente son 4 personas y solamente hay una persona

que tiene mas de 8 afios laborando para la empresa.

Tabla 3

Existencia de manual de procedimientos

Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
Si 5 35,7%
No 9 64,3%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafico 3.

Existencia de manual de procedimientos
2020

Manual de procedimientos en la empresa
KSD

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No

Grafico N° 3 Manual de procedimientos de la empresa KSD

Fuente: elaboracién propia (2020)
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Segun los datos revelados en el grafico 3, la mayoria de los colaboradores de la empresa
indican que no existe un manual de procedimientos en la empresa KSD y solamente 5 personas
que equivalen al 35,7% indica que si cuentan o tienen conocimiento de la existencia de un manual
dentro de la empresa.

Tabla 4

Procedimiento de rendicion de cuentas

Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
Si 4 28,6%
No 10 71,4%
Fuente: Elaboracidn propia (2020).
Grafico 3.

Procedimientos para la rendicion de cuentas
2020

Procedimiento que indique a quién se le
rinden cuentas

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No

Grafico N° 4 Procedimiento rendiciéon de cuentas

Fuente: elaboracién propia (2020)
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En el cuadro anterior, 4 de las personas que equivale a un 28,6% considera que si existe un
procedimiento que especifica a quién se le rinden cuentas y 10 personas, lo que es igual al 71,4%

dicen que no cuentan con dicho procedimiento.

Tabla5

Existe un Gerente para la empresa KSD

Empresa KSD
Afo 2020
Variable A R
Si 3 21,42%
No 11 78,57%
Fuente: Elaboracidn propia (2020).
Gréfico 4.

Existencia de un Gerente a cargo de empresa KSD
2020

¢Cuenta la empresa con un gerente que se
encarga de la organizacion de KSD?

80,00%

60,00%

40,00%

0,00%

Si No

Gréfico N° 5 Existe un Gerente para la empresa KSD

Fuente: elaboracion propia (2020)
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En la pregunta 5 de la encuesta donde consulta si la empresa cuenta con un gerente que
se encarga de planear, dirigir, controlar y organizar las funciones de la empresa siendo que un
21,42% de las personas entrevistadas respondieron que si opuesto a un 78,57% que opina que la
empresa no cuenta con una persona que dirija la empresa, esto se puede deber a que no tienen

claras las labores a realizar mientras realizan su labor.

Tabla 6
Definicion de funciones
Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
Si 8 57,15%
No 6 42,85%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafico 5.

Funciones que corresponde a cada colaborador
2020

éEstan definidas las labores que
corresponden a cada colaborador?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No

Grafico N° 6 Definicion de funciones

Fuente: elaboracién propia (2020)
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Se destaca del gréfico anterior que 57, 15% de ellas 8 personas indican si estan definidas
las labores que le corresponden a cada colaborar y 6 persona reflejado en el 42,85% considerar no

considerar que las labores se encuentran definidas.

Tabla7

Percepcion de los colaboradores

Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
Excelente 3 21,42%
Bueno 3 21,42%
Regular 8 57,14%
Malo 0 0%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafico 6.

Percepcion de los colaboradores sobre la estructura organizacional
2020

¢Qué percepcion tiene respecto a la
estructura organizacional de la empresa?

60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Excelente Bueno Regular Malo

Gréafico N° 7 Percepcion de los colaboradores

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Con respecto a la percepcion que tienen las personas colaboradoras de la empresa KSD se
logra observar que un 21,42% de las personas encuestadas consideran excelente y buena la
estructura organizacional de la empresa, y la gran mayoria de ese del 57,14% indicd que la

estructura es regular y el 0% indico que es mala.

Tabla 8

Procesos que demanda mas tiempo

Empresa KSD
Ao 2020
Variable A R
Disefio 3 21,4%
Sublimacion 7 50%
Corte 1 7,2%
Fabricacidn 3 21,4%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafico 7.

Proceso dentro de la empresa que demanda mas tiempo
2020

¢ Cual proceso considera que es el que
demanda mas tiempo?

50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00% -

0,00%
Disefio Sublimacién Corte Fabricacién

Grafico N° 8 Procedimiento que demanda mas tiempo

Fuente: elaboraci6n propia (2020).
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Con respecto a la labor que mas tiempo conlleva para la fabricacion de una prenda de vestir,
el 50% de las personas entrevistadas expreso que es la parte de sublimacion. Seguidamente con un
porcentaje de 21,4% cada uno consideraron que el proceso de disefio y de fabricacion de la telay
solamente un 7,2% indico que la labor que mas tiempo lleva es el corte de la tela para iniciar con

la fabricacion.

Tabla 9

Tiene politicas internas de KSD

Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
Si 4 28,57%
No 10 71,42%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Gréfico 8.

Politicas internas en KSD
2020

éTiene la empresa politicas internas?

80,00%
60,00%
40,00%

20,00%

0,00%

Si No

Grafico N° 9 Politicas internas KSD

Fuente: elaboracién propia (2020)
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Segun datos arrojados por la encuesta solamente el 28,57% indica que la empresa tiene

politicas internas y el 71,42% indica que no los tiene o por lo menos no conoce de su existencia.

Tabla 10

Considera que existe un orden para la realizacion de las funciones

Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
Si 5 35,71%
No 9 64,28%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafico 9.

Existencia de orden para la realizacién de las funciones
2020

éConsidera que existe un orden para la
realizacion de las funciones?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No

Gréafico N° 10 Existencia de orden para la realizacién de las funciones

Fuente: elaboracion propia (2020)
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Con respecto al orden de las funciones en la empresa KSD el 35,71% expreso que existe
un orden para la realizacion de las diferentes labores que tiene a su cargo, por su parte, el 64,28%

dice que no hay un orden en la realizacion de las labores diarias de la empresa KSD.

Tabla 11

Acceso a herramientas para la elaboracion de sus funciones

Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
Si 11 78,57%
No 3 21,42%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Gréfico 10.

Herramientas para la elaboracidn de las funciones

2020

¢Tiene acceso a herramientas que le
ayuden a hacer bien tu trabajo?

80,00%
70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No

Gréfico N° 11 Herramientas para la elaboracion de las labores

Fuente: elaboracion propia (2020)
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En el grafico anterior se muestra como el 78,57% de la poblacién entrevistada indico
tener acceso a herramientas que le ayudan a realizar bien su trabajo, mientras que el 21,42%
indica no contar con las herramientas necesarias.

Tabla 12

Recibe en forma oportuna la informacion para realizar sus labores

Empresa KSD
Ao 2020
Variable A R
Si 12 85,7%
No 2 14,3%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafico 11.

Informacién requerida para realizar el trabajo
2020

éRecibe “en forma oportuna” la informacion que
requiere para realizar su trabajo?

100,00%
80,00%
60,00%

40,00%

Si No

20,00%

0,00%

Gréafico N° 12 Informacion requerida para realizar el trabajo

Fuente: elaboraci6n propia (2020).
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En el grafico anterior se observa que un 85,7% que corresponde a 12 colaboradores
considera que recibe informacion para realizar su trabajo de forma oportuna, por el contrario, el

14,3 % manifiesta que no es asi.

Tabla 13

La jefatura plantea los objetivos creando sentido comun de identidad entre los
colaboradores

Empresa KSD
Ao 2020
Variable A R
Si 9 64,28%
No 5 35,71%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Gréfico 12.

Genera la jefatura sentido de identidad entre colaboradores
2020

¢ La jefatura manifiesta sus objetivos de tal forma
gue se crea un sentido comun de identidad entre
colaboradores?

70,00%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Si No

Grafico N° 13 Genera la jefatura sentido de identidad entre colaboradores

Fuente: elaboracién propia (2020).
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La mayoria de las personas encuestadas, con un porcentaje del 64,28% revelan que
actualmente la empresa KSD cuenta con una jefatura que manifiesta los objetivos de tal forma
que crea un sentido comun de identidad entre los colaboradores, esto se ve demostrado en las
labores diarias donde cada uno, se siente parte esencial de la empresa y se dedican a realizar
labores, aungue no les correspondan por deseo propio y solamente un 35,71% considera que no

se ve influenciado por la jefatura para sentirse parte de la empresa..

Tabla 14

Se considera en capacidad de realizar otras labores que se le asignen

Empresa KSD
Afio 2020
Variable A R
Si 7 50,00%
No 7 50,00%
Fuente: Elaboracion propia (2020).
Grafico 13.

Capacidad para realizar otras labores.
2020

éSe considera en capacidad de realizar
otras labores que se le asignen?

60,00%
40,00%

20,00%

0,00%
Si No

Grafico N° 14 Capacidad para realizar labor

Fuente: elaboracién propia (2020).
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En la pregunta ¢ Se considera en capacidad de realizar otras labores que se le asignen? un
50% afirma que lo podria hacer sin ningn problema y el otro 50% indica no poder realizarlo;
se logra visualizar que estos ultimos no se imaginan realizando esta labor porque actualmente
hacen labores muy especificas de disefio para el cual se encuentran preparados y no se ven
realizando una labor distinta.

¢ Qué aspectos cambiaria usted para mejorar la estructura organizacional de la
empresa KSD?

Finalmente se realizo a las personas encuestadas una pregunta abierta para conocer sobre
los posibles cambios en beneficio de la empresa KSD a lo que varias respuestas coincidieron en la
necesidad de establecer controles con el tiempo de cada uno de los procesos, incluyendo esto, por
ejemplo, la duracion de confeccionar un jersey para hombre, sublimar 1.5 metros de tela, tiempo
de disefio de un nuevo estilo, entre otros. Lo anterior para dar un tiempo de entrega mas real al
cliente.

De esta manera también se podria definir el tiempo en que cada uno de los colaboradores
realiza sus funciones diarias aportando esto a mejorar la eficacia en la labor.

Por otra parte, se recomendd tener un lineamiento de capacitacion para nuevas costureras
y costureros que permita mejorar la productividad sin dejar atras la calidad que caracteriza a KSD.

Asi mismo se aconsejé tener un trato mas cercano con el cliente en la preproduccion, ya
que el servicio que se brinda en la empresa KSD es personalizado y cada cliente proporciona
informacién de sus medidas y hace cambios de los diferentes disefios, informacion que en
ocasiones se desconoce por parte de cada taller o persona asignada para la realizacion de la misma.

También se logro visualizar comentarios de clientes que coinciden en que no cambiarian

nada y que el trabajo es excelente.
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En otros aspectos se solicitd realizar un mejor plan de ventas y estrategias de
funcionamiento de marketing y gestion de clientes adaptados a las TIC.

Ademas de tener un equipo de sublimacidn que mejore el orden de los procedimientos, ya
que esto ayudaria en la forma de realizar los procesos actuales y buscaria mejorar la efectividad

en la labor de cada empleado y el tiempo de entrega al cliente
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Capitulo V Conclusiones y Recomendaciones

Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

Después de realizar un analisis que nos permita generar una propuesta para conocer el
rendimiento del personal en la empresa KSD en base a la estructura y gestion administrativa, lo

cual se puede concluir:

Con respecto al analisis realizado se deduce que la empresa KSD, debe priorizar una
estructura organizacional debido a que la comunicacion y la distribucion de funciones; asi como
las directrices no estdn muy para los colaboradores, lo cual se sienten confundidos a la hora de la

toma de decisiones.

Asi mismo, se concluye que las herramientas utilizadas como parte de los métodos para
lograr una distribucion de sus funciones no son las mas idéneas, pues no gozan de suficiente

tecnologia y personal para la agilizar sus funciones.

Es importante mencionar que, en su mayoria, del equipo de trabajo de KSD, lldmese
costureras, disefiadores, personal de mercadeo, compras menores, mensajeria, disefios y ventas,
asi como la duefia de la empresa, no estan en desacuerdo que existen deficiencia en la organizacion,
del mismo modo tampoco consideran que se esté realizando mal el trabajo en las diferentes areas
de la empresa, pero si consideran que deberian tener una estructura desarrollada y una gerencia

mas determinada a esa funcion.

Por lo anterior se concluye que existen aspectos mas relevantes por modificar, como es el

caso de la capacitacion para la formacion en diferentes areas, de manera que los colaboradores
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comprendan la importancia de realizar cada prenda con dedicacion y eficiencia, lo cual permitira

una mejor apertura de mercados, de acuerdo a la calidad que se ofrece.

Con respecto a las politicas internas de la empresa, la mayoria de los colaboradores no
tienen conocimiento y se sienten desorbitados con sus funciones, ya que no existe una persona
supervisando constantemente sus labores, eso acarrea en ocasiones errores en los pedido o disefios

para los clientes.

Finalmente, la empresa KSD, es una Pyme que a pesar de las adversidades a sobre llevado
su labor con profesionalismos, dedicacion y carisma; tomando en cuenta que existe de mayores
empresas como parte de la competencia, es por essa razon que la existencia de una estructura es

de suma urgencia para esta empresa.
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Recomendaciones

Se recomienda establecer estrategias en donde el colaborador sienta a la empresa interesada
no sélo en la produccion y ventas, sino en el colaborador como un todo, por lo que se recomienda
establecer técnicas adecuadas para cada miembro en cuanto a las funciones, ademas de incentivar
al personal con capacitaciones o reconocimientos que permita estimular la labor diaria del

colaborador y colaboradora en la empresa.

No obstante, se recomienda darle prioridad a la contratacion de personal capacitado,
especialmente con las costureras, ya que dicha empresa se caracteriza por la calidad en las prendas
de vestir y el tener el personal adecuado para solventar las diferentes necesidades de los clientes

ayudaria mucho a la empresa.

Por otra parte, se sugiere crear procedimientos que indiquen a quien se le debe rendir
cuentas, es notable que los colaboradores se encuentran confundidos con la actividad jerarquica,
esto por la falta de un coordinador o gerente especializado en esta materia para la distribucion

adecuada de sus funciones.

Ademas, se sugiere la creacion de una estructura organizacional en la empresa, que permita
una mejor planificacién del trabajo y la distribucion formal de las funciones, de las cuales los

colaboradores se sientan comprometidos en la produccién de sus productos.

Es recomendable la formulacion de una mision y la vision para la empresa, por lo que se
propone la creacién o el uso de estos, establecido en el Manual Corporativo que se realiz6 en el
presente proyecto de graduacion con el objetivo de entregarlo a la empresa KSD para su

utilizacion.
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No obstante, se recomienda la reorganizacion de las funciones, asi como los puestos en
beneficio de la empresa, por lo que se ha creado una distribucion correcta donde se especifica la
labor de cada uno de sus puestos y se recomienda la aplicacion de los mismos tal y como se indica

en el nuevo organigrama propuesto.

La redefinicion de la gerencia es otra de las recomendaciones, de manera que los

colaboradores tengan claridad sobre la existencia de un mando dentro de la empresa.

Ademas, se hace necesaria la creacion de reportes y controles para dar en seguimiento

adecuado en el cumplimiento de cada una de las metas y los proyectos establecidos.

Finalmente se recomienda el desarrollo de politicas internas que establezcan normas y
procedimientos que deben tener los colaboradores las cuales dan lugar a una mejor guia y
canalizacion en cuanto a la toma de nuevas decisiones, de los todos los miembros de la empresa

KSD.



88

Capitulo VI

Propuesta de mejora

Dentro de las mejoras propuestas a la empresa KSD tenemos las siguientes:

Propuesta #1

Creacion de un manual corporativo: en este documento quedaran definidos los
lineamientos a sequir para lograr un orden l6gico de la empresa que permita la efectividad en las
funciones, de esta manera se garantizara la correcta distribucion de las funciones de cada uno de

los colaboradores.

Propdésito: Definir las labores de cada una de las personas que labora para KSD para evitar
el desperdicio de recursos, tanto humano como material, logrando asi ofrecer a los clientes un

tiempo menor en la entrega de las prendas.

Especificaciones: Se realizard mediante un documento del cual se brindara una copia a

cada una de las personas que laboren en la empresa KSD.

Responsables:

Rafaela Bermldez Cantillo, propietaria de la empresa KSD.

Jonathan Aguilar Navarro, encargado de la empresa KSD

Fecha de ejecucidon: Del 4 de enero al 31 de diciembre del 2021.
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Propuesta #2

Contratacion empresa de sublimado o compra de maquinaria para evitar la
subcontratacion: Contratar otra empresa que brinde los servicios de KSD como segunda opcion
para realizar la division de las labores o bien analizar la posibilidad de realizar la compra de la
maquinaria para realizar la compra, sin embargo, hay que estudiarlo debido a que esto conlleva
otro tipo de gastos como alquiler de local mas amplio y contratacion de personal capacitado para

operarlo.

Proposito: Mejorar los tiempos de entrega. Al tener dos empresas que presten los servicios

se lograra realizar una labor més expedita y de mayor calidad.

Especificaciones: Se realizara por subcontratacion y se firmara un contrato que asegure la

entrega final con la maxima calidad.

Responsables:

Rafaela Bermudez Cantillo, propietaria de la empresa KSD.

Fabian Rojas Bermudez, encargado de disefio.

Fecha de ejecucion: Del 4 de enero al 31 de diciembre del 2021.
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Propuesta #3

Asesoria y capacitaciones: Es necesario que el personal de KSD reciba asesoria en temas
como gestion empresarial, ademas de capacitaciones para la creacion de prendas de vestir con la

calidad requerida por la empresa.
Proposito: Continuar manteniendo la calidad que se le ha ofrecido a los clientes por afios.

Especificaciones: Las asesorias se realizaran en el Instituto Mixto de Ayuda Social (INA)
y otros institutos de acuerdo a las necesidades actuales. Con respecto a las capacitaciones en
costura seran impartidas por la propietaria de KSD que es disefiadora de modas y especialista en

patronaje.
Responsables:
Rafaela Bermudez Cantillo, propietaria de la empresa KSD.

Nuevas contrataciones.

Fecha de ejecucion: Del 4 de enero al 31 de diciembre del 2021.
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Propuesta #4

Establecer funciones: Es esencial que se establezcan las funciones de cada uno de los
colaboradores de la empresa con el fin de cumplir con los objetivos propuestos y lograr un

crecimiento real de la misma.

Proposito: Reorganizar las labores de cada uno de las personas que trabajan en la empresa

KSD.

Especificaciones: Se realizard mediante el analisis especifico de cada uno de los puestos,

las necesidades y las competencias de cada una de las personas.
Responsables:
Rafaela Bermudez Cantillo, propietaria de la empresa KSD.

Jonathan Aguilar Navarro, encargado de la empresa KSD

Fecha de ejecucion: Del 4 de enero al 31 de diciembre del 2021.
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Propuesta #5

Contar con las herramientas necesarias para la labor diaria: Actualmente existe una
necesidad de organizacion importante relacionada con la necesidad de contar con los materiales

necesarios para realizar las diferentes funciones de la empresa.

Proposito: Las telas son importadas de Colombia, lo que hace que en ocasiones los
materiales se agoten y se deba esperar por casi 45 dias para volver a recibirlos por lo que se debe
a recurrir a otros materiales que hacen que varié la calidad de lo que se ofrece por lo que deben

existir una mejor organizacion para medir los tiempos y establecer fechas de compra de materiales.

Especificaciones: Se realizard mediante un control estricto de gasto y se realizara pedido

de materiales con mayor anterioridad.
Responsables:
Rafaela Bermudez Cantillo, propietaria de la empresa KSD.

Alexis Rojas Solano, encargado de compras.
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Propuesta #6

Establecer estrategias por posibles imprevistos: Existe gran variedad de imprevistos,
pero el que més afecta se da por la entrega de disefios en tiempos fuera de lo establecido, esto
debido a que las 3 personas que se encargan de esta labor se encuentran en Venezuela y en este

pais se dan muchos problemas de faltante electricidad.

Proposito: Contratar una persona que se encargue del disefio en Costa Rica para que realice

trabajos temporales en momentos en que se tengan inconvenientes de este tipo.

Especificaciones: Mejorar o buscar disefiadores en otras localidades por problemas en la

luz.
Responsables:
Rafaela Bermudez Cantillo, propietaria de la empresa KSD.

Jonathan Aguilar Navarro, encargado de la empresa KSD
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Propuesta #7

Contratar personal adecuado: Realizar las contrataciones pensando en que seré a largo
plazo por lo que se debera realizar un proceso para la contratacion invirtiendo el tiempo necesario

para encontrar excelentes empleados, aunque esto conlleve més tiempo.

Proposito: Encontrar perfiles de acuerdo a las necesidades de KSD vy tratar de mantenerlos

por un tiempo prolongado dentro de la empresa.

Especificaciones: Se realizara mediante un plan de entrevistas y pruebas, una vez que
aprueben las diferentes pruebas se procedera con capacitaciones donde se les explicara los detalles

que deben cumplir en cada una de las prendas.
Responsables:
Rafaela Bermudez Cantillo, propietaria de la empresa KSD.

Jonathan Aguilar Navarro, encargado de la empresa KSD
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Tabla 15 Formulacion de Cronograma del Proyecto en Investigacion

Actividades Mes
Enero Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto Setiembre Octubre Noviembre Diciembre

Creacion de un manual X
corporativo.

Asesoria y capacitaciones. X X X
Establecer funciones. X

Contar con las herramientas X X X X
necesarias para la labor diaria.

Establecer estrategias por X
posibles imprevistos.

Contratar personal adecuado. X

Contratacion empresa de X
sublimado o compra de

maquinaria para evitar la

subcontratacion.



Tabla 16 Formulacion de Presupuesto del Proyecto en Investigacion

Actividades Costo Unitario Subtotal Total
Creacion de un manual corporativo. $75 $75 $75
Contratacién empresa de sublimado o compra de $52.000 $52.000 $52.000

maquinaria para evitar la subcontratacion.

Asesoria y capacitaciones. $54,33 $54,33 $163
Establecer funciones. $0 $0 $0
Contar con las herramientas necesarias para la $4.356 $4.356 $13.070
labor diaria.

Establecer estrategias por posibles imprevistos. $0 $0 $0
Contratar personal adecuado. $5.456 $5.456 $10.912

Total, general presupuestado $76.220
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ANEXOS

Como parte de la propuesta N° 4 reflejada en este proyecto, tenemos el siguiente anexo:

Anexo 1 Estructura organizacional

Organigrama Integral de contenido.

Administrador

Direccion de
Administracion Compras
yFinanzas

S Talento Humano
Direccion
Logisticay
Produccion
Presidente Contrataciones

Ventas

Atencion al
Cliente
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Planificacion y
Gestion

Control de
Calidad

Nuevas
Tecnologias

Marketing y CEO
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Anexo 2. Ficha de presentacion caballero

iEs vestirse diferente!




Anexo 3. Ficha de presentacion prendas de vestir

WWW.KSDCR.COM

KSD

Es una empresa dedicada a la confeccién de prendas de
vestir exclusivas para toda la familia.

kSD le ofrece todo en prendas deportivas, casuales y
formales con finos acabados al por mayor y al detalle.
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Anexo 4. Ficha de presentacion ropa deportiva y casual

DE LO DEPORTIVO ALO
CASUAL
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Anexo 5. Ficha de presentacion prendas de bafio Caballero-Dama

PRENDAS DE BANO

Telas Disefio Tendencia

Trabajamos telas colombianas KSD hace realidad ese diseio Trabajamos tendencias
de la mejor calidad. que tenés en mente. actuales a gusto del cliente.
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Anexo 6. Ficha de presentacion descuentos

K

PARAGABARIER
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" ADQUIRILAS
EN 3 PAGOS DE

; 8.000cu *
' TASA 0 A 3 MESES m =
EN LINEA CON COMPRA CLICK




