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RESUMEN EJECUTIVO

Proyecto final de graduacion, desarrollado en la Universidad San Marcos, sede

central, tiene

como objetivo efectuar un estudio de viabilidad para la apertura de un Mariposario en

la zona de Puriscal, distrito Barbacoas de San Jose, durante el segundo semestre 2020.

Se desarrollan diversas técnicas como la encuesta, entrevista, analisis documental,
hojas de analisis financiero e instrumentos como el cuestionario, la guia de entrevista y
la guia de analisis documental; con el objetivo de obtener informacion de una manera

mas clara, oportuna, veraz y concisa para el desarrollo del proyecto.

Las conclusiones y recomendaciones se realizan mediante la interpretacion y analisis
de datos obtenidos en el lapso de todo el desarrollo de la investigacion, con esto se
pretende tener herramientas necesarias para que el proyecto llegue a ser viable y poder
asi cumplir con éxito la propuesta que se esta planteando, se hace un analisis foda donde
podemos analizar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que tiene el
proyecto para poder buscar la mejora continua y algunas debilidades y amenazas

volverlas oportunidades para el negocio.

Al concluir con la investigacion se determina la viabilidad del proyecto y se plantea
una propuesta para que a futuro se dé la apertura de este negocio, con el objetivo de que
se tome en cuenta todos los elementos en estudio para poder edificar una empresa fuerte

y que no se disuelva con el pasar de los afios.
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Introductorio



1 INTRODUCCION

El presente estudio tiene como finalidad realizar un analisis de viabilidad para el

desarrollo de un Mariposario ubicado en el cantdn de Puriscal, distrito Barbacoas.

El informe que se muestra a continuacion se encuentra conformado de seis capitulos,

los cuales se detallan a continuacion:

Capitulo I Introductorio: Planteamiento del tema en estudio, antecedentes del tema,
justificacion, problematizacion, objetivos de estudio, alcances y limitaciones: Consiste
en una breve resefia de los antecedentes, ubicacion y delimitaciones entre otras cosas del

estudio a realizar.

Capitulo Il Marco Tedrico: Se define toda la informacion necesaria para el analisis

de la investigacion, asi como el contexto en que se va a desarrollar el proyecto en estudio.

Capitulo 11 Marco Metodoldgico: Se plantea el tipo de paradigma, se determina el
enfoque de la investigacion, en este se detalla el tipo de disefio de la investigacion, el
alcance de la investigacion, fuentes primarias y secundarias, el muestreo que utilizd y el

tratamiento de la informacion segun el tema presentado.

Capitulo 1V Interpretacion y Andlisis de Resultados: En este capitulo se desarrolla la
investigacion de campo, por medio de la aplicacion de los instrumentos, los cuales fueron

elaborados para obtener la informacion necesaria para el estudio.

Capitulo V Resultados: En este capitulo se analiza la informacion detallada de los
capitulos anteriores, y se procede a elaborar las conclusiones y recomendaciones y un

analisis foda, evaluando si se objetivos propuestos. cumplieron

Capitulo VI Propuesta: Descripcion de la propuesta'y cronograma de implementacion.

Ademas de los capitulos anteriores, se cuenta con una bibliografia tanto citada como
consultada las cuales seran una guia para desarrollar el estudio; asi mismo también se

presentan los anexos de los cuales se obtiene la informacién requerida.



11 Tema

Estudio de viabilidad para la apertura de un Mariposario ubicado en la zona de

Puriscal, San José; y su plan de implementacion en el primer trimestre del afio 2021

1.2 Antecedentes del tema, descripcion, formulacion.

En Costa Rica se han desarrollado estudios de viabilidad que han surgido como una
alternativa econdmica por parte de las zonas rurales, con el proposito de implementar un
mariposario innovador en el mercado para obtener beneficios sea de la exportacion en un

caso, o del turismo en el otro.

El estudio de factibilidad de un Mariposario en la zona de Conservacion Arenal
realizado por Isa Torrealba y Fabricio Carbonell concluyo que para que el mariposario
sea competitivo se deben tomar en cuenta algunas caracteristicas importantes de este
mariposario, la mayoria de las personas que trabajan en ese mariposario son mujeres
entre 35 a 45 afos, jefas de hogar que se dedicaban a las labores de hogar y ahora a la

gran oportunidad de este mariposario laboran en ese negocio.

Se analizo que la competencia es mucha que hay en la zona a raiz del aumento del
turista por esos lugares y la falta de empleo, pero a su vez el mariposario cuenta con una
atencion a la cliente extraordinaria y su fuerte es la exhibicidn de las mariposas por lo

que cobran una entrada de ¢3.000 colones Y casi para la exportacion no tramitan pupas.

El estudio de factibilidad de Mariposario Cerro la Vieja en la zona de guapiles

dedicada a la produccién para la exportacion a Europa y Estados Unidos.

Las instalaciones del laboratorio permiten hacer la seleccién y empacado de las
crisélidas para ser enviadas al exportador o el mariposario de exhibicion muchas veces

ubicado de decenas de kilémetros del sitio de produccion.

El mariposario es atendido por los miembros de la familia, y consta de 6 mddulos de
100 a 200 m2 aproximadamente, con capacidad para reproducir hasta 20 especies de
lepidopteros de forma simultanea a una tasa entre 1000 a 5000 pupas por semana segun
la temporada.



Este negocio es familiar con la visién de ampliar su espacio de produccién y del
espacio de exhibicion para poder brindar a muchas familias la oportunidad de laborar en
una empresa dedicada a la proteccion de varias especies que estan en estos momentos

sufriendo por los cambios de clima.

La existencia en el pais de numerosos fracasos dificiles de investigar, comunmente
los mariposarios son vistos ain como una manera facil de obtener ingresos econémicos,
debido a que las personas creen que no requiere mucho trabajo y porque en los afios 90
hubo mucho apoyo a los mariposarios por parte de instituciones gubernamentales y de
organismos internacionales, quienes vieron la actividad como una forma alternativa de
obtener ingresos para grupos de mujeres en condiciones econémicas deprimidas. Asi,
segun el principal pionero en esta area, nuestra situacion de hoy es que «kilometro por
kilometro, Costa Rica tiene mas exhibiciones de mariposas abiertas al pablico, que
cualquier otro pais del mundo», siendo que el mercado para exportacion esta llegando a

su limite y para algunas especies, ya hay sobreoferta.

En general se detectd que los principales problemas que afectaran la produccién de
mariposas son las plagas y enfermedades ocasionando pérdidas aproximadas del 40 %.
Entre los principales agentes biol6gicos se encontraron microorganismos en pupas y
larvas (virus y bacterias), los depredadores invertebrados (hormigas, chinches, avispas y
arafias), los parasitoides (avispas, moscas) y los depredadores vertebrados (roedores,

zorros, sapos, lagartijas y aves, entre otros)

Al iniciar la investigacién la situacion que se visualizo es que dentro de las
competencias y estrategias de mercado se concluy6 que para que este negocio sea viable
debemos cuidar muchos puntos importantes por lo que han dado el fracaso de algunos
mariposarios cerca de la zona como la verificacion de las especies segun el clima de cada
zona y el constante monitoreo de plagas segun el suelo y el clima, también la fabricacion
de los apartamentos para el desarrollo de las pupas debe ser cuidadosamente estructurado

para gque se puedan manejar con mucho cuidado.

Entre otras razones debido a lo nuevo de dicha actividad, inclusive al nivel mundial,

se han presentado a nivel regional problemas de indole social y bioldgico.



1.3 Justificacion

La presente investigacion se enfoca en crear una solucion de empleo para los
ciudadanos del canton de Puriscal y conocer la importancia de las mariposas para el
ecosistema, siendo este un sitio agradable, tranquilo y seguro por lo que tomaria una
relevancia social en zona rural, aportando a su vez un negocio diferente, en este momento

no existe un comercio de las caracteristicas mencionadas en el Distrito.

El motivo por el cual se lleva esta investigacion es descubrir la viabilidad del negocio
y fomentar la biodiversidad en el area, las personas beneficiadas seran toda la comunidad
del distrito ya que contaran con una fuente de empleo muy cerca de su hogar. Con la
investigacion se ayudard a la poblacion nacional e internacional a conocer el ecosistema
y el desarrollo de las mariposas desde sus etapas iniciales hasta la produccion de pupas
de exportacion, se dard prioridad a los estudiantes para que puedan conocer la

importancia de esta especie.

El objetivo del presente anélisis es determinar la viabilidad o no de un mariposario, al
observar la falta de conocimiento sobre los mariposarios, se crea una oportunidad
econdémicamente atractiva que debe ser estudiada para el caso de la apertura de un
mariposario. Teniendo por entendido que al crearse un negocio cae en un riesgo

imperante.



1.4 Planteamiento del Problema

Los estudios de viabilidad y factibilidad son fundamentales, estos se basan en la
necesidad de que cada inversion esté debidamente fundamentada y justificada; asi mismo
debe garantizar que los planes de ejecucion respondan a los objetivos estratégicos del
negocio en estudio.

El principal factor que incrementa el problema de plagas y enfermedades en los
mariposarios es el factor humano. Es decir, en la mayoria de mariposarios, sino todos,

se descuida el aspecto sanitario del “laboratorio” o centro de crianza de larvas y pupas.

Ademas, por lo general, no cuentan con un sistema de cuarentena antes de la
introduccién de especies nuevas ni antes de su liberacién al campo. Adicionalmente,
algunos mariposarios no mantienen las condiciones naturales del insecto, como el caso

de incluir especies vespertinas en ambientes de especies diurnas.

La necesidad de formacion de una agrupacion de organizaciones, una Camara de
Productores de Mariposas y sus Productos Derivados para que puedan afiliarse las varias
asociaciones, agrupaciones, organizaciones, familias y personas que estan trabajando en

torno a esta actividad.

En cuanto a lo social, el proceso de comercializacion de las crisalidas para algunos
productores rurales, el contacto con los grupos de intermediarios lideres en la exportacién
y la falta de acceso a fuentes de informacion fidedignas, constituyen el principal

problema actual al nivel nacional.

A su vez, es un marco de referencia de los parametros e indicadores mediante el cual
el negocio pueda determinar si el negocio es viable y por tal razon se pretende responder

y aportar la informacidn necesaria al siguiente problema de investigacion.

¢Qué elementos y factores se deben considerar para determinar la viabilidad
para la apertura de un nuevo negocio, Mariposario ubicado en la zona de Puriscal,
San José; y su plan de implementacion en el primer trimestre del afio 2021 en caso

de ser viable?



1.5 Objetivos de estudio

1.5.1 Objetivo general.

Determinar la viabilidad de una nueva linea de negocio un Mariposario ubicado en
la zona de barrio Puriscal mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion para

ofrecer una alternativa diferenciada a la poblacion.

1.5.2 Objetivos especificos.

1. Analizar la viabilidad del proyecto mediante la realizacion de los estudios de

mercado, administrativo, técnico legal econémico y ambiental del nuevo negocio.

2. Explicar la rentabilidad financiera de la iniciativa del negocio a partir del
analisis de la inversion inicial, flujo de caja proyectado y los indicadores de viabilidad

financiera.

3. Realizar un anélisis de riesgo integrado de los distintos escenarios esperados

para el proyecto.

4. Disefiar una estrategia de implementacion de la nueva linea de negocios en

caso de resultar viable.



1.6 Alcances y limitaciones en el tratamiento de la formulacion del tema.

1.6.1 Alcances.

El alcance del presente proyecto se enfoca en desarrollar un estudio de viabilidad para
crear un mariposario, que se realizard en la zona de Puriscal, regulada mediante las
especificaciones legales correspondientes para este tipo de negocio. Esta investigacion
se califica como novedosa dado a que no se registran estudios similares en nuestro pais,

el alcance se delimita de la siguiente manera:

¢ El presente andlisis estard comprendido de los siguientes elementos: Estudio técnico,
mercadeo, administrativo, legal y financiero que seran aportados desde un marco

estadistico y representativo.

e Posteriormente se tendrd la etapa de planificacion en donde los resultados del
diagnostico seran utilizados para determinar la rentabilidad financiera de la iniciativa del
negocio, a partir del analisis de la inversion inicial, flujo de caja proyectado y los
indicadores de viabilidad financiera, realizando un analisis de riesgo de los distintos

escenarios esperados.

e Mantendremos como filosofia empresarial el actuar con los mas altos niveles de
conducta corporativa hacia nuestros colaboradores, clientes, proveedores y sociedad.

1.6.2 Limitaciones.

Como parte de las limitaciones al desarrollar este trabajo final de graduacion se

consideran las siguientes:

¢ No hay estudios enfocados en mariposarios que existen y se dedican a este tipo de
negocio, por lo que hay una limitacién importante para realizar comparaciones al

respecto.



¢ El dificil acceso a datos del mercado empresarial al que se enfocara el proyecto.

e En la zona donde vamos a desarrollar el proyecto no hay ningin negocio con estas
caracteristicas.

eLos datos estadisticos, indices, escalas, variables de medicion y porcentajes
empleados para el correspondiente analisis fueron tomados de péginas web de
organismos gubernamentales, por lo cual las cifras empleadas quedan restringidas a que

las mismas fueran actualizadas con los aflos mas recientes.

1.7 Delimitaciones
1.7.1 Temporal.

El estudio de mercado y de viabilidad se efectua en el tercer cuatrimestre del 2020, no
se cuenta con histérico de datos puesto que es un negocio nuevo. Se va a utilizar los

conceptos financieros, para que se demuestre la efectividad y viabilidad del proyecto.
1.7.2 Espacial.

La investigacion se desarrolla en el Cantdon Central y Distrito de Barbacoas,

especificamente en el barrio los Obando.
1.7.3 Legal.

En primera instancia es necesario tramitar el Permiso de Funcionamiento del
Ministerio de Salud, ademéas en el Ministerio de Ambiente y Energia de Costa Rica
(Minae) una solicitud mediante una nota escrita , aportar cuatro copias del plan de
manejo , disefio de tratamiento de aguas negras y desechos ,medidas de seguridad para
los animales , personal y los visitantes , incluyendo un plan de contingencia y el
seguimiento por un regente ambiental con especialidad en vida silvestre también

permisos con el Servicio Nacional de Salud Animal (Sena
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2  Marco Teorico

Segtin Hernandez, (2014). sobre el marco conceptual menciona que “documenta la
necesidad de la realizacion de la investigacion™ asi como también “amplia el horizonte
del estudio o guia del investigador para que se centre en su problemay evite desviaciones

del planteamiento original.” (p.61).

Este conjunto de temas es muy importante por el hecho de que permiten el desarrollo
de ideas, bases y premisas para la realizacion del proyecto, detallando cada tema de
manera profunda, para desarrollar conclusiones con las cuales se determinaran los planes
de accién a tomar que solventen los problemas con que se cuentan y ayuden a mejorar a

la institucion

2.1 Marco contextual

Roberto Hernandez Sampieri (2014) nos sefiala que “La revision de la literatura debe
iniciarse desde el comienzo del estudio porque el conocimiento que nos brinda es Util
para plantear el problema de investigacion y posteriormente nos sirve para refinarlo y

contextualizarlo” (pg. 58).

2.1.1 ldea de negocio

El concepto se origina en la zona de barrio Barbacoas-Costa Rica en el 2021.Nace por
la necesidad de brindar un ambiente atractivo, agradable, creando un espacio acogedor
que permita ser un escape del estrés de la rutina diaria, donde se pueda pasar un rato
ameno, relajante y a su vez aprender sobre las el desarrollo de las mariposas y el

ecosistema.
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2.1.2 Factores del Micro entorno

Segun Camino,( 2017) “El microentorno esta referido a aquellos factores que son,

controlables por parte de la empresa” p 57.

Los factores fundamentales que componen el microentorno de esta investigacion
son: los servicios que ofrece el Mariposario, sus clientes, competidores, proveedores y

mercado.

Los servicios que ofrece Mariposario, produccién de pupas, exportacion, giras
educativas, capacitacion en cuidado de las mariposas, mariposario de exhibicion y venta

de plantas hospederas y nectareas para atraer mariposas.

¢ _Ubicacion Geogréfica: Barbacoas es un distrito de Costa Rica, el nimero tercero
del cantdn de Puriscal (provincia de San José). Cuenta con 19,09 km? y 3.692 habitantes
(con 1.182 viviendas, segun el Censo 2011).

e El distrito Barbacoas es de tipo rural mas con una densidad de poblacidn alta.
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Clientes:

El proyecto se dirige a publico de zona rural que vive y estudia en barbacoas. Las
personas que frecuentan este barrio, la mayoria son estudiantes o personas interesadas en
encontrar un lugar donde puedan aprender y visitar un espacio seguro y con un ambiente
tranquilo lejos de las ciudades como del ruido de los vehiculos y apreciando la naturaleza

de las montafias y el entorno.

Proveedores

Los proveedores de nuestro mariposario seran personas de la misma zona donde

beneficiaremos a las pequefias empresas que hay en el cantén como son los viveros.

Vivero Mary ubicado en barbacoas se sugiere una alianza para poder obtener

plantas a mejores precios y de la zona.

Vivero La Garita ubicado en Alajuela tiene una gran variedad de plantas de todas
partes del pais donde como resultado se consultaran mejores precios para iniciar el

negocio.

Competidores:
No existe competencia en el mismo canton, pero si en otros cantones
Cercanos que ya tienen varios afios exportando y con mariposario de exhibicion.

Al ser una amplia competencia sus socios buscaron dar una diferenciacion en el
mercado, ofreciendo productos diferentes y de alta calidad, siendo responsables con el
producto final que se les ofrece a los consumidores.

Factores del Macroentorno

Camino,( 2017) define el siguiente concepto: “El macroentorno esta compuesto por
todos aquellos factores demogréaficos, econémicos, tecnoldgicos, politicos, legales,
sociales, culturales y medioambientales que afectan al entorno de la empresa. Representa

a todas las fuerzas externas y que no son controlables por la empresa.” (p. 55).
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Los factores del macroentorno son aquellas situaciones externas que influyen en la

empresa y sobre los cuales no tiene el poder de controlar.

En esta investigacion el factor del macroentorno que interviene en el mariposario es

el marco legal, politico, ecologico-ambiental, tecnoldgico y econémico, el cual se
presenta a continuacion:
e Factores Legales

El Mariposario se debe apegarse a las regulaciones interpuestas seguin su ubicacién
territorial a la municipalidad del canton, gobierno local que regulara al cumplimento del
derecho para operar por medio de una licencia o (patente) en el cual es desarrollada la
actividad empresarial, esto implica el pago de un impuesto durante el tiempo que se esta
iniciando el negocio para establecer acciones y regulaciones que beneficien a la

poblacidon en general.
e Marco normativo.
El Ministerio de Salud, la empresa al ser del sector agropecuario debe
estar bajo la disposicion legal (“Ley General de Salud”) adquiriendo los permisos
sanitarios para operar en el territorio nacional.

Al ser un negocio de cria de mariposas y exhibicion debe ser supervisada por las
regulaciones del Oficial el Ministerio de Agriculturay Ganaderia (MAG), con un regente
encargado de la vigilancia de los pardmetros del negocio. institucion que impulsa la
dignificacion de las familias rurales de pequefios y medianos productores de los
territorios rurales, promoviendo el desarrollo de capacidades técnicasy de gestion
empresarial en los sistemas productivos y en las organizaciones, que promuevan la

competitividad, equidad y sostenibilidad social, econdmica y ambiental.

Ministerio de Hacienda: Institucion Responsable de la recaudacién de impuestos,
rectoria de la Administracion Financiera de la asignacion de los recursos financieros a
las entidades publicas y la administracion de la deuda publica, por medio de una politica
fiscal sostenible, para contribuir a la estabilidad y crecimiento econémico y social de los

habitantes del pais.
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e Marco ecolégico-ambiental

Por otro lado, existen factores climatolégicos que influyen en la produccién de los

cultivos.

Luz solar es el factor que mas influye en el crecimiento, floracion y produccion de las
plantas, como fuente de energia para la asimilacion fotosintética para el desarrollo de

algunas plantas que sirven de alimento de las mariposas.

Temperatura es producto de la radiacion infrarroja absorbida por objetos oscuros y

liberada en forma de calor.

Humedad relativa consiste en el porcentaje de saturacién de vapor de agua que un

volumen de aire puede contener, la cual esta directamente relacionada con el clima.
Viento es importante conocer la velocidad de los vientos para determinar el grado
de estabilidad que requiere la estructura.

Las pupas y mariposas estan expuestos a un ambiente controlado se ven expuestos a

plagas y enfermedades.

Presencia de plagas y enfermedades, las cuales podian evitarse sobre la base de
condiciones de limpieza, higiene y con algunas medidas de manejo simples, tales como

el lavado empleando agua con cloro.

Presencia de depredadores vertebrados e invertebrados, los cuales con un combate

apropiado podrian prevenirse.

Presencia de alergias e infecciones de la piel en algunos de sus encargados ante
estadios larvales de ciertas especies, los cuales podrian prevenirse usando vestimenta y

condiciones aptas de salud laboral.
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3 Marco conceptual

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) “el marco tedrico es un compendio
escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual
del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra
investigacion agrega valor a la literatura existente” (p.104).

En el siguiente apartado se presentan las definiciones que son necesarias conocer por
parte del lector para comprender el tema en estudio y son las que sustentan la

investigacion.

3.1.1 Administracion.

Segun Coulter, (2010) “La administracion es a lo que se dedican los gerentes. Pero
esta sencilla afirmacion no nos dice mucho, ;0 si? Una mejor explicacion es que la
administracion involucra la coordinacion y supervision de las actividades de otros, de tal

forma que éstas se lleven a cabo de forma eficiente y eficaz.” (p.6)

Aunque muchos autores interpretan la administracién de distintas formas, coinciden
en que es un proceso que planifica, coordina, supervisa y finalmente controla las
actividades que realizan las personas, con el fin de cumplir con los objetivos y metas

propuestas.

Se evidencia que a través del tiempo el concepto de administracion ha estado en
constante evolucidn, anteriormente en las organizaciones no se le daba tanta importancia
a planificar, coordinar, ejecutar y supervisar las actividades que realizaban los

trabajadores, sino que solamente se enfocaban en interpretar lo que pretendian como

institucién para cumplir con el trabajo y a cambio recibir una remuneracion, pero esto
ha cambiado, y va mas alla de eso, ahora ademas de interpretar los objetivos, toman

acciones para ejecutarlos y hacerlos realidad bajo una estricta planificacion y control,

cumpliendo metas de manera eficiente y eficaz por medio de las actividades diarias,
lo que permite la satisfaccion personal, laboral y organizacional de los colaboradores y

por ende de los usuarios externos, lo que lleva al éxito de cualquier empresa.
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3.1.2 Funciones Administrativas

Segiin (Riquelme,2019) “Una funciéon administrativa es la realizacion de ciertas
actividades o deberes al tiempo que se coordinan de manera eficaz y eficiente en conjunto

con el trabajo de los demas”. (parrafo,2)

Al estudiar administracion es necesario desglosarla en cinco funciones gerenciales

(planear, organizar, integrar personal, dirigir y controlar).

Asi, en este libro los conceptos, los principios, las teorias y las técnicas administrativas

estan agrupadas en estas cinco funciones.

3.1.3 Planear:

Segun (Villegas,2006) Planear, es un proceso de seleccion de objetivos, alternativas,
recursos y medios para alcanzar mayores niveles de desarrollo de un pais, institucion o

empresa de que se trate. (S.p)

Hoy en dia es fundamental la planificacion en los negocios, porque esto da un
camino a seguir y nos orienta hacia dénde va la organizacion, sus fines y objetivos, claro
esta que uno de los defectos de la planificacion es la ejecucion, mucha de las
planificaciones el personal no lo conoce por qué no se le comunica y si algo no se conoce
no se hace o se hace mal, por ejemplo, que da cara al cliente final no conoce la filosofia

de la empresa, sus metas los fines por lo tanto no ejecuta lo planificado.

> Planeacion estratégica:

“El proceso de crear y mantener una coherencia estratégica entre las metas y las
capacidades de la organizacion, y sus oportunidades de marketing cambiantes.” (Kotler

y Armstrong, 2012 pag.18.)

Se busca una estrategia general de la empresa que nos ayude a buscar el mejor camino
para crecimiento a largo plazo de la empresa, la estrategia que se va a utilizar debe de
considerar oportunidades, objetivos, recursos para asegurar una ventaja competitiva en

el mercado nacional e internacional.
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¢ Mision: “la mision proporciona una vision clara a la hora de definir en qué mercado
estd la empresa, quiénes son sus clientes y con quién estd compitiendo” (Gonzales,
2004pag.177)

¢ Establecimiento de objetivos y metas de la empresa: “Los objetivos son una pieza
clave de un plan de marketing, pero eso no quiere decir que sean lo primero que hay que
definir. Y es que para que sean realistas, primero tenemos que estar bien informados
sobre como es el entorno de nuestra marca y a qué podemos aspirar.” (BOADA,
2020.parrafo 4)

e Disefio de la cartera de negocios: “el conjunto de ramos y productos que definen la
empresa” Kotler y Armstrong (Castro, Gonzéalez, Serrano febrero ,2020)

> Planeacion de la estrategia:

Segtin (Kotler ,Armstrong, 2001) “La planeacion estratégica es el proceso de crear y
mantener una coherencia estratégica entre las metas y capacidades de la organizacion y
sus oportunidades de marketing cambiantes. Prepara el escenario para el resto de la
planeacion en el negocio e implica definir una misién clara de la empresa, establecer

objetivos, disefiar una cartera de negocios y coordinar estrategias funcionales.” (p.11)

Al definir la mision de la empresa, al tener claro cudl es el rumbo o el camino que

debe de seguir esta pequefia empresa, se puede establecer los objetivos y las metas
que se deben de cumplir, ademés de disefiar una cartera adecuada de negocio,
contribuyen a la elaboracion de una estrategia empresarial que va a contribuir al éxito de

este proyecto
» Planeacion de personal.

Segun Chiavenato I. (2009) menciona que “la planeacion de personal es el proceso de
decision sobre los recursos humanos indispensables para alcanzar los objetivos
organizacionales en determinado tiempo. Se trata de anticipar la fuerza de trabajo y los

talentos humanos necesarios para la actividad organizacional futura” (p.128).
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Para el reclutamiento de personal se debe realizar con cuidado por cuanto el personal
a asignar debe tener experiencia, conocimiento del tipo de negocio, tener las
competencias como un buen servicio al cliente, ser amables, comprometido con el
negocio, emocional, capacidad de resolucion de problemas, a pesar de que el personal se
capacitara si debe tener un nivel medio de conocimiento puesto que se debe iniciar

brindado un servicio que satisfaga los gustos y necesidades del cliente

3.1.1 Organizar:

Segun Ponce A. (2009) define la organizacion como:

Una organizacion, es un grupo social compuesto por personas, tareas y
administracién que forman una estructura sistematica de relaciones de interaccion,
tendientes a producir bienes o servicios 0 normativas para satisfacer las necesidades de

una comunidad dentro de un entorno, y asi poder lograr

Organizar es el proceso de asignar derechos y obligaciones y coordinar los esfuerzos
del personal en la obtencion de los objetivos de la organizacion. Este proceso presenta
dos facetas: Establecerla estructura y coordinar. Una vez identificados los objetivos y la
estructura durante la planificacion, la organizacion debe determinar quién va a ser que

cosa y como va a hacer la coordinacion dentro y entre los departamentos de la misma.
3.1.2 Integracion de personal:

Segtin (Agustin, 2013) “Integrar es obtener y articular los elementos materiales y humanos
que la organizacion y la planeacion sefialan como necesarios para el adecuado funcionamiento de

unorganismo social. (parrafo 5)

Requiere cubrir y mantener cubiertos los puestos de la estructura organizacional. Esto
se logra al identificar los requisitos de fuerza de trabajo; inventariar a las personas
disponibles y reclutar, seleccionar, colocar, promover, evaluar y planear sus carreras;
compensar y capacitar o, de otra forma, desarrollar candidatos u ocupantes actuales de

puestos para que las tareas puedan cumplirse con efectividad y eficiencia.
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3.1.3 Dirigir:

Segun (Frontera, 2010) “Que es hacer todo lo necesario para alcanzar los objetivos
con la colaboracion de otras personas. La clave en esto es ser eficaz haciendo hacer a

otras personas. (pag.14)

Se sefial6 en capitulos anteriores, incluye una planeacion cuidadosa, establecer una
estructura organizacional que ayude a las personas a alcanzar las metas e integrar
personal lo mas competente posible en esa estructura. La medicion y correccion de las
actividades del personal mediante el control es también una funcion importante de la
administracién, como se demostrara en la sexta parte; sin embargo, todas estas funciones
gerenciales logrardn poco si los gerentes no saben como dirigir a las personas 0 no

comprenden los factores humanos.

3.1.4 Controlar:

Segun (Fallon, 2002) Consiste en verificar si todo ocurre de conformidad con el
panorama adoptado, con las instrucciones emitidas y con los principios establecidos.
Tiene como fin sefialar las debilidades y errores a fin de rectificarlos e impedir que se

produzcan nuevamente. (parrafo 5).

Los anteriores cinco puntos conforman la base para que esta pequefia empresa pueda
trabajar eficientemente y se deben de desarrollar efectivamente para que logre

posicionarse en el mercado costarricense logrando obtener una ventaja competitiva.
A continuacion, se detalla ampliamente como se van a aplicar dichas funciones en

esta pequefia empresa:
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3.1.5 Efectividad y eficiencia:

e Efectividad: Segun (Gutiérrez ,2007) “Efectividad se entiende que los objetivos
planteados sean trascendentes y éstos se alcancen. (pag,22)

e Eficiencia: Segun (Fernandez, 1997). “Expresion que mide la capacidad o cualidad
de la actuacion de un sistema o sujeto econdémico para lograr el cumplimiento de un

objetivo determinado, minimizando el empleo de recursos” (parrafo 4)

El enfoque administrativo de esta pequefia empresa estd basado en la calidad del
producto que se desarroll6 por lo que su equipo de trabajo debe de tener un interés en las

necesidades del cliente, en los productos y servicios de calidad y atencion en los costos.

3.1.6 Demanda

Segun (Andrade, 2006) Es la cantidad de bienes o servicios que el comprador o
consumidor esta dispuesto a adquirir a un precio dado y en un lugar establecido, con cuyo
uso pueda satisfacer parcial o totalmente sus necesidades particulares o pueda tener
acceso a su utilidad intrinseca" (pag.71)

Parte fundamental de los estudios que se van a realizar en este pequefio proyecto se

da con el fin de conocer las necesidades, los deseos y las demandas de sus clientes.
3.1.7 Oferta

Seglin (Andrade, 2008) “El conjunto de propuestas de precios que se hacen en el

mercado para la venta de bienes y servicios.”

Este producto en particular se debe conocer los deseos de los clientes e informacion
necesaria para satisfacer dichas necesidades, la oferta de marketing son los productos o
servicios ofrecidos con el fin de satisfacer las necesidades de los clientes. Para el caso
especifico de esta pequefia empresa el producto final construido debe de formar parte de
la oferta de marketing brindada por la empresa, con el fin de satisfacer las necesidades

de los clientes.
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3.1.8 Mercado

Segun (Mankiw, 2005)"un grupo de compradores y vendedores de un determinado
bien o servicio. Los compradores determinan conjuntamente la demanda del producto, y

los vendedores, la oferta"

Se debe buscar un mercado de consumidores frente a todos los competidores, el
mercado potencial pretende servir a todas las personas que posean que quieran conocer
y admirar los procesos que llevan la exportacion de pupas de mariposas y su belleza en

un mariposario.

3.1.9 Produccién

Segun (Montoyo, 2011) Es la creacién de un bien o servicio mediante la
combinacion de factores necesarios para conseguir satisfacer la demanda del mercado.

(pérrafo 7)

Se debe de definir un precio que sea costeable para las personas que van a convertirse
en los consumidores finales de dicho producto ya que la gran mayoria de consumidores

van hacer exportadores, ofreciendo ante todo calidad ante los consumidores meta.

3.1.10 Servicio.

Segun (hayes, 2010) Son actividades identificables, intangibles y perecederas que son
el resultado de esfuerzos humanos o mecéanicos que producen un hecho, un desempefio o
un esfuerzo que implican generalmente la participacion del cliente y que no es posible
poseer fisicamente, ni transportarlos o almacenarlos, pero que pueden ser ofrecidos en
renta o a la venta; por tanto, pueden ser el objeto principal de una transaccién ideada para

satisfacer las necesidades o deseos de los clientes".

Para estos negocios en donde tenemos luchar con la competencia ya que estos son
ideas innovadoras y no son desconocidas en el mercado, pero lleva un compromiso y
dedicacion ya que son animales que debemos cuidar y proteger también se tiene que
invertir muchos recursos economicos, dedicarle mucho tiempo y generan una

responsabilidad mas comprometida.
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Estas empresas, aunque son cerca del hogar demandan muchas horas del dia y como
toda la higiene necesaria y la vigilancia en cuanto a plagas, inclusive se debe sacrificar
actividades sociales, familiares entre otros, para poder administrar bien este tipo de

negocio.

Debemos como empresa ser distintas e innovadoras ya que como se va a utilizar tanto
para la exportacion de pupas como para que las personas disfruten de un lugar hermosos
y lleno de paz rodeado de la naturaleza que va a influir en cualquier estado de &nimo de

las personas.

El servicio al cliente va hacer una parte muy importante ya que tanto en trato con mis
clientes para exportar dentro o fuera del pais tiene que ser un trato impecable y muy

ameno donde se sientan muy comodos y confiados con el producto que se vende.

Otro punto importante es el trato con los visitantes donde se les va a explicar el ciclo
de las mariposas y la importancia de cuidar y sembrar plantas que atraigan a las

mariposas.

3.1.11 Producto

Segun (Bonta, 2005) El producto es un conjunto de atributos que el consumidor
considera que tiene un determinado bien para satisfacer sus necesidades o deseos. Segun
un fabricante, el producto es un conjunto de elementos fisicos y quimicos engranados de
tal manera que le ofrece al usuario posibilidades de utilizacion. (pag.37)

Se va a ofrecer un producto de calidad y con caracteristicas de disefio innovadoras en
las cajas donde van empacadas las pupas de mariposas que proteja la mariposa de
cualquier golpe o fractura que sufra este animal, siempre utilizando un empaque

amigable con la naturaleza como hecho de bambu que se agradable al cliente.
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3.1.12 Precio

Segun (Thomson, 2010) el precio es una variable controlable que se diferencia de los
otros tres elementos de la mezcla o mix de mercadotecnia (producto, plaza 'y promocion)

en que produce ingresos; los otros elementos generan costos (S.p).

Se debe de considerar analizar los costos para poder manejar la ganancia esperada y
que el precio sea competitivo y con valor agregado para nuestros clientes.

3.1.13 Estrategia:

Segun (Diaz Barriga, 2007) son procedimientos (conjuntos de pasos, operaciones o
habilidades) que un aprendiz emplea en forma consciente, controlada e intencional como

instrumentos flexibles para aprender significativamente y solucionar problemas(pag18).

Las empresas en su plan de negocios deben incluir como punto principal la
implementacion de estrategias para mejorar las areas que con una evaluacion cada 3

meses se necesite reforzar para una mejora continua.

3.1.14 Empresa.

Seguln (garcia , Casanueva, 2001) Es una entidad que, mediante la organizacion de
elementos humanos, materiales, técnicos y financieros proporciona bienes o servicios a
cambio de un precio que le permite la reposicion de los recursos empleados y la

consecucion de unos objetivos determinados”. (parrafo 3)

Nuestra pequefia empresa se basa en valores humanos como el respeto, honestidad,

lealtad, responsabilidad, trabajo en equipo, compromiso.
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3.1.15 Finanzas

Segun (Andrade, 2008) “Las finanzas son una rama de la economia que estudia la
obtencion y uso eficaz del dinero a través del tiempo por parte de un individuo, empresa,

organizacion o del Estado.

3.1.16 Administracién financiera.

Segun (Castro, 2007) Es una fase de la administracion general, que tiene por objeto
maximizar el patrimonio de una empresa a largo plazo, mediante la obtencion de
recursos financieros por aportaciones de capital u obtencion de créditos, su correcto
manejo y aplicacion, asi como la coordinacion eficiente del capital de trabajo,
inversiones y resultados, mediante la presentacion e interpretacion para tomar

decisiones acertadas. (pag28)

3.1.17 Capacitacion.

Segln Chiavenato Idalberto (2009) define que “La capacitacion es el proceso
educativo de corto plazo, aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del
cual las personas adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en

funcidén de objetivos definidos™ (p.322).

Para nuestro negocio el personal tiene que ser capacitado por el regente o encardo de
verificar el mariposario que debe ser un funcionario activo de (Minae)con el fin de que
se cumplan con los requerimientos establecidos para el manejo correcto de las pupas,

mariposas y el ecosistema donde estaran las mariposas.

La capacitacion constante permite al empleado desarrollar sus habilidades acordes a
su puesto de trabajo. Es vital establecer una politica de capacitacion que establezca de

manera clara el programa y estructura a seguir para la capacitacion del personal.



3.1.18 Finanzas
“Es el arte y la ciencia de administrar el dinero” Gitman, L. J. &Zutter, C. J. (2012).

Se va a administrar activamente los asuntos financieros de la empresa, se deben
realizar tareas financieras de planificacion, basqueda de financiamiento, y evaluacion de
gastos. Puesto que las decisiones de esta empresa se van a medir en términos financieros,
la informacion que se va a analizar desempefia un papel clave en la operacion de la

empresa.
3.1.19 Flujos de efectivo:

Segun (Vargas, 2007) “La informacion generada por este estado permite a los usuarios
estados financieros evaluar la capacidad que tienen las empresas para generar efectivo y

equivalentes al efectivo, asi como las necesidades de liquidez

Se va a realizar un escenario donde se registrard y reportara los datos para medir el
posible rendimiento de la empresa con base a las salidas y entradas de efectivo. Se
presentaran los ingresos y egresos en los que se incurrira al realizar este proyecto y
ademas se presentara una sensibilizacion de dichos flujos de efectivo, tomando en cuenta
dos posibles situaciones externas que afecten directamente la operacion del negocio, los
escenarios a realizar son los siguientes: el flujo normal del negocio como se proyecta
actualmente, un incremento del 3% en los costos fijos del proyecto, una disminucion del

5% en el precio de venta.

3.1.20 Utilidades

“Las utilidades se miden en términos de ganancia por accion, que representan el monto

obtenido durante el periodo para cada accion comun en circulacion” Gitman, L. J.

&Zutter, C. J. (2012).

Se llevaran a cabo acciones que ayuden a incrementar al maximo las utilidades por lo

que se van a seleccionar acciones que produzcan el rendimiento monetario mas alto.
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3.1.21 Rentabilidad

Segun ( (Moreno, 2018) La definicion mas técnicay sencilla de rentabilidad es

el resultado de dividir el “beneficio obtenido” entre el “capital invertido”” (parrafo 2)

Se refiere a el beneficio obtenido de la empresa dividido entre el capital invertido el
resultado es lo rentable del negocio.

3.1.22 Indicadores de Rentabilidad

“Son instrumentos de medicién, tales como gréaficos, calculos periddicos como
porcentajes, montos, y algunas relaciones numeéricas, con el fin de medir y control de la
efectividad de una actividad o proceso” (Gitman, L. J. &Zutter, C. J. (2012).

Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo, estas medidas permiten a los
analistas evaluar las utilidades de la empresa con respecto a un nivel determinado de
ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una
empresa no podria atraer capital externo. Los propietarios, los acreedores y la
administracion prestan mucha atencion al incremento de las utilidades debido a la gran

importancia que el mercado otorga a las ganancias”

3.1.23 Margen de Utilidad

“Desde el punto técnico financiero, es el monto o porcentaje adicional al costo que se
cobra por los servicios vendidos y corresponde a la ganancia que tiene, ya sea el

productor del bien o el intermediario que comercializa” (Gitman, L. J. &Zutter, C. J.
(2012).

MUN-= Utilidades disponibles para los accionistas comunes

Ventas
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3.1.24 Valor Actual Neto (VAN)

“El valor actual neto es el calculo que suma los flujos de efectivo netos descontados
a la tasa de costo de capital, menos la inversion inicial, y el resultado representa la

ganancia neta, al valor actual del proyecto.” Gitman, L. J. &Zutter, C. J. (2012).

Van= -Inversion Inicial + F1 + F2 + F3 + Fn

Akt (1+k) 2 (A+k)® (1+k)

Una vez obtenidos los resultados para el analisis de factibilidad por el método VAN
se evalUan mediante los criterios establecidos dentro de la teoria, la cual nos manifiesta
que un proyecto sera determinado como factible mediante el signo obtenido en el VAN,
es decir, si el VAN>O0 el proyecto se considera factible; caso contrario, si el VAN<O el

proyecto no es factible.

Dentro de las ventajas que tiene la utilizacion de este indicador estan:

e Tomando en cuenta estas definiciones se puede concluir que el Valor Actual Neto es
un indicador que mide la rentabilidad de un proyecto de inversién aplicando la diferencia
entre las salidas y entradas de dinero que ocurren durante la vida del proyecto a una tasa
de interés fija.

e Toma en cuenta todos los flujos de efectivo, periodicidad y ubicacion en el tiempo.

¢ Si el Van es positivo, la empresa se garantiza recuperar lo invertido, pagar el costo
de capital sobre los fondos invertidos y generar un excedente o utilidad que aumentara el

valor o la riqueza de la empresa.



3.1.25 Tasa Interna de Retorno (TIR)

“Es la tasa de rendimiento anual compuesta que la empresa ganara si invierte en el

proyecto y recibe las entradas de efectivo esperadas” (Gitman, L. J. &Zutter, C. J. (2012).

La tasa interna de retorno se puede considerar como la tasa de descuento que iguala
los flujos de efectivo con la inversion inicial del proyecto, o sea, que el Van en igual a
cero, la TIR representa la rentabilidad real del proyecto. La TIR debe ser comparada con
la tasa de costo de capital, o la tasa de minima de rentabilidad requerida, para tomar la

decision de aceptacion de un proyecto.

Para proyectos independientes si la Tir es mayor a la tasa de descuento se acepta el
proyecto, de ser de forma contraria se rechaza. Si las dos fueran iguales, al igual que el

Van, es necesario analizar la conveniencia del Proyecto dentro del plan estratégico.

3.1.26 Periodo de recuperacion de la inversion

“Tiempo requerido para que una compafiia recupere su inversion inicial en

un proyecto, calculado a partir de las entradas de efectivo”. (Urbina, G. B. (2010)).

Se debe definir el periodo de recuperacion de la inversion, con el fin de determinar si
el proyecto recupera la inversion a corto plazo, a mediano o a largo plazo y que este

indicador ayude en la toma de decisiones del proyecto.

3.1.27 Viabilidad financiera

“La viabilidad financiera es la capacidad de una organizacion de tener el capital
requerido para satisfacer sus obligaciones a corto, mediano y largo plazo”. (Gitman, L.
J. &Zutter, C. J. (2012).

Es la capacidad de este proyecto de tener el capital requerido para satisfacer sus
obligaciones a corto, mediano y largo plazo.
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3.1.28 Factibilidad

Factibilidad se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo
los objetivos o metas planeadas. La factibilidad se determina sobre un proyecto (Gitman,
L. J. &Zutter, C. J. (2012).

Es la etapa que ordena y sistematiza la informacién de cardcter monetario que se

desarrolld en el plan de negocio

3.1.29 Inflacion:

La inflacion es el aumento generalizado y sostenido de los precios de bienes y
servicios en un pais. (BCCR, 2015)

Los efectos de la inflacion en una economia son diversos, y pueden ser tanto positivos
como negativos. Los efectos negativos de la inflacion incluyen la disminucion del valor
real de la moneda a través del tiempo, el desaliento del ahorro y de la inversion debido a
la incertidumbre sobre el valor futuro del dinero, y la escasez de bienes. Los efectos

positivos incluyen el fomento de un aumento en el consumo.

3.1.30 Anadlisis de sensibilidad

“Método para evaluar el riesgo considerando varias alternativas posibles
(o escenarios) con la finalidad de obtener una percepcion del grado de variacion entre
los rendimientos”. (Gitman Lawrence y Zutter, Chad. 2012.pag.290)

Después de conocer el sistema de analisis de Sensibilidad de un proyecto, lo siguiente
es que analices y tomes decisiones sobre la base de tus expectativas de riesgo.
Recomendamos asesoria de un profesional antes de invertir tu dinero, en conjunto podran
considerar éste y otros métodos para tomar la decision que mas se adapte a tus

requerimientos.
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3.1.31 Punto de equilibrio

“Indica el nivel de operaciones que se requiere para cubrir todos los costos Yy
permite evaluar la rentabilidad relacionada con diversos niveles de ventas; se
conoce también como analisis de costo, volumen y utilidad.” (Gitman Lawrence y Zutter,
Chad. 2012 pag.290)

La empresa debe conocer cuéles son sus costos. Este calculo debe considerar todos
los desembolsos (toda la salida de dinero de las arcas de la empresa). ES necesario

clasificar los costos en variables y fijos.

El siguiente paso es encontrar el costo variable unitario que es el resultado de la

division entre el nimero de unidades y las unidades vendidas.

Este indicador permite determinar el equilibrio entre los ingresos y los gastos de las

empresas, es el inicio donde esta proximo a obtener rentabilidad
3.1.32 Administracion financiera.

Salas (2009) define la administracion financiera como “la encargada de planear,
evaluar, captar y controlar los fondos generados y requeridos de las diversas fuentes de
efectivo y financiamiento, asi como planear, dirigir y controlar los recursos aplicados e

invertidos en forma eficiente y oportuna” (p.22).

De manera que un negocio necesita como lo indica Salas, la administracion financiera
para planear, evaluar, captar y controlar los fondos generados. Un negocio necesita

manejar y aplicar estos términos para administrar el dinero de una manera efectiva.

3.1.33 Estados financieros.

Van Horne, Wachowicz, Gitman y Salas (2011) definen los estados financieros como
“el arte de transformar los datos de los estados financieros en informacion atil para tomar

una decision informada” (p.38).

Dentro de cada empresa los estados financieros son de gran utilidad, esto permite

medir la situacion financiera de la empresay por lo general se puede medir de un periodo
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a otro. Estos informes financieros se utilizan para conocer la situacion financiera de la

empresa y poder tomar decisiones oportunas.

Al analizar sus informes de un periodo a otros, de sus resultados obtenidos y podra
realizar una planificacion para disminuir los gastos y aumentar ingresos. Por parte de los
accionistas permite analizar la rentabilidad y el nivel de riesgo para poder incrementar el
capital a mediano o largo plazo.

3.1.34 Balance general.

Salas (2009) define el balance general como “ese estado muestra el conjunto de
inversiones que ha efectuado una empresa a una fecha determinada y la forma que han

sido financiadas esas inversiones con fuentes de deuda y patrimonio” (p.28).

Dentro de los estados financieros se encuentra el balance general donde se conocen
todos aquellos bienes que posee la empresa y la forma en la cual fueron adquiridos. En
este balance se encuentran los activos, pasivos y el capital.

Dentro del principal objetivo que busca el balance general es conocer la posicion
financiera de la empresa y permite conocer si posee algun crédito, proveedores, cuentas
de dinero en los bancos; en otras palabras, la informacion que brinda dira todo lo que
posee, a quien le debe, cuando estaria debiendo y las personas que estan conformando la

organizacion.
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3.1.35 Estados de pérdidas y ganancias o estado de resultados.

Van Horne et al., (2011) definen el estado de pérdidas y ganancias como un “resumen
de los ingresos y gastos de una empresa en un periodo especifico, que concluye con los

ingresos o pérdidas netas para este periodo” (p.39).

El estado de pérdidas y ganancias se utiliza para conocer cuanto se gané o se perdido
dentro del negocio. Este se formulada por las ventas, como principal rubro, ademas de

los costos de las ventas, los gastos y los impuestos.

Dentro de este estado, las ventas son las mas importantes para lograr identificar las

pérdidas y ganancias de la empresa.

Después de los debidos pagos de impuestos que la empresa realiza, queda como
resultado final el conocer si la empresa esta ganando o perdiendo dinero dentro del

negocio.

3.1.36 Estructura del estado de flujos de efectivo.

Gitman y Zutter (2012) definen la estructura del estado de flujo de efectivo como un
“resumen de los flujos de efectivos operativos, de inversion y financieros de la empresa,
y los reconcilia con los cambios en el efectivo y los valores negociables de la empresa

durante el periodo” (p.60).

Dentro de estos estados de flujo de efectivo el mayor enfoque que se da es el de las

entradas y salidas de efectivo dentro de un periodo en especifico.

Dentro de estas operaciones tenemos financiacion la cual obtendremos por medio de
bancos, operacion que sera la actividad del negocio de café y las inversiones que permite

ampliar la operacion a otras localidades o reinvertir en la propia operacion.
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3.1.37 Proceso de planeacion financiera.

Brealey, Myers y Allen (2010) definen el proceso de planeacion financiera como "un
plan financiero coherente demanda la comprension de la forma en la que la empresa
puede generar rendimientos superiores en el largo plazo, por la industria que ha elegido

y por la manera en la que se ubica en ella” (p.804).

Dentro de los procesos de planeacion financiera encontramos la planeacién de efectivo
para sus requerimientos a corto plazo. Planeacién de utilidades reflejadas en los estados

financieros. Pronosticos de estados financieros lo cuales se proyectan a futuro.

3.1.38 Planeacion de efectivo.

Van Horne et al., (2011) definen el proceso de planeacion de efectivo como el “estado
de los flujos positivos y negativos de efectivo planeados de la empresa, que se utiliza

para estimar sus requerimientos de efectivo a corto plazo” (p.111).

Estos requerimientos de efectivo se utilizan para cubrir periodos de un afio. La
planeacion financiera va de la mano con las ventas de la empresa a un afio, lo cual genera

flujo de efectivo mes a mes.

3.1.39 Planeacion de utilidades.

(Van Horne et al ,2011), “Se basan en la creencia de que las relaciones financieras
reflejadas en los estados financieros pasados de la empresa no cambiaran en el periodo
entrante. Los métodos simplificados utilizados comunmente son: el método de porcentaje

de ventas y el método de juicio” (p.115).
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La planeacién de utilidades permite como empresa planear hacia donde se desea
llegar, la forma y el tiempo que tomard generar utilidades, asi como los recursos y el

dinero a utilizar.

Los métodos utilizados son el porcentaje de ventas y el método de juicio. Por un lado,
el porcentaje de ventas proyectado permite pronosticar las ventas a futuro para cumplir
con los objeticos deseados y el método de perjuicio estima ciertas cuentas de balance y

se utiliza el financiamiento externo de la empresa como una cifra de ajuste.

3.1.40 Pronéstico de estados financieros.

Van Horne et al., (2011) define el prondstico de estados financieros como “estados
financieros futuros esperados con base en las condiciones que la administracion espera

que existan y los cursos de accion que espera tomar” (p.118).

Se permite establecer las estrategias a futuro que permitan establecer la estructura de
capital 6ptima para su funcionamiento a largo plazo, en el corto plazo se engloba la parte
operativa de la compafiia lo cual establece las ventas y proyecciones.

3.1.41 Medidas de rentabilidad.

Ross, Westerfield y Jaffe, (2012) indica que las medidas de rentabilidad tienen como
“finalidad medir la eficiencia con que las empresas usan sus activos y la eficiencia con

que administran sus operaciones” (p.54).

La administracion de la empresa ya sea nueva 0 con afios de apertura es de vital
importancia debido a que mejora los rendimientos esperados y su participacién en el

mercado.
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Las medidas de rentabilidad como bien se indica, mejora el uso de los activos y la

administracion de las operaciones.

3.1.42 Rendimiento sobre los activos (ROA) o Retorno de la inversion (ROI).

Gitman L., (2007) indica que el ROA “Mide la eficacia general de la administracion
para generar utilidades con sus activos disponibles; se denomina también retorno de la
inversion (ROI).” (p.62).

Gitman nos indica que este rendimiento sobre la inversion o los activos permite
generar utilidades con los activos disponibles en la empresa. Lo recomendado es que este

rendimiento sea un porcentaje alto, lo cual favorece ain més a la empresa.

3.1.43 Rendimiento sobre el capital (ROE).

Ross, et al, (2012) indica que el ROE es una herramienta que “sirve para medir como
les fue a los accionistas durante el afio. Debido a que la meta es beneficiar a los
accionistas, el ROE es, en el aspecto contable, la verdadera medida del desempefio en

términos del renglon de resultados” (p.55).

Para cualquier negocio lo que se espera son ganancias para los accionistas. Antes de
poder estimar esta medida se puede hacer un analisis con distintos escenarios que

permitan analizar los rendimientos futuros.
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3.1.44 Presupuesto de capital.

Gitman L., (2007), indica que el presupuesto de capital es un “proceso que consiste
en evaluar y seleccionar inversiones a largo plazo que sean congruentes con la meta de

la empresa de incrementar al maximo la riqueza de los propietarios” (p.317).

Como bien indica el autor el presupuesto de capital evalta y selecciona las inversiones

a largo plazo, con el fin de maximizar la riqueza de los accionistas.

3.1.45 Inversion inicial.

Gitman L., (2007),

“Los flujos de efectivo de cualquier proyecto que posean un patréon convencional
incluyen tres componentes basicos: 1) una inversion inicial, 2) entradas de efectivo
operativas, y 3) un flujo de efectivo terminal. Todos los proyectos (ya sean para
expansion, reemplazo, renovacion o algin otro propo6sito) tienen los dos primeros
componentes. Sin embargo, algunos carecen del componente final, el flujo de efectivo

terminal” (p.33).

Existen componentes importantes dentro de la inversion inicial donde existe una salida
de efectivo para un proyecto inicial. Como segundo punto destaca las entradas de efectivo
que se desarrollan una vez se pone en marcha el proyecto y por ultimo un flujo de efectivo

terminal el cual se atribuye a la liquidacion del proyecto.

Dentro del negocio por su apertura se destaca la inversion inicial donde existe un
desembolso de efectivo para llevar acabo la actividad del negocio y las entradas de

efectivo operacional por las ventas de bienes y servicios.



3.1.46 Costos.

Arredondo, M., (2015)

“Es el sacrificio incurrido para adquirir bienes o servicios con el objeto de lograr
beneficios presentes o futuros. Al momento de hacer uso de estos beneficios, dichos

costos se convierten en gastos.

El costo hace referencia al conjunto de erogaciones incurridas para producir un bien
0 prestar un servicio. Son aquellos subsumibles de ser inventariados, como es la materia

prima, mano de obra y costos indirectos necesarios para fabricar in articulo (p.8).

Como bien lo indica Arredondo los costos dentro de una empresa son por costos de
materia prima, mano de obra, costos indirectos, con el fin de producir un bien o prestar

un servicio.

3.1.47 Clasificacion de costos.
Arredondo, M. (2015),

“La propia clasificacion de los costos permite medir, analizar y controlar los costos.
Los costos en los que incurren las empresas manufactureras se pueden clasificar de tal
forma que permita a la gerencia tener la informacion necesaria para fijar el precio al

producto y determinar correctamente la utilidad” (p.8).

Los costos como bien lo indica Arredondo permite medir, analizar y controlar los

cotos, esto permite evitar el desperdicio de fabricacion de productos.

3.1.48 Costos de produccion.

Arredondo, M., (2015) indica que “se incurre en los costos de produccion para lograr
que los productos manufactureros estén listos para su venta e incluyen: costos de materia
prima directa, costos de mano de obra directa y costos indirectos de produccion o gastos
indirectos de fabricacion (GIF). (p.9).
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3.1.49 Costos Fijos

“Los costos fijos son aquellos que la empresa debe pagar en un periodo determinado
independientemente del volumen de ventas durante ese periodo” (Gitman & Zutter, 2012,
p.456).

Estos costos generalmente son contractuales; por ejemplo, la renta es un costo fijo.
Como los costos fijos no varian con las ventas, usualmente los medimos en relacion con

el tiempo. Por ejemplo, la renta suele medirse como una cantidad mensual.

3.1.50 Costo de capital promedio ponderado (CCPP).

Gitman y Zutter, (2012) indica que el CCPP “refleja el costo futuro promedio esperado
de los fondos a largo plazo; se calcula ponderando el costo de cada tipo especifico de
capital de acuerdo con su proporcion en la estructura de capital de la compaiiia” (p.344).

3.1.51 Costo variable

“Los costos variables cambian de manera directa con el volumen de ventas. Los costos

de envio, por ejemplo, son costos variables”. (Gitman & Zutter, 2012, p. 456).

Los costos variables son los gastos que cambian en proporcién a la actividad de una
empresa. El costo variable es la suma de los costos marginales en todas las unidades
producidas. Asi, los costos fijos y los costos variables constituyen los dos componentes
del costo total. Los costos variables se denominan a veces a nivel de unidad producida,

ya que los costos varian segun el nimero de unidades producidas.

> Flujos de efectivo:

“Registra ingresos y gastos solo de las entradas y salidas de efectivo” Gitman, L. J.

&2Zutter, C. J. (2012).
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Se va a realizar un escenario donde se registrard y reportara los datos para medir el
posible rendimiento de la empresa con base a las salidas y entradas de efectivo. Se
presentaran los ingresos y egresos en los que se incurrira al realizar este proyecto y
ademas se presentara una sensibilizacion de dichos flujos de efectivo, tomando en cuenta
tres posibles situaciones externas que afecten directamente la operacién del negocio, los
escenarios a realizar son los siguientes: el flujo normal del negocio como se proyecta
actualmente, un incremento del 5% en los costos fijos del proyecto, una disminucion del

5% en el precio de venta.

> Utilidades

“Las utilidades se miden en términos de ganancia por accién, que representan el monto

obtenido durante el periodo para cada accion comun en circulacion” Gitman, L. J.

&Zutter, C. J. (2012).

Se llevaran a cabo acciones que ayuden a incrementar al maximo las utilidades por lo

que se van a seleccionar acciones que produzcan el rendimiento monetario mas alto.
> Rentabilidad

“El rendimiento es la ganancia o pérdida total experimentada durante un periodo
especifico”. Gitman, L. J. &Zutter, C. J. (2012).

Se refiere a la utilidad generada por la operacion de una empresa o negocio, y también,
a la capacidad de generar beneficios para recuperar lo inversion hecha y la utilidad

deseada en términos porcentuales.

> Indicadores de Rentabilidad

“Son instrumentos de medicion, tales como graficos, célculos periodicos como
porcentajes, montos, y algunas relaciones numéricas, con el fin de medir y control de la
efectividad de una actividad o proceso” (Gitman, L. J. &Zutter, C. J. (2012).
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Existen muchas medidas de rentabilidad. Como grupo, estas medidas permiten a los
analistas evaluar las utilidades de la empresa con respecto a un nivel determinado de
ventas, cierto nivel de activos o la inversion de los propietarios. Sin utilidades, una

empresa no podria atraer capital externo.

4 Marco Metodoldgico

Segun (Balestrine, 2014) EI conjunto de procedimientos l6gicos, tecno-operacionales
implicitos en todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir y analizar los supuestos del estudio y
de reconstruir los datos, a partir de los conceptos tedricos convencionalmente

operacionalizados. (p.125).

Es el contexto operativo de la investigacion a través del cual se fijan los lineamientos
que se llevaran a cabo en los procedimientos a seguir para recabar la informacion
necesaria para dar respuesta a los interrogantes que se estan planteando en una
determinada investigacion, En este sentido, pueden incluirse como el desarrollo del
disefio, tipo de estudio, poblacion y muestra, las técnicas de recoleccion de datos,

validacion y confiabilidad, como también las técnicas de analisis.

4.1.1 Paradigma

Segln Barrantes, (2013) concluye que: “...que paradigma es un esquema teorico, una

via de percepcion y de comprension del mundo, que un grupo de cientificos ha adoptado.

(pp.75-76).

La presente investigacion se ubica en un paradigma positivista, considerando que se
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basa en estudiar los recursos, factores, condiciones naturales de la zona donde se hara la
propuesta de la creacion del Mariposa.

También se analizan datos financieros que permiten determinar la viabilidad del

proyecto.

En este paradigma se involucra la recoleccion de datos, utilizando técnicas que
pretendan medir; como son la evaluacion de experiencias personales e historias de vida.
Se busca comprender el fendbmeno en su ambiente natural, se basa en compartir con las
personas, en observar las conductas, sus modos de vida y por supuesto medir sus
variables, mediante la relacion causa-efecto. Se utiliza en la descripcion de los
fendmenos, se usa la observacion, y no existe manipulacion de variables, éstas se

observan y se describen tal y como se presentan en su ambiente natural.

4.1.2 Enfoque de la investigacion

. Esta investigacion se da con enfoque mixto, Hernandez, (2014). indican: “La meta
de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion cuantitativa ni a la
investigacion cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de indagacion,

combinéndolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.” (p 32).

Los aspectos cuantitativos que deben ser analizados a lo largo de la investigacion por
medio de la aplicacion de herramientas financieras que les permitira a los socios conocer

su situacién econémica

4.1.3 Enfoque cuantitativo:

Segun (Tamayo, 2007)La metodologia consiste en el contraste de teorias ya existentes
a partir de una serie de hipotesis surgidas de la misma, siendo necesario obtener una
muestra, ya sea en forma aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacién

o fendbmeno objeto de estudio.
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Para poder medir esta herramienta se va a aplicar una encuesta al mercado meta, con
el fin de poder obtener datos numéricos que ayuden a saber las preferencias de los clientes
potenciales, ademas es necesario tener una variable cuantificable que permita obtener
datos reales que ayuden a validar la viabilidad de este proyecto, si no se pudiera medir

se pierde la objetividad del estudio.

4.1.4 Alcance de la investigacion

» Estudios exploratorios:

Segun (Selltiz, 2003) “Dirigidos a la formulacion mas precisa de un problema de
investigacion, dado que se carece de informacion suficiente y de conocimiento previos
del objeto de estudio, resulta I6gico que la formulacion inicial del problema sea

imprecisa.

» Estudios descriptivos:

Segtin (Tamayo, 2007) “Comprende la descripcion, registro, andlisis e interpretacion
de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los fendmenos. El enfoque se hace
sobre conclusiones dominantes o sobre grupo de personas, grupo o cosas, se conduce 0

funciona en presente.”

Las personas que tienen negocios semejantes fuera del canto de Puriscal lo han
desarrollado de forma empirica y no han realizado un estudio de viabilidad formal del
que se pueda extraer informacion que ayude al logro de los objetivos de este estudio,
ademas se debe de considerar que también esta investigacion debe de realizar un estudio
descriptivo, por lo que se debe de conocer los gustos y preferencias del mercado
potencial, con el fin de extraer informacion que nos ayude, para poder hacerlo mas

atractivo a los ojos del mercado meta.
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4.1.5 Fuentes de informacion

Segun (Abascal, 2009) “Las fuentes de informacidn son todos los documentos que de
una forma u otra difunden los conocimientos propios de un &rea, ya sea en
administracion, educacion, salud, ciencias exactas, etc. Al llevar a cabo la investigacion,
todo investigador debe manejar fuente de informacidn que sirva de base para desarrollar

tanto el marco tedrico como el trabajo de campo.”

En este apartado se van a presentar todas las fuentes que van a brindar la informacion

necesaria para conocer la viabilidad de este proyecto.

» Fuentes primarias:

Segln (Rivera, 2015) “Este tipo de fuentes contienen informacion original es decir
son de primera mano, son el resultado de ideas, conceptos, teorias y resultados de
investigaciones. Contienen informacion directa antes de ser interpretada, o evaluado por
otra persona. Las principales fuentes de informacion primaria son los libros,
monografias, publicaciones periddicas, documentos oficiales o informe técnicos de
instituciones publicas o privadas, tesis, trabajos presentados en conferencias o
seminarios, testimonios de expertos, articulos periodisticos, videos documentales.”

(parrafo 2)

Para esta investigacion se va a considerar como fuente primaria la informacion que se
puede obtener de la encuesta realizada a las personas en estudio, ademas de todas las
cotizaciones o proformas que se puedan recolectar con el fin de realizar una estructura
de costos adecuada para la viabilidad del proyecto, por otra parte se va a considerar toda
la informacién que se puede obtener del Ministerio de Salud, de la Municipalidad,

Ministerio de Hacienda , también se debe considerar todos los libros utilizados como

44



referencia tedrica para la elaboracion de dicha investigacion, ademas se debe considerar
toda la informacion que se va a extraer de los posibles clientes.

» Fuentes secundarias

Segun (Rivera, 2015) “Este tipo de fuentes son las que ya han procesado informacion
de una fuente primaria. El proceso de esta informacion se pudo dar por una interpretacion,
un analisis, asi como la extraccion y reorganizacion de la informacion de la fuente

primaria.” (parrafo,3)

Como fuentes de informacidn secundarias se van a considerar todas las noticias de
interés relacionadas con emprendimientos, otros estudios similares o planes de negocios

homélogos.

» Sujeto de estudio

El sujeto de estudio corresponde al andlisis de viabilidad para desarrollar un

Mariposario en la zona de Puriscal.

4.1.6 Poblacion

Segiin Tamayo, (2012) “sefiala que la poblacion es la totalidad de un fendmeno de
estudio, incluye la totalidad de unidades de analisis que integran dicho fenémeno y que
debe cuantificarse para un determinado estudio integrando un conjunto N de entidades
que participan de una determinada caracteristica, y se le denomina la poblacién por

constituir la totalidad del fendmeno adscrito a una investigacion.”

Es necesario mencionar que este proyecto va a ser aplicado en la zona de Barbacoas,
en centros educativos aledafios a la ubicacion geografica, asi como otras personas que se

supone visitarian el lugar.

En cuanto a la poblacion se considera que esta es finita, por cuanto toda persona que
transite y exporte pupas podré ser mi cliente, con una poblacion aproximada de 33.004
habitantes.
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4.1.7 Muestra de la Investigacion

“Es una parte de la poblacion que se toma al realizar un estudio para minimizar el
costo econémico y el tiempo que ello supone, es un procedimiento inductivo de una

inferencia que se hace de la parte hacia el todo” (Gémez, 2010, p9)

Para poder tomar el tamafio de la muestra que a la que se le debe de encuestar se debid

de aplicar la siguiente formula:

N ZZ p q
H:
E*z(N—1)+I!‘.'ﬂ,2c P q

Donde

n: es el tamafio de la muestra.

Z: es el nivel de confianza.

p: es la variabilidad positiva.

g: es la variabilidad negativa.

N: es el tamafio de la poblacion.

E: es la precision o el error.

De esta forma se realiza la sustitucion utilizando un tamafio de poblacién de 1.550

personas concentradas en Barrio Escalante:

n= (0.98*0.98) *0,5*0,5*1550 = 308
(0.025%0.025) *(1550-1) +(0.98*0.98) *(0.5*0.5) =

Por lo que el resultado del total de la muestra son 308 personas.

Dando como resultado un muestreo de 308 personas, utilizando un nivel de confianza



del 95%.

Se utiliza el método de muestreo ya que la poblacion es lo suficientemente grande

para que el estudio de todos los elementos no sea lo suficientemente grande.

La muestra que se utiliza es aleatoria, es decir, se le dard a cada uno de los elementos
de la poblacion una probabilidad conocida de ser incluido en la muestra, todos tienen la

misma probabilidad de ser elegidos.

Conviene ademas indicar la forma en la que se va a llevar a cabo la seleccion aleatoria
de una muestra para esto se tomé en cuenta la tabla de numeros al azar para que todos
los elementos de la poblacion posean la misma oportunidad de ser incluidos en la

muestra.

4.1.8 Instrumentos y técnicas de recoleccion de datos

Segun (Hurtado, 2000) La recoleccion de datos se realiza en base al disefio de
investigacion, en nuestro caso la investigacion proyectiva, a través de un disefio
cualitativo-cuantitativo que intentan recuperar para el anlisis parte de esta complejidad
del sujeto y de sus modos de ser y de hacer en el medio que lo rodea. Lo intimo, lo
subjetivo, por definicion dificilmente cuantificables, son el terreno donde se mueven, de
dicho disefio primero se seleccion6 la informacién documental y segundo se seleccion6

a la encuesta como modalidad para obtener la informacion sobre el tema de estudio.
» Observacion:

Segln (Tamayo, 2007) se traduce en un registro visual de lo que ocurre en el mundo
real, en la evidencia empirica. Asi toda observacion; al igual que otros métodos o
instrumentos para consignar informacion; requiere del sujeto que investiga la definicion
de los objetivos que persigue su investigacion, determinar su unidad de observacion, las

condiciones en que asumira la observacién y las conductas que debera registrar.

Para esta investigacion es necesario utilizar la observacion para poder medir la
competencia, todos los mariposarios que se encuentran en cantones cercanos. Como lo

hara debe ser especifica.
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Entrevista:

Segun (Martinez, 2003) La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende
obtener informacion de una forma oral y personalizada. La informacidn versara en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como creencias,
actitudes, opiniones o valores en relacién con la situacion que se esta estudiando. (s.p)

Se realiza un cuestionario que sera aplicado potenciales clientes, con el fin de que
brinden informacion para conocer los gustos de los clientes, lo que esta ofreciendo la
competencia y las caracteristicas que esos proyectos tienen y las hacen atractivas para los
ojos de los clientes. Con esta entrevista se pretende conocer el mercado meta.

> Encuesta:

Segun (Malhotra, 2004) las encuestas son entrevistas con un gran nimero de personas
utilizando un cuestionario predisefiado, el método de encuesta incluye un cuestionario
estructurado que se da a los encuestados y que esta disefiado para obtener informacién

especifica.

El tipo de encuesta que se va a utilizar es mixto, posee preguntas tanto cerradas como
abiertas, con el fin de conocer los gustos y preferencias del consumidor, es necesario
anotar la descripcion del producto y los beneficios del mariposario al no tener el
conocimiento con exactitud de lo que las personas van a indicar se emplean preguntas

abiertas para definirlo.

El estudio realizado se va aplicar a las personas que pasan por la zona de Barbacoas y
el centro de Puriscal; al tener una poblacién muy grande se debe de determinar un
muestreo 0 sea un subgrupo representativo de dicha poblacion para la recoleccion de

datos necesarios para validar la viabilidad del proyecto.

En dicho proceso lo primero que se hizo fue definir la unidad de analisis, después se
delimito la poblacion tomando en consideracion el objeto en estudio, caracteristicas del

lugar.
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4.1.9 Definicion de las variables de investigacion

“Una variable es una propiedad que puede fluctuar o cuya variacién es susceptible de
medirse u observarse” (Ullate y Vargas, 2014, p.47).

Las variables estan en cada objetivo especifico, practicamente puede decirse que
surgen de ellos, para lograr identificar los elementos que se desean estudiar.

4.1.10 Validacién de instrumentos

Hernandez, et al (2014) sefiala: “La evidencia sobre la validez del contenido se obtiene
mediante las opiniones de expertos y al asegurarse de que las dimensiones medidas por
el instrumento sean representativas del universo o dominio de dimensiones de las

variables de interés.” (p.289).

Segln la definicion anterior es clave el mencionar que la opinion de expertos es
altamente utilizada para calificar la validez de los instrumentos y lo que se pretende con
este proceso es garantizar que al momento de ser aplicadas genere resultados veraces. En
esta investigacion la revision de los instrumentos lo realiza la Tutora Técnicay la Tutora

Metodoldgica.

4.1.11 Tratamiento de la informacion.

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo, conforme al tema a desarrollar
se realiza por medio de los instrumentos la recopilacion de datos relevantes con el fin de

alcanzar los objetivos propuestos.

Con el instrumento de la observacion se determinara el grado de cumplimiento de la
inscripcion de la empresa a nivel registral, mientras que con la entrevista se podra
determinar la calidad de funcionamiento en la gestion administrativa y de mercado de la

empresa.



4.1.12 Plan de anélisis.

Un plan de analisis de datos es un mapa de ruta sobre como organizar y analizar los
datos de tu encuesta. Este plan deberia ayudarte a lograr tres objetivos relacionados con
el proposito que estableciste antes de comenzar la encuesta.

Y a partir de lo anterior poder elaborar con los datos reflejados una propuesta 6ptima
para cada uno de los objetivos planteados y lograr la resolucion del planteamiento del

problema.
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Estudio de viabilidad para la apertura de un Mariposario ubicado en la zona de Puriscal, San José; y su plan de implementacién en el primer semestre del afio 2022

Tabla N° 1
Tabla de Variables

Objetivo General: Determinar la viabilidad de una nueva linea de negocio un Mariposario ubicado en la zona de barrio Puriscal mediante la aplicacién de instrumentos de investigacién para ofrecer

una alternativa diferenciada a la poblacion.

o P - . . o - R Definicion ™
Objetivo Especifico Variable de estudio Definiciéon Conceptual Indicadores i Definicién Instrumental
Operacional
R P Oferta . d d Mediante una Eval . dio d "
1. Analizar la viabilidad del proyecto (Garcia ,2017)La definicién de viabilidad en términos erta, demanda , encuesta que valuacion por medio de encuestas ,

mediante la realizacion de los estudios de
mercado, administrativo, técnico legal
econémico y ambiental del nuevo negocio.

Explicar la rentabilidad financiera de la
iniciativa del negocio a partir del analisis
de la inversion inicial, flujo de caja
proyectado y los indicadores de viabilidad
financiera

Realizar un analisis de riesgo integrado
de los distintos escenarios esperados
para el proyecto.

Disefiar una estrategia de
implementacién de la nueva linea de
negocios en caso de resultar viable.

Viabilidad del Proyecto

La Rentabilidad financiera

Analisis del Riesgo

Implementacion de la nueva
linea de negocios en caso de
resultar viable

empresariales hace referencia a la posibilidad de que un
proyecto o negocio pueda progresar, garantizado a largo
plazo su rentabilidad econémica.

(valor,2019) la Rentabilidad Financiera es el rendimiento
que se obtiene al realizar inversiones

(Aurora,1998)Es la medida de probabilidad en la que un
suceso de peligro inminente pueda tomar efecto en algan
lugar determinado y llegar a perjudicar a uno o méas
individuos; esto quiere decir, que mide qué tan
vulnerable es el entorno y los individuos en el mismo, de
resultar afectados

segun Gonzalez (sp)es una popular herramienta grafica
cuyo objetivo es mostrar el tiempo dededicacién previsto
para diferentes tareas o actividades a lo largo de un
tiempo total determinado. pesar de esto! el diagrama de
Gantt no indica las relaciones e"istentes entre
actividades

infrestructura recurso
humano , normas
regulaciones e impacto
ambiental

costos , flujo de caja
VAN ( valor actual )
TIR (tasa interna de
retorno) punto de
equlilibrio.

Diferentes ecenarios y
el nivel de riesgo del
proyecto.

Contitucion de la
sociedad
,financiamiento
,alquiler ,suministros,
materia prima
,contratacion de
personal desarrollo de
la estrategia y el inicio

permita determinar el
publico meta con un
estudio
administrativo

Mediante el estado
de resultados
mensual para

determinar
desviaciones en los
objetivos

Mediante el analisis
de riesgos de los
flujos proyectados

Realizar un foda

Fuente: Elaboracién propia (2020) con datos extraidos de los objetivos especificos

entrevistas y observaciones para
determinar el estudio de
mercado,administrativo,tecnico, legal
,economico y ambiental

Estimacion de la inversion inicial para
determinar y obtener la necesidad del
financiemiento por medio de la
inversion inicial , flujo de caja
proyectada , variables financieras y
capital inicial para ;a apertura.

Calculos de los flujos de efectivo y ;a
invesion inicla para obtener el VAN, la
TIRYy el indice de rentabilidad.

Realizar un analisis de la fortalezas,
oportunidades , debilidades y amenazas
del megocio.

o1



Capitulo V

Analisis de los Resultados
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5 Analisis de los Resultados 1V

Hernandez et al. (2014) sefiala que la recoleccion de datos “(...) es muy util para capturar
y entender los motivos subyacentes, los significados y las razones internas del

comportamiento humano.” (p. 397).

Los instrumentos para recolectar informacion fueron la observacion, la entrevista
semiestructurada, una entrevista y adicional se confeccioné un estudio de mercado, técnico,
legal, administrativo y financiero los cuales brindaran el material necesario para determinar

la viabilidad de la nueva propuesta de negocio.

A continuacién, se mostraran los resultados obtenidos de la aplicacion de los

instrumentos de investigacion.
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5.1.1 Estudio de Mercado

Segun Urbina (2010) define mercadotecnia como:

La mercadotecnia se encarga del proceso de planificar las actividades de la empresa en
relacion con el precio, la promocion, distribucion y venta de bienes o servicios que esta
ofrece; asi como la definicion del producto o servicio con base en las preferencias del
consumidor, de forma tal que permita crear un intercambio (entre empresa y consumidor)

que satisfaga los objetivos de los clientes y de la propia empresa (p. 84).

El principal objetivo del estudio de mercado es obtener informacion que ayude a enfrentar

las condiciones del mercado, tomar decisiones y anticipar la evolucién del mismo.

Esta informacion debe de ser lo veraz para poder demostrar que existe un nimero
suficiente de consumidores con las caracteristicas necesarias para considerarlo como

demanda de los productos y/o servicios que se piensan ofrecer

Que dichos consumidores pueden ejercer una demanda real que justifique la produccion
de productos y/o servicios que se piensan ofrecer, que contamos con las bases para utilizar
canales de comercializacién adecuados y podemos calcular los efectos de la demanda con

respecto a productos y/o servicios sustitutos y complementarios.

El logro de los objetivos mencionados solo se podra llevar a cabo a través de una
investigacion que nos proporcione informacion para ser utilizada como base para una toma

de decision; esta debera ser de calidad, confiable y concreta

Como objetivos secundarios un estudio de mercado nos relevara informacién externa
acerca de nuestros competidores, proveedores y condiciones especiales del mercado, habitos
de consumo de a quién va dirigido el producto y/o servicio. Asi como también informacién
interna como las especificaciones de nuestro producto, nuestra produccion interna, normas

técnicas de calidad, entre otros aspectos a considerar
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5.1.2 Mercado Proveedor

Segun Kotler y Keller en Direccién de Marketing (2012) EI mercado proveedor
constituye muchas veces un factor tanto o mas critico que el mercado consumidor. Muchos
proyectos tienen una dependencia extrema de la calidad, cantidad, oportunidad de la

recepcion y costo de los materiales.

Es importante mencionar que ningln negocio puede subsistir si no cuenta con la persona
0 sociedad debida que pueda suministrarle la materia prima o productos para producir los

bienes necesarios para una actividad.

Para el proyecto en estudio es imprescindible determinar los proveedores que van a
formar parte de los costos que se generaran para poder determinar que sea viable o no, lo
que se desea en este proyecto es crear cajas de carton corrugado de acuerdo a las necesidades
del cliente por lo que se necesita encontrar la materia prima y los productos necesarios para
la creacion de este producto de la mejor y calidad con el menor costo posible, buscando las

mejores opciones del mercado.

5.1.3 Mercado Competidor

Segun Kotler y Keller en Direccion de Marketing (2012), “La competencia incluye todas
las ofertas rivales y potenciales, asi como los sustitutos que un comprador pudiera

considerar”. (pag. 11)

La competitividad, se define como la capacidad de conquistar y mantener una porcion de
los mercados externos de determinados sectores o productos. Es evidente que esta capacidad
deriva de factores propios del contexto internacional, de condiciones estructurales del pais y
de los sectores, de politicas macroecondmicas y sectoriales y del grado de eficiencia de las

empresas en los distintos eslabones de la cadena.
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Tabla 1 Mercado Competidor

Nombre de la Competencia Ubicacién Geograéfica

Mariposario tabarcia Canton de Mora, tabarcia centro

Fuente: Elaboracion propia

Sin embargo, como se menciono anteriormente esta competencia se puede considerar no
tan agresiva, porque se encuentra en otro canton y esta destinado solo a la exportacion de

pupas no al lugar como recreacion para los visitantes,

5.1.4 Mercado Distribuidor

Segun Kotler y Keller en Direccién de Marketing (2012), “La competencia incluye todas
las ofertas rivales y potenciales, asi como los sustitutos que un comprador pudiera

considerar”. (pag. 11)

Para poder llegar a los clientes el duefio del negocio se va a encargar de ofrecer y

promocionar el producto conociendo todas sus caracteristicas y haciendo el ofrecimiento con
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todas sus ventajas competitivas de precio, cantidad, calidad y adapte a las necesidades de los
clientes, esto por medio de una serie de visitas a las diferentes empresas y negocios que son
potenciales clientes , estas visitas se realizaran con diferentes muestras de las pupas , lo

empaques Y la atraccion del mariposario.

5.1.5 Mercado Meta

Segun Kotler y Armstrong en Fundamentos de Marketing (2008), se define como el
“conjunto de compradores que tienen necesidades 0 caracteristicas comunes, a los cuales la

compaiiia decide servir” (pag. 178).

También es importante mencionar que nuestro mercado meta son todas las personas que
transitan por alrededores de nuestro cantén y también incentivar a las escuelas para que se
puedan ensefiar visitando el mariposario para motivar a los estudiantes alrededor de 30

estudiantes y unas 20 personas de otras edades.

5.1.6 Determinacién de la Oferta

Gregory Mankiw 2018) autor del libro "Principios de Economia” define la oferta o
cantidad ofrecida, como "la cantidad de un bien que los vendedores quieren y pueden
vender" define la oferta o cantidad ofrecida, como "la cantidad de un bien que los

vendedores quieren y pueden vender"

Se ofrecera al mercado un producto diferenciado se buscara tener gran variedad de
mariposas para poder acceder a mercados mas competitivos y buscar mejoras las condiciones
del empaque para conservar las pupas en mejores condiciones como empacarlas en cajas
plasticas alargadas donde las pupas no se van a golpear o sufrir algiin dafio que les afecte al

nacer ya que son muy fragiles.
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5.1.7 Determinacion de la Demanda

Se determina un mercado infinito, transelnte de la zona, especialmente con edades desde

los 14 afios en adelante aproximadamente.

Para poder definir el mercado meta, se utilizd la informacion recolectada en el
cuestionario en la pregunta numero dos que dice: El rango de edad de las personas

entrevistadas

RANGO DE EDAD

30
25

20

15
10
| | =

Del4al7 De 18a24 De25a34 De 35249

(6]

Gréafico 1 Rango de edad

5.1.8 Estrategia de Mercadeo

Es importante en todo proyecto de viabilidad realizar una buena estrategia de mercado,
que pueda interferir en el cumplimiento de los objetivos. Segln expertos en mercadotecnia
para realizar una buena estrategia de mercado es necesario utilizar los elementos

relacionados con las 4Ps; producto, precio, promocién y plaza.



59

» Producto (Marca, diferenciacion, etc.)

El producto es las pupas para exportar que serdn empacados en cajas de plastico
trasparente donde iran las pupas colgadas en un tipo de ramas dentro de la caja en caso de

que nazcan puedan abrirse sin problemas.

Figura/ lustracion

Fuente: Elaboracién Propia

> Plaza (Facebook, Internet, TV, prensa)

En aspectos de la plaza en mercadotecnia se toman en cuenta todos los aspectos que hacen
que el producto ofrecido llegue a los clientes meta; por lo que se puede decir que son los
canales de distribucion del producto.

Es importante mencionar que el principal participante de la plaza es el duefio del negocio
e inversionista del producto, quién por medio de visitas a los clientes, escuelas, colegios,
divulgara y promocionara su producto, proponiendo atractivo para los clientes. Se abrird un
blog en internet, como principal medio de publicidad; en el cual se pondra toda la

informacidn del negocio, historia, vision, mision, valores, ubicacion y productos a la venta.
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También se abrird una pagina de Facebook, con la informacidn de la pagina web e imagenes
de los empaques y un video de una parte del tour al mariposario esto para iniciar en el
mercado tecnoldgico. Desde la oficina se realizaran Ilamadas telefonicas y envio de correos

ofreciendo las pupas y el tour por el mariposario

5.1.9 Estrategia Publicitaria y de Promocion

Segun Kotler y Armstrong en Fundamentos de Marketing (2008), "'Se refiere al conjunto
de actividades para dar a conocer el producto en el mercado, es importante que los clientes
conozcan el producto que se les quiere ofrecer ", el material de empaque y fotos del
mariposario donde se refleje la paz del lugar y convertirse asi en el preferido para asistir y
tener un momento de relajacion y también incentivar el conocimiento del ecosistema de las

mariposas.

Como se menciond anteriormente se utilizara la pagina web (el costo de esta pagina web
sera gratuito; ya que seré elaborado por la asistente del negocio durante sus horas laborales
ya contempladas en el estudio organizacional, y la misma seré la encargada de manejar dicha

pagina).

¢ \/olantes se repartiran a todos los habitantes del cantdn y los que visiten los alrededores
del negocio, en estos se indicara la ubicacion y los precios del tour.

e Redes sociales: permite llegar a las personas al interactuar directamente con ellas por

medio de la red y poder ofrecer la venta de pupas de muchas variedades de mariposas.
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5.1.10 Estrategia Competitiva
» Precio:
Se define como estrategia competitiva un diferencial de precio de

venta versus el competidor més cercano como lo son: Mariposario tabarcia y este se logra
por la negociacion dada con el proveedor elegido como lo es Vivero Mary 20%, ya que
mejora el costo hacia el nuevo negocio, mejora en el costo en un se tenian dos caminos, el
primero que se generara mayor margen de utilidad para la nueva sociedad y el segundo
ofrecer un mejor precio a los clientes potenciales convirtiéndose ésta en una ventaja

competitiva.
» . Calidad:

Duran,(2012)" Calidad es el conjunto de caracteristicas de un producto que satisfacen las

necesidades de los clientes y, en consecuencia, hacen satisfactorio al producto”. S.p

Se desarrolla un estudio de campo con el proveedor elegido, se realiza inspeccion a las
plantas productoras, se recorre fisicamente las instalaciones para corroborar los estandares
tanto de inocuidad como de produccion, y se asegura que la calidad es la idonea para el
nuevo negocio, se puntualiza y se deja en claro que la mejora en el costo no afectara la
calidad que se contrata, esto se hace para asegurar una ventaja competitiva en cuanto se

refiere a la calidad.

> Servicio:

La estrategia del nuevo negocio es brindar y prometer el mejor servicio acompariado de
la mejor experiencia al visitar nuestro mariposario que se ofertaran en el nuevo negocio,
aspectos a tomar en cuenta como lo son: sillas confortables, espacios con gran iluminacion
y gran variedad de plantas , zonas verdes , espacios amplios para en caso de personas con
discapacidad, barfios de clientes limpios y agradables , en conjunto con empleados altamente
capacitados para brindar el mejor servicio siempre con un excelente trato y una sonrisa , se

tiene muy en claro poner foco de atencion e informacion.
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5.1.11 Estrategia de Venta

» Duefo del negocio e inversionista

Para introducir el producto a nivel de mercado, la estrategia propuesta es mediante la
visita y exposicion del producto a las empresas comerciales por medio del inversionista
quien conoce ampliamente todo el producto y sus beneficios segin se mencioné
anteriormente para que el cliente pueda visualizar la funcionalidad de las cajas de carton y
el alcance de las ventajas que le ofrece principalmente en calidad, precio y cantidad. Es costo

del mismo esté definido en el estudio organizacional en el cuadro de salarios.

5.1.12 Estimacion de los costos asociados a la estrategia

A continuacion, se detallan los costos asociados a la estrategia:

DESCRIPCION PRECIO CANTIDAD COSTO TOTAL
Volantes ¢ 175 200 ¢35000
Tarjetas de presentacion ¢ 150 120 ¢18000
Pagina en facebook 1 0
Pagina web 1 0
TOTALES 322 ¢53.000

Fuente: Elaboracidn propia/proveedores que se consulto
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5.1.13 Foda

La comunidad de Puriscal esta conformada por un tipico poblado de zona rural que al
igual que otras comunidades del pais, se caracteriza por la poca atencion que le brinda el
gobierno central y la municipalidad correspondiente. Para tal efecto se aplicd un analisis

mediante un FODA, el cual se detalla a continuacion.

Fortalezas

e Creacion del mariposario en la zona generaria mayores empleos para las personas de la
comunidad.

e Generaria un soporte para la empresa.
e Promueve la venta de productos propios de la zona.
e E| centro turistico tomaria fortaleza en materia turistica.

e Las vias de comunicacion son realmente buenas segln la percepcién de los turistas que
visitan el lugar.

o El acceso y donde se ubicaria el mariposario es facil, sin gradas ni pendientes, es un
lugar plano.

La naturaleza de la zona es amplia, cuenta con rios, zonas verdes,
ademas de una variedad de aves, entre ellos los colibries.

o El servicio y atencion brindada a los clientes es idonea, ellos resaltan la comodidad y
buen servicio (Encuesta).

e La mayoria de sus visitantes son extranjeros, visitan el lugar por la naturaleza y variedad
que identifica al pais.

Oportunidades
¢ Se debe de aprovechar cada uno de los atractivos que posee el lugar.

e Tiene la oportunidad de crecer como empresa, brindando el servicio de un tour
completo.

e Aumentar el tour brindado de hora y media a tres o cuatro horas.
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e Las condiciones biocliméticas de la zona son idéneas para la creacion de un mariposario,
se podrian incluir alrededor de 100 especies diferentes de mariposas.

Debilidades
¢ No utilizan los productos que cosechan en su propia localidad.
¢ En la mayoria de los casos no se realizan tours completos de los atractivos que poseen.

e La publicidad del lugar no es eficiente ya que el turista nacional no conoce o tiene
referencias del Mariposario.

e L as plantas sembradas en el centro turistico no tienen mayor funcién, un ejemplo es que

en la zona es apta para el cultivo de heliconias, las cuales atraen mariposas y colibries.

Amenazas

eLa mala manipulacién de los huevos, larvas y pupas podria generar la muerte de las
mariposas por no contar con personal capacitado.

e La poca publicidad para el mariposario, y que éste pase desapercibido por los turistas
que visitan el centro.

¢ No obtener un proveedor permanente de las plantas y frutas para la alimentacion de las
mariposas.

e Los posibles temporales que afectan la zona durante los meses de setiembre a noviembre
afecten directamente al mariposario, o bien durante la época seca, febrero a abril.
(Regulacion de temperatura).
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5.2 Estudio Técnico

El estudio técnico es aquel que presenta la determinacion del tamarfio 6ptimo de la planta,
determinacion de la localizacion optima de la planta, ingenieria del proyecto y analisis

organizativo, administrativo y legal (Urbina, 2010). s. p

Los aspectos que se relacionan con la ingenieria del proyecto son probablemente los que
tienen mayor incidencia sobre la magnitud de los costos y las inversiones que deberan

efectuarse a la hora de implementar un proyecto.

Diferentes autores proponen de distinta manera los componentes esenciales que

conforman el estudio técnico de un proyecto de inversion.
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llustracion 1Partes del Estudio Técnico

Partes que lo conforman

 Localizacion optima del proyecto

&ﬁﬁ » Tamano optimo del proyecto

» Disponibilidad y costo de suministros

« Identificacion y descripcion del proceso

‘t’ « Organizacion humana
M « Organizacion juridica

Grafico 2 Partes del estudio tecnico

Fuente: Elaboracién Propia

5.2.1 Localizacion fisica del proyecto

Barbacoasz
) Fa g L

i

Imagen 3 Localizacion via web del sitio

Fuente: Google Maps
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El lugar donde se va a construir el centro de manejo debe cumplir algunos pardmetros

como el tener un terreno uniforme y homogeéneo.

Es importante que exista al menos una via de comunicacion con los poblados aledafios.
Es por esto que se decidio construir al lado de la carretera entre las comunidades de

barbacoas y san juan.
5.2.2 Distribucién de planta fisica (Diagrama, plano)

El mariposario tendra su dimension es de aproximadamente 150 m2. Su estructura esta
compuesta por madera y cemento. EXistird una red que cubrira la instalacion siendo en parte
de malla metélica y en parte de zaran (malla plastica). Estara compuesto por tres cubiculos
uno albergaré instrumental y materiales, asi como a las mariposas en desarrollo. Otro tendra

plantas hospederas y

mariposas adultas y un tercer cubiculo que contendra platos con frutas como alimento de

mariposas.

El mariposario estara aislado del exterior mediante las mallas de esta forma se evitara el

ingreso de predadores y roedores.

m
T
|
T
L

=
TAE—=11
-

I
1

> S T s
Imagen 1 Distribucion del negocio como se ve por dentro

Fuente: Elaboracion propia



68

5.2.3 Equipamiento, aseguramiento, manejo, especializacion.

Estructura Basica
Marposario

Y
¥ Vi
Twm

4 A

Imagen 2 Estructura del negocio

Fuente :Elaboracion propia

Contara con dos entradas una para la entrada y otra para la salida de los visitantes
alrededor del mariposario contard con zonas verdes y espacios libres para el disfrute de los

visitantes.

5.3 Estudio Organizacional o Administrativo

El objetivo de esta seccion es prefijar la estructura organizacional de la Empresa segun la
informacion brindada en la entrevista y valoraciones adicionales, con el fin de determinar
los costos, obligaciones laborales, patronales y proyecciones de estas segin los
colaboradores requeridos para la unidad.
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5.3.1 Estructura organizativa

La estructura organizativa del mariposario la decidieron los socios del negocio, pues uno
de ellos es el experto de toda la temética del proceso y de las funciones de cada colaborador,
se encuentra integrada por un administrador, un operario, un encargado de ventas y contador

contrato por servicios profesionales.

A continuacion, se muestra el organigrama del Mariposario

Un organigrama es la representacion grafica de la estructura organizacional de una
empresa. Simbolizan las personas que las dirigen. El organigrama es un modelo abstracto y
sistematico que permite obtener una idea uniforme acerca de la estructura formal de una

organizacion o empresa.

Administrador

Figura 1 Estructura Organizacional del mariposario
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5.3.2 Recurso Humano

Para poder definir el recurso humano es importante retomar la estructura organizacional
que se mencion0 anteriormente. Es importante mencionar que al ser un negocio pequefio y
basado en la experiencia empirica del duefio las funciones asignadas son muy a criterio de
él, bajo su conocimiento por experiencias. El recurso humano es de vital importancia para el

negocio para el mantenimiento de las mariposas.

La jornada laboral de los colaboradores seré rotativa trabajando de dia por medio cada
persona de 7:00am a 4:00 pm de lunes a Domingo, se les dar& una hora de almuerzo, y un

tiempo de café de 15 minutos en la mafiana a las y en la tarde a las 3pm.

5.3.3 Perfil del Recurso Humano

e Administrador

Requisitos:

v Contar con estudios técnicos o universitarios en Administracion de Empresas,
Marketing o carrera afin.

v Sélidos conocimientos en Estrategias de Servicio al Cliente, Técnicas y
estrategias de ventas, indicadores comerciales.

v Experiencia laboral no menor a 3 afios desempefiando funciones de
administracion.

v Paquete de Office: Nivel Intermedio.

v Disponibilidad de horario.
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Funciones:

Es el socio del negocio, responsable de la direccion general de la Empresa, fijando los
objetivos, el planeamiento y lineas estratégicas; velando por la integracién de los recursos y
la organizacion que mejor los fusione y aproveche, asi como por el control de la gestion,
alcance de objetivos y el mejoramiento continuo del desempefio general. Todo para lograr

asf la maximizacién de valor.

e Contador
Requisitos:
v Licenciado en Contaduria.
v Incorporado en el Colegio de Contadores Publicos y Privados.
v Experiencia comprobada minima de 3 afios en el manejo del ciclo contable.
v Excelente presentacion personal.

Funciones:

El contador se contrata por servicios profesionales para que se encargue de toda la

contabilidad del negocio.

e Colaboradores
Requisitos

v Vivir no més de 1 kildmetro a la redonda del mariposario
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v Paquete de office Basico

v Ser jefas de hogar

v Excelente presentacion personal
Funciones:

El colaborador se encargaré de la vigilancia del mariposario como tienen jornada rotativa
siempre se mantendra una persona encargada de limpieza, recoleccion de pupas, cuidar las
plantas de las mariposas, poner frutas para la alimentacion de ellas y el arreglo de la zona

verde a las afueras del mariposario.

5.3.4 Costo del Recurso Humano

A continuacion, se detallan los rubros que se van a tomar en cuenta para las obligaciones
patronales que se deben aplicar a los salarios, segun la fuente proporcionada por laC.C.S.S.,

correspondiente a un 44.65%, el cual se desglosa de la siguiente manera:

Tabla 2 Desglose de Cargas Sociales

Desglose de cargas sociales

Rubro P

Aguinaldo
Vacaciones
Prestacio

Cuot

Fuente: (www.ccss.sa.cr, n.d.)


http://www.ccss.sa.cr/
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Es importante mencionar que del salario que se le pague a cada colaborador, este debe
asumir un 10.50% como aporte de cargas sociales, dando un salario neto a recibir, esta

obligacion no tiene que ver con el patrono por lo que no se toma en cuenta.

El duefio del negocio debe asumir el costo que genera el recurso humano como se adjunta
en la tabla:

Se realiz6 una visita al INS, donde se indica que se debe pagar una péliza de Riesgo de
Trabajo, de un 2.05% que se aplica a los salarios anuales pagados por parte del patrono. Este

pago se realiza de forma anual como se detalla a continuacion:

Tabla 3 Costo de la Pdliza de Riesgo

DETALLE Monto
¢1 150
Monto de la planilla mensual
000
@13
Monto de la planilla anual
800 000
tarifa 2,05%
@282
Pédliza de Riesgo
900

Nota: Informacion dada por el INS, (2020).

Fuente: (www.ins-cr.com, n.d.)


http://www.ins-cr.com/
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Para el caso del contador se le pagara por servicios profesionales, 42.000.00 colones
mensuales para un total anual de ¢504.000.00 colones, esto los primeros de cada mes, donde

el contador visita el negocio y trabaja todo el dia con la documentacién solicitada.

Tabla 4, Remuneracion al Contador

Nota: Informacion suministrada por el Ministerio de Trabajo, (2020).

Fuente ( www.mtss.go.cr, n.d.)

54 Estudio legal normativo o regulatorio.

Sapag, N. y Sapag, R. (2008) indican que:

“Aunque no responde a decisiones internas del proyecto, como la organizacion y los
procedimientos administrativos, influye indirectamente en ellos y, en consecuencia, sobre la
cuantificacién de sus desembolsos. Los aspectos legales pueden restringir la localizacion y
obligar a mayores costos de transporte, o bien pueden otorgar franquicias para incentivar el
desarrollo de determinadas zonas geograficas donde el beneficio que obtendria el proyecto

superaria los mayores costos de transporte.” (p.29).

Las consideraciones legales son de suma importancia, ya que si existe ausencia del
Estudio Legal al momento de la apertura de una empresa traera consecuencias que pueden
perjudicar el desarrollo del negocio. En este se deben tomar en cuenta La falta de este estudio

es una de las principales causas del fracaso de los mariposarios ya que en él se deben tomar


http://www.mtss.go.cr/
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en cuenta los requisitos sociales (vecinos del area), politicos, culturales, ecolégicos y los

legales, como impuestos, uso de suelo, anuncio externo, entre otros.

La jerarquia de las leyes nos indica que en orden de importancia se encuentra la
Constitucion Politica de la Republica de Costa Rica, seguida de los tratados internacionales,
leyes, decretos, reglamentos, etc. Algunas de las leyes fundamentales de acatamiento
obligatorio que se deben considerar para instalar este tipo de establecimientos son: Cédigo

mercantil, Cédigo de trabajo, Codigo de salud, Patentes municipales, entre otros.

El estudio legal permite conocer toda la tramitologia que debe de realizarse al momento
de abrir un negocio en Costa Rica, este estudio brinda las herramientas necesarias para estar
al dia con las obligaciones y no tener problemas legales a futuro, en este podemos saber de
los requisitos y procesos por los cuales se debe pasar tales como: inscripcion de las

sociedades, los permisos y las cargas sociales que se necesitan para la apertura del negocio.

La pagina electronica del Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), pone a

disposicion la siguiente guia para poder abrir un negocio:

Pasos para la Apertura de una Empresa en Costa Rica

Paso 1: Verificar que se encuentre al dia o que no presente deudas con la Caja
Costarricense del Seguro Social (CCSS). La consulta se realiza mediante la péagina

(www.ccss.sa.cr/morosidad, n.d.)

Paso 2: Solicitar el Permiso de Uso de Suelo en la Municipalidad donde operara la

empresa. Debe completar un formulario e indicar la actividad que va a realizar*


http://www.ccss.sa.cr/morosidad
http://www.ccss.sa.cr/morosidad
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Paso 3: Tramitar el Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF), en el Area Rectora del

Ministerio de Salud que opera en su cantdn; donde solicitan:
e Formulario unificado PSF

El interesado puede identificar la Clasificacion CIIU o Riesgo de su empresa en

*Clasificacion.
e Declaracion Jurada.

e Comprobante de pago para tramitar el PSF que puede depositar en alguna de las
siguientes cuentas (Riesgo A: $100,00, Riesgo B: $50,00 y Riesgo C: $30,00). Las empresas

con la condicion de microempresa otorgada por el MEIC, cancelan solo $20,00.

e Si califica como beneficiario del IMAS, puede solicitar exoneracién del pago por el

tramite de Permiso Sanitario de Funcionamiento.

e Copia de la cédula de identidad o DIMEX (libre condicion), del responsable legal. En
caso de persona juridica debe aportar certificacion registral o notarial de la personeria

juridica vigente, con no mas de un mes de emitida.

e Certificado Veterinario de Operacion (CVO): Las empresas que manipulen productos
de origen animal, deben contar el CVO que emite el Servicio Nacional de Salud Animal
(SENASA), esta entidad otorga diferentes tipos de CVVO, segln sea la actividad o parte del

proceso de produccién o de comercializacion. Todo lo referente a CVO, lo encuentra aqui.

Paso 4: Tramitar ante el Instituto Nacional de Seguros (INS), una Péliza de Riesgos del
Trabajo o solicitar la exoneracion de la misma (aplica para personas fisicas y trabajadores

independientes).
e Formulario Poéliza de Riesgos del Trabajo.

e Formulario de Exoneracion.

Paso 5: Inscribir ante el Ministerio de Hacienda, la actividad empresarial que realiza. La

inscripcion puede llevarla a cabo de dos formas:
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a) Régimen Tradicional Aplica para todas las actividades empresariales. Para
inscribirse debe:

e Completar el Formulario Unico como Contribuyente.

e El Formulario debe incluirlo en la Administracion Tributaria Virtual, para lo cual debe

crear un usuario.

e Debe utilizar factura electrdnica, puede utilizar el Sistema del Ministerio de Hacienda

0 contratar los servicios de un proveedor autorizado.

b) Régimen Simplificado Este es un régimen especial para ciertas actividades
empresariales, que esta orientado a empresas pequefias (Requisito para utilizar el régimen y

listado de actividades), para inscribirse, las empresas deben:
e Completar el Formulario Unico como Contribuyente.

e El Formulario de incluirlo a la Administracion Tributaria Virtual para lo cual debe crear

un usuario.

Paso 6: Registrarse ante la CCSS como Trabajador(a) Independiente, Patrono(a) 0 ambos.

a) Trabajador(a) Independiente: Cuando una persona realiza una actividad lucrativa
(genera ingresos y obtiene ganancias), debe inscribirse ante la CCSS. Con su aporte podra
él o ella y su familia de los servicios de salud que presta esta institucion, ademas de optar
por una pension una vez que llegue a la edad de jubilacion y cumpla con los requisitos
establecidos y el formulario de inscripcion. b) Patrono(a): Cuando se contrate personal y se
opere la empresa como persona fisica o persona juridica, se requiere de un seguro patronal,

para ello la CCSS realiza la diferenciacion en:
e Persona Fisica: los requisitos y el formulario de inscripcidn obténgalo aqui en:

e Persona Juridica: los requisitos y el formulario de inscripcion obténgalo aqui en:

(www.ccss.sa.cr/tramites, n.d.)


http://www.ccss.sa.cr/tramites
http://www.ccss.sa.cr/tramites
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Paso 7: Solicitar la patente o licencia comercial ante la Municipalidad del cantén donde
operaré la empresa, los requisitos para obtenerla son:

e Formulario de tramite para patentes y licencias: Firmado por TODOS los involucrados

y autenticadas por un abogado (En caso que no se firme en la plataforma).

¢ En caso de sociedades, aportar Personeria Juridica vigente, original o copia certificada,
con tres meses de expedida como maximo. e Contrato de Pdliza de Riesgos del Trabajo o
Exoneracion, emitido por el INS. e Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF), del
Ministerio de Salud o Certificado Veterinario de Operacion (CVO) de SENASA.

e Certificado de uso de suelo (C.U.S) vigente.

¢ Constancia de la CCSS, debe estar al dia con las cuotas obrero-patronales o documento

de exoneracion.
e Constancia debe estar al dia con los tributos municipales.
¢ Constancia debe estar al dia con el Fondo de Asignaciones Familiares.

e Estar inscrito como sujeto pasivo ante la Administracion Tributaria.

5.4.1 Inscripcion de Sociedades ante el Registro Nacional

El Codigo de Comercio (2019) establece en:

ARTICULO 18.- La escritura constitutiva de toda sociedad mercantil debera contener:

1) Lugar y fecha en que se celebra el contrato;

2) Nombre y apellidos, nacionalidad, profesion, estado civil y domicilio de las personas

fisicas que la constituyan;

3) Nombre o razon social de las personas juridicas que intervengan en la fundacion;
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4) Clase de sociedad que se constituye;

5) Objeto que persigue;

6) Razén social o denominacion;

7) Duracion y posibles prorrogas;

8) Monto del capital social y forma y plazo en que deba pagarse;

9) Expresion del aporte de cada socio en dinero, en bienes o en otros valores.

Cuando se aporten valores que no sean dinero, deberd darseles y consignarse la
estimacion correspondiente. Si por culpa o dolo se fijare un avalto superior al verdadero, los
socios responderén solidariamente en favor de terceros por el exceso de valor asignado y por
los dafios y perjuicios que resultaren.

10) Igual responsabilidad cabra a los socios por cuya culpa o dolo no se hicieren reales
las aportaciones consignadas como hechas en efectivo;

11) Domicilio de la sociedad: debera ser una direccion actual y cierta dentro del territorio

costarricense, en la que podran entregarse validamente notificaciones.
12) (Asi reformado por el articulo 1 de la ley No.7413 del 3 de junio de 1994)
13) Forma de administracién y facultades de los administradores;

14) Nombramiento de los administradores, con indicacion de los que hayan de tener la

representacion de la sociedad con su aceptacion, si fuere del caso;

15) Nombramiento de un agente residente que cumpla con los siguientes requisitos: ser
abogado, tener oficina abierta en el territorio nacional, poseer facultades suficientes para
atender notificaciones judiciales y administrativas en nombre de la sociedad, cuando

ninguno de sus representantes tenga su domicilio en el pais.

16) El Registro no inscribira ningn documento relativo a la sociedad, si en los casos en
que sea necesario, el nombramiento no se encuentre vigente. (Adicionado por el articulo 8°
de la Ley Reguladora del Mercado de Valores N.° 7201 de 10 de octubre de 1990 y asi
reformado por el articulo 1 de la ley No.7413 del 3 de junio de 1994)
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17) Modo de elaborar los balances y de distribuir las utilidades o pérdidas entre los socios;
(NOTA: Numeracién corrida por el articulo 8° de la ley N.° 7201 de 10 de octubre de 1990)

(p.6)

En el articulo 20 del Codigo de Comercio (2019) se establece que: “Las sociedades
inscritas en el Registro Mercantil tendran personeria juridica. Declarada la inexistencia o la
nulidad del acto constitutivo, se procedera a la disolucion y liquidacion de la sociedad sin

efecto retroactivo” (p.7)

El Cddigo de Comercio de Costa Rica regula cuatro tipos de sociedades mercantiles: la
sociedad en nombre colectivo; la sociedad en comandita simple; la sociedad de
responsabilidad limitada; y la sociedad anénima. Cabe destacar que las primeras dos
sociedades se utilizan muy poco en el trafico mercantil, razon por la cual vamos a centrar

este articulo en la sociedad de responsabilidad limitada y en la sociedad anénima.

El Codigo de Comercio (2019) establece en:

ARTICULO 102.- “En la sociedad anénima, el capital social estara dividido en acciones
y los socios solo se obligan al pago de sus aportaciones. (El parrafo segundo de este articulo,
reformado por el articulo 5° de la ley N.° 6965 de 22 de agosto de 1984 y cuyo texto disponia:
“El monto del capital social y el valor nominal de las acciones, solo podrd expresarse en
moneda nacional corriente”, fue derogado por el articulo 187, inciso a), de la Ley Reguladora
del Mercado de Valores N.° 7732 de 17 de diciembre de 1997 y, posteriormente, declarado
inconstitucional por resolucion de la Sala Constitucional N° 1188-99 de las 21:30 horas del
27 de febrero de 1999)”

De acuerdo con lo que se establece en el Cédigo de Comercio al tipo de sociedad que se
debe de registrar, se determina que el Mariposario puede operar mediante una Sociedad
Andnima, ya que las caracteristicas de este tipo de sociedades van acordes con la propuesta

de negocio en estudio.
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El Codigo de Comercio (2019) establece en:

ARTICULO 103.- “La denominacién se formara libremente, pero debera ser distinta de
la de cualquier sociedad preexistente, de manera que no se preste a confusion; es propiedad
exclusiva de la sociedad e ir precedida o seguida de las palabras "Sociedad Andnima" o de
su abreviatura "S.A.", y podré expresarse en cualquier idioma, siempre que en el pacto social

se haga constar su traduccion al castellano”

“Para que goce de la proteccion que da la Oficina de Marcas de Comercio, debera
inscribirse conforme lo indica el articulo 245 (p. 23-24)

El Codigo de Comercio (2019) establece en:

Articulo 245: “Independientemente de la inscripcién en Registro Mercantil, las
sociedades, para gozar de la proteccién del Registro de Marcas de Comercio, deberan
inscribir su razén o nombre comercial. La razén comercial de una sociedad en nombre
colectivo, a falta de apellido de todos los socios, debe contener al menos, el de algunos de
ellos con el aditamento "y Compafiia”, y "Hermanos, "e Hijos" u otro semejante. La razon
social de una compafiia en comandita, debe contener el apellido de uno por lo menos de los
comanditados y un aditamento que indique que la sociedad es de esta clase. No podra

contener otros nombres que los de los socios ilimitadamente responsables” (p.56)

El Registro Nacional de Costa Rica indica que, con el fin de registrar una nueva

corporacion, se debe cumplir con los siguientes requisitos:

 Presentar un documento notarial en el Registro para solicitar un ndmero de
identificacion corporativa. Al menos dos personas deben firmar los documentos de

incorporacion.
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« El notario publico que elabora la solicitud debe verificar en el Registro Publico que el

comercio propuesto o nombre comercial de la empresa no esta registrado.

« El notario publico que elabora la solicitud también debe preparar un estudio del Registro
en el caso de que las aportaciones de bienes muebles o inmuebles se registran como parte

del capital social.

« Publicar en el periddico legal de Costa Rica, La Gaceta, un anuncio de la formacién de
la corporacion. El anuncio debe aparecer por un total de ocho dias. Un solicitante o

corporacion publica notarial puede completar este paso.

« Pagar todos los timbres fiscales y derechos de registro en cualquier sucursal del Banco

de Costa Rica. Un solicitante o corporacion pablica notarial puede completar este paso (s.p)

Una vez que los requisitos anteriores se han completado, presente toda la documentacion
al Registro Mercantil: documentos publicos, un recibo de pago de los timbres fiscales y / o
derechos de registro, y un documento notarial con el nimero de cupo6n periédico como

prueba de que el aviso corporacion ha sido publicado en La Gaceta.

De acuerdo con la Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos (2015) establece que:

Articulo 3.- “Signos que pueden constituir una marca Las marcas se refieren, en especial,
a cualquier signo o combinaciéon de signos capaz de distinguir los bienes o servicios;
especialmente las palabras o los conjuntos de palabras -incluidos los nombres de personas-,
las letras, los numeros, los elementos figurativos, las cifras, los monogramas, los retratos,
las etiquetas, los escudos, los estampados, las vifietas, las orlas, las lineas o franjas, las
combinaciones y disposiciones de colores, asi como los sonidos. Asimismo, pueden consistir
en la forma, la presentacion o el acondicionamiento de los productos, sus envases o

envolturas o de los medios o locales de expendio de los productos o servicios
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correspondientes. (Asi reformado el parrafo anterior por el articulo 1° aparte c) de la Ley N°
8632 del 28 de marzo de 2008).

Mediante la informacién mencionada anteriormente se procede a investigar los requisitos
y su fundamento legal, para la inscripcion de registro de nombre comercial segun el
Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), publicado el 08/03/2017:

5.4.2 Inscripcion de Marca'y Nombre Comercial

Tabla 5 Requisitos para inscripcion del nombre comercial de la empresa.

Pasos para la inscripcion

Requisitos

Previo a la presentacion de la solicitud
de inscripcion al Registro de la Propiedad
Industrial, debe hacerse un estudio de
novedad para determinar si existen
distintivos iguales o similares que se hayan
registrado y, se encuentren vigentes en la

misma clase.

Llevar el formulario respectivo
debidamente firmado por el solicitante o
representante y la firma autenticada por

notario, 0 una solicitud que contenga:

Verificar en la pagina del Registro Nacional si la
marca que Se va a registrar es distinta a las demas
mediante:
www.registronacional.go.cnpropiedad_industrial, en
la Base Mundial de Datos sobre Marcas al link:

https://www.wipo.int/branddb/es/

1.Datos de identificacién del solicitante, de la
personeria, 0 ambos, en los casos que se amerite y
que lo facultan para actuar en nombre de una
sociedad o entidad colectiva.



http://www.registronacional.go.cr/
https://www.wipo.int/branddb/es/

El Registro de la Propiedad Industrial,

examina la solicitud y determina el

cumplimiento de requisitos,

siguientes 15 dias naturales.

en

los

2. Indicacién del pais de origen del distintivo,
ubicacién de las fabricas u oficinas donde se
fabrican, comercializan, distribuyen, o prestan los
bienes o servicios que se desean proteger o, en el

cual se ubica el establecimiento comercial.

3. Identificacién de los bienes, servicios o giro
comercial a proteger y su ubicacion conforme a la

clasificacién internacional.

4. ldentificacién de reservas de colores cuando

corresponda.

5. ldentificacién, descripcién, o ambas, del

distintivo de la marca que se quiere proteger.

e Sj se trata de marcas graficas o mixtas debe
describirse el distintivo de la marca que se solicita y
acompafiarla de 15 muestras de disefio, en un
tamafio maximo de 10 por 10 cm.

e Si es un distintivo de marca formulado solo por
elementos nominativos, no debe presentarse
descripcion ni disefios

6.Adjuntar los documentos que acrediten la
titularidad o adopcién del distintivo solicitado asi
como los que acrediten la existencia, titularidad y

giro comercial de quién lo solicita.
7.Indicar un lugar para notificaciones.

8.El pago de los timbres de registro7 puede
realizarse con la presentaciéon de la solicitud o

posteriormente.

¢ Si los requisitos no estan completos, el
Registro notifica al solicitante las omisiones o
errores, para que en un plazo de 15 dias habiles el

interesado rectifique.
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http://meic.go.cr/tramites/espanol/3/3-3-1.htm#7

El Registro confecciona un edicto para
oir oposiciones de terceros. Esto debe
publicarse en La Gaceta 3 veces
consecutivas y suspende el procedimiento
por 2 meses calendario, a partir de la

primera publicacion.

Duracion promedio estimada

Fundamento legal

e Si el interesado rectifica la solicitud a tiempo,
el Registro lo vuelve a examinar.

¢ Sino la rectifica o lo hace fuera de tiempo,
entonces la solicitud se archiva.

e Sino hay oposiciones, se registra en alrededor
de 15 dias naturales.

e Si hay oposiciones, se le da oportunidad de
defensa al solicitante por un mes calendario y el
Registro resuelve. La resolucion del Registro es
apelable ante la Seccién Tercera del Tribunal
Contencioso Administrativa, el cual tarda en resolver

aproximadamente 6 meses.

e Los derechos de Registro adicionales por la
expedicion del certificado de Registro del distintivo
del caso, deben cancelarse en cualquiera de las
agencias del Banco de Costa Rica.

e Concluido el caso, el Registro emite un
certificado de registro del distintivo.

o Notese que segln el Articulo 85 de la Ley de
Marcas N° 7978, si el solicitante no continta con el
procedimiento durante 6 meses, la solicitud se tiene
por abandonada y se archiva.

Tarda 4 meses y medio como minimo. Esto es si
no hay oposiciones y, suponiendo que los
documentos estaban completos en el momento de
la presentacion y que no se requirieron correcciones.

No existe plazo legal para este tramite.

e Ley de Marcas y otros signos distintivos N°
7978y sus reformas. Articulos 7-11, 13, 67-70, 94.
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http://meic.go.cr/tramites/espanol/legislacion/7978.PDF
http://meic.go.cr/tramites/espanol/legislacion/7978.PDF
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o Reglamento a la Ley de Marcas y otros signos
distintivos. Decreto Ejecutivo N° 30233-J.

o Cadigo de Comercio; Articulo 243.

Fuente: Elaboracion propia (2020). Datos  tomados de http://
(meic.go.cr/tramites/espanol, n.d.)

El cuadro anterior detalla informacion dtil, en este se observa una serie de pasos y
requisitos para poder inscribir el nombre comercial de la empresa, por lo que es importante

tomar en cuenta la informacién mencionada anteriormente.

El nombre propuesto para el Mariposario Morfo Azul, se realizo la verificacion ante la
pagina del Registro Nacional en la Base Mundial de Datos sobre Marcas al link:
https://www.wipo.int/branddb/es/ y no se encontré ninguna empresa en Costa Rica que
cuente con el mismo nombre, por lo que si aplica para poder registrarlo ante la Propiedad

Industrial del Registro Nacional.

5.4.3 Permiso Uso de Suelo

e Mediante el reglamento de zonificacidn del uso del suelo se presentan los siguientes
objetivos

e Previo a la solicitud de permiso de construccion, el administrado debera de solicitar: a-
Uso de Suelo de la propiedad donde se pretende llevar acabo la edificacion, el cual incluird

los retiros de construccion (antejardin, laterales y posterior)

b- Alineamiento del Departamento de Gestion Vial de la Municipalidad, del 1.N.V.U o
bien de M.O.P.T, en el caso que asi lo requiera. Articulo 40°. — Con la solicitud del permiso

de construccidn, el propietario deber aportar los siguientes documentos:
¢ Uso del suelo vigente (debe solicitarse previamente)

¢ Alineamiento extendido por el MOPT, si la propiedad esta frente a carretera nacional.


http://meic.go.cr/tramites/espanol/legislacion/30233.pdf
http://meic.go.cr/tramites/espanol/legislacion/30233.pdf
http://meic.go.cr/tramites/espanol/legislacion/3284.pdf
http://meic.go.cr/tramites/espanol/3/3-3-1.htm
https://www.wipo.int/branddb/es/
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e . Alineamiento del INVU en caso de colindancia con rios, quebradas y yurros.

e . En caso de si contara con la limitacion de una naciente si la misma esta registrada en
la base de datos municipales y no en la direccion de aguas del MINAE, debe presentar el

criterio de dicho ente para realizar algin cambio en la informacion municipal.

e Dos juegos de planos autorizados por el Colegio Federado de Ingenieros y de
Arquitectos.

e Contrato de Consultoria.
. Copia de la boleta eléctrica.

e Constancia de que propiedad donde se realice la obra se encuentra al dia en el pago de
los tributos.

o Certificacion registral del inmueble o informe registral.

e . Copia certificada del Plano (en caso de fraccionamientos el plano deberé estar visado
por la Municipalidad de Puriscal.)

¢ En caso de sociedades, copia de personeria juridica al dia.
e Copia de Hoja de Declaratoria de Interés Social en casos de Bono.

e. Certificado de viabilidad ambiental emitido por la SETENA para construcciones de
mas de 500 m2 y cuando asi lo especifique la normativa de SETENA.

e . Certificado de viabilidad de SETENA, cuando se trate de una ampliacién a una obra
existente pero la suma de las dos areas en superior a los 500m2.

e Disponibilidad de agua, si ya cuenta con servicio, certificacion de cliente activo y si el
agua se obtiene de un naciente o pozo la concesion del cuerpo de agua.

e Certificado de pdliza emitida por el INS (posterior a la entrega de documentos) o bien
la exoneracion del INS en casos de las obras ya terminadas. Articulo 44°. — En el caso de

movimientos de tierras y demoliciones, el propietario debe aportar:
. Uso de suelo vigente (debe solicitarse previamente)

o. Formulario debidamente lleno y firmado por el propietario del inmueble.
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e En caso de Personas Juridicas, deben presentar copia de la personeria juridica al dia.
En caso de que el solicitante no sea el propietario del Inmueble debera adjuntarse poder
otorgado ante un notario pablico.

e Certificacion registral del Inmueble.

e Dos copias del croquis firmado por un profesional responsable, en las obras menores a
los 200m2, para los trabajos mayores planos aprobados, contrato de consultoria por el CFIA

y el Ministerio de Salud.
e Copia del plano catastrado visado por la Municipalidad de Puriscal.
e Estar al dia con los tributos Municipales.
¢ Alineamiento segun corresponda (MOPT, Municipalidad e ICE).

¢ Alineamiento del INVU en caso de la colindancia con una quebrada, rio, naciente o
yurro).

¢ Viabilidad Ambiental emitida por SETENA en el caso de movimientos mayores a los
200m2

¢ Nota del profesional responsable en donde indique el tratamiento y disposicion final de
la tierra. Articulo 45°. — Para la solicitud del desfogue de aguas pluviales, el cual es
necesario para toda obra superior a los 500m2 debe aportar los siguientes requisitos:

e Uso del suelo vigente.

e Memoria de célculo donde se indique: « Area tributaria del proyecto y &rea tributaria de
la zona « Caudal de desfogue del proyecto y caudal del area tributaria de la zona « Capacidad

hidraulica del alcantarillado o cuerpo de aguas donde se realiza el desfogue pluvial.

e Dos croquis detallados con especificaciones, firmado por profesional responsable, el
croquis debe ser hecho con computadora, debidamente acotado, indicando las obras a
realizar y el punto de desfogue, especificacion de acabados y materiales, planta mecanica,
planta de area tributaria y perfil longitudinal de las obras, ubicacion en el lote con respecto
al area tributaria de la zona. Todos los dibujos del croquis deben dibujarse a escala e

indicarlas.
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¢ Informe registral.
¢ Fotocopia certificada del plano catastrado.

¢ Constancia de estar al DIA en el pago de los impuestos municipales y declaracion de

bienes inmuebles.

e En caso de sociedades copia de la personeria juridica.

544 REQUISITOS:

- Para el tramite de visto bueno para catastrar

1. Solicitud respectiva (formulario debidamente lleno) firmada por el o los propietarios

registrales y autenticada por un abogado si es presentada por un tercero.

2. Certificacion de personeria juridica vigente, en caso que el propietario sea persona
juridica.

3. Copia certificada por el Catastro Nacional o Notario Publico, del plano catastrado de

la finca madre.

4. Croquis de reunién o segregacion de la propiedad.

- Para el tramite de visado de planos:
1. Solicitud respectiva (formulario debidamente lleno) firmada por el interesado.

2. Original y una copia del plano catastrado sin reducir y sin pegas.

“En caso que el plano catastrado no sea coincidente con la informacion registral o no se
logre ubicar en el catastro municipal, la Municipalidad debera solicitarle al interesado
aportar copia certificada por Catastro Nacional o por Notario Publico, del plano catastrado

de la finca madre, para determinar su procedencia.
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- Para el tramite de certificado de uso de suelo:
1. Solicitud respectiva (formulario debidamente lleno) firmada por el interesado.

2. Fotocopia del plano catastrado, si reducir y sin pegas, debidamente visado por el
municipio.

3. Tiene un costo de ¢2.800 colones

5.4.5 Permiso Sanitario Ministerio de Salud

La Ley General de la Salud (2014) estipula:

Articulo 206.- Toda persona fisica o juridica que se ocupe de la importacion, elaboracion
0 comercio de alimentos de nombre determinado y bajo marca de fabrica debera solicitar,
previamente, el permiso del Ministerio y la inclusion del producto alimenticio en el
correspondiente registro sujetandose a las disposiciones reglamentarias pertinentes, en
especial, a aquellas que digan relacion con el andlisis previo del producto, el pago del arancel
correspondiente, el tipo de envase que se utilizara y el contenido obligatorio de la rotulacién

que lo acompana. (p.55)

Articulo 219.- Los propietarios o administradores de establecimientos de alimentos, que
hayan obtenido el permiso de instalacion podran iniciar la operacién de éstos una vez que
acrediten ante el Ministerio que han cumplido con las exigencias impuestas para conceder
tal permiso y deberan indicar la persona que sera responsable de la operacion sanitaria del

establecimiento y del control de la salud del personal. (p.58)

Dicha persona sera responsable solidariamente con el propietario por las infracciones
legales reglamentarias que se cometan en el establecimiento. Las fabricas de alimentos,

deberan contar con los profesionales idoneos, incorporados al Colegio respectivo, con el



91

objeto de garantizar la pureza, el control del proceso y el control de calidad de los productos
elaborados conforme al correspondiente reglamento. (p.62).

Articulo 238.- Los propietarios, administradores, encargados y responsables de
establecimientos de alimentos deberan permitir a cualquier hora la entrada de los
funcionarios de salud, debidamente identificados, para realizar las inspecciones que haya
menester de practicar a fin de controlar el estado higiénico y sanitario del local; de sus
instalaciones y equipos; el estado de salud e higiene del personal y las condiciones en que se
realizan las distintas operaciones. Deberan, asimismo, permitir la toma de muestras
necesarias para establecer la identidad, calidad y estado de los alimentos o productos
alimenticios con derecho a exigir del funcionario el correspondiente recibo y la

contramuestra cuando fuere procedente (p.63)

Quedan sujetos a estas disposiciones, en los mismos términos, las personas que

transporten alimentos en cuanto a sus vehiculos y lugares de almacenamiento transitorio.
(p.66).

Los permisos cumplen la funcion de supervisar el buen funcionamiento de las empresas,
por lo tanto, al obtener los permisos correspondientes, es sindnimo de que se esta cumpliendo

con las condiciones estructurales, ambientales, municipales y sanitarias.
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De los requisitos que se deben cumplir para obtener el permiso sanitario son:

Articulo 11.-Requisitos para la solicitud del trdmite de PSF por primera vez: El
responsable del establecimiento en el trdmite de un PSF por primera vez,
independientemente del grupo de riesgo al que su establecimiento pertenezca, debe presentar
los siguientes documentos ante la DARS correspondiente o mediante el sistema informatico

o digital que se habilite para tales efectos:

1. Formulario de solicitud de PSF, segiin Anexo No. 4 del presente reglamento.
2. Declaracion Jurada, segun Anexo N° 3 del presente reglamento.
3. Copia del comprobante de pago de servicios, otorgado por el banco recaudador

segun lo establece el Decreto Ejecutivo No. 32161-S del 09 de setiembre del 2004
"Reglamento de Registro Sanitario de Establecimientos Regulados por el Ministerio de
Salud".

4. Calificacion del IMAS como beneficiario, en el caso de solicitar exoneracion del

pago por el trdmite de Permiso Sanitario de Funcionamiento.

"Articulo 12.-El trdmite de los Permisos Sanitarios, autorizaciones, acreditaciones o
renovaciones, tendra un costo, cuyo pago se realizard en dolares americanos o su equivalente
en moneda nacional segun el cambio de tipo oficial del dia y ha de ser reinvertido en los

programas Y actividades del Ministerio de Salud.

El pago que se realice serd de acuerdo a la clasificacion contenida al efecto en el
Reglamento General para Autorizaciones y Permisos Sanitarios de Funcionamiento el
otorgados por el Ministerio de Salud: Grupo A: US$ 100,00, Grupo B: US$ 50,00. (s.p)
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5.4.6 Permiso funcionamiento de comercio mediante la Ley 7600

De acuerdo al plan de accesibilidad municipal (2011-2016) con base en el cumplimiento
de las leyes 7600 (lgualdad de Oportunidades para las Personas con Discapacidad en Costa

Ricay su Reglamento) establece que:

ARTICULO # 103. Fiscalizacion EI Ministerio de Obras Publicas y Transportes, el
Ministerio de Vivienda y Asentamientos Humanos, el Ministerio de Salud Publica, el
Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo, las Municipalidades y demas entidades
competentes de revisar planos y conceder permisos de construccién y remodelacion o
cualquier otra autorizacion similar, deberan controlar y fiscalizar que las disposiciones

pertinentes contenidas en el presente reglamento se cumplan en todos sus extremos.

ARTICULO # 104. Principios de accesibilidad Los principios, especificaciones técnicas
y otras adaptaciones técnicas de acuerdo a la discapacidad, establecidos en el presente
Reglamento se aplicaran para las construcciones nuevas, ampliaciones, remodelaciones de
edificios, parques, aceras, jardines, plazas, vias u otras edificaciones publicas y privadas que
brinden servicios al publico, los programas de vivienda financiados con fondos publicos y
los servicios de transporte publico y privado que rigen en el territorio nacional.

(Municipalidad de San Jose, p.2)

Mediante el cumplimiento de las leyes 7600, 7948 y 8661 del plan de accesibilidad de la
Municipalidad de Puriscal se estipula:

Fiscalizar en coordinacion con el Ministerio de Salud, a la hora de revisar planos y
conceder permisos de construccidn, remodelacién o cualquier otra autorizacion similar, que
las disposiciones contenidas en el reglamento a la Ley 7600 se cumplan en todos sus

extremos.
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Adecuacion de las puertas de acceso al publico. Estas deben de ser puertas corredizas que

permitan el libre acceso.

Instalacion del servicio Braille y auditivo en los ascensores del edificio. Previo estudio
técnico, que garantice que este tipo de instalacién podra satisfacer a una gran parte de la

poblacién con discapacidad.

Instalacion de techo en la rampa del costado norte del edificio. 2.6 Instalacion de
pasamanos en las rampas de acceso del costado norte. 2.7 Instalacion de pisos antideslizantes

en lugares que se requiera (p.16-17)

El recurso de amparo que se declara con lugar mediante el Poder Judicial se indica que

los locales comerciales de acceso publico deben cumplir requisito de accesibilidad:

Quienes realicen los tramites ante el Ministerio de Salud para solicitar permisos de
funcionamiento de locales comerciales deberan cumplir con los lineamientos que establece
la Ley 7600 en materia de accesibilidad para las personas con alguna discapacidad, luego de

que la Sala Constitucional resolviera un recurso de amparo.

El fallo constitucional ordené la anulaciéon del dictamen que emitié la Procuraduria
General de la Republica, donde se le excluyé al Ministerio de Salud la responsabilidad de
contemplar dentro de los tramites y extensiones de los permisos sanitarios de

funcionamiento, la obligacion de cumplir con los lineamientos de la esta ley.

“Se declara con lugar el recurso. Se anulan los Dictamenes de la Procuraduria General de
la Republica, C-077-2002007 y N° C-129-2007. Se condena al Estado al pago de las costas,
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dafios y perjuicios causados con los hechos que sirven de fundamento a esta declaratoria, los
que se liquidaran en ejecucion de sentencia de lo contencioso administrativo”, puntualizé la
sentencia 2009-11002.

El amparo lo presentd un hombre de apellidos Aguilar Leiva, en favor del Movimiento
Nacional de Personas con Discapacidad, contra la Procuraduria General de la Republica.

El recurrente aleg6 que el Ministerio de Salud incumple con la normativa de la Ley 7600
sobre igualdad de oportunidades en lo que tiene que ver con la tramitacion y extension de
permisos sanitarios de funcionamiento, maxime en su condicion de persona con

discapacidad.

Evidencid en el recurso el dictamen C-077-2007- emitido por la Procuraduria General de
la Republica en el que se concluye que "...la labor de fiscalizacion del Ministerio de Salud
en cuanto a la aplicacion de la Ley No. 7600 y su reglamento se limita a lo que dispone el
numeral 103 de este dltimo, excluyendo, por consiguiente, lo relativo a los permisos

sanitarios de funcionamiento y los certificados de habilitacion".

Aguilar Leiva sefialé que ante esta posicion, el Consejo Nacional de Rehabilitacion y
Educacién Especial solicité a la Procuraduria que reconsiderara parcialmente este criterio,
mediante oficio DE-119-07, pues el Ministerio de Salud esté obligado a aplicar la Ley 7600
y su reglamento en el otorgamiento de los permisos sanitarios de funcionamiento y

certificados de habilitacion.

Para los amparados, el dictamen interpreta en forma errénea y lesiva los derechos de las

personas con discapacidad de acceder a locales comerciales de acceso publico.
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Aguilar Leiva indico que es deber de los duefios de estos locales comerciales ajustarse
gradualmente a lo que establece esta norma legal y que la Unica forma para que su
acatamiento sea obligatorio es condicionando la prorroga de los permisos sanitarios de

funcionamiento, hasta tanto las instalaciones sean accesibles (s.p).

5.4.7 Poliza Riesgo de Trabajo Instituto Nacional de Seguros

Solicitud de Pdliza ante el INS a efecto de tramitar el Seguro de Riesgos de Trabajo, el

patrono debera proporcionar la siguiente informacién:

1-Nombre del Patrono persona fisica o juridica o de hecho solo se registran como

referencia.
2-Presentacion de la cédula de identidad o juridica en perfecto estado.

3-Direccion oficial para notificaciones o correspondencia, direccion exacta del lugar de
residencia u oficinas por sefias indicando el nimero telefonico, fax, apartado postal y correo

electronico.
4-Direccidn exacta donde se efectiian los trabajos.

5-Clase de trabajos o actividades dentro de la obra a realizar en forma temporal o

permanente.

6-Actividad econdmica de la empresa, indicando la actividad principal a la que se dedica

la empresa.

7-Nombre, numero de cédula, ocupacidn, salario de cada una de las personas contratadas

y estimacién de las personas por contratar.

8-Firma del patrono o representante autorizado. Para personas juridicas, se debe indicar
la relacion existente entre el firmante y la empresa: Propietario, Gerente 0 Representante

Legal.
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9-Presentar la boleta expedida por la Municipalidad respectiva en la que se indique el

nombre del propietario del proyecto o vivienda y el monto(s) de la obra(s) o proyecto(s).

10-Para emision de polizas permanentes el monto minimo anual es de ¢12, 000,000.00.
Aplicable cuando la empresa no manifiesta estar desarrollando proyectos al momento de la
emision.

11-Si la emisién del seguro es para dar cobertura a un proyecto especifico, debera
presentar también el formulario “Declaracion para actualizar el monto asegurado de proyecto
de construccion”, asi como copia del contrato que dio inicio a la contratacion y original de

la boleta municipal si el solicitante del seguro es el contratista directo.

El costo del seguro depende de la actividad que desarrolla el trabajador, el tipo de empresa
(actividad de la empresa), plazo por el cual se toma el seguro (periodo corto o actividades

permanentes) y salarios devengados.

Para el célculo del costo del seguro se toma como referencia el salario que indique el
patrono o el trabajador. Si el salario reportado es inferior a minimo, el INS toma como base

de oficio .

Las tarifas en Riesgos del Trabajo dependen del grado de riesgo de cada actividad. En
términos generales la tarifa oscila entre 1 — 7% de la planilla anual (suma de salarios mas un
10%). La forma de pago es anual, semestral o trimestral. Sin embargo, en pélizas semestrales
y trimestrales existen recargos por fraccionamiento de pago de un 8 y un 11%

respectivamente.

Al finalizar el afio péliza se hace un balance de lo pagado por el patrono versus planilla
real reportada, de existir diferencias a favor del patrono estas se aplican al afio siguiente.
Caso contrario el patrono debe pagar el faltante de prima devengada. Este proceso se

denomina liquidacién anual de poliza.
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5.4.8 Registro de Contribuyente Pago Impuesto de Renta Tributacion Directa

El Ministerio de Hacienda establece mediante el fundamento legal del impuesto sobre la

renta que:

Articulo 1- Impuesto que comprende la ley, hecho generador y materia imponible. Se
establece un impuesto sobre las utilidades de las personas fisicas, juridicas y entes colectivos
sin personalidad juridica, domiciliados en el pais, que desarrollen actividades lucrativas de

fuente costarricense.

El codigo Tributario de Costa Rica establece que las personas fisicas o juridicas que

realicen una o més actividades deben de inscribirse como contribuyente tributario.

El contribuyente es todo aquel que contribuye, con su pago al Estado, a la construccion

del bien comdn.

La pagina electronica http://www.hacienda.go.cr del Ministerio de Hacienda sefiala:

“La persona fisica con actividad lucrativa calcula sobre la renta neta. Para ello el
porcentaje de impuesto que corresponda a los tramos respectivos de renta neta declarada por

el contribuyente, acumulandose los resultados para calcular el impuesto total”

El Ministerio de Hacienda establece mediante el fundamento legal del impuesto sobre la

renta que:

Para el caso de impuesto sobre la renta que deben cancelar las personas juridicas que

tienen esta obligacion tributaria, se calcula con base en la renta bruta del periodo; el


http://www.hacienda.go.cr/
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contribuyente selecciona, de acuerdo con ese dato, el porcentaje de impuesto que debe

aplicar sobre la renta neta total.

A continuacion, se detalla en el siguiente cuadro las tarifas del periodo fiscal 2019:

TABLA PARA CALCULAR

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
Periodo Fiscal 2019

Alcance 176 a La Gaceta N°180 del 01 octubre 2018

Persona Juridica
(La tarifo a cancelar se determina con base en los ingresos brutos
y el impuesto se calcula sobre la renta neta)

Ingreso bruto Tasa
10%

Hasta ¢54.303.000,00
Hasta ¢109.228.000,00 20%
Mas de ¢109.228.000,00 30%

Persona Fisica con actividades lucrativas
(PROFESIONALES LIBERALES Y OTROS SIN SER ASALARIADOS)
Elimpuesto se calcula con base en la renta liquida gravable

Renta Neta Tasa

Hasta  ¢3.628.000,00 No sujeto a impuesto
Sobre el exceso de ¢3.628.000,00 hasta ¢5.418.000,00 10%
Sobre el exceso de ¢5.418.000,00 hasta ¢9.038.000.00 15%
Sobre el exceso de ¢9.038.000,00 hasta ¢18.113.000.00 20%
Sobre el exceso de ¢18.113.000 25%

Créditos familiares
Hijos ¢1.530,00 ¢18.360,00
| Conyuge [ ¢2.290,00 | ¢27.480,00 |

Figura 2 Tabla para calcular el impuesto sobre la renta

Fuente: http://www.hacienda.go.cr
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> Régimen simplificado

El Ministerio de Hacienda establece mediante el fundamento legal del impuesto sobre la

renta que:

Articulo 71 - Definicion. En el impuesto sobre la renta, la Administracion Tributaria
podra establecer regimenes de tributacion simplificada de acceso voluntario, por grupos o
ramas de actividad, cuando con ellos se facilite el control y el cumplimiento voluntario de
los contribuyentes. (Asi adicionado por el articulo 3 de la ley N° 7543 del 14 de setiembre
de 1995)

ARTICULO 72.-Requisitos. La Administracion Tributaria realizara, de oficio, los estudios
pertinentes para establecer los regimenes de tributacion simplificada considerando, entre

otros, los siguientes elementos:

Tipo de actividad.

Capitales promedios invertidos en la actividad de que se trate. En ningln caso, el régimen
se autorizara cuando el capital invertido sea superior al promedio determinado en la actividad

0 el grupo estudiado.

Monto de compras efectuadas. En ningln caso, el régimen se autorizard cuando las
compras efectuadas sean superiores al promedio determinado para la actividad o el grupo

estudiado o la proporcion mensual correspondiente.

Costos y gastos de produccion o fabricacion promedio, en el caso de productores y

fabricantes. En ningun caso, el régimen se autorizara cuando los rubros indicados sean
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superiores al promedio determinado para la actividad o el grupo estudiado o la proporcion

mensual correspondiente.

Rendimientos brutos y neto promedio de la actividad estudiada.

NUmero de empleados y monto de salarios pagados.

Cualesquiera otros estudios que se considere necesario realizar por la indole de la

actividad.

La cuantificacion de los rubros a que se refieren los incisos anteriores, excepto el a), se
fijard mediante decreto ejecutivo que debera emitirse para el grupo o la rama de actividad
correspondiente. El Poder Ejecutivo queda facultado para modificar los montos y los
conceptos a que se refieren los citados incisos, con base en los estudios que, al efecto, realice
la Administracion Tributaria y las variaciones de los indices de precios al consumidor que

determine la Direccidén General de Estadistica y Censos.

5.4.9 Inscripcion ante la Caja Costarricense de Seguro Social (C.C.S.S.)

La Ley Constitutiva de la Caja Costarricense de Seguro Social No. 17 (s.f), establece lo

siguiente:

Articulo 2.- El seguro social obligatorio comprende los riesgos de enfermedad,
maternidad, invalidez, vejez y desempleo involuntario; ademas, comporta una participacion
en las cargas de maternidad, familia, viudedad y orfandad y el suministro de una cuota para
entierro, de acuerdo con la escala que fije la Caja, siempre que la muerte no se deba al

acaecimiento de un riesgo profesional. (p.1)
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Articulo 33.- El fondo del régimen de reparto estara formado por las cuotas de los
patronos y se destinara a las prestaciones que exijan los seguros de enfermedad y maternidad,
con la extension que indique la Junta Directiva, y a cubrir, ademas, los gastos que ocasionen
los mismos seguros, asi como los de administracion en la parte que determine la Junta

Directiva en el presupuesto correspondiente, todo de acuerdo con los calculos actuariales.

Articulo 34.- El fondo del régimen de capitalizacion colectiva estara formado por la cuota
del Estado como tal y por las cuotas de los asegurados, y se destinara a cubrir los beneficios
correspondientes a los seguros de invalidez, vejez y muerte y cualesquiera otros que fije la
Junta Directiva; ademas de los gastos de administracion, en la parte que sefiale ésta en el
presupuesto; todo de acuerdo con los calculos actuariales y previo estudio y autorizacién de

la Contraloria General de la Republica.

En relacién con los gastos de administracién, a que se refieren éste y el articulo anterior,
relativos a los seguros de enfermedad y maternidad e invalidez, vejez y muerte, no podran
ser mayores del ocho por ciento (8%) en cuanto al primer seguro y del cinco por ciento (5%)
en cuanto al segundo, todo referido a los ingresos efectivos del periodo anual de cada uno

de esos seguros

Articulo 44.- Las siguientes transgresiones a esta ley seran sancionadas en la siguiente

forma:

a. Serd sancionado con multa equivalente al cinco por ciento (5%) del total de los salarios
remuneraciones o ingresos omitidos, quien no inicie el proceso de empadronamiento
previsto por el articulo 37 de esta ley, dentro de los ocho dias habiles siguientes al inicio de

la actividad.

b. Sera sancionado con multa equivalente al monto de tres salarios base, quien:
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1. Con el propd6sito de cubrir a costa de sus trabajadores la cuota que como patrono debe

satisfacer, les rebaje sus salarios o remuneraciones.

2. No acate las resoluciones de la Caja relativas a la obligacion de corregir transgresiones
a la presente ley o sus reglamentos, constatadas por sus inspectores en el ejercicio de sus
funciones. Las resoluciones deberan expresar los motivos que las sustentan, el plazo
concedido para enmendar el defecto y la advertencia de la sancion a que se haria acreedor el

interesado, de no acatarlas.

3. No deduzca la cuota obrera mencionada en el articulo 30 de esta ley, no pague la cuota

patronal o que le corresponde como trabajador independiente.

c. Sera sancionado con multa de cinco salarios base quien no incluya, en las planillas
respectivas, a uno o varios de sus trabajadores o incurra en falsedades en cuanto al monto de
sus salarios, remuneraciones, ingresos netos o la informacion que sirva para calcular el

monto de sus contribuciones a la seguridad social.

De existir morosidad patronal comprobada o no haber sido asegurado oportunamente el
trabajador, el patrono respondera integramente ante la Caja por todas las prestaciones y los
beneficios otorgados a los trabajadores en aplicacion de esta ley. En la misma forma
responderan quienes se dediquen a actividades por cuenta propia o no asalariada, cuando se

encuentren en estas mismas situaciones.

Sin perjuicio de lo dicho en el parrafo anterior, la Caja estara obligada a otorgar la pension
y proceder directamente contra los patronos responsables, para reclamar el monto de la
pensién y los dafios y perjuicios causados a la Instituciéon. El hecho de que no se hayan
deducidos las cuotas del trabajador no exime de responsabilidad a los patronos. La accion
para reclamar el monto de la pensién es imprescriptible e independiente de aquella que se
establezca para demandar el reintegro de las cuotas atrasadas y otros dafios y perjuicios

ocasionados. (p.14)
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Requisitos para la inscripcion de la C.C.S.S. obtenidos de la pagina.

( www.mtss.go.cr, n.d.).

5. Original de Certificacion de Personeria Juridica extendida por el Registro
Nacional o por un Notario Publico o certificacion digital, con no mas de un mes de emitida.

6. Fotocopia de la Escritura de Constitucion de la sociedad.

7. Cédula de identidad del representante legal. En caso de personas extranjeras,
aportar el original del documento de identificacion migratorio (ya sea cédula de residencia,

carné de refugiado, pasaporte u otro).

8. Fotocopia de la cédula de identidad de cada trabajador. En caso de contar con
trabajadores extranjeros, aportar fotocopia del documento de identificacion migratorio (ya

sea cédula de residencia, carné de refugiado, pasaporte u otro) de cada trabajador.

9. Llenar el Formato de Solicitud de Inscripcion o Reanudacién patronal (patrono

Juridico), éste debe ser firmado por el patrono o representante patronal.

10. Indicar lugar o medio para notificaciones.
11. Brindar un correo electrénico para la presentacién de planillas en linea.
12. Deseable: en caso de contar con Péliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar

el nimero de poéliza del INS.


http://www.mtss.go.cr/
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5.4.10 Patente Comercial Municipalidad de Puriscal

Reglamento general para el otorgamiento de Patentes Comerciales y similares de la

Municipalidad de Puriscal

El Concejo de la Municipalidad de Puriscal, acord6 en sesion ordinaria N° 227,
del 27 de noviembre del 2012, acuerdo 011-227-2012 y 012-227-2012, acord6 publicar por
segunda vez El Reglamento General para el Otorgamiento de Patentes Comerciales y
Similares de la Municipalidad de Puriscal. Esto por no haber observaciones ni
modificaciones, publicado por primera vez en el Diario Oficial La Gaceta N° 185, del 25 de
setiembre del 2012, se ratifica la aprobacion y vigencia de dicho reglamento, segun texto

original publicado, para todos los efectos que corresponda.

DISPOSICIONES GENERALES

El presente Reglamento se dicta con fundamento en La ley de Patentes de la
Municipalidad de Puriscal N° 9015 Ley de Juegos N° 3, Ley 8767 proteccion de nifios y
nifias y adolescentes contra la Ludotopia, Ley 9047, Regulacion y comercializacién de
bebidas con contenido alcohdlico y Ley N° 6844 Cobro de Impuestos Espectaculos Publicos

a favor de las Municipalidades.

Articulo 1. Definiciones. Para efectos de este reglamento para el otorgamiento,
fiscalizacion y recaudacion de actividades lucrativas de la Municipalidad de Puriscal se

entenderan como:

ACAM: Asociacion de Compositores y Autores Musicales
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Area de Influencia de la Municipalidad: Comprende todo el canton de Puriscal.

Autorizacion: Documento escrito mediante el cual una determinada autoridad publica o
persona privada de derecho faculta a otra u otras para la realizacion de un determinado acto.
Cuando se trate de autorizaciones emitidas entre personas juridicas pueden darse bajo el
formato del "Poder Especial” conforme lo regula el Cadigo Civil.

Certificacion: Documento escrito emitido por autoridad publica o notario publico

conforme lo establece el Codigo Notarial y la Ley General de Administracion Publica.

Constancia: Documento escrito emitido por autoridad publica o privada o por notario
publico en el que conste la existencia de determinado acto o situacion juridica relevante.
Declaracién Jurada: Documento escrito realizado por una persona, ante Notario publico, y
presentado ante la autoridad municipal, elaborado en papel de seguridad y con sello blanco,
en el cual comparece una persona fisica o en representacion de persona juridica, a declarar
bajo la fe de juramento determinado acto, situacion o hecho relevante. La Municipalidad no

realizara declaraciones juradas a los solicitantes de patentes.

Derechos de Autor: Derecho de dominio que ejerce una persona publica, privada o
juridica de acuerdo al articulo al Cédigo Civil y a la Ley de Derechos de Autor.

Fuerza Publica: Autoridad de policia, sea Civil, Administrativa, Rural o Municipal, que
se encuentra bajo las 6rdenes de los Ministerios de Gobernacion y de Seguridad Publica o

de las Municipalidades de acuerdo al Codigo de Policia.
I CT: Instituto Costarricense de Turismo
Ley: La Ley 9015 del 22/03/2012

Ingreso: Suma que percibe el patentado como contraprestacion en el ejercicio de sus

actividades lucrativas.

Ingresos Brutos: El volumen de los ingresos obtenidos por el patentado en el ejercicio
de las actividades lucrativas autorizadas por la patente municipal durante el periodo fiscal,

sin deducciones.
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INS: InstitutoNacionaldeSeguros

INVU: Instituto Nacional de Vivienda y Urbanismo

Inspectores Municipales: funcionarios de esta municipalidad encargados de velar por el
cumplimiento de los derechos y obligaciones del patentado y de la municipalidad en el

ejercicio de las licencias municipales.

Inspeccion Municipal: Procedimiento mediante el cual se designa un funcionario
municipal para que realice una verificacion mediante sus sentidos, conocimientos y
experiencias de los derechos y obligaciones del patentado en relacion a sus obligaciones con

la municipalidad en el ejercicio de las licencias municipales.

Patente: Autorizacion que previa solicitud del interesado, concede la Municipalidad,

para ejercer cualquier actividad lucrativa dentro de su jurisdiccion.

Menores de Edad: Toda persona fisica menor de dieciocho afios de edad de conformidad

con la normativa electoral y el Cadigo de la Nifiez y la Adolescencia.
MEP: Ministerio de Educacién Publica
MINAET: Ministerio de Ambiente, Energia y Telecomunicaciones
MOPT: Ministerio de Obras Publicas y Transportes

Municipio: Conjunto de personas vecinas residentes en un mismo cantén, que

promueven y administran sus propios intereses a traves del Gobierno municipal.

Municipalidad: Para los efectos de este Reglamento se trata de la Municipalidad de

Puriscal.

Administracion Tributaria, Unidad de Licencias municipales: Grupo de funcionarios

responsables de los tramites relativos al impuesto de Patentes Municipales.

Patentado: Persona fisica o juridica que ejerce un permiso o0 concesion de patente sobre

una determinada actividad debidamente autorizado por la Municipalidad.
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Sujeto Pasivo: Toda persona fisica o juridica, que realiza cualquier tipo de actividad

economica y con fines lucrativos en el cantén de Puriscal.

Patente Permanente: Derecho de explotacion de una determinada actividad con
permanencia en el tiempo, de acuerdo a su vigencia establecida en el certificado que la otorga

y las leyes y reglamentos que le dan fundamento en la zona de influencia de la municipalidad.

Patente Temporal: Derecho de explotacion de una determinada actividad no permanente
en el tiempo, de acuerdo a su vigencia establecida en el certificado que la otorga y las leyes

y reglamentos que le dan fundamento en la zona de influencia de la municipalidad.

Patente Especial: Derecho de explotacidn con caracteristicas no ordinarias en cuanto a
tiempo y actividad a que se refiere, de acuerdo a su vigencia establecida en el certificado que
la otorga y las leyes y reglamentos que le dan fundamento en la zona de influencia de la

municipalidad.
Periodo Fiscal: Plazo fijado por Ley para la determinacion del Impuesto sobre la Renta.

Permiso: Documento escrito mediante el cual una autoridad publica o privada autoriza
la realizacion de una determinada actividad de acuerdo a sus funciones delimitadas en el

Principio de Legalidad.

Permiso de funcionamiento: Autorizacion extendida por organismos estatales exigida
por la Municipalidad o por ley especial a todo interesado de previo a que la municipalidad

le otorgue la patente.

Persona Fisica: Ser humano que ejerce la existencia y capacidad juridica de acuerdo a la
normativa establecida en el Cadigo Civil

Persona Juridica: Entidades creadas por el ordenamiento juridico con existencia y

capacidad juridica de acuerdo al Codigo Civil.

SENASA: Servicio Nacional de Salud Animal.
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Solicitud: Documento escrito, redactado por el solicitante o previamente disefiado por la
Municipalidad, mediante la cual se realizan las peticiones, consultas o gestiones necesarias

ante la propia Municipalidad.
SUGEF: Superintendencia General de Entidades Financieras

Venta: Contrato bilateral por el que se transmite la propiedad de un bien determinado, a

cambio de una contraprestacion.

Ventas Brutas: Volumen de ventas obtenidas por el patentado en el ejercicio de las
actividades lucrativas autorizadas por la patente municipal durante el periodo fiscal, sin

deducciones.

Visto Bueno: Documento escrito emitido por una autoridad pablica o privada en el que
se hace constar que se esta de acuerdo con la situacion o acto que se solicita. Podra hacerse
constar la existencia del visto bueno mediante un sello estampado en el documento
respectivo siempre y cuando éste venga refrendado por una firma responsable y por el

nombre y nimero de cédula del firmante, asi como su teléfono o domicilio.

Articulo 2. Area de influencia geografica de aplicacion. - Este Reglamento podra ser
aplicado para todas aquellas actividades lucrativas que requieran licencia municipal ubicada

en el canton de Puriscal.

Articulo 3. Ambito de aplicacion. Todas las personas fisicas o juridicas que se dediquen
al ejercicio de cualquier tipo de actividad lucrativa, en el canton de Puriscal, y hayan
obtenido la respectiva licencia, deberan pagar a la Municipalidad de Puriscal el impuesto de
patente que las faculte para llevar a cabo esas actividades. Dicho impuesto se pagara durante
todo el tiempo en que se haya ejercido la actividad lucrativa, o por el tiempo que se haya

poseido la licencia, aunque la actividad no se haya realizado.

Articulo 4. Territorialidad.- Cuando la actividad lucrativa principal se desarrolle fuera
del cantdn de Puriscal pero el contribuyente realice también actividades lucrativas en este
canton, por medio de sucursales o agencias, camiones distribuidores, vendedores de licencias
de software o cualquier otro medio no considerado en esta ley, el impuesto que debera

pagarse a la Municipalidad del canton de Puriscal, de conformidad con las disposiciones de
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esta ley, se calculara sobre los ingresos brutos que reporte la sucursal o agencia, camion
distribuidor o el medio utilizado para ejercer la actividad a la casa matriz, segun la
declaracion jurada municipal que presente, para este efecto, el patentado. Los datos seran
verificados por la Municipalidad del cantén de Puriscal, de acuerdo con los procedimientos

establecidos en esta ley y el Codigo de Normas y Procedimientos Tributarios.

Articulo 5 Propiedad de las patentes municipales. - Las patentes o licencias
municipales son un activo intangible propiedad de la Municipalidad.

Articulo 8. Derechos del patentado. - Son derechos del patentado:

a) Ejercer la actividad para la que se le ha dado permiso en los términos exactos en que

la resolucidn administrativa haya otorgado ese permiso.

b) Oponer a terceros el derecho que le fue otorgado para la explotacion de la actividad
correspondiente. En esta materia la Municipalidad no se hace responsable por cualquier
reclamo o derecho de tercero que pueda ser lesionado con el ejercicio de esta actividad el

cual podra ser gestionado ante la instancia correspondiente contra el patentado.

c) Ejercer las clausulas de temporalidad, perentoriedad, exclusividad o cualquier otra que

establezcan las patentes de que habla este Reglamento.

5.4.11 Inscripcion de pequefias y medianas empresas (PYMES)

Segun la definicién indicada por Gutiérrez y Bolafios (1999) indica sobre las PYMES:

El Decreto Ejecutivo 26426-MEIC, de fecha 5 de noviembre de 1997, establece una
definicion de las empresas de acuerdo a parametros tales como el numero de empleados, las

ventas anuales y la inversion en maquinaria y equipo. Asi, se clasifican como microempresas
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a aquellas unidades econémicas que tengan menos de 10 empleados y cuyas ventas anuales
sean menores o iguales a US$150.000. Se definen como pequefias empresas a las unidades
economicas que presentan, al menos, dos de las siguientes condiciones: 1- Un nimero de
empleados mayor que 5 pero menor de 30; 2-ventas anuales menores o iguales a
US$500.000, y, 3-Inversion en maquinaria y equipo no mayor a US$250.000. La mediana
empresa, por su parte, comprende a unidades que retnen al menos dos de las siguientes
caracteristicas: 1- tienen entre 31 y 100 empleados;2- Sus ventas anuales no exceden el
millon de ddlares, y, 3-Su inversién en maquinaria y equipo no supera el medio millon de
dolares. Por ultimo, se define como gran empresa aquella que muestra al menos dos de estos
tres criterios:1- Emplea méas de 100 trabajadores; 2- Presenta ventas superiores al millon de

dolares, y, 3- Tiene inversiones en exceso del medio millon de ddlares. (p.9)

De acuerdo al dato anterior, se establece la diferencia entre la pequefia, mediana y gran
empresa, las cuales se dividen segun la cantidad de empleados que poseen, la cantidad de

ventas por afio y la inversion realizada.

Lépez, L. (s.f) encargada de la Direccion General de Apoyo a la Pequefia y Mediana
Empresa (Dige pyme) y archivo de El Financiero menciona los beneficios de estar inscrito

en el MEIC como una Pyme:

1- Quedaran exoneradas de los impuestos en sociedades las micro, pequefias y

medianas empresas.

2- Si usted lo solicita, pueden efectuarle un diagnéstico de su empresa para ver en

qué areas puede mejorar.
3- Le pueden ayudar a efectuar su plan de negocios.
4- Tiene acceso a capacitaciones generales o personalizadas (asesoria técnica).

5- Lo invitan a participar en ferias.
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6- Tiene acceso a los fondos Propyme y a financiamiento del Fodemipyme y del
Sistema de Banca para el Desarrollo.

7- Acceso a compras publicas de manera diferenciada.

8- Se puede usar el sello pyme dentro de las etiquetas de los productos o para
promocionarse, segun los términos del Reglamento para la obtencidn, uso y aplicacion del

sello Pyme.

9- Hay empresas que han sido seleccionadas para participar en ferias

internacionales.

El Ministerio de Economia, Industria y Comercio (MEIC), indica que la PYME debe
cumplir con al menos dos de estos requisitos:

1. El pago de cargas sociales, lo que implica estar inscrito y al dia como patrono o

como trabajador independiente ante la Caja Costarricense del Seguro Social (CCSS).

2. Inscribirse en la Direccion General de Tributacién y cumplir con las obligaciones
tributarias: presentar la declaracion del impuesto sobre la renta del dltimo periodo fiscal, ya

sea del régimen tradicional o del régimen simplificado.

3. Cumplir con sus obligaciones laborales, es decir, contar con la péliza de riesgos

de trabajo que emite el Instituto Nacional de Seguros, que debe estar vigente.

Nota: La inscripcion se puede realizar digital o presencial y debe renovarse cada afio.

55 Estudio ambiental.

Mediante las disposiciones generales de la ley organica del ambiente se:

“Procurara dotar, a los costarricenses y al Estado, de los instrumentos necesarios para

conseguir un ambiente sano y ecoldgicamente equilibrado. EI Estado, mediante la aplicacién
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de esta ley, defendera y preservara ese derecho, en busca de un mayor bienestar para todos
los habitantes de la Nacion” (p.1)

“Se define como ambiente el sistema constituido por los diferentes elementos naturales

que lo integran y sus interacciones e interrelaciones con el ser humano” (p.1)

En el articulo 2, inciso C de la ley organica del ambiente se menciona uno de los principios

que inspiran esta ley:

“El Estado velara por la utilizacion racional de los elementos ambientales, con el fin de
proteger y mejorar la calidad de vida de los habitantes del territorio nacional. Asimismo, esta
obligado a propiciar un desarrollo econdmico y ambientalmente sostenible, entendido como
el desarrollo que satisface las necesidades humanas basicas, sin comprometer las opciones
de las generaciones futuras” (p.1)

Para poder iniciar con cualquier actividad comercial en Costa Rica se debe de cumplirse
con el requisito de la obtencion de la Viabilidad Ambiental por parte de la Secretaria Técnica
Nacional Ambiental (SETENA) (2019) para empresas de bajo impacto ambiental. El cual
segun se menciona en la pagina web de esta entidad es “el proceso de Evaluacion de Impacto
Ambiental (EAI) es un procedimiento administrativo cientifico-técnico que permite
identificar y predecir cuales efectos ejercera sobre el ambiente, una actividad, obra o

proyecto, cuantificandolos para conducir a la toma de decisiones”.
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Nasser y Sapag (2008) indican:

“La gestion ambiental sugiere introducir en la evaluacion de proyectos las normas ISO
14000, las cuales consisten en una serie de procedimientos asociados con dar a los
consumidores una mejora ambiental continua de los productos y servicios que proporcionara
lainversion, asociada con los menores costos futuros de una eventual reparacion de los dafios
causados sobre el medio ambiente. Estos se diferencian de las normas 1SO 9000, que sélo
consideran las normas y procedimientos que garanticen a los consumidores que los productos
y servicios que provee el proyecto cumplen y seguiran cumpliendo con determinados

requisitos de calidad” (p.31).

En la pagina electronica http://www.setena.go.cr de la Secretaria Tecnica Nacional
Ambiental indica lo siguiente “El proceso de Evaluacion de Impacto Ambiental (EIA) es un
procedimiento administrativo cientifico-técnico que permite identificar y predecir cuales
efectos ejercera sobre el ambiente, una actividad, obra o proyecto, cuantificandolos y

ponderandolos para conducir a la toma de decisiones”

La pégina de SETENA indica que:

“El Departamento de Evaluacion Ambiental (DEA) es el encargado de realizar los
andlisis; este Departamento cuenta con un equipo técnico multidisciplinario para realizar el
andlisis de las evaluaciones de impacto ambiental (...), este departamento analiza los

documentos de evaluacién ambiental de ingreso inicial, a saber:


http://www.setena.go.cr/
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5.5.1 Procedimientos para proyectos que deben presentar el D1

1. El desarrollador de un proyecto, obra o actividad tiene la potestad de entregar
ante la plataforma de servicios el documento de evaluacion ambiental (D1), con el

instrumento de evaluacién correspondiente.

2. DEA recibe de la Plataforma de Servicios el documento de evaluacién ambiental

(D1) junto con el Instrumento de Evaluacion correspondiente.

3. Los documentos y los instrumentos de evaluacion recibidos son distribuidos en

forma equitativa entre los grupos interdisciplinarios que conforman el DEA.

4. Los funcionarios proceden a verificar, revisar y analizar la informacion técnica
y legal aportada en cada expediente por parte del desarrollador de la actividad, con el fin de
determinar si tanto el Documento D1 como el Instrumento de Evaluacion seleccionado
cumplen con a la reglamentaciéon y su contenido es coincidente con la Significancia de
Impacto Ambiental (SIA).

5. Dependiendo del tipo de proyecto, fragilidad ambiental del area, significancia de
los impactos identificados e informacion aportada, se realiza inspeccién de campo, con el

fin de conocer las condiciones del sitio y verificar la atinencia de la informacion presentada.

6. Con la documentacion presentada y la inspeccion de campo realizada, en caso
necesario se solicitara al desarrollador la informacion adicional requerida mediante un oficio

para subsanar.
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7. Una vez que el expediente se encuentre con la informacion completa, se analiza

en forma colegiada por todos los técnicos que conforman el DEA.

8. Se confecciona un informe técnico con las recomendaciones pertinentes y se

remite a la Comision Plenaria, para su analisis.

9. En caso de que el proyecto aun presente inconsistencias, la Comision Plenaria

por una unica vez tendra la potestad de solicitar aclaraciones mediante una resolucion

10. Con la informacion completa y el criterio técnico-legal emitido, la Comision
Plenaria emite la resolucion respectiva y se procede a notificar el resultado final al

desarrollador.

11. Independientemente del resultado del analisis de la evaluacién de impacto
ambiental (rechazo o aprobacion), en la resolucion se le justifica técnica y legalmente el

acuerdo tomado.

5.5.2 Procedimientos para proyectos que deben presentar el D2

1. El desarrollador de un proyecto, obra o actividad presenta ante la plataforma de

servicios el documento de evaluacién ambiental (D2), con la informacion correspondiente.

2. El DEA recibe de la Plataforma de Servicios el documento de evaluacion

ambiental (D2) con la informacion correspondiente.

3. Los documentos de EIA son distribuidos en forma equitativa entre los

funcionarios que conforman el DEA.
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4. Cada funcionario procede a verificar, revisar y analizar la informacién técnica y
legal aportada en cada expediente por parte del desarrollador de la actividad, con el fin de
determinar si el Documento corresponden de acuerdo a la reglamentacion y a la Significancia
de Impacto Ambiental (SIA).

5. Si la informacion aportada es errénea o carece de algun tipo de informacion, se

procede a solicitar la misma mediante una nota.

6. La SETENA tiene la potestad de realizar inspecciones de campo para conocer el

sitio donde se desarrollara el proyecto y verificar que la informacion presentada es veridica.

7. Con base a la informacion presentada y a lo observado en el campo, se procede

a otorgar o denegar la viabilidad ambiental.”

La pagina www.setena.go.cr de la Secretaria Técnica Nacional Ambiental indica:

1. Medidas de Mitigacion: Son aquellas acciones destinadas a disminuir los impactos
ambientales y sociales negativos, de tipo significativo, ocasionados por la ejecucion y
operacion de una actividad, obra o proyecto y que deben ser aplicadas al AP total de la
actividad, obra o proyecto y dependiendo de su magnitud, podra ser aplicable a su area de

influencia directa o indirecta.

2. Medidas de Prevencion: Son aquellas acciones destinadas a evitar el desarrollo de una
actividad, obra o proyecto y que deben ser aplicadas al AP total de la actividad, obra o

proyecto y al area de influencia directa e indirecta.

3. Medidas de Restauracion y Recuperacion: Son aquellas acciones destinadas a

propiciar o acelerar la recuperacion de los recursos naturales, socioculturales, ecosistemas y


http://www.setena.go.cr/

118

habitats alterados a partir de la realizacion de una actividad, obra o proyecto, recreando en
la medida de lo posible, la estructura y funcién originales, de conformidad con el
conocimiento de las condiciones de procedimientos asociados con dar a los consumidores
una mejora ambiental continua de los productos y servicios que proporcionara la inversion,
asociada con los menores costos futuros de una eventual reparacion de los dafios causados

sobre el medio ambiente.” (p.31).

Lo que se pretende con el estudio ambiental, es buscar la manera de que los productos y
los procesos que se llevaran a cabo en la cafeteria, no sean de gran impacto para el medio

ambiente.

De acuerdo con lo estipulado en el reglamento sobre estudios de impacto ambiental, se

denota que:

ARTICULO 1° El presente reglamento tiene por objeto establecer los requisitos y
procedimientos por los cuales se regira la presentacion y aprobacion de Estudios de Impacto
Ambiental, para la realizacion de proyectos de desarrollo productivo o de infraestructura
publica o de uso comercial, que puedan incidir sobre el ambiente, su control y monitoreo
independientemente de la naturaleza econdmica del proyecto a ejecutar, sin perjuicio de las

competencias que las leyes confieren a otras instituciones del Estado.

ARTICULO 2° Para los fines de este Reglamento, se entiende por Estudio de Impacto
Ambiental, el analisis comparativo, técnico, econdémico, financiero, legal vy
multidisciplinario de los efectos que un proyecto, obra o actividad de desarrollo o de
infraestructura o de uso comercial puedan producir sobre el entorno ambiental, asi como el
proponer las medidas y acciones para prevenir, corregir o minimizar tales efectos. (Normas

que regulan las empresas y actividades turisticas, s.f., p.241-242).



119

5.6 Estudio Financiero

5.6.1 Inversién Inicial

Segun Alcéazar (2011) la inversion inicial es: “la materializacion de recursos financieros
o capital para adquirir bienes, servicios, infraestructura o insumos destinados a la operacién
de un negocio; de cierta forma, se estaria disponiendo de recursos actuales propios o

financiados, a cambio de una expectativa econdémica de beneficios futuros.”

El coste de las inversiones previas para la puesta en marcha en la tabla N°8 se muestra el

detalle de la inversion inicial.
Tabla 6 Hoja de calculo Financiero N°1

Detalle de la inversion inicial

Iltem Cantidad
Remodelacion 1,326,000.00
Mano de obra 238,680.00
Pupas 250,000.00
Asesoria técnica 100,000.00
Patentes y permisos 1,076,778.14
Deposito alquiler 50,000.00
Capital de trabajo 5,482,442.50

Total 8,523,900.64

Fuente: Calculo y elaboracion propia

Para realizar la adecuacion del lugar se necesitaran los siguientes materiales

Con respecto a la remodelacion se necesitara en Saran 200 metros a un precio de 900

colones, en tubos galvanizados 150 tubos a 6600 y una incubadora de madera.
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Ademaés de estos materiales se debe de cotizar la mano de obra que representa un 18% de
los materiales.
Por lo tanto, la mano de obra rondaria los ¢228, 396, brindando un costo total de un

total, de ¢1.326.280 en la remodelacion de la infraestructura existente.

Tabla 7 Hoja de calculo Financiero N°2

Detalle de materiales de remodelacién

Sedan 180,000.00
Tubos galvanizados 990,000.00
Incubadora de madera 156,000.00

Total 1,326,000.00

Fuente: Célculo y elaboracién propia

Valor aproximado de pupas

El valor de cada pupa varia segun la especie y la cantidad comprada

Pupa nacional ¢ 200 y ¢ 500 dependiendo de la cantidad comprada

Para iniciar con el mariposario se deben comprar al inicio 500 pupas, esto para que

se pueda dar la observacion de las mismas en los veinte metros que tendrdn como jaula
de vuelo.

Tabla 10 Hoja de célculo Financiero N°3

Detalle de la inversién en pupas

Costo de la pupa 500.00
Cantidad de pupas 500.00
Total inversion pupas  250,000.00
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Fuente: Célculo y elaboracion propia (2020)

Segun la informacion de los costos fijos se estan valorando los gastos de alquiler del
terreno por un valor de €50,000; tramites legales por €1.076.778.14 los cuales los permisos

legales y la patente tienen montos elevados; capital de trabajo (mano de obra directa) por
1,550,000 etc.

Tabla 11 Hoja de célculo Financiero N°4

Detalle de tramites legales

Certificaciones 50,000.00
Certificado uso suelo 2,800.00
Permiso sanitario 30,000.00
Poliza del riesgo del INS 443,978.14
Patente 550,000.00
Total 1,076,778.14

Fuente: Calculo y elaboracion propia

El capital de trabajo corresponde al efectivo necesario para cubrir los gastos del negocio
durante los 3 primeros meses que no se generan ingresos correspondientes a alquileres,

salarios servicios publicos, provisiones de prestaciones legales, y asesorias.

Uno de los elementos importantes y con el que todo negocio debe contar para poder operar
por primera vez, es tener muy claro cual va a ser su inversién inicial y para ello es necesario

realizar un estudio de lo que se requiere para comenzar con la actividad de la empresa.

El tema en estudio requiere de toda esta informacidn, ya que, al momento del Mariposario,

se debe contar con dinero necesario para cubrir con la infraestructura o insumos, productos
0 servicios destinados a la operacion del negocio.
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Se realiza de manera previa un analisis financiero de este proyecto, en el cual se determina
que el Mariposario debe contar con una inversion inicial de €©5.000.000 que cubre todo lo

necesario para dar inicio con la actividad.

Los requerimientos para poder operar con el negocio estan constituidos por el alquiler del
local, en este se contempla el deposito inicial del alquiler con un monto de €50.000; tramites
legales (patentes y permisos legales €50,000; certificacion uso de suelo y/o visado de plano
de catastro (2.800; permiso sanitario €30.000; p6liza de riesgo de trabajo del INS €282.900;
por ultimo, la patente comercial €550.000. Para su capital de trabajo estadn los gastos
preoperativos (capacitacion) un monto de €200,000; caja chica (efectivo) un monto de
(€2,000 y fondo inicial de salarios en un monto de C1.150.000; inventario (771,447,
mobiliario y equipo €371.500 y construccion del mariposario ¢2.162.800

Ingresos estimados

La demanda proyectada de pupas segun la segmentacion es:

Tabla 12 Hoja de calculo Financiero N°5

Demanda proyectada de pupas

Segmento Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre  Totales
Demanda corriente 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250 6,250 56,250
Demanda Guanacaste 3,500 3,400 3,300 3,200 3,100 3,000 2,900 2,800 2,700 27,900
Demanda exterior 250 350 450 550 650 750 850 950 1,050 5,850

Total demanda 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 10,000.00 90,000.00

De acuerdo con la demanda proyectada.

Ventas totales de pupas
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Precio x segmento  Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre  Totales
300 1,875,000 1,875,000 1,875,000 1,875,000 1,875,000 1,875,000 1,875,000 1,875,000 1,875,000 16,875,000
800 2,800,000 2,720,000 2,640,000 2,560,000 2,430,000 2,400,000 2,320,000 2,240,000 2,160,000 22,320,000
3,600 900,000 1,260,000 1,620,000 1,980,000 2,340,000 2,700,000 3,060,000 3,420,000 3,780,000 21,060,000

Total ventas  5,575,000.00 5,855,000.00 6,135,000.00 6,415,000.00 6,695,000.00 6,975,000.00 7,255,000.00 7,535,000.00 7,815,000.00 60,255,000.00

fuente: Calculo y elaboracion propia (2020)

Gastos estimados

El gasto mensual por alquiler es de ¢50.000 colones

Con respecto al gasto por salarios se tomaron con base a la tabla del ministerio de trabajo

Tabla 13 Hoja de célculo Financiero N°6

Detalle de los salarios mensuales

Puesto Puestos Salario bruto Cuota CCSS Salario neto
Administradora 1 786,000 82,530 703,470
Despachadores 2 594,000 62,370 531,630

Total 3 1,380,000 144,900 1,235,100

fuente: Caélculo y elaboracion propia (2020)

El costo de los servicios publicos, son agua ¢2.000, luz ¢22.000, telefonoZ4000 para un
total de ¢28.000 colones
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Tabla 14 Hoja de calculo Financiero N°7

Costo de los servicios publicos

Gasto Consumo ~°0°° Costo
unitario total
Agua Fijo NA 2,000
Luz 186kw 118 22,000
Teléfono Fijo 4,000 4,000
Total 28,000

fuente: Calculo y elaboracion propia (2020)

Las obligaciones derivadas por las prestaciones legales se calculan en una base anual y se
distribuyen de forma mensual en el flujo.

Tabla 15 Hoja de calculo Financiero N°8

Detalle de prestaciones legales

Puesto Puestos Salario bruto Cuota CCSS Salario neto
Administradora 1 786,000 82,530 703,470
Despachadores 2 594,000 62,370 531,630

Total 3 1,380,000 144,900 1,235,100

fuente: Calculo y elaboracién propia (2020)

5.6.2 Financiamiento

El aporte de los socios sera mediante un financiamiento por medio de un banco, donde
cada uno obtendra un préstamo personal, se hace la consulta en algunos bancos, para saber

cudl es el que ofrece mejores opciones que cumplan con lo que se requiere.

Con respecto al financiamiento, se validan varias opciones, sin embargo, la que mas se
adecua al presente proyecto, es mediante el Banco Nacional de Costa Rica. El cual solicita
una serie de documentos para facilitar el crédito deseado: Fotocopia de la cédula de
identidad, fotocopia de los recibos personales (agua, luz o servicio telefénico donde contenga

la direccion del domicilio), cédula juridica vigente para personas juridicas.
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Tabla 16 Hoja de calculo Financiero N°9

Especificar la tasa de interés a un 12%

Préstamo
Periodo (5
afos) Cuota Intereses Amortizacién Principal
@5 000 000

1 @1 572300 @#572 300 @1 000 000 @4 000 000
2 #1572 300 @#572 300 ¢1 000 000 @3 000 000
3 @1 572300 @#572 300 @1 000 000 @2 000 000
4 #1572 300 @#572 300 ¢1 000 000 @1 000 000
5 ¢1572300 ({572 300 ¢1 ooo ooo [NEGGGGGNG

fuente: Calculo y elaboracion propia (2020)
5.6.3 Flujo de caja proyectado

Al realizar el andlisis financiero se determina mediante el flujo de caja proyectado que el
proyecto cuenta con liquidez, si es importante disminuir un poco mas los egresos para poder
mejorar la rentabilidad del negocio.

Se toma en cuenta 5 afios porque se considera que es un periodo de mediano plazo y tomar

un plazo de 6 afios es ilusorio.

A continuacion, se detallan los flujos confeccionados segun la informacion recolectada y

detallada anteriormente con el fin de analizar los principales indicadores.

Los flujos se estiman para calcular la rentabilidad del inversionista sin considerar los
efectos del financiamiento. De acuerdo con estimaciones hechos por el Banco Mundial a
pesar de que para Costa Rica se espera un crecimiento negativo en 2020, para el 2021 estima
unatasa de crecimiento del 4,5% y del 3,5% para el 2022. Antes de los efectos iniciados por
el COVID se estimaba que el 2020 iba a cerrar en un 2,5%. De acuerdo con los objetivos de
la empresa se estima un crecimiento de las ventas del 1% para el afio 2, del 1,50% para el
afio 3, del 2% para el afio 4 y del 3% para el afio 5. Por otro lado, el Banco Central estima
una inflacion del 3% para el 2020, por tanto, los egresos se estiman con un crecimiento del
3% constante a partir del afio 2 y hasta el afio 5. Se muestran los resultados de la proyeccion

basada en los supuestos anteriore



Tabla 17 Hoja de calculo Financiero N°10

Flujo detallado del primer afio

Ingresos

Venta de pupas comprador
Venta de pupas Guanacaste

Venta al exterior
Total ingresos

Egresos
Alquiler
Salarios
Servicios publicos
Prestaciones legales
Asesorfa biélogo regente
Total gastos

Utilidad neta
Inversion inicial
Flujo neto de efectivo

Enero  Febrero  Marzo
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
50,000 50,000 50,000
1,380,000 1,380,000 1,380,000
28,000 28,000 28,000
336,148 336,148 336,148
100,000

1,794,148 1,794,148 1,894,148

-1,794,148 -1,794,148 -1,894,148

-1,794,148 -1,794,148 -1,894,148

Abril

1,875,000
2,800,000

900,000
5,575,000

50,000
1,380,000
28,000
336,148

1,794,148

3,780,853

3,780,853

fuente: Caélculo y elaboracion propia (2020)

Mayo Junio

1,875,000 1,875,000
2,720,000 2,640,000
1,260,000 1,620,000
5,855,000 6,135,000

50,000 50,000
1,380,000 1,380,000
28,000 28,000
336,148 336,148
100,000
1,794,148 1,894,148

4,060,853 4,240,853

4,060,853 4,240,853

Julio

1,875,000
2,560,000
1,980,000
6,415,000

50,000
1,380,000
28,000
336,148

1,794,148

4,620,853

4,620,853

Agosto  Setiembre

1,875,000
2,480,000
2,340,000
6,695,000

50,000
1,380,000
28,000
336,148

1,794,148

4,900,853

4,900,853

1,875,000
2,400,000
2,700,000
6,975,000

50,000
1,380,000
28,000
336,148

1,794,148

5,180,853

5,180,853

126

Octubre Noviembre Diciembre  Afio 1

1,875,000 1,875,000 1,875,000 16,875,000
2,320,000 2,240,000 2,160,000 22,320,000
3,060,000 3,420,000 3,780,000 21,060,000
7,255,000 7,535,000 7,815,000 60,255,000

50,000 50,000 50,000 600,000

1,380,000 1,380,000 1,380,000 16,560,000
28,000 28,000 28,000 336,000

336,148 336,148 336,148 4,033,770
200,000

1,794,148 1,794,148 1,794,148 21,729,770

5,460,853 5,740,853 6,020,853'38,525,230

5,460,853 5,740,853 6,020,853 38,525,230
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Tabla 18 Hoja de calculo Financiero N°11

Flujos del proyecto a un horizonte de 5 afos

fuente: Calculo y elaboracion propia (2020)
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Evaluacion de indicadores financieros

Se procederéa a analizar los indicadores que determinaran la factibilidad y rentabilidad del
proyecto para un horizonte de 5 afios. La tasa de descuento que se utilizara es del 22%, es
decir el costo de oportunidad del inversionista de acuerdo con la tasa de interés del Banco
Nacional del 13,5% méas un porcentaje de rentabilidad del 5% que desea generar el
inversionista. Los flujos de efectivo generados son:

Tabla 19 Hoja de calculo Financiero N°12

Ano 0 Ano 1 Ao 2 Ao 3 Ano 4 Ano 5
-8,523,901 38,525,230 38,681,887 38,929,480 39,479,661 40,664,050

fuente: Célculo y elaboracién propia (2020)

Valor actual neto (VAN)

A partir de los flujos obtenidos, se detalla el procedimiento que permite calcular el valor
presente de la inversion con un horizonte de cinco afios. EI VAN consiste en determinar en

el afio 0, el valor equivalente de los flujos futuros. La férmula para su célculo es la siguiente:

VAN = Z l+l. Iy

V; ¢ representa los flujos de caja en cada periodo t
IU es el valor del desembolso inicial de la inversidon

1. es el numero de periodos considerado
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La regla de decision del VAN es la siguiente:
Si el VAN es mayor que cero, se crea valor y por lo tanto se acepta el proyecto.
Si el VAN es menor que cero, se destruye valor y por lo tanto no se acepta el proyecto.

Para el proyecto, con una tasa de descuento del 19% el VAN es de 112,353,103 lo que

implica que se recuper la inversion inicial, y al ser un valor positivo se acepta el proyecto

Tasa interna de retorno (TIR)

De acuerdo con los flujos de efectivo generados se obtienen una TIR del 452.36%, la cual
es mayor que el costo de oportunidad del inversionista, por lo tanto, la inversion debe ser

aceptada porque satisface las expectativas de rentabilidad del inversionista.

Periodo de Recuperacion (PR)

La inversion inicial del proyecto es de 8,523,901 y como se puede constatar en el flujo
de efectivo la misma se recuperaria en el afio 1 donde se genera un flujo neto de ¢38,525,230.
Analizando en detalle y de acuerdo se puede observar que la inversion inicial se recupera

especificamente en el mes de julio del afio 1 donde se generan ¢11,220,968.

Tabla 20 Hoja de calculo Financiero N°13

Mes de Flujo Flujo
operacion mensual acumulado
1 -1,794,148 -1,794,148
2 -1,794,148 -3,588,295
3 -1,894,148 -5,482,443
4 3,780,853 -1,701,590
5 4,060,853 2,359,263
6 4,240,853 6,600,115
7 4,620,853 11,220,968

fuente: Caélculo y elaboracion propia (2020
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Andlisis de sensibilidad

En la toma de decisiones y especialmente para inversiones es de vital importancia
identificar aquellas variables que son mas susceptibles a cambios internos o externos a la
organizacion y que afectaran los resultados del proyecto de forma considerable. La
metodologia de analisis de sensibilidad permite cuantificar los impactos econémicos por
medio de la simulacién de posibles escenarios que se pueden presentar permitiéndole al
emprendimiento prepararse para desviaciones a futuro y poder reenfocar el plan de accién

de la organizacion.

La variable mas importante del proyecto es la cantidad demandada de pupas que los
diferentes segmentos necesitan debido a que determinan los ingresos que se obtendran de

forma mensual.

Dado que se proyecta el emprendimiento para el 2021, afio en que posiblemente ya se
tenga la vacuna para el Coronavirus y la economia se encuentre en un mejor estado que el
del 2020 se estimara aun asi un escenario pesimista donde la demanda de pupas disminuya
en un 30% para la totalidad de los segmentos en conjunto durante el afio 1, pero
principalmente el segmento Guanacaste. Lo anterior representard una disminucion del
28,79% de los ingresos totales con respecto al escenario original para el primer afio. Para los
afios subsiguientes se quiere analizar el efecto de que las ventas crezcan a un ritmo del 1%

por afio solamente.
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Tabla 21 Hoja de calculo Financiero N°14

Demanda proyectada de pupas para el escenario pesimista

Segmento Abril Mayo Junio Julio Agosto  Setiembre  Octubre  Noviembre Diciembre  Totales
Demanda comprador 5,750 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 5,250 47,750
Demanda Guanacaste 1,000 1,400 1,300 1,200 1,100 1,000 900 800 700 9,400
Demanda exterior 250 350 450 550 650 750 850 950 1,050 5,850

Total demanda 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 7,000.00 63,000.00

Ventas totales de pupas para el escenario pesimista

fuente: Célculo y elaboracién propia (2020)

Los gastos se mantendran constantes con el crecimiento del 3% por afio proyectado
originalmente.



Tabla 22 Hoja de calculo Financiero N°15

Afo 0 Afio 1

Ingresos
Venta de pupas comprador 14,325,000
Venta de pupas Guanacaste 7,520,000
Venta al exterior 21,060,000
Total ingresos 42,905,000
Egresos
Alquiler 600,000
Salarios 16,560,000
Servicios pablicos 336,000
Prestaciones legales 4,033,770
Asesoria bidlogo regente 200,000
Total gastos 21,729,770
Utilidad neta 721,175,230
Inversion inicial -8,523,901
Flujo neto de efectivo -8,523,901 21,175,230

Fuente: Célculo y elaboracién propia (2020)

14,468,250
7,595,200
21,270,600
43,334,050

618,000
17,056,800
346,080
4,154,783
0
22,175,663

21,158,387

21,158,387

14,612,933
7,671,152
21,483,306
43,767,391

636,540
17,568,504
356,462
4,279,427
0
22,840,933

20,926,458

20,926,458
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14,759,062
7,747,864
21,698,139
44,205,064

655,636
18,095,559
367,156
4,407,809
0
23,526,161

20,678,903

20,678,903

Afio 5

14,906,652
7,825,342
21,915,120
44,647,115

675,305
18,638,426
378,171
4,540,044
0
24,231,946

20,415,169

20,415,169
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Valor actual neto (VAN)

De acuerdo con los flujos del escenario pesimista, con la misma tasa de descuento del
19% el VAN es de 56,213,146 lo que implica que se recupero la inversion inicial, y al ser

un valor positivo se acepta el proyecto.

Tasa interna de retorno (TIR)

De acuerdo con los flujos de efectivo generados se obtienen una TIR del 247.58%, la cual
es mayor que el costo de oportunidad del inversionista, por lo tanto, la inversion debe ser

aceptada porque satisface las expectativas de rentabilidad del inversionista.

Periodo de recuperacion (PR)

La inversion inicial del proyecto se mantiene en 8,523,901 y en el escenario pesimista,
la misma se recuperaria en el afio 1 nuevamente donde se genera un flujo neto de
21,175,230. Haciendo el analisis respectivo apoyado en la informacion se puede observar
que la inversion inicial se recupera especificamente en el mes de setiembre del afio 1 donde
después de recuperar la inversion inicial se generan 1,128,772, es decir 2 meses después

del escenario original.



Tabla 23 Hoja de calculo Financiero N°16

Mes de Flujo Flujo
operacion mensual acumulado
1 -1,794,148 -1,794,148
2 -1,794,148 -3,588,295
3 -1,894,148 -5,482,443
4 1,630,853 -3,851,590
5 2,160,853 -1,690,738
6 2,340,853 650,115
7 2,720,853 3,370,968
8 3,000,853 6,371,820
9 3,280,853 9,652,673

fuente: Calculo y elaboracion propia (2020)

134
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5.6.4 Flujo de Efectivo

El flujo de efectivo es uno de los pilares en la administracion de cualquier empresa,
debido a que representa las entradas y salidas de efectivo, producto de la operacion diaria
de una compafiia, por ello es importante lograr un buen control en su manejo y evitar

posibles errores.

Como todo negocio nuevo al inicio de su primer afio de apertura su flujo refleja
numeros negativos los cuales van mejorando en el transcurso de los préximos 5 afios de

labores y luego del 6to afio se observa que su rendimiento cambia para obtener utilidades.

A continuacion, se detalla el resumen del flujo de efectivo tomando en consideracién
las variables antes descritas con el fin de medir el impacto que tendrian en la rentabilidad

de la empresa:

5.6.5 Depreciacion

El método utilizado para realizar la depreciacion es de linea recta, aplicando una vida
atil de los activos de 5 a 15 afios para la evaluacién financiera.

El miliario tendria una depreciacion de 15 afios los cuales incluyen computadora.
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Punto de equilibrio

Segun Myers (2010) el punto de equilibrio: “consiste en explorar qué tanto pueden

caerse las ventas pronosticadas antes de que el proyecto entre en numeros rojos”. (pg
154).

Podemos observar que el punto de equilibrio proyectado ha sido desde las unidades

que se necesitan vender por afio para obtener ganancias.

5.6.6 Andlisis de rentabilidad

En analisis de rentabilidad de la compafiia se espera que el riesgo sea 6ptimo para

poder afrontar el negocio de la mejor manera.

Valor Actual Neto (VAN)

Para este célculo sera necesario utilizar la formula:

n 1,-'
T t
van=3 Y,
= (1+k)
V} representa los flujos de caja en cada periodo t
]U es el valor del desembolso inicial de la inversion

1 es el nimero de periodos considerado

K: Tipo de interés.
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5.6.7 Tasa Interna de Retorno (TIR)

Para tomar la decision de aceptacion de un proyecto, la TIR debe ser comparada con
la tasa de capital o la tasa minima de rentabilidad requerida, para los proyectos
independientes, si la TIR es mayor a la tasa de descuento se acepta el proyecto, de ser de
forma contraria se rechaza. Si las dos fueran iguales, al igual que el VAN, es necesario

analizar la conveniencia del proyecto dentro del plan estratégico.

En este se mantiene un escenario probable con el flujo constante, tomando en cuenta

que la tasa de interés no tenga ninguna variacion.

5.6.8 Sistema de inventario

El sistema de inventario mantendra las unidades respectivas para cada mes, al

momento en gue se deba suministrar los productos necesarios para evitar contratiempos.
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Conclusiones y Recomendaciones
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6 Conclusiones

> Se concluyo que el proyecto es viable por lo que se acepta el proyecto segun

un el estudio financiero.

> Antes realizar la apertura del nuevo negocio contar con un plan estratégico

con proyeccion de tres a cinco afios maximo

> Partiendo del Plan estratégico definido se concluye que para el buen
funcionamiento del negocio se desarrollen las funciones administrativas que permitan la

operacion ordenada y controlada.

> Se concluye que, de acuerdo al estudio de mercado realizado, se determina
que es un punto estratégico la ubicacién del negocio por cuanto el transito de personas

es alto por ser una zona rural.

> La estrategia de mercado elegida es relevante para el posicionamiento de la

marca y del negocio.

> El producto que ofrece el mariposario, marca la diferencia de la competencia,

por cuanto es la Gnica propuesta en un radio de 5 kilémetros.

> Aunque la poblacion a la cual esta dirigido el nuevo negocio es una poblacién
general, por la ubicacién se determina que la mayor cantidad de clientes seran entre los

19 a los 30 arfios, por estar cerca de centros educativos.

> Los proveedores seleccionados son los que permiten ofrecer precios

competitivos por costos bajos que ofrecen, sin perder la calidad del producto.

> Se estima una inversion inicial de ¢8.523.901 para dar apertura al negocio y

de lo cual se estima a 1 afios poder saldar la deuda, con cuotas de ¢21.175.230.

> Se concluye en base a los resultados en las cuales llego el presente estudio en
donde se recomienda para toda aquella pyme que inicia su apertura o lleva afios en el
mercado, la incorporacion de un departamento de mercadeo que proyecte la compafiia a

un crecimiento continuo.
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> Las estrategias de marketing son fundamentales para el desarrollo de la
compaiiia la cual puede seguir las estrategias propuestas y poder alcanzar el logro de los

objetivos.

> Establecer un departamento de mercadeo e implementar estrategias podemos
conocer los gustos y preferencias de los consumidores para llevar acabo estrategias

Optimas para satisfacer sus necesidades.
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6.1.1 Recomendaciones

Es importante resaltar lo que més les agrada a los turistas que han visitado este
Mariposario, es la atencién brindada por los funcionarios del sitio, (encuesta). Se debe
de reforzar e incentivar al personal de atencion al publico para que continden con estos

servicios siempre en pro de mejorar y lograr la satisfaccion del cliente.

Es un mariposario que se encuentra creciendo dia con dia, aumentando y
fortaleciendo la visita de los turistas extranjeros como principal mercado, generando
mayores empleos en la comunidad, mejorando la economia de la zona y brindando un

apoyo para aquellos pequefios empresarios que venden sus productos en los alrededores.

Gracias a los convenios 0 negociaciones que posee el Mariposario con diversas
agencias se da a conocer esta area, es su principal forma de ingreso de personas al sitio,
las agencias promueven la venta de este sitio tomando en cuenta que las vias de
comunicacion y de marcacion en la comunidad se encuentran en un muy estado. Ademas,

de disfrutar de la naturaleza tanto flora y fauna propia de la zona.

El centro turistico deberia de aprovechar al madximo cada una de las infraestructuras
que posee, no solamente explotar un atractivo y dejar de lado los otros con los que ya
goza. Tiene el espacio y el apoyo de la comunidad quienes desean crecer de la mano del
turismo rural comunitario, esta es una manera de que ambas partes se consoliden dentro

del &mbito turistico.

El brindar un tour en el cual tomaria alrededor de cuatro horas conformando tours
familiares y de aprendizaje que llevaria a una estadia de los turistas mayor en la
comunidad, aprovechando al maximo las oportunidades para el sitio, aumentando los
convenios y contratos con diferentes tours operador de la zonay el pais. Esto conformaria

el reconocimiento del lugar y de la zona en materias turistica.

Las condiciones bioclimaticas de la zona son satisfactorias para el crecimiento y para

la creacion de un mariposario y otros atractivos como la observacion de aves.

El Mariposario cuenta con una gran variedad de plantaciones, entre ellas de platano,
banano y cafia. Las cuales se deberian utilizar para generar ingresos y de esta manera
disminuir los costos, un ejemplo de esto seria utilizar los bananos y platanos que se

producen en el sitio alimentar a las mariposas y aves.
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Un ejemplo de esto es el cultivo de arboles frutales, como guayaba, limén, naranja,

mandarina, heliconias y bromelias.

La capacitacion del personal es una de las herramientas mas importantes en el
ambiente turistico, el incentivar el crecimiento personal y profesional refleja en las
actividades diarias una dedicacion y profesionalismo, que brinda mayores beneficios para
la empresa y para las mismas personas, seguidos de la satisfaccion de los clientes que

visiten el mariposario.

El Manejar la publicidad en un ambito nacional seria el primer paso, una
de las propuestas es el invitar programas de television mafianeros que puedan incentivar
a los turistas nacionales a visitar el centro. En Costa Rica existen dos de importancia
como es Buen dia en Canal 7 y Giros en canal 6, quienes incentivan el conocen nuevos
centros turisticos de integracion familiar y relajamiento. Con ellos se puede realizar

negociaciones para lograr una publicidad gratuita.

En el mariposario debe de tomar las precauciones necesarias para contar, siempre con
el abastecimiento de los productos necesarios para su correcto funcionamiento, como es

el caso de las frutas, plantas hospederas y alimentarias para el mariposario.

Las temperaturas en el pais son variadas, por esto el mantener un control de la misma
en la zona es indispensable, para mantener las mariposas en las condiciones bioclimaticas
idéneas y no sufrir mayores pérdidas debido a los cambios climaticos que pueda sufrir la

zona de Puriscal.
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Capitulo VI

Propuesta
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7 Propuesta

Una vez realizada la recopilacion de los datos, el analisis del proyecto de
investigacion, en aspectos como estudio técnico, legal, organizacional, financiero,
ambiental, econdémico y financiero, se determina que la creacion de la nueva linea de
negocio es viable y factible. Es importante mencionar que el proyecto es viable siempre
gue se mantengan los supuestos utilizados bajo los estudios de puntos importantes como
los indicadores econdmicos y que existiendo un cambio abrupto en los mismos puede

cambiar el panorama del proyecto.

7.1.1 4.3.1 Descripcion de la propuesta

Para poder iniciar con el proyecto es necesario seguir un orden paso a paso de los
diferentes requisitos para poner en marcha el negocio, asi como los costos que cada paso
le genere y establecer cada actividad que se debe realizar para cumplir con los capitulos

mencionados.

Paso 1. Constitucion de la sociedad; Persona fisica con actividades empresariales.

Para poder iniciar con la realizacion del producto es necesario que el inversionista
realice los procesos necesarios de persona fisica con actividades empresariales, donde el
como persona es quien responde por las actividades que lleva a cabo, y en caso de deuda
o0 dafio, el responde con sus bienes por las deudas contraidas. Para esto debe solicitar
todos los permisos de funcionamiento, en la municipalidad de Puriscal, ministerio de

salud, entre otros.
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e Inscripcion al Registro Publico

Primeramente, debe ir a inscribirse ante el registro publico llenando el formulario
solicitado y con fotocopia de su cédula vigente. Y de inmediato comprar los libros
contables en alguna libreria; para esto debe cancelar un total de 22000 colones, monto

que debe asumir el inversionista como parte del aporte personal que él va a realizar.

e Ministerio de Salud

Después de estar inscrito en el registro publico debe solicitar los permisos de
funcionamiento presentandose directamente en el Ministerio de Salud, Ilenando un
formulario y realizando un pago en el Banco Nacional antes de 35.000.00 colones. Costo

que también debe ser asumido por el inversionista.

e Patente

El paso que sigue es adquirir los permisos de la patente en la Municipalidad de
Cartago, esto implica un pago trimestral durante todo el periodo de operacion de la
actividad registrada. Se deben seguir los pasos especificados en el formulario brindado
por la municipalidad.

e Registroen la C.C.S.S.

El inversionista del negocio debe presentarse a la C.C.S.S. e inscribirse como patrono,
este tramite no tiene costo y en los primeros ochos dias siguientes al ingreso de los
colaboradores debe inscribir su planilla como patrono presentando, su cédula de
identidad, las fotocopias de las cédulas de cada colaborador, los ingresos de salario bruto,
fecha de ingreso, ocupacién, horario y jornada, y por ultimo un recibo de agua o luz

donde se especifique una direccién.
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oINS

Seguidamente debe presentarse a las oficinas del INS o alguna sucursal cercana,
inscribir su planilla presentando fotocopia de la cédula y Formulario de Inscripcién y
presentar de forma mensual un estado de la planilla, con nombre de sus colaboradores,

dias y horas laboradas y salarios pagados.

Paso 2. Financiamiento

Como se menciona anteriormente en el proyecto se realizara un financiamiento con
Credomatic de Costa Rica, por medio de un préstamo personal por €5.000.000de
colones. Por lo que como segundo paso se tiene que visitar el banco con el ejecutivo
encargado de realizar los préstamos, teniendo claro que la tasa utilizada sera de un 12%
anual con un plazo de 60 meses y una cuota mensual de ’131.025colones. Se realizara
en la sucursal del Banco Nacional de Costa Rica y lo Unico que debe presentar el
inversionista es la cédula de identidad vigente.

Paso 3. Aporte del inversionista

Como tercer paso esta que el inversionista proporcione el 50% de la inversion inicial
seguin se converso con ¢l por un monto de €2.000.000colones; para asi poder dar inicio

a la compra de lo necesario.

Paso 4. Compra suministros necesarios

Es importante que antes de iniciar el proyecto se cuente con todos los suministros
necesarios. Ya los mismos fueron cotizados y el inversionista debe ir a realizar la compra
de los mismos conociendo o necesario en aspecto de tamafio y cantidades. Para esto se
debe disponer de ¢250.000 colones.
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Paso 5. Contratacion del personal

La mayor parte de los empresarios coinciden que el personal humano contratado es
parte fundamental del éxito de su negocio, estos se encargan de la elaboracion del
producto que se pondra a la venta por lo que deben de realizarlo de la mejor manera
posible. Para esto se va a el personal de planta sefialado en el estudio administrativo y un
contador externo que se contratara por servicios profesionales. Las contrataciones se

realizaran bajo los perfiles ya mencionados en el estudio organizacional.

Paso 6. Desarrollo de la estrategia de mercado

Para la realizacion de la estrategia de mercado el inversionista debe realizar la pagina
web con toda la informacion de la nueva linea de negocio, igual que la pagina de
Facebook, es muy importante mencionar que en este paso el inversionista debe establecer
la mision, vision, resefia historica y valores que quiera ponerle a su negocio, para
incluirlos en el mismo, ya que ain no los posee, después de realizarlas debe presentarse
a alguna imprenta a solicitar los volantes con la informacién del producto, direccion y

teléfono que tiene un costo aproximado de 53.000.00 colones.

Paso 7. Inicio del proyecto

El inversionista dara inicio al proyecto en diciembre del 2020.
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4.3.2 Cronograma de implementacion

A continuacion, se detalla un cronograma de implementacion con el tiempo
aproximado en que se va a crear el proyecto para iniciar en diciembre 2020, para que asi

el inversionista pueda tener un detalle mejor del tiempo que tardara en cada tramite.

2 cronograma de implementacion

A continuacion, se detalla un cronograma de implementacién con el tiempo
aproximado en que se va a crear el proyecto para iniciar en diciembre 2020, para que asi

el inversionista pueda tener un detalle mejor del tiempo que tardara en cada tramite.

Cronograma de Implementacién

Julio Setiembre Octubre Diciembre
Actividades | 1|2 | 3 1(2(3|4|1|2|3 11 2| 3| 4
Constitucion de la
Sociedad
Financiamiento
Aporte de
inversionista
Compra de
Suministros
Contratacion  del
personal
Desarrollo de la
estrategia
Inicio del
Proyecto

Fuente, Elaboracion propia, 2020.
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9 Anexos
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Anexo 1 Imagen de Pasos Generales Para la Apertura de una Empresa

Pasos Generales

Para ia Apertura de una £mpressa
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Anexo 2 Pasos Generales Para la Apertura de una Empres

Pasos para la Apertura de una Empresa en Costa Rica

Paso 1: Verificar que se encuentre al dia o que no presente deudas con la Caja Costarricense del
Seguro Social (CCSS). Consulte su situacidn agui.

Paso 2: Solicitar el Permiso de Uso de Suelo en la Municipalidad donde operard la empresa. Debe
completar un formulario e indicar la actividad que va a realizar”.

Paso 3: Tramitar el Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF), en el Area Rectora del Ministerio
de Salud que opera en su cantdn; donde solicitan:

# Formulario unificado PSF .
El interesado puede identificar la Clasificacidn ClIU o Riesgo de su empresa en
*Clasificacidn .

= Declaracion Jurada .

= Comprobante de pago para tramitar el PSF que puede depasitar
en alguna de las siguientes cuentas (Riesgo A: $100,00, Riesgo B:
550,00 y Riesgo C: 530,00). Las empresas con la condicidn de
microempresa otorgada por el MEIC, cancelan solo 520,00.

® S5i califica como beneficiario del IMAS, puede solicitar
exoneracidn del pago por el tramite de Permiso Sanitario de
Funcionamiento.

= Copia de la cédula de identidad o DIMEX (libre condicidn), del responsable kegal. En caso
de persona juridica debe aportar certificacidn registral o notarial de la personeria
juridica vigente, con no mas de un mes de emitida.

= Certificado Veterinario de Operacidn (CVO): Las empresas gue manipulen productos de
origen animal, deben contar el VO gue emite el Servicio Macional de Salud Animal
[SEMASA), esta entidad otorga diferentes tipos de CV0, segun sea la actividad o parte
del proceso de proaduccidn o de comercializacidn. Todo lo referente a CV0, lo encuentra
aaui.

Paso 4: Tramitar ante el Instituto Macional de Seguros (INS), una Pdliza de Riesgos del Trabajo o
solicitar la exoneracion de la misma (aplica para personas fisicas y trabajadores independientes).

= Formulario Pdliza de Riesgos del Trabajo .
# Formulario de Exoneracidn .

Paso 5: Inscribir ante el Ministerio de Hacienda, la actividad empresarial que realiza. La
inscripcion puede llevarla a cabo de dos formas:
a) Régimen Tradicional

Aplica para todas las actividades empresariales. Para inscribirse debe:

» Completar el Formulario Unico como Contribuyente .

= El Formulario debe incluirle en la Administracidon Tributaria Virtual, para lo cual debe
Crear un uswario .

= Debe utilizar factura electrdnica, puede utilizar el Sistema del Ministerio de Hacienda o
contratar los servicios de un proveedor autorizado .




b) Régimen Simplificado

Este es un régimen especial para ciertas actividades empresariales, que estd orientado a
empresas pequefias (Reguisito para utilizar el régimen v listado de actividades), para inscribirse,
las empresas deben:

* Completar el Formulario Unico como Contribuyente .
* El Formulario de incluirlo a la Administracion Tributaria Virtual para lo cual debe crear

N usuarnio .

Paso B: Registrarse ante la CCSS como Trabajador|a) Independiente, Patronofa) o ambos.
a) Trabajador{a) Independiente:

Cuando una persona realiza una actividad lucrativa (genera ingresos y

obtiene ganancias), debe inscribirse ante la CCS5. Con su aporte podra él

o ella y su familia de los servicios de salud que presta esta institucion,

ademas de optar por una pensidn una vez que llegue a la edad de o
jubilacidn y cumpla con los requisitos establecidos y el formulario de

inscripcion. Obténgalo aqui .

b) Patronofa):

Cuando se contrate personal y se opere la empresa como persona fisica o persona juridica, se
requiere de un seguro patronal, para ella la CCSS realiza la diferenciacion en:

= Persona Fisica: los requisitos y el formulario de inscripcidn obténgalo agui.
= Persona Juridica: los requisitos y el formulario de inscripcion obténgalo aqui.

Paso 7: Solicitar la patente o licencia comercial ante la Municipalidad del cantdn donde operard
la empresa, los requisitos para obtenerla son:

= Formulario de tramite para patentes y licendias: Firmado por TODOS los involucrados
y autenticadas por un abogado (En caso que no se firme en la plataformal.

= En caso de sociedades, aportar Personeria Juridica vigente, original o copia certificada,
con tres meses de expedida como méximo.
Contrato de Poliza de Riesgos del Trabajo o Exoneracidn, emitido por el INS.

=+ Permiso Sanitario de Funcionamiento (PSF), del Ministerio de Salud o Certificado
Veterinario de Operacidn (CV0) de SEMASA.

= Certificado de uso de suelo (C.U.5) vigente.
Constancia de la €C55, debe estar al dia con las cuotas obrero-patronales o documento
de exoneracidn.

= Constancia debe estar al dia con los tributos municipales.

# Constancia debe estar al dia con el Fondo de Asignaciones Familiares.

=  Estar inscrito como sujeto pasivo ante la Administracion Tributaria.
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Anexo 3 Formulario unificado de permiso sanitario de funcionamiento

FORMULARIO UNIFICADO DE SOLICITUD DE PERMISO SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO

A INFORMACION HIlAmAN_EETAELECIIIIEHTOYmmD PARA L& CUAL SOLICITA FERMIS0 SANITARIO DE FUNCIONAMIENTO:

iNo oejar &N bianca, eschibir clarn de preferencia feira imprenta o s molde Nore o
1 RCTI'O DE PRESEMTACION 2 | GRUPO DE RIESGO 3 CODIGINE] Tl 4 TIPQ DE ACTIVIDAD © SERVICIO
-
1ERAVEZ A [] =3 #FRINCIAL.
RENOWACION +ACCESORIA (3]
H MNOMERE COMERCIAL DEL ESTAELECIMIENTC, EMFRESA O NEGOCID QUE SCLICITA FSF:
6 | PROVIMCIA [ 7 [ CANTCH: % [ DISTRITO:
L] DIRECCICN EXACTA DEL ESTASLECIMIENTO [CALLEAVEMIDA Y OTRAS SEMAS ESPECIFICAS)
10 | TELEFCROS: i M IDE FAXC 12 | AFDO. 13 | CORRED ELECTRONICC
POSTAL:
14 | NOMERE DEL PROPIETARIC O REPRESENTANTE LEGAL OE LA ACTIVIDAD O 15 | MIDOCURMEMTS DE IDEMTIDALS
ESTAELECIMIENTO:
16 | TELEFCROS: 17 | WP DE FAX 18 | APDD 13 CORREC ELECTRORICTS
POSTAL:
20 | LUEAR O MECIC OE MOTIFICACICN DEL REFRESENTANTE LEGAL DE LA ACTIWVIDAD O ESTAELECIMIENTC:
21 | RAZON SOCIAL DE LA ACTIVIDAD © ESTABLECIMIEMTC: 2 CEDULA JURIDICA:
23 | NOMERE DEL RERESENTANTE LEGAL DEL INMUEELE 24 M DOCURMENTC DOE IDENTIDAD:
25 | TELEFCMC: 26 | MIDEFRIXC 4 | APDC. POSTAL: | -3 | CORRED ELECTRONICC
23 | LUGAR O MEDCIC DE NOTIFICACICN DEL REPRESENTAMTE LEGAL DEL INMUEELE
30 | N TOTAL DOE EMPLEACCS: k3l | N* HOMERES: | N* MUJERES: | 32 | W* TOTAL DE OCURAKTES:
33 | HORARIC OE TRABAJD JAPERTURA Y CIERRE]: | ET] | HORARIC DE ATENCICN DE USUARIOS:
35 | AREA DE TRABAMC ER METRCS CUADRADCE:.
35 | DESCRIPCICM OE LOS SERVICIDS CFERTADDS. [Ver VISTUEnones &1 O0ren dear 1085 900 0Naies & 25 NeCesant).
3T | GENERA RESIDUCS FELWGRCS0S: [, | S [ CANTIDAD POR MES:
¥ | FIRMA DEL FROFPIETARID O REPRESENTANTE LEGAL AUTENTICACION:
DE LA ACTIVIDAD C ESTAELECIMIENTD:
5. LOS SIGUIENTES ESPACICE 20N DE US0 EXCLUSINDG DEL MINISTERIO DE 3ALUD mmmemmm Senald el ISruciva).
32 | FECHA DE RECIZID0 DE SOLICITUD: 40 MNOMERE DEL FUMCIONARIC QUE RECIBE LA SOLICITUD
41 | SELLD 42 MIDE SOLICITUL:

C. REQUERIMIENTOS DE LA SOLICITUD

1. DECLARACION JURADA (Solo an caso de primera vez) [, ]

2. COPLA DE COMPROBANTE DE FAGD DE SERVICIOS [, )

3. COPLA DE DOCUMENTO DE IDENTIDAD (3010 &n caso 08 primera vez) (. )

4. CERTIFICACION REGISTRAL O NOTARIAL DE L& PERSONERLY JURIDICA WIGENTE (3040 &n caso di primera vaz) | |

D. IS0 EXCLUSIVO PARA ACTIVIDADES DEL GRUPO G:

"% | Permiso SAMTARIO DE FUNCIONAMIENTD N°

Para lzs actividades dsl Grupo G, sl presents FECHa
formularic con la debida firma del funcionaric gua ~
racibe la solicitud v sello de la DARS constituira el TIENE VALIDEZ DE ANOS SELLD
Gartificado de Parmieso da Funcionamiento.
FECH2 DE VENCIMENTO:
Nowesse v FiRma: i

[Funcicaario que recibe la

malar e TImerT 0% 30 SuE 3 GaTION MOaSial LS T e al UNanTiE  aalana a 50 aainaded,
(Casilia W § Cadigo CHIU: USIRAD LA referenaia ol anexs 1 fel preserh i eisten warias oo
distintos sbipas CHIY, deberas indioarse todos estos.

Baalar o Tpo dt achnidad pracpal fasutlla asfviZad oue 5e pansders 0 mayor nEsgo santern @ amEiereal
Casilia B* 4 Tigo de aotividad o serviom: segin se sefiala en el Anewa Mo 1 del presente Reglamente) que desarmolia denfen de su establesimientn. En
naza desamllar sira {s} astivisad jex) 30aesania (5) (aquela sotvidad que s2 Beva 2 aabz enun
establezimiznie somo oomglemento de su astivided principal, depesde de esta Gtima y perteneos 2l misme
Erapietario o represactante l2gall. se dzben sefalar.

Casila W E Rambre camertial ae Eaalar vlaramente el sambre comersial del EMOTES 7 REPIGI0 para & tual o Ed T PAF.
EmprEsa o megurio gue salinita FEF:
=Ll Feealar 0% S00%TE0 3 13 e TErRanal SHETEATE, ] NEner S5Ignaan 3 13 Eravneis, nansen § JETe

donde se ubica o estabienimienio, SMENSE O NEQIGI.

TIEilS W B drecoan exack ael Fralar daraments 13 Sieation, del Tomal, senaaedn cales, svendas, sarbre 0ebar § seagner oha oeng

ialras sefias espeniicas): que pesmita zhisar comartamente l ectablegimiesh, EMPrasa O NegoA.

il W, T, T TR Fatar dlaraments 25 numeras \ W, apartags praal § COMMes EEOT 0N S0, Lan o TN o€ Manene
una via apertna ge idn 20m |2 smprEsa guando |35 pirsenstancias lo anenten.

I RS e R T30 0% S8 peieana Sita 0ehE Snotar Taraia EqIE 6 samhie y spelides ael ITEED
agtividad © e agtividad o del Si =5 persona jurigica indiaar & nombre y apelidos del Iegal.
(TR I 5 Femera e Oc deshdad. | Anofar & ramers % dF wentidad vigeats respechng.

Tl W IE, 17, 18,8 Fratar daraments 25 AOmeras. T, Spaad peialy cammes HecE oA Gel T Tegal
de |3 antividas o estabieaimisnt, pon e fin de Manssner =@ ¥ia opoMa de sommisanidn pan 13 empresa
omando las Iz amzriten.

Casila B O Lugar = medie FICEAT £ Farma [EgIEIE 4 GIEGIFaN 3 QR para DAl sateaat ¥ DUGIOIIET BT SEna QU pErm

nmluuuummom I oIEstamEnts o resresentants kegu o |6 sotividad o estasleci mizms.

[CaEd=R A YE | Keoler olerament [3 razon cooal 66 13 350nas 0 eslabieaimeria 3 ST Nomer o8 =]

Fazia sosial de 13 astividad o yme

[ 7 o Aralar o rambre y apelides, del Tegal delinmustie su W e dzo; derderiadad”

Nomire del represemants legal ded nmuehie

FL:3 Fmalar daraments 25 Nomeras. T, Spaad peeialy cames HecE oA Qe R Tegal
ded inmushie oan el fin de mariener a vz oportuna de JOMUNISENION 0ON |3 BMENEE CUENGD IS
oraunstanais lo ameriten.

Casili W ¥5-[ugar o medio e -] Esalar en Torma lepble Ta dirsonion para realir sofficaziones ¥ cualguier oW sena gue permis ubar

Legal del inmushie oereotamentie &l Representasts Legal del inmushie

Casla T oy T Eolar 3 suma Tkl d= & gque labaranen el EMPresa 0 NEgDaN,

Total de par s=in anotar o pdmers seQin seXD
TrEicar &1 NEMETa OF PEGAnas QUE aaien o 0 SaliEas 9% GUENIES § USUanns [amie B

BEmezra batal de olizmes w osupantes 0asa de sitics de reunidn pEgiog ¢ fualguier cire establevimiento doads S& rEINAN RETSONES Fara repibi un
s2nviio).

= B Tnzicar Ta jornada aberal dana, que inaleya Ta heva ¢ ooy Tinal 02 TeSares, par Semete: 1 me o2

Harario ge trabio [Rertra y ceTEC hoas, o2 Sam 3 4pm.

3 Emalar [a ora de mms d= 3iznaan a los saanas ¥ [ hors en que Tnalza. Tuanda sea dierenie sl Roera

Heranio de alencién e usuanios: detrataio

Feralar & Hman en mests Geatrasas oe ool g
&rea de trabajo en metros pusdrados:

TElE N TRESGRIzT €0 Farma Getalada 1 aleria GF Serviics qUe Grestard &1 Triar E
Desorizeitn de s servigies olertados refersnis 3 proceses o procedimientos (s ¢ =spacio no es sufisiems guede Bacerio en hajas adigianales).
TaEi W 17 Desera readins pERgrazas TREIES 5152 QEnEras Tesinns pElgrat prosusio del U0 5 empresa o 13 Satwidad. En exle

0250 dete LONKar 208 WA Programa Integral de Mansis de Resicuns de syserds 3 b estatlenios o este
Reglanertc 2 la Ley @eneral de Gestian integral de Residucs DEN" $T5ET-MRAET-H

Tamils W I Frea el [egaldea | EA o5k expan oF 0208 aonnigear (S Tima 0ol Feprecariants Legal 08 B Sslias © En
astividad o estableoimiento 0250 de que N0 se3 & Represastante Legal de 1 aatividad quien presents |3 sokoitud, esta firma debe ser
astentizada por un shogadn.
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Anexo 4Formulario solicitud de habilitacion para servicios de salud en establecimientos

Anexo N°5 Formulario solicitud de pdliza de riesgo de trabajo

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS

é a SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO
E’.ﬂ& SOLICITUD DE SEGURO 5l o
SISO S ORCIRARSIO Polizaiy :
—
Este documento solo constituye una solicitud de seguro y no representa garantia alguna de que la misma seré aceptada por el INSTITUTO
o NACIONAL DE SEGUROS, ni de que en caso de con los en ella.
I3
5 1. Fecha y hora: 2. Lugar:
I Dia: Mes: Afio: Hora:
3. Tipo de tramite solicitado:
O Emision O Rehabilitacion
S—
—
4. Tipo de identificacién: O cédula Juridica O cédula Fisica O DIMEX 7 DIDI (O Pasaporte
5. Namero de identificacion: | 6. Nacionalidad:
7. Nombre o Razén Social:
o
g 8. Fecha de nacimiento o constitucién de la sociedad): 9. Genero:
<] " =
[ IDla: IMes; IAﬁo: O Femenino O Masculino O No aplica
o 10. Profesién u Ocupacion:
a
I
8 11. Domicilio fisico (por sefias):
e 12. Provincia: 13. Cantén: 14.Distrito:
r
g 15. Apartado postal: | 16. Fax o Facsimil:
£
a 17. Teléfonos:
Celular: l Domicilio: Oficina:
18. Correo electrénico:
19. Senale el medio por el cual desea recibir noti es del Seguro O io de Riesgos de Trabajo:
(O Correo electrénico O Fax o Facsimil O Apartado postal O Domicilio fisico

20. Seleccione la modalidad de seguro que desea suscribir (marque solo una opcion):
GUROS DE PERIODO CORTO (Estos sequros tienen una vigencia menor n afio!

o o, oo Exclusivo para asegurar a los trabajadores del Tomador, que [aboran en la construccién. Solo la puede suscribir
O RT-Construccién: personas que no se dedican a la actividad de construccion.
QO RT-C Exclusivo para asegurar a los trabajadores del Tomador, que realizan labores de recoleccién de cosechas en épocas
del afio.
O RT-General: Exclusivo para asegurar a los trabajadores del Tomador. No aplica para asegurar a los trabajadores de las
e : construcciones.
g E¢ i Vi ia i raun
m
w O RT-Adolescente: Exclusivo para asegurar al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una
= . persona fisica mayor de 15 afios y menor 18 afos.
aQ < B = > %
a O RT-Agricola: Exclusivo para asegurar a los trabajadores agricolas (maximo 10 trabajadores) que laboran en la finca agricola del
= i Tomador.
3 Q RrT- ivo para alos j del
aQ . s
o O RT-Hogar: Exclusivo para asegurar a los trabajadores de servicio 2 ‘es) que laboran en la casa
= " de habitacién del Tomador. El Tomador debe ser una persona fisica.
O RT-Independiente: Exclusivo para asegurar al Tomador del seguro que trabaja de forma independiente. El Tomador debe ser una
N persona fisica y debe estar inscrito como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.
para alos por el Tomador para labores de mantenimiento doméstico
O RT-Ocasional: ocasional en la casa de habitacién o terreno del Tomador. Maximo 40 horas-hombre de trabajo por mes. El Tomador
debe ser una persona fisica.
5 3 . Exclusivo para asegurar al Tomador del seguro y a sus trabajadores. EI Tomador debe ser una persona fisica y debe
O RT-Patrono-Asegurado:  o5io e g como contribuyente en el Ministerio de Hacienda.
Instituto Nacional de Seguros / Direccion Oficinas Centrales: Calles 8 y § Bis, avenida 7, San José / Apdo. Postal 10061-1000
Central telefonica 2287-8000 / Fax: 2243-7062 / C 1D del Cliente: .com
Consulte nuestra pagina Web: www.ins-cr.com
INS-F-D01S0 11716 Imacirsr So/o 1o

M5.NISLAOT.P.13

INSTRUCTIVO PARA LLENAR EL FORMULARIO

iTEM EXPLICACION

1 | Por primera vez: Aplica para bos servicios de salud que nunca han solicitade el permisc, los que se cambian de wbicacion.
Por renovacign: aplica para todos bos establecimientos & los cuales se les ha otorgado &l permiso anteriormente.
2 | Anstz el nimero de cadigo que ks “cClasificacidn Industrial Internacional Uniforme"” asigna = su actividad segdn el Answa 1
del Reglamento de Habilitacion de Servicios de Salud.
3 Indigus =l rissgo sanitaric s2gun =l Ans=xo 1 del Reglamento de Habilitacion de Servicias d= Salud.
a Menciona de forma breve las actividades que se rzalizaran en los servicios de salud.
5 Ancte claramente 2l nombre del servicio de salud para el cuzl solicita |a habilitacidn. No utilizar abreviaturas ni simbolos,
&l nombre que se consigne en este espacio serd el que aparezca en el certificado de habilitacién.
[} Anote de acuwerdo a la dMslon territorial \ulgente el nombre de lz provincia, cantdn y distrito donde se ubica el
establecimisnto. NO UTILCE CODIGOS, MI NUMERODS, NI ABREVIATURAS, NI PALABRAS COMO CENTRAL, PRIMERO,
SEGUNDO, ETC. S2guido anotar claramente I3 direccian, del local, sefislando calles. avenidas, nombre del barrio y cualguier
otra sefiz que permits ubicar correctamente el establecimiento.

7 Anote |z suma totzl de trabajadores gue laboran en &l servicio de salud.
&, 9, |ancte claraments las dirscciones electronicas, los nomeros telefdnicos y de fax, con el fin de mantensr una viz oportuna de
‘comunicacidn cuzndo las circunstancizs lo ameriten.
Indigue &l horario en 2l gue el servicio de salud va & stender 3 |05 usuarios.
Ancte £] nombre g la persona fisica o juridics propietaria del servicic de sslud,
Anote &l nimers dz cédula de identidad, DIMEX o céduls juridica del propietario del servicio s2gin corrasponda
anote &l nombre v apellidos del representante legal de |a persona juridica propietaria del servicio de salud, en los casos que
aplique.
15 | anctz el numero de cédulz de identidad o DIMEX del representante legal de |z persona juridica propistariz del servicio de
salud, en los casos que aplique.
16 |anctz 2l nombre y apellidos de |z persona que se encargara de la coordinacidn técnica de la atencidn a usuarios.
17 |anote el nimero de cédula de identidad o DIMEX del responsable técnico. En cumplimiento de las disposiciones de |a Ley
General de Migracdn el IMEX debe consignar 2l estado de “libre condicion”.
1B Delbe anotar claramente |a profesion del responsable téonico.
18 | 5e debe anotar =l nimero de c&digo bajo =l cusl se estd registrado el Colegio Profesional correspondients.
30 | Anote &l nombre y apellidos del propietaric del inmueble_
21 | anote &l nimero de cédula de identided, DIMEX o oédulz juridica del propietario del servicio ssgun correspanda.
22 |anctz el nombre y apellidos del representante legal de la persona junidica propistaria o2l inmusble, en los casos que
apligue.
23 |.ancte el nimero de cfduls de identidsd o DIMEX del representant= legal de |z persona juridica propistaria d=l servicio de
salud.
24 |ancte claraments =l numero de teléfono, fax y dirscdiones slecironicas con el fin de mantener unz via oportuna de
‘comunicacién con el propistario del inmusble
25 | €l formularic debe sar firmado por el propietario del servicio de salud o por su responsable legal en caso de persona
juridica.
28, 27 | En caso de no hacerse presents al momento de lz presentacion de |a solicitud |z firma deberd ser autentificeda por un
notaric y venir acompafiado con los sellos y timbres respactivas.

RIG|R|R|E
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Anexo 5 Planilla de Emision Instituto Nacional de Seguros

INSTITUTO NACIONAL DE SEGUROS
SEGURO OBLIGATORIO DE RIESGOS DEL TRABAJO Poliza N*
E{FRE0E DR TRARAID H-ml-u BE E"ﬂﬁ"

T {1} W® IDENTIFICACIGM NOMBRE PRIMER APELLIDD SEGUNDOAFELLIDOD | TJ{2) SALARIDO MEMSILAL OCUPACIGN

TOTAL DE TRABAJADORES TOTAL DE SALARIOS:

Codificacion:
{1} Tipes de IdenEficacidn (T CM = Ceduia Macional, DU = DIMEX, NP = Nimero de Pasaperie, NT = Permisa de Trabajo
(2) Tipes de Jornada [TJ) TC = Tiempa Completa, TM = Tiemps Medio, 00 = Ocasional contratado por dias, OH = Ocasional contratade por haras

Dectarg que la informacitn aqui conbenida es veridica, es completa y farma la base sobre la cual se fundamenta ef Insfiuto para emitic & segure que solicilo. Canvengo que cualquier omisidn o informacidn
falsa o inexacta puede causar o rechazro de cualquier reciamacidn y la nulidad ded contrate. Asimismao enienda que L falsedad v omisitn de cuaiquier informacitn podria resultar en un inbento de fraude
contra el Instituto.

Firmea del Tomador del Segura o Representarie Mombee completo, identificactn y puesio del Representante
{20i0 paAra pereonas jLridicas)
é o al: En este tipo de calendario, las fechas de corlo de cada
4 pmnma coinciden con el ditimo dla natural de cada mes.
2
= 0O Espoc En este tipo de calendario, las fechas de eorle de cada
plan la no coinciden con el Gltimo dia natural de cada
) No (Opcion pai los seguros: RT- 30. pAdjunta la Planilla de Emision con el detalle de trabajadores?
Adolescente. RT-Agricola, RT-Cosechas. RT-Hogar, RT-Independiente, 9
RT-Ocasional) e
28. Forma de pago de la prima (solo aplica para polizas permanentes). ) NO. El Tomador se compromete a reportar a los trabajadores

por medio del sistema RT-Virtual, antes de la fecha de Iniclo
O Anual O semestral O Trimastral del trabajo o las labores.

Segun la forma de pego elegida. el Instituto aplicars un recargo porcentual sobre Ia tarifa del segurc por conceplo de page fraccionado. El recarge
corresponde a un 8% para la forma de pago semestral y un 11% para la forma de pago trimestr

COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE Si LA POLIZA A SUSCRIBIR ES RT-CONSTRUCCION
31. D do de la de seguro: 32. ¢ Adjunta Declaracion de Interés Social?
= | No.: O No O si

33. Valor total de 1a obra:
O Contrate del CFIA No.:

O Copia del contrato entre
COMPLETE ESTOS DATOS UNICAMENTE S| LA POLIZA A SL ES R
34. Fruto o producto a recolectar:

s Partes

35. Unidad de medida a utiizar: 36. C; de a 3 l 37. Precio a pagar por unidad:
Declaro que la Inrevmaclon aquf contenida es veridlos. es completa y forme (= base sobre (a cual ae fundamenta al Inatitut para emiir el seguro
que solicito. Cr ar omist falsa o ede causar el rechazo de cualquier reclamacion y la nulidad del
que ta i Smision de cualquier INformacien Podria resuitar en Un Intents de fraude conira ef INSHItUto:
38. Firma dotl Tomador del Seguro o 39. puesto del Representante
Representante (5015 para personas Joridicas)
USO EXCLUSIVO PARA EL INTERMEDIO DE SEGUROS O REPRESENTANTE DEL INS
40. Monto Asegurado: En mi calidad de Intermediario de Seguros, doy fe de que he revisado el riesgo

descrito y que desde mi perspectiva no existen agravaciones para que el
Instituto analice esta solicilud de seguro y resuelva aceptar el aseguramiento.

41. Cédigo actividad: I 42, Tarifa:

43. Prima Anual Estimada:

44. Nombre completo y cédigo del Intermediario: 45. Firma y nomero de Identificacion del Intermediario de Seguros o
Representante del INS

| i lMIMWH

La documentacion coniractual y técnica que Integran este producto. eatéan ante la Sup de (SUGESE) de
conformidad con (o dispuesto en la CLAUSULA 29, inclso d) de la Ley del de Loy 8663, segun registro del 03 de
noviembre del 2016.

Tiuto NACIONAl 46 Se0Urcs / DIreccion ONcinas Centrales: Callos 9 y 0 Bis, Avenida 7. Apdo. Poatal 10061-1000
Gentral teiofonica 23676000 / Fax: 22457062 / @ins-cr.com 7 Dy aer Stienta: com
nuestra pagina Web:
Solo
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Anexo 6 Formulario declaracion jurada del impuesto general sobre las ventas

Declaraciones Comprobantes Electronicos Registro Unico Tributario Consultas del RUT Bienes Inmuebles Mantenimiento del Perfil
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Total de compras con y sin derecho a crédito fiscal

©S! "No || Compras con derecho a crédito fiscal

©S!No || Compras de blenes y servicios locales utliizados en operaciones sujetas y no exentas

e Afectas [ Afectas Afectas Afectas Afectas
13% 8% 4% 2% 1%

ol || ||

oI ol B ||

Bienes de

1
| 1
| || B || }

Subtotales 30000][ [} Oll 0 I[ 0

0s det exterior utilizadas en operaciones sujetas y no oxgnias

Validar y Guardar ?
[

Si @No || Importaciones de blenes y adq

Si @No || Compras sin derecho a crédito fisca

Ministerio de Hacienas [} W g BB

Repiblica de Costa Rica

San José, Avenida 2da

Calie 1y 3, diagonal al Teatro Nacional
Para informacién y asistencia ingrese aqui
Central telefénica: 2639-4000 opcida 1

Horarlo de atencién: Lunes & viernes de 8:00 a.m. a 4:00 p.m.

Anexo N°8 Formulario declaracion jurada del régimen de tributacion

simplificada general sobre la renta
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Anexo 7 Formulario inscripcion patrono juridico ante la Caja Costarricense

Caja Costarricense de Seguro Social
Di s

Fecha:

Sefiores|

Caja Costarricense de Seguro Social

En calidad de Representante Legal de la sociedad

Cédula Juridica , inscrita en el Registro Plblico bajo &l Tomo Folio
Asiento . Solicito la inscripeion () reanudacion ( ) patronal de dicha sociedad en |a Caja Costamicense
de Seguro Social.

El centro de frabajo se ubica en

El nombre comercial del negecic es:

La =zociedad desarrolla la actividad de y tiene el
nimero telefonico: fa; comeo electronico para recibir la planilla
es; . La direccibn o medio para nofificaciones  es:

En case de contar con Pdliza de Riesgos del Trabajo del INS, detallar el nimero de poliza:

Solicitud de aplicacion del esquema Base Ajustada Salarial para Microempresas en el Seguro de Salud:

Deseo incorporarme al esquema de Base Ajustada Salarial: Si(.) Mo ([ )

a. Mumero de cuenta IBAN en colones del patrono(a):

Los trabajadores que laboran al servicio del patrono se detallan a confinuacion (indicar el nombre y apellidos de
los trabajadores tal como aparecen en el documente de identificacion. En el caso de extranjercs gue posean
carné de asegurado, anotar como identificacién el nimero de seguro social):

NOTA: El tramite debe ser realizarlo por el Patrono o autorizara otra persona mediante nota. El
autorizado debe aportar original y copia del documento de identificacion.

Caja Costarricense de Seguro Social
Direccién
Telfs

Nombre Completo

Modalidad de
= pago (Hora, Dias Tiempo
id n:ﬁde " Fecha de Ocupacion Dia, Semana, Salario laborados Horario Descanso
identiicacion | ingreso Quincena, semana (Alimentacién)
Mes)

* Puede adjuntar ofras hojas a esta solicitud cuando existan mas trabajadores o bien si cumplen una jormada d trabajo variable con las especificaciones respectivas.

Firma del patrono

Niamero de
Tel. i

Nimero Celular

Direccion casa de

on del patrone:
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Anexo 8 Formulario solicitud de nombre comercial

RPI-03

JACIONAL ¢ 1CITUD DE NOMBRE COMERCIAL

Costa Rica

]KGISTRO REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL

2 g 1
<] suscrito '

En concepto de apoderado’;

Segun: Certificacion o Poder adjunta’
Certificacién o Poder adjunta al Expediente’

De la sociedad denominada™;

Organizada y existente bajo las leyes de’:

o o 7
Domiciliada en':

Hace constar que el solicitante es titular de un establecimiento ubicado en’:

% % 3 % W = 5 o o !
Solicito la inscripcion del Nombre Comercial (nombre con logotipo o sin éste)’

!'Debe indicar nombre completo del solicitante, calidades. nimero de cédula u otra identificacion. domicilio exacto, Si la solicitud se
presenta a titulo personal pasar al punto 8.

* Debe indicar si es: apoderado general, apoderado generalisimo. apoderado especial 0 si se apersona como gestor de negocios (debe aportar
pagaré segun articulo 286 Cadigo Procesal Civil),

' Debe marcar si adjunta la certificacion de personeria o el poder especial.

! Debe indicar en qué expediente aporto la certificacion de personeria o el poder especial (niimero de expediente. nimero de registro o indicar
la marca junto con la clase),

* Indicar el nombre completo de la sociedad solicitante y el nimero de cédula juridica si fa solicitud es nacional,

“ Debe indicar el pais en el que fue constituida la sociedad.

" Debe indicar ¢l DOMICILIO SOCIAL EXACTO de la sociedad solicitante,

* Debe indicar el DOMICILIO (S) EXACTO (S) en Costa Rica del establecimiento(s) comercial. fabril o de servicios.

" Debe indicar en el recuadro inferior el nombre comercial a proteger, Si éste es con diseio debe adherir uno en el espacio correspondiente del
recuadro.
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Anexo 9Formulario solicitud de marca

T RPI1-01

EGISTRO REGISTRO DE LA PROPIEDAD INDUSTRIAL
ACIRNAL  SOLICITUD DE MARCA

El suscrito':

En concepto de apoderadolz

Segun: Certificacion o Poder adjunta®
Certificaciéon o Poder adjunta al Expediente?

De la sociedad denominada”:

Organizada y existente bajo las leyes de®:

Domiciliada en’:

Hace constar que el solicitante es titular de una empresa o establecimiento ubicado en®:

Solicito la inscripcién de marca de fabrica () marca de comercio () marca de servicios ( )

! Debe indicar nombre completo del solicitante. calidades, nimero de cédula u otra identificacion. domicilio exacto. Si la solicitud s¢
resenta a titulo personal pasar al punto 8.

* Debe indicar si es: apoderado general, apoderado generalisimo, apoderado especial 0 si se apersona como gestor de negocios (debe aportar

pagard segin articulo 286 Codigo Procesal Civil)

' Debe marcar si adjunta la certificacion de personeria o el poder especial.

4 Debe indicar en qué expediente aportd la certificacion de personeria o el poder especial (namero de expediente. numero de reg

la marca junto con la clase).

“ Indicar el nombre completo de la sociedad solicitante y el numero de cédula juridica si la solicitud es nacional,

' Debe indicar ¢l pais en el que fue constituida la sociedad,

7 Debe indicar el DOMICILIO SOCIAL EXACTO de la sociedad solicitante.

* Pebe indicar ¢l DOMICILIO EXACTO del establecimiento comercial. fabril o de servicios.

¥ Debe marcar ¢l tipo de marca que desea proteger si es de fabrica o de comercio (protege productos) o de servicios (prolege servicios), bn el

cuadro debe indicar el nombre del signo distintivo a proteger. si el signo es con diseno debe adherir uno en el espacio correspondiente, No se
debe incluir el simbolo 46 o ™ en el diseno.

stro o indicar

«
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Anexo 10Formulario Registro de PYME

Direccidon General de Apoyo ala Pequefiay Mediana Empresa (DIGEPYME)

Registro PYME

Declaracién Jurada Tramite de Inscripcion y Renovacion

Teléfono 2549-1400 Apartado postalz10216-1000 www.siec.go.cr  Correo siec@meic.go.cr

I. informacion General de la Empresa

Nombre de la Persona o Empresa:

Tipo de Identificacion: ( ) Fisica O No.ldentificacion Teléfono:
Juridica
Documento de identificacion: Pasaporte () Cédula de identidad( ) Cédula de Residencia( ) Cédula Juridica ()

Tipo de persona Juridica: Sociedad An6énima ( ) Responsabilidad Ltda () Comandita Simple ( ) Sociedad de Capital

Industria ( ) Sociedad de Hecho ( ) Empresa Unipersonal ( ) Otro:

Correo electronico para notificaciones: Pagina Web:

Direccién Exacta de la Empresa:

Provincia: Cantoén: Distrito: Region:

Sector al que pertenece la Empresa: Industria () Comercio () Servicios () Agropecuario* () Otro ()

Para el Sector Comercio indique: Comercio Por Menor ( )  Comercio al Por Mayor ()

Descripcién de la Actividad Econdmica Principal (En caso de tener mas de una actividad indique porcentajes):

11. Informacion de los Personeros Legales (tanto para empresa fisica o juridica en lo que corresponda)

Legal: apellido:

Representante Primer Segundo apellido Nombre completo

Tipo identificacién: Cédula Identidad () Cédula Residencia () Pasaporte () Numero:

Sexo: Mujer ( ) Hombre ( ) FechaNacimiento: Nacionalidad:



http://www.siec.go.cr/
mailto:siec@meic.go.cr
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Cargo que desempefia en la empresa: Propietario ( ) Gerente ( ) Administrador ( ) Otro:

Tipo Poder: Apod. generalisimo ( )

Desconocido ( )

Apod.general () Apod. Especial () Representante judicial y extra judicial ()

Porcentaje de su participacion accionaria en la empresa:

Nivel Educativo: Primaria () Secundaria () Técnico () Diplomado () Bachiller () Licenciatura () Posgrado () Carrera prof.:

I11. Informacion operacional de la empresa

Fecha de constitucién de la empresa ante el Registro Nacional: Fecha de inicio de operaciones:

Marcas registradas:

Descripcion

de
los

productos o servicios

Descripcion de las Materias Primas, Insumos o Requerimientos

IV. Informacion obligatoria para registrarse como PYME

Cantidad de Empleados Total:

Hombres: Mujeres:

Respecto al

altimo

periodo fiscal:

otal

Cumple con los requisitos siguientes:

Valor de Ventas Brutas Péliza de Riesgos del Sl NO
Trabajo

Valor de los Activos Fijos Obligaciones tributarias Sl NO

Valor de los Activos Cargas Sociales Sl NO

Totales
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Anexo 11 Encuesta aplicadas

Encuesta

La empresa Morfo azul se encuentra realizando una encuesta con el fin de conocer algunos aspectos relevantes para este mariposa

A continuacién, se presentan una serie de interrogantes relacionados al negocio Morfo Azul.

1. Sexo
Masculino =28
Femenino =30

2. El rango de edad de las personas entrevistadas
De 14a17 =28

De 18 224 =18

De25a34=9

De 35a49 =4

Mas de 50 =4

3. Nivel de educacion

Primaria completa =14
Secundaria completa= 14
Universidad =20
Técnico =6
Otros =4

5. Has visitado un mariposario en Costa Rica?
Si 30
no 48

6. ¢Ha estudiado o trabajado con diferentes especies de mariposas?

Si=28
No= 40

7. ¢Seria de su agrado un tour por el mariposario?
Si =46
No=12



8. ¢Qué es lo que mas le gustaria ver en un mariposario aparte del proceso de reproduccion?
todo el procedimiento 58

9. (Como Considera el acceso al mariposario ubicado en el distrito de barbacoas?

Bueno= 28

Malo =10

Regular=20

10. ¢ Cuél es su opinidn acerca de incentivar y desarrollar proyectos de turismo rural?

apoyaria las propuestas 38
no Apoyaria las propuestas 12
sin comentarios 8
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@ setena

Anexo 12 formulario de setena

Ministerio de Ambiente y Energia
Secretaria Téonica Nacional Ambiental

ANEXO 1

DOCUMENTO DE EVALUACION AMBIENTAL

D-1

Esty proceso consisle en uma valoratian previa oo b actvidad, obra o proyeca v el aspado geografo dande s
deasrrcllara | acfvidad, cbira o proyedn_ s i de delsrmirar, prirero_ |a vobidsd arrbients] polencal (VAP del proyecho
raspacio a dsk, ¥ an caso de que b oblkenga, o ipo de avakaddn da impacio ambental gue debard kot s,

a. jFam qué s= | Lavaloracion de vabidad ambiental, define, en primera insianda. que o e=pago geogréfico donde 3= implantara |2 adiyidady
hace? pressrk la condoon de aphud rabral sdcens para soporier o desarmole de 3 oschvdad cbra o proyedo
it 0 R, AN &l Gaso FequeRdo, @ inelrereto de Inpads &bkl daberd da mosar l capecidad o e on de
b actvidad, de form tal gue manenga un equiibrio ambiental adecusdo, ¥ cumpla &l objstva fndamenial de amonEar &
impacio ambiental con & procesd producivo.
B desarrolisdor de una acividad, chra o proyeco para la cual s eyes vigenies o los reglamenios o
b, ;Ouien o debe |ndoguen, deberar preserks & pressris foerrubsno cormo pare del proceso de Evaluscion da lrpac
prasentar? Arbienial egdablcds an el Articdo 17 de la Ley Ongénica del Arbierk v & arouls 3 del Decnalo Mo, 21845-MMNAE-S-
WP -AG-MEIS,
Bl formulario dabera sar lenado por el dessrralador con b ayuda €onica da un corsulor ambantal
ety |reeponsable dsbidarmenis nacrio en ol Regiso ée Commilores Armbiriskes que llva bs SETERA

¥ habikado por Gsta para al a@aroos de sus furclones, an concoerdancia con o astabkoido an b Ley Organica dal Amberba

d. ;Oué implieanion
juridiza tane?

B prasani emulario arbintal lene carader de declaradin prada. La infor mackn orioa, jurdica y ambental aporada ar
&l prasanic documento debard sar verida v usenbda. Las medidas ambintles incluidas an @ memo enen un Gardcker]
vincubsnis para &l desarrcllsder y =5 consderan coro parte de los corrpromisos ambenbles que suscribe Beie corrn parks
did prooeso de ELA

i Chme s debe

Faig lenar & presante emularn armtsntal el corsulnn amients respordsble v el desarrolador daberan sequir |3 guis
bésita, ouala SETEMA pons a daposicdn di los ssans por madio dal Manual da Evaluasidn da Impadto Arbieedal (E1LA)

e e Contm Rics.
L= autorided svabisdors depondrdy de 3 sermeras de conlormidad con =l adiceh 17 nose 4) del Reghmentn General sobre
T, i Gk bs protedimants da E1A vigend, para analzar la inbrmacdn que sebrinda an este brmdlan ¥ meokar bap los orlosas
procedimisnto e | #omcos estbisndos, sobre 3 necesidad de que se reaice un ssudo me profundo sobre B siuacon de fagildad ambiental
aphoa? del espaca geograim an que se plariea |a acividad, chra o proyecio v & calicacon de Sgnficnca de Impaco Arhiantal
de |m actividad. obira o proyeco
D mnbnmidsd con lo edablecido en el Articulo 20 del Reglamento General sobre los Procedimenios de E14 vigente. |3
ackeidad , chra o proyecic es poenoslmenis viable desde &l punio de vets srbientsl v en vidd del pontsge de S8 oblsrid
¥ fecakzado por la SETENA, extlen res posiblos rulas da dedisiin an nddn da la callicacen fnat
- ¢S g se obbene a) Baya Sgnicaca de Impactn Arrbiental (S1A] - Dedarackon Jurada de Compromecs Ambenkes ([UCA).
came redultada b) Moderada G4 - Fromdsico — Flan de Gesion Ambiental (P-PGA), para 1 cual la SETEMA brrda al isuaro s
neamenios para s aaboraide
o) Al SIA - Entecio de Impacto Arbienil (ExlA) pars o cusl by SETEMNA brincars los srminos de relsrercis pars s
mnfecaan.
T e La chiencon de la Viabiidad Ambenial Polencial no habita al desamoladar de la actvidad, cbra o proyeco al incio def
wheriors ackidades. Mo obabrie, B ema 1o Fabils 5 eeculnr oros Famies arle oifas enlidades, ario poblicas, comg prvates

o park da las gestoras que daben airmpirse dantra dal ‘ciok dal proyedte’ v di pravio al deefho fmal dal msmo

i ¢ Qud mourscs
administratives se

| aplican?

En corira da s resoluciones da b SETENA. @ inlerasado o Dasarrolador podra preseniar los recursos de revocaloria y
apelacidn que sefals b Ley General de by Administracin Piblica,

J Advertencia

L& ORMIBION DE INFORMACION SOLICITADA EN ESTE FORMULARIO O LA APORTACION DE | NFORMAS]ON
FaLS A O DREGHILS POSIBILITARA & LA SETENA & RECHAZAR SUGESTION ¥ AROHIVAR IL 05 PIDIENTE
SIN MENOSCABD DE LAS SANCIONES ADMINISTRATIVAS ¥ PEMNALES CUE PUEDAN APLICARSE & LOS
REEPONSABLES.
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