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RESUMEN EJECUTIVO

La presente investigacion se realizo en el Area Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas, una
unidad de produccién adscrita a la Direccion de Produccion Industrial que brinda el servicio de
higienizacion de ropa usada y sucia hospitalaria dentro de la cadena de abastecimiento de la Caja

Costarricense de Seguro Social.

El planteamiento de una investigacion cientifica y objetiva en la gestion administrativa, surge
como necesidad del administrador en esclarecer el grado de competencias de los agentes causantes

de error en la elaboracion de los informes de costos de produccion.

Este informe de costos de producciéon es un documento confeccionado con base en los
principales elementos contables de la Lavanderia y que luego son trasladados a la Sub Area de
Contabilidad de Costos Industriales para ser sometidos a interpretacién, analisis y elaboracion de

los Informes Gerenciales.

Lo que busca resolver la investigacion es el nivel de conocimiento técnico del equipo
administrativo, asi como proponer un plan de mejora continua donde se implemente nuevos

mecanismos medibles de control.

Al final se presenta un plan de mejora que presente ser implementado de manera efectiva y

conjunta con el personal involucrado con la gestion del informe de costos.



Capitulo |

Introductorio



1. Capitulo introductorio

1.1. Introduccion

El Area Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas (ALZV), adscrita a la Direccion de Produccion
Industrial (DPI), es una de las nueve unidades productivas y fundamentales en la prestacion de
servicios de salud, que brinda la Caja Costarricense de Seguro Social (CCSS) a la sociedad a traves

de su cadena de abastecimiento.

Actualmente, su actividad orientada a la higienizacion anual de mas de seis millones de kilos
de ropa hospitalaria de seis hospitales nacionales, afronta una serie de situaciones en su gestion de
administracion de costos que han afectado directamente en los resultados de eficiencia y

rentabilidad.

Segun el Administrador de esta dependencia, la inadecuada forma de controlar y presentar datos
derivados de los costos operativos se ha generado por falencias administrativas a lo interno de la
Unidad, lo que subsecuentemente lleva a otra area competente a recopilar estos datos,

interpretarlos y elaborar los informes técnicos que luego son valorados a nivel de gerencia.

Claramente, una adecuada gestion de los costos en los que incurre la Lavanderia para realizar
su actividad, debe ser de vital importancia para la toma de decisiones. Sin embargo; en este punto

los mecanismos empleados y poco precisos, asi como la desidia burocratica no han logrado



resultados comprensibles, Gtiles y comparables que optimicen su uso y faciliten mayores niveles

de eficiencia.

Para el investigador es preciso identificar las debilidades producidas del modelo de
administracion actual que mantiene la Lavanderia, donde se prioriza el cumplimiento de los
procedimientos formales, a una gestion que privilegie la produccion de un servicio indispensable
que demanda la sociedad costarricense y que posibilite ademéas obtener derivaciones que mejoren

la calidad en los indicadores operativos.

Por esta razon, la presente investigacion estd direccionada a la evaluacion de los actuales
métodos administrativos y la comprension de los diferentes elementos de costos que se rigen en la
Institucion, con el fin de proponer nuevos sistemas de gestion que logren aportar la informacion

correctamente la cual se utiliza para obtener los indicadores de rentabilidad del ALZV.

Para una mejor comprension del lector a continuacion, se describe la estructura del proyecto:

Capitulo 1. Se expone el planteamiento del problema a investigar. Dentro de este apartado se
conocera la carencia de un buen proceso de control de costos y su afectacion en los indicadores

operativos partiendo de la justificacion respectiva y trazando los objetivos claramente definidos.

Capitulo I1. Se describiran los antecedentes de la investigacion y su fundamentacion teorica. Se
detallaran conceptos que serviran como instrumento para alcanzar los objetivos esbozados en el

capitulo I.



Capitulo I11. Muestra la metodologia de investigacién empleada, la cual analizara la modalidad

y técnica pertinente para la obtencion de la informacidn y su respectiva validacion.

Capitulo IV. Se expondré el analisis e interpretacion de los resultados obtenidos mediante la

representacion grafica.

Capitulo V. Se desarrollarén las conclusiones derivadas de la pesquisa y se estableceran las

recomendaciones que puedan ser Utiles para un nuevo modelo de gestion de costos en el ALZV.

Capitulo VI. Este capitulo describe las propuestas de mejora que permitan una reestructuracion
del modelo administrativo y sistemas de informacién a fin de optimizar la gestion de la

contabilidad de costos del ALZV.



1.2.  Antecedentes

La CCSS como una entidad publica destinada a la atencion de la salud, tiene en su haber un
gran numero de Unidades facilitadoras de servicios, las cuales dentro de su proceso de atencion

primaria utilizan ropa de tipo hospitalaria.

Esta ropa, posterior a su uso requiere de un tratamiento y desinfeccion mediante procesos que
se llevan a cabo en 24 lavanderias institucionales, todo en apego a la Ley General de Salud No.
5395 el cual insta a cada centro a velar por el adecuado procesamiento garantizando a los usuarios

las condiciones dptimas de asepsia.

De las 24 lavanderias institucionales en mencion, 2 pertenecen a la Gerencia de Logistica y no
a la Gerencia Médica como las 22 Lavanderias restantes. Pese a esto, las dos lavanderias
denominadas Areas Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas y Lavanderia Central procesan en
conjunto un estimado de 12 millones de kilos anualmente a 10 Hospitales Nacionales, El Centro
Nacional de Rehabilitacion, asi como a 7 clinicas periféricas, lo que representa aproximadamente

el 60% del procesamiento de toda la ropa hospitalaria a nivel institucional.

Hasta aqui se evidencia la importancia de las operaciones de una Lavanderia Institucional en la
prestacion y cuidado de los pacientes, combatiendo desde su servicio la propagacion de
enfermedades a través de los recursos destinados para este fin tales como: capital humano,

infraestructura, equipos, insumos, y no menos importante; fondos publicos.



Para el caso de estudio, el ALZV cuya unidad de produccion es el kilo de ropa procesada, a
nivel de la administracion contable se han encontrado una serie de inconsistencias en los datos
suministrados para su analisis e interpretacion a la Sub Area de Contabilidad de Costos Industriales
(SACCI), principalmente a causa de la obsolescencia en los métodos de recoleccion, asi como al

desconocimiento de principios contables adecuados por parte del equipo administrativo.

Esta apreciacion segn el Administrador ha sido un efecto de la poca atencién de dicha Sub
Area como ente técnico en materia de contabilidad, capacitacion y la poca o nula aportacion de

procedimientos estandares para el manejo de los costos en las unidades de produccion.

A mediados del afio 2018 el Administrador del ALZV solicitd una reunion con personeros de
la SACCI a fin de analizar y discutir los informes gerenciales elaborados por este ultimo y detallar
los aspectos que han llamado la atencidn por su afectacion en el registro de los costos, entre los

cuales destacan:

e El registro de los altos montos que mes a mes se asignan por concepto de compras que

no se consumen en el mismo mes.

e Incidencia de la mano de obra debido a la cantidad importante de recurso humano
operativo que devenga diferentes salarios por razones de antigtiedad del funcionario,

turnos de trabajo, o bien; si tiene contacto con ropa sucia o con ropa limpia.



e Lapoca claridad en los periodos de registro de los elementos contables tales como gasto
de agua, energia eléctrica, insumos, vapor y gas, entre otros; y que corresponden al

proceso de higienizacion de la ropa hospitalaria.

Por otra parte, para finales de ese mismo afio y como atencion al Plan Tactico de la Gerencia
de Logistica (GL), el Administrador de la Lavanderia desarrolla un estudio de costo beneficio, con
el objetivo principal de demostrar que a través de este centro de produccion la Institucion lograba
abastecer de manera oportuna los bienes y servicios requeridos por la demanda hospitalaria, al
tiempo que se obtenia un ahorro econdémico, en comparacion con otras alternativas del mercado

privado.

Dicho estudio evidencia la rentabilidad del ALZV para la Institucion que, desde la perspectiva
del Administrador, constituye una lavanderia de gran escala con un costo de produccién por
kilogramo competitivo en relacion con lavanderias privadas existentes en el mercado, pero al
mismo tiempo profundiza en la necesidad de nuevas metodologias administrativas que contemple
los costos operativos reales y que a su vez establezca los niveles de competencia en la gestién

interna.

Para el Administrador de esta Dependencia, la permanencia como centro productivo
institucional es conveniente, puesto que a nivel externo de la Institucion no existe una lavanderia
con capacidad suficiente para atender de forma oportuna la demanda de higienizacion de ropa

hospitalaria de los seis centros hospitalarios asignados.



Como resultado final del estudio a esta Lavanderia mencionado anteriormente, se determing la

necesidad de fortalecer la gestion administrativa en ambitos tales como:

¢ Nuevos mecanismos de registros contables.
e Capacitacion del personal administrativo.
e Clasificacion y comprension de los elementos de costos industriales.

e Revision de la metodologia de célculo de los costos.

1.3.  Planteamiento del problema

Para cualquier administrador, el priorizar, controlar y proyectar en todo momento los costos
incurridos en la produccién de un bien es fundamental a la hora de establecer nuevas estrategias
que le permitan no solo reducir los gastos operacionales, sino también mejorar las debilidades

administrativas.

Hoy en dia la implementacion de la administracidén de costos en las empresas posee una gran
relevancia para sus administradores dentro de la planificacion estratégica, especialmente si se

considera el &mbito tan competitivo de los mercados que ofrecen lo mismo al sector demandante.

En la adecuada aplicacion de estas dos ramas; administrativa y contable, se puede lograr estimar
porcentualmente los margenes de ganancia, reestructurar las decisiones a futuro en caso necesario

y mejorar la rentabilidad de la empresa para posibles inversores ya que los capitales destinados a



la actividad sustantiva, sea esta de bienes o servicios, tienen una tarea fundamental: mantener a la

empresa a través del tiempo.

Si se toma como referencia lo anterior, asi como la situacion financiera que ha afrontado la
CCSS en los altimos afios, para el ALZV como una unidad destinada a la produccion dentro de la
cadena de abastecimiento del sector salud, es menester de su administracion lograr un correcto
manejo de los costos operativos y presupuestarios en los que incurre la Unidad, sin embargo esto
no se ha logrado debido al impacto negativo que tiene el desconocimiento técnico de sus

colaboradores y el mal manejo administrativo y operacional de la informacion.

Este impacto radica esencialmente en la complejidad del proceso de lavado de ropa hospitalaria,
los distintos mecanismos institucionales, el perfil del recurso humano asignado para las tareas
administrativas y los sistemas locales de informacion, entre otros; lo que ha llevado a que esta
Lavanderia se mantenga obstaculizada en materia de mejoramiento en los indicadores de costos
industriales, provocando que la informacion contable no represente la realidad operativa y

financiera.

Se reitera una vez méas que esta Unidad arrastra una serie de inconsistencias en su gestion de
costos debido principalmente a la utilizacion de herramientas de control desactualizadas u
obsoletas no acordes a su funcionamiento, el nulo conocimiento técnico de sus funcionarios
administrativos, falta de capacitacion por parte de la Sub Area competente y la total dependencia

a esta en la recepcion e interpretacion de los registros contables.



10

Esta dependencia escalonada propicia la elaboracion de informes gerenciales que luego son
presentados a las instancias superiores de la Lavanderia. Dichos informes reportan debilidades en
los costos operativos, los cuales han sido cuestionados por el Administrador del ALZV debido a
que los resultados no expresan correctamente la realidad de los datos suministrados y por ende la

informacion contable no es interpretada adecuadamente.

Ante esta situacion, se logra conocer una problematica latente, lo cual para efectos del proyecto

de investigacion se plantea la siguiente interrogante:

¢Qué factores se deben considerar en la gestion administrativa para determinar el modelo de
control de contabilidad de costos del Area Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas en la prestacion
de servicios de salud que ofrece la Caja Costarricense de Seguro Social durante los meses de agosto

a noviembre de 2019?

14. Tema

Evaluacion de la gestion administrativa y el modelo de control de contabilidad de costos del

Area Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas para la prestacion de servicios de salud que ofrece la

Caja Costarricense de Seguro Social en los meses de agosto a noviembre del 2019.
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1.5.  Justificacion

Es necesario esbozar a la Administracion de la Lavanderia una propuesta de mejora sistematica
partiendo del estudio de los controles actuales y su proceso sustantivo. La identificacion de las
fallas encontradas y presentacion de soluciones practicas puede ayudar al Administrador y sus
colaboradores a implementar medidas correctivas y preventivas que apoyen la gestion mediante
un registro optimo de los costos incurridos por la Lavanderia, de tal manera que puedan ser
presentados adecuadamente y comparados con los informes gerenciales en caso necesario de

replantear la percepcion a nivel superior.

El fortalecer el modelo administrativo de control en la gestion de costos del ALZV, asi como
reforzar los conocimientos empiricos de los colaboradores a través de nuevas competencias y
mecanismos técnicos, permitird al Administrador de la Lavanderia disponer y consolidar
informacion y datos més acertados previo a la entrega e interpretacion de los mismos por parte de

la SACCI, con el fin de crear un mejor escenario comparativo de cara a los informes gerenciales.

Por altimo, y de acuerdo al criterio de la Administracion se debe destacar que el ALZV reviste
de importancia funcional para la Institucién por la productividad y bajo costo de operacion.
Asimismo, a nivel de mercado no existe una lavanderia con la misma capacidad para atender la

demanda que se atiende en esta Area de produccion de la Caja Costarricense de Seguro Social.
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1.6.  Objetivos de estudio

1.6.1. Objetivo general.

Evaluar la gestion administrativa y el modelo de control de costos del Area Lavanderia Alfonso
Zeledon Venegas mediante la aplicacion de instrumentos de investigacion que permitan ofrecer

mejoras en los procesos administrativos.

1.6.2. Objetivos especificos.

v"Identificar los procesos actuales de la gestion administrativa que se llevan a cabo en el
Area Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas.

v" Comprender los elementos que conforman el sistema de costos que se utilizan en el
ALZV.

v Comparar los sistemas actuales de control de costos empleados en el ALZV.

v Ofrecer una propuesta de mejora en los métodos de recoleccion de la informacién que

permitan la elaboracion idénea de los informes de costos.

1.7.  Alcances, limitaciones y delimitaciones

1.7.1. Alcances.

Como alcances se encuentran las siguientes:



1.7.2.
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Disminuir las debilidades encontradas en la gestion administrativa del Departamento de

Costos Industriales de la Lavanderia.

Desarrollar una propuesta de nuevas herramientas de control de la informacion acorde

a los lineamientos Institucionales.
Lograr mejorar los indicadores operativos en los informes gerenciales.

Mejorar la percepcion de los niveles superiores sobre esta unidad de produccion.

Limitaciones.

Las presentes limitaciones restringiran el proyecto:

1.7.3.

Anuencia del encargado de costos en brindar informacién confiable o disposicion de
tiempo por parte del mismo por sus ocupaciones laborales.

Las respuestas que se obtengan del encargado dependera del grado de conocimiento
técnico que tenga acerca de los elementos de costos industriales.

Poco tiempo para desarrollar una propuesta que involucre la participacion de la Sub
Area de Contabilidad de Costos Industriales.

La aprobacion para la implementacion de nuevos modelos de sistemas de datos, queda
a discrecion no solo del Administrador de la Lavanderia sino también de la Sub Area de

Contabilidad de Costos Industriales.

Delimitaciones.

Por delimitaciones se mencionan las siguientes:
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Temporales: Informes Gerenciales de agosto 2019 a noviembre 2019.

Espacial: Departamento de Costos Industriales de la Lavanderia.

Tedrica: Manual de Procedimientos de la Lavanderia Alfonso Zeleddn Venegas.
Legales: Ley General de Control Interno No. 8292, Ley General de Administracion
Publica No. 6227, Normativa y Directrices Institucionales, Decreto 34460-H, publicado

el 29 de abril de 2008 en el Diario Oficial La Gaceta No. 82.
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2. Marco teérico

El marco tedrico constituye una de las fases méas transcendentales del trabajo de pesquisa. En
esta etapa, el desarrollo cauteloso de la teoria resulta primordial a la hora de resolver el problema
planteado, por lo que abordar la conceptualizacion de interées mediante fuentes documentales

permiten la construccion de un escenario idoneo para el investigador.

Sobre el tema, Hernandez, Fernandez y Batista (2014) mencionan que:

Un problema de investigacion bien planteado es la llave de la puerta
de entrada al trabajo en general, pues de esta manera permite la
precision en los limites de la investigacion, la organizacion adecuada
del marco teérico y las relaciones entre las variables; en
consecuencia, es posible llegar a resolver el problema y generar

datos relevantes para interpretar la realidad que se desea aclarar

(p.57).

Aunado a esto, el autor expresa que una vez comprendido los antecedentes, se formule el
problema de investigacion y se determinen los objetivos a seguir, la revision de la literatura idonea
constituye un medio necesario para contextualizar de manera util el conocimiento y su eventual

aplicacion al proyecto (Hernandez et al., 2014).
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De esta manera y partiendo del texto anterior, este capitulo busca a través de la construccion
del marco contextual y conceptual introducir al lector al desarrollo de la perspectiva tedrica y
fundamentada con la posibilidad de generar conocimientos aplicables del entorno en que se

desenvuelve funcional, administrativa y contablemente la Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas.

2.1. Marco contextual

En este enunciado se describe el escenario que delimita la situacion actual de la Lavanderia bajo
estudio. La definicion de las distintas circunstancias en las que se desarrolla su actividad
productiva, sus dimensiones y focos de interés, seran cruciales para aportar los argumentos tedricos

y propios que direccionen al presente proyecto hacia el logro de los objetivos trazados.

Al respecto Hernandez et al. (2014) refiere que:

La inmersion inicial en el campo significa sensibilizarse con el
ambiente o entorno en el cual se llevara a cabo el estudio, identificar
informantes que aporten datos y guien al investigador por el lugar,
adentrarse y compenetrarse con la situacion de investigacion,

ademas de verificar la factibilidad de estudio (p.8).

Enseguida se describe el marco de accion del ALZV y el impacto de su actividad sustantiva.
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2.1.1. Historia.

El ALZV inici6 operaciones en diciembre de 1970 acumulando hasta la fecha 49 afios de operar
continuamente. En sus inicios se denominaba como una unidad independiente, sin embargo, a
partir del 24 de mayo de 1990 se le confiere como Departamento adscrito a la DPI; misma que a

su vez se encontraba organizacionalmente a cargo de la Gerencia de Division de Operaciones.

Posterior a la separacion de la Gerencia de Division de Operaciones y la creacion de la Gerencia
de Infraestructura y Tecnologias y Gerencia de Logistica, esta lavanderia que para entonces se
denominaba Departamento pasé a convertirse en un Area que se localiza actualmente en la Ciudad
de San José, en el Distrito Hospital del Cantén Central, Provincia de San José, su ubicacién exacta

dentro del complejo del Hospital San Juan de Dios.
Como estructura organizacional el Area tiene para su operacion dos Sub Areas a cargo: una de
Produccion y otra de Soporte Técnico, cada una cuenta con un nivel de supervision para el

seguimiento de las actividades relacionadas y necesarias en el proceso de higienizacion de la ropa.

A continuacion, un esquema con lo mencionado anteriormente:



Gerencia de
Logistica

Direccién de
Produccién
Industrial

A.LZV.
Jefatura de
Area
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Jefatura Sub
Area
Produccién

Jefatura Sub
Area Soporte
Técnico

Supervisién de
Produccion

lefatura de
Proveeduria

Presupuesto

Industriales

Costos Secretaria

Control Interno

Recursos
Humanos

Trabajadores
de Produccién
1, 2 y Choferes

Encargado de
Bodega de
Repuestos

Figura 1. Organigrama de la Lavanderia
Fuente: Elaboracién Propia (2019) con datos extraidos de archivos de Lavanderia.

Supervisién de
Manten.

Técnicos
Equipo
Industrial

Como se aprecia en el organigrama la Jefatura de Area cuenta con el apoyo de un grupo de

técnicos administrativos para las labores de Presupuesto, Control Interno, Recursos Humanos,

Costos Industriales y Secretaria Ejecutiva, ademas cuenta con un Jefe de Proveeduria en los

procesos de contratacion administrativa y un bodeguero para el despacho de repuestos e insumos

para los equipos industriales o procesos.

En cuanto al recurso humano en general, esta Lavanderia mantiene a disposicion 99 plazas en

propiedad asignadas para las diferentes tareas administrativas y operativas, asimismo cuenta con

un promedio de 35 trabajadores interinos adicionales en su mayoria trabajadores de planta.

Seguidamente, la distribucion y perfil de las 99 plazas asignadas:




Tabla 1. Plazas Asignadas
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Recurso Cantidad Perfil del Puesto Caracterizacion
Personal Administrativo 1 Jefe Area de Sede Jefe Administrativo
3 Técnico Administrativo 1 Encargado de Presupuesto
Encargado de RRHH
Encargado de Control Interno
1 Asistente Técn. Administrativo 4 Encargada de Costos Indust.
1 Secretaria Ejecutiva 1 Secretaria General
1 Jefe de Proveeduria 1 Jefe de Proveeduria
1 Bodeguero Bodeguero
1 Servicios Generales Aseo y Mensajeria
Personal de Mantenimiento 1 Jefe Sub Area de Sede Jefe de Soporte Técnico
1 Jefe de Mantenimiento 2 Jefe de Taller
6 Técnicos en Equipo Industrial Técnicos en Mantenimiento
Personal de Produccion 1 Jefe Sub Area de Sede Jefe de Produccion
4 Supervisor de Produccion Supervisores de Planta
47 Trabajador Produccion 1 Trabajadores de Ropa Limpia
27 Trabajador Produccion 2 Clasificacion y Lavado
3 Choferes 2 Choferes
TOTAL 99

Fuente: Elaboracion Propia (2019) con datos extraidos de archivos de Lavanderia.

Como se puede observar en el cuadro anterior, uno de los componentes a considerar y de mayor

importancia en el costo de produccién para la Lavanderia es la mano de obra.
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2.1.2.  Misién, vision y objetivo.

- Mision
Proporcionar un servicio de procesamiento de ropa sucia hospitalaria bajo un modelo
administrativo, conforme la legislacion vigente, eficiente y eficaz, acorde con los cambios

institucionales, con el fin de suministrar ropa limpia oportunamente a los hospitales.

- Vision
Ser una fortaleza y una fuente de ahorro instituciones en el suministro de los servicios
intermedios de procesamiento de ropa hospitalaria, incorporandose con oportunidad y calidad a

la prestacion de los servicios integrales de salud.

- Objetivo
Administrar técnica y eficientemente los recursos financieros y materiales con pleno desarrollo
y aprovechamiento del recurso humano que logren proporcionar una transformacion de ropa

sucia en ropa limpia para los hospitales.

2.1.3. Micro-entorno.

Se ha entendido como micro-entorno al grupo de fuerzas externas con relacion a la empresa que
afectan directamente sobre la operacién de la misma, debido a que poseen la particularidad de
influir estratégicamente en la toma de decisiones logrando condicionar su desarrollo como su

adecuado funcionamiento.
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Referente a este tema, Casado y Sellers (2013) ensefia que “Denominamos microentorno al
conjunto de elementos que tienen un impacto especifico en la actividad comercial de una empresa

en funcion, exclusivamente, de las caracteristicas particulares de dicha empresa” (p.44).

Comprendido este aspecto es indispensable conocer las relaciones del entorno que se
concentran directamente en la Lavanderia y que participan de manera activa en el proceso de

higienizacion de ropa hospitalaria.

2.1.3.1.  Servicio de procesamiento de ropa hospitalaria.

El ALZV se caracteriza por brindar un servicio especializado de procesamiento industrial de
ropa sucia o usada de caracter hospitalario utilizando instalaciones, maquinaria y equipo de tipo
convencional con procedimientos nacional e internacionalmente aceptados y se refiere

convencional a sistemas de carga y descarga y no a un sistema de procesamiento continuo.

La centralizacion del procesamiento industrial de lavado de ropa hospitalaria permite
aprovechar las economias de escala, es decir; a mayor volumen de procesamiento (produccion en
kilogramos) mayor aprovechamiento de los costos fijos y una mejor disposicion para controlar los
costos variables, lo que induce a un costo de produccion mucho menor que mantener lavanderias

pequefias para cada hospital, asi como también el costo de la inversion.
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Dentro de las actividades sustantivas se encuentran: recoleccion de ropa sucia en los centros de
acopio de los hospitales usuarios, transporte de ropa sucia a las instalaciones de la Lavanderia,
clasificacion de la ropa por grado de suciedad, pesaje de ropa sucia, lavado de la ropa sucia, secado
y pre secado, planchado de prendas planas, empaque de ropa limpia, despacho, carga y transporte

de ropa limpia a las roperias hospitalarias.

Todas estas actividades son realizadas y/o intervenidas por recurso humano, recursos materiales
e insumos y requieren de un procedimiento de tipo técnico o normado o en su defecto que la
practica haya sido comprobada como aceptable. Todas las actividades requieren de supervision,

administracion y control.

Este servicio de procesamiento de ropa hospitalaria se ha brindado probablemente desde la
creacion del Hospital San Juan de Dios, pero en forma independiente desde 1970 y con técnica y
normativa moderna desde 1985, afio desde el cual se han procesado méas de 130 millones de
kilogramos de ropa sucia convertida en ropa limpia, entregada y utilizada efectivamente por cada

uno de los hospitales usuarios.

Para una mejor comprension y dimensionamiento de lo expuesto, se presenta en la figura 2 el

modelo del proceso sustantivo de la Lavanderia:



Hospital A . .
Uos‘" e Area Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas
suario
Roperia
Hospital
. Traslado de Clasif. Ropa Carg., Pesad. Carga y Desc
Acopio Hosp. Ropa Sucia Sucia Canast. de Lavadoras
Carga Vehiculo ‘
Traslado R.S. Proceso de TrasladoR.L. |
Area Lavado Lavado Area Sec.
Proceso de Trasl. Area Presecado
Planchado Aplanchado Ropa Limpia -
Emp. Prenda Trasl. Area de Secado Ropa
Planchada Empaque Limpia
Carga, Trasl E Pesado de Empaque de
spera —— —
Vehiculo R.L. Paq. de R.L. Ropa Limpia

Figura 2. Proceso Sustantivo, ALZV

Fuente: Elaboracién Propia (2019) con datos extraidos de archivos de Lavanderia.
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2.1.3.2. Clientes.

“Un cliente es una persona o entidad que compra los bienes y servicios que ofrece una empresa.”

(Economipedia, 2019).

Es decir, el cliente es la persona 0 empresa que adquiere un producto o servicio que necesita o
desea ya sea para si mismo, para un tercero o bien para una empresa; en este sentido, el cliente es
la razon principal por el que se desarrollan, producen, fabrican y comercializar los productos y

servicios.

Para el caso de interés que ocupa al presente proyecto de investigacion, se definira como cliente
al centro hospitalario al cual se le brinda directamente el servicio de lavado, secado y planchado
de ropa hospitalaria, por tanto, para la Lavanderia se tienen por clientes a los siguientes

nosocomios nacionales y un estimado del total de kilos proyectados para el afio 2020:

1. Hospital San Juan de Dios 2.900.017 kgs
2. Hospital Nacional de Nifios 1.325.575 kgs
3. Hospital Raul Blanco Cervantes 658.106 kgs
4. Hospital Adolfo Carit Eva 627.904 kgs
5. Hospital Roberto Chacon Paut 697.671 kgs
6. Hospital San Vicente de Paul 767.438 kgs

Total 6.976.711 kgs

De igual manera, y de forma ocasional o por distintas razones la Lavanderia brinda el servicio

a otros hospitales tales como Cartago, Puntarenas, Guépiles o bien; el Area Lavanderia Central,
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entre otros. Esta demanda es muy variable y depende de situaciones especiales que afrontan estos
hospitales que cuentan con su propia lavanderia y que no pueden satisfacer su demanda
temporalmente. Entre las causas mas conocidas estan: fallas en los equipos y maquinaria o

limitaciones en el suministro de materias primas como agua, gas o vapor.

2.1.3.3. Proveedores.

“Se denomina proveedor a aquella persona fisica o juridica que provee o suministra
profesionalmente de un determinado bien o servicio a otros individuos o sociedades, como forma

de actividad econdmica y a cambio de una contra prestacion.” (Economipedia, 2019).

El proveedor es la persona o empresa que abastece a otras empresas con bienes tangibles o
intangibles, suministros u otros articulos que posteriormente seran utilizados o transformados para

un fin econdmico.

Seguidamente se determinan los proveedores de insumos de mayor importancia para la

Lavanderia:
e Acueductos y Alcantarillados.
e Compaiiia Nacional de Fuerzay Luz.
e |REX de Costa Rica S.A.
e Gas Nacional Zeta S.A.
e Bombas La Castellana y Uno Petrol, entre otras.

e Hospital San Juan de Dios para el suministro de vapor.
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Por otra parte, se encuentran los proveedores que suministran equipos industriales y los

respectivos repuestos tales como:

e Fabricacion Industrial Comercial MAMS S.A.
e Representaciones Técnicas Internacionales S.A.
e Servicios Industriales ALHESA

e Facility & Supply S.A.

e Purdy Motor S.A.

Por dltimo y no menos importante se encuentran los proveedores que brindan accesorios
eléctricos, electromecanicos, ferreteria, materiales de construccién y suministros de oficina, entre

otros, como parte de los procesos de apoyo y complementarios al proceso sustantivo.

2.1.3.4. Competidores.

“...se considera que una empresa es competitiva en la medida en que es capaz de resistir la

competencia de otras compafiias en el mercado”. (Economipedia, 2019).

En otras palabras, es el enfrentamiento o contienda que llevan a cabo dos o mas sujetos u
empresas respecto a algo, y que buscan acceder a lo mismo a través de la venta o0 demanda de un

mismo bien o servicio.

Ahora bien, la Lavanderia bajo estudio con méas de cuarenta afios de servicio ha sido capaz de
soportar la demanda hospitalaria creciente principalmente por la apertura de nuevos servicios,

crecimiento de la poblacion o incluso épocas de brotes epidémicos, ya que la demanda de



28
procesamiento de ropa no puede ser satisfecha en el mercado privado local ni menos absorbida por

la institucion en otras lavanderias internas que son de menor capacidad.

A nivel externo de la Institucién no existe una lavanderia privada con capacidad suficiente para
atender de forma oportuna la demanda de 25 mil kilos diarios promedio de ropa hospitalaria de

todos los centros hospitalarios que atiende el ALZV.

2.1.4. Macro-entorno.

El macro-entorno se puede definir como el conjunto de todos los factores que sin ser de impacto
directo a la actividad comercial de alguna manera influyen sobre la misma. Estas fuerzas externas
y que son completamente ajenas a la organizacion existen independientemente haya actividad

comercial o no. (Casado y Sellers, 2013).

En este punto la empresa u organizacion debe prestar mayor atencion a los elementos externos
que lo rodean y que afectan directamente su actividad, aunque estos no sean controlables son
factores que pueden suministrar oportunidades de mejora o planes de contingencia ante las

amenazas.

Asimismo, Casado y Sellers (2013) también explica que “Su influencia no se limita a las
actividades comerciales y su microentorno, sino también a otras muchas actividades humanas y

sociales.” (p.52).

Por esta razon y como parte del desarrollo del presente proyecto a continuacion se definen las

fuerzas externas que tienen un impacto indirecto sobre la Lavanderia.
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2.1.4.1. Factores econdmicos.

El presupuesto asignado a la Lavanderia es de tipo historico y vegetativo obtenidos del Seguro
de Enfermedad y Maternidad, con un indice de crecimiento anual aproximado del 4,6% segun los

registros de los dltimos cinco afios.

Anualmente la Direccién de Presupuesto (DP) de la CCSS es la encargada de validar y aprobar
la asignacion de recursos financieros que constituye el limite maximo para el uso y disposicion de
los recursos de la unidad solicitante durante un periodo de ejecucidn. Esta ejecucion debe ajustarse
a las disposiciones técnicas y legales emitidas por dicha Direccidn, asi como a la programacion de

metas y objetivos previamente establecidos en el Plan-Presupuesto de la Lavanderia.

Segun datos obtenidos de la Administracion del ALZV, el presupuesto de efectivo esta
distribuido entre las cuentas mas importantes: Servicios Personales (Salarios), Servicios No
Personales (Contratacion por Terceros) y Materiales y Suministros (Insumos y Otros) con un

promedio de 58,3%, 17,2% y 16,3% respectivamente del gasto total.

A continuacion, la tabla 2 refleja lo expuesto anteriormente y dimensiona el presupuesto

ejecutado durante los ultimos cinco afios.

Se aclara que el gasto de No Efectivo corresponde a los suministros entregados por el Area de
Almacenamiento y Distribucion (ALDI) de la CCSS vy la Depreciacion comprende todos los

activos de la Lavanderia.
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PERIODO 2015 2016 2017 2018 2019*
ASIGNACION 2768 209,10 2717 952,90 2847 957,90 3050 041,70 3008 381,60
GASTO DE EFECTIVO 2 365 833,20 2 366 146,20 2 445 610,50 2 600 339,40 2571 333,00
Servicios Personales 1339 831,00 1377 054,30 1470 677,00 1512 423,60 1552 493,30
Servicios No Personales 438 153,70 414 430,90 377 977,40 416 104,20 439 908,10
Materiales y Suministros 368 122,60 386 259,60 407 212,20 460 238,50 390 411,70
Cargas Sociales 219 725,90 188 401,40 189 743,90 211 573,10 188 519,90
GASTO DE NO EFECTIVO 190 410,50 189 578,50 198 267,50 225 086,40 244 927,20
Materiales y Suministros 141490 640,10 437,20 270,90 453,10
Transferencias Corrientes 104 674,60 107 172,50 115 145,60 118 552,40 119 957,40
Depreciaciones 84 321,00 81 765,90 82 684,70 106 263,10 124 516,70
TOTAL 2 556 243,70 2 555 724,70 2 643 878,00 2 825 425,80 2 816 260,20
SALDO 211 965,40 162 228,20 204 079,90 224 615,90 192 121,40
EJEC. 92,34 94,03 92,83 92,64 93,61

Fuente: Elaboracidn Propia (2019). *Datos extraidos del Mayor Auxiliar al 15 de diciembre de 2019.

Nota: Cifras en miles de colones.

2.14.2.

Factores demogréficos.

La Presidencia de la Republica (s.f.) en su pagina Web reveld que los servicios prestados por

la CCSS a nivel nacional durante el 2017 fueron de 13.376.220 en los servicios de consulta externa

y 5.704.803 atenciones en los servicios de emergencias, esta Ultima cifra comprendida entre sus

29 hospitales, 104 areas de salud y 1 043 EBAIS.
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Para enlazar lo anterior con el presente proyecto, Casado y Sellers (2013) mencionan que “El
tamafio de la poblacion y sus expectativas de crecimiento (o disminucion) son un indicador del

potencial de mercado desde el punto de vista de la demanda.” (p.54).

Respecto al caso del ALZV este factor esta directamente relacionado con la dinamica de cada
nosocomio asignado, es decir; estd basado en proyecciones segun las estadisticas que proporcionan
los servicios de roperia de cada hospital, estos datos deben contener referencias historicas sobre la
cobertura en salud y los proyectos de extension de los servicios, entre ellos: nuevas torres médicas

0 ampliacion de las existentes, o bien aumento en la cantidad de camas.

Sobre la atencion de la demanda programada, el Administracion de la Lavanderia reitera que la
misma responde a una estimacion de los diferentes factores mencionados con antelacion, sin
embargo, esta Area procesa el 100% de la ropa recibida, de lo contrario el incumplimiento diario
de no procesar la ropa sucia incide directamente en la atencidn de los pacientes, en la eliminacion

de cirugias y en un bajo nivel de inventario de las roperias de cada hospital usuario del servicio.

2.1.4.3.  Factores tecnologicos.

Para Koontz, Weihrich y Cannice (2014):

Uno de los factores de mayor influencia en el ambiente es la
tecnologia. El término tecnologia se refiere a la suma total del
conocimiento que poseemos sobre hacer las cosas, incluidos los
inventos, las técnicas y el amplio cimulo de conocimiento

organizado acerca de todo. (p.42).
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Relacionando la cita anterior, la finalidad del ALZV es convertir la ropa sucia y contaminada a
través de la interaccidn entre la accién humana, mecanica y quimica en ropa con altos estandares
de asepsia para la poblacién paciente, todo esto mediante un sistema convencional de lavado, el
cual consiste principalmente en trabajar de manera lineal e independiente las diferentes fases del
procesamiento de la ropa hospitalaria. Este modelo estd basado en la idea de lineas de ensamblaje

de Henry Ford.

Sus operaciones mantienen un dimensionamiento productivo importante que supera los 1000
kg/hora utilizando para ello vehiculos de carga para el acarreo de ropa, bandas transportadoras en
el proceso de clasificacion por grado de suciedad, lavadoras de paso a través y de tipo extractora,

secadoras automatizados, planchadores y equipo auxiliar, todo esto de tipo industrial.

Por ultimo y con el mismo grado de importancia, los equipos de lavado cuentan con un sistema
de dosificacion de insumos liquidos el cual deben ser 100% automatizados, capaz de inyectar los
guimicos requeridos de forma simultanea y con una programacién de al menos 20 formulas de

lavado y de operacion conjunta con los sistemas electronicos.

Dicho sistema estd provisto de un software para el manejo de la informacién y emision de

reportes de los kilos procesados.

Estos reportes estan ligados a la produccion, al consumo de los productos quimicos y al costo

de produccion en funcion del gasto de quimicos en forma de datos sumarios y graficas.
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2.1.4.4. Factores socio culturales.

Uno de los elementos vitales de la calidad del servicio que ofrecen los centros hospitalarios es

la ropa utilizada por su poblacién paciente.

Es importante recalcar que la ropa hospitalaria representa un vehiculo de agentes infecciosos
no solamente para esta comunidad, sino también para el personal asistencial y médico, por ello en
los ultimos afios la CCSS ha promovido cambios y mejoras en su red de lavanderias con el objeto
de garantizar los adecuados procedimientos de asepsia y evitar la propagacion de infecciones

intrahospitalarias.

Por esta razon, y desde el punto de vista de la poblacion paciente, para la Lavanderia en estudio
el proceso de higienizacion de la ropa sucia y contaminada constituye, junto a la calidad de la
asistencia médica y alimentacion, los factores mas importantes en la atencion primaria ofrecida

por los centros de salud.

En este sentido, la ropa procesada por el ALZV debe resultar influyente en el confort del

paciente durante su estancia en el hospital.

2.1.5. Datos relacionados con el tema.

Sobre los Informes Gerenciales, la SACCI adscrita a la Gerencia Financiera (GF) como ente
técnico, es la encargada de realizar los documentos relacionados a la operatividad contable de la
Unidad de Produccion bajo un modelo de uso de los datos proporcionados por funcionarios

asignados de la misma unidad.
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Esta modalidad conocida como contabilidad de gestion, tiene como unico fin orientar al
administrador de cada unidad con poder de decision a mejorar los procedimientos de toma de

decisiones a través del uso correcto de los datos contables.

Dicha modalidad busca suministrar mensualmente a la unidad productiva conocimiento e
interpretacion técnica de los hechos y elementos patrimoniales desde un punto de visto interno, y
en total apego al Decreto No. 34460-H, publicado el 29 de abril de 2008 en el Diario Oficial La
Gaceta No. 82 el cual cita a la letra: “...es necesario disponer de un conjunto de conceptos
basicos que establezcan las bases para la cuantificacion de las operaciones y presentacion de la
informacion contable, financiera y presupuestaria del sector publico.”, la negrita no es del

original.

Por ende, los parametros con los que cuenta el ALZV para la confeccion de los estados
financieros se elaboran sobre métodos uniformes de la técnica contable, con base en los Principios
de Contabilidad Generalmente Aceptados Aplicados al Sector Publico Costarricense como guia

para formular criterios referidos a la medicién de su patrimonio.

2.2.  Marco conceptual

En este apartado se constituira los conceptos basicos que formaran el fundamento del problema
a investigar. Ademas, es importante para el lector tener claro el significado de los diferentes
términos empleados por el investigador y que puedan ser de su total desconocimiento, con el objeto
de que logre comprender la relacién entre ellos mediante la explicacion de una linea tedrica

coherente.
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Hernandez, et al. (2014) indica que: “Como todo mapa conceptual, su claridad y estructura
dependen de que seleccionemos los términos adecuados, lo que a su vez se relaciona con un

planteamiento enfocado” (p.75).

Expreso lo anterior es necesario profundizar en los diferentes conceptos que daran sustento a

las variables del presente proyecto de investigacion.

2.2.1. Administracion.

Para Koontz et al. (2014) la “Administracion es el proceso mediante el cual se disefia y mantiene
un ambiente en el que individuos que trabajan en grupos cumplen metas especificas de manera

eficaz.” (p.32).

Debido al involucramiento de individuos la administracion es una ciencia social que promueve
la gestion de recursos limitados destinados de una empresa para la optimizacion y funcionamiento
de la misma a fin de garantizar con eficacia el alcance de las metas propuestas. Por esta razon, el

papel del administrador tiene un fuerte impacto en el rendimiento de las organizaciones.

Sobre esto la Ley General de la Administracidn Publica dicta en el articulo 4° que: “La actividad
de los entes publicos debera estar sujeta en su conjunto a los principios fundamentales del servicio
publico, para asegurar su continuidad, su eficiencia, su adaptacién a todo cambio en el régimen
legal 0 en la necesidad social que satisfacen y la igualdad en el trato de los destinatarios, usuarios

0 beneficiarios”, la cursiva no es del original.
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Entonces, para el ALZV realizar de una manera légica su planificacion operativa requiere
fundamentalmente de claridad y conocimiento con respecto al entorno publico y legal del cual esta
amparado y a las implicaciones de las actividades propias del proceso con respecto a la sociedad;
asi como de las obligaciones y responsabilidades de caracter institucional que derivan de su

ejecucion.

2.2.2. Gestion administrativa.

Lifeder (s.f.) refiere en la pagina Web que: La gestion administrativa es el conjunto de formas,
acciones y mecanismos que permiten utilizar los recursos humanos, materiales y financieros de

una empresa, a fin de alcanzar el objetivo propuesto.

Por otra parte, Koontz et al. (2014) menciona que:

El proposito de organizar es hacer efectiva la cooperacién humana,
la razon de los niveles en una organizacion es limitar el &ambito de
gestion; en otras palabras, los niveles organizacionales existen
porque para la cantidad de personas que un gerente puede supervisar
con efectividad hay un limite, aun cuando este varie segun las

circunstancias (p.230).

Vista la problematica de la Lavanderia en torno a la gestion, a continuacién, se describen los
diferentes conceptos administrativos que sirven como herramienta para la implementacion de
propuestas operativas y que puedan involucrar de mejor manera los objetivos trazados por esta

Dependencia los cuales son: Planeacion, Organizacion, Integracién, Direccion y Control.


https://www.lifeder.com/objetivos-empresa/
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2.2.3. Planeacion.

Koontz et al. (2014) explica que:

Un plan verdadero no existe hasta que se tome una decision: se
comprometen los recursos humanos o materiales; antes de tomar una
decision, lo Unico que existe es un estudio de planeacion, un analisis

0 una propuesta: no hay un plan real. (p.58).

Planificar es la piedra angular de todo proceso administrativo, pues de esta se deriva las

subsiguientes gestiones a seguir.

Con la planeacion se busca elegir las misiones y objetivos futuros, asi como las acciones para
alcanzarlos. Es indispensable la decision para continuar, por lo que para alcanzar un proceso

eficiente es necesario considerar:

v" Disponer de objetivos claros.

v' Estudiar el ambiente donde se ejecutara el trabajo.

v' Identificar y asignar las tareas que ayudaran a alcanzar las metas.

v Determinar el escenario metddico y procedimental para el desempefio de las labores.

v' Desarrollar sistemas de alerta que permitan prevenir posibles.

v Con base en los resultados obtenidos durante la ejecucién, se debe actualizar los planes lo

trazados.
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Desde la perspectiva de Koontz et al. (2014) expone lo anterior de la siguiente manera:

e Misiones o Propdsitos: Refiere a las tareas basicas de la empresa o sus partes.

e Objetivos 0 Metas: Explica los fines hacia los que se dirige la empresa.

e Estrategias: Todo lo referente al objetivo a largo plazo de la empresa, los instrumentos y

recursos asignados para la ejecucién y alcance de los mismos.

e Politicas: Directrices generales que orientan las reflexiones para la toma de decisiones.

e Procedimientos: Todo plan que conlleva un método de actuacion para soportar actividades

futuras.

¢ Reglas: Dictan las acciones especificas en las que no se permiten la discrecion.

e Programas: Toda estructura de metas, politicas, procedimientos, reglas, o simplemente

pasos a seguir y recursos a emplear para la realizacion de los cursos de acciones.

e Presupuesto: Informe de resultados esperados que se expresan en terminos numMEricos.

Como complemento la figura 3 muestra un esquema basico de planeacién con la trazabilidad

de acciones correctivas cuando los resultados no son lo esperado por la administracion.
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Figura 3. Relaciones Estrechas entre Planeacion y Control

Fuente: Administracion. Una Perspectiva Global y Empresarial

Para el proyecto bajo andlisis, es por medio del quehacer diario de todos los establecimientos
de salud, sucursales y unidades de apoyo de la CCSS que se concentran la mayor parte de las
contribuciones de la Institucién para la generacion de resultados. Por esta razén todas las
actividades complementarias para el correcto desarrollo de la Institucion, son contempladas en la
planificacién operativa (Plan-Presupuesto) donde finalmente se programan con base en la

normativa institucional y nacional vigente todas las actividades.

Asi las cosas, conocer la forma Optima de como hacer las tareas y trazarlas adecuadamente
dentro del plan operativo permitira a la administracion del ALZV incidir con un mayor impacto
en el cumplimiento de los objetivos administrativos, todo acorde a la meta final de procesamiento

de ropa hospitalaria.
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2.2.4. Organizacion.

La organizacion es utilizada principalmente para distribuir las responsabilidades entre los
miembros del equipo, es decir; reconocer y establecer los vinculos de la gestion a ejecutar,
presupuestar las acciones que se deben llevar a cabo, asi como los materiales o insumos necesarios

para que los objetivos se cumplan.

Segun la literatura consultada las personas idoneas en cualquier estructura organizacional
mantienen siempre un grado de imprecision que obliga al mejoramiento del trabajo en equipo. Esta
imprecision lleva al personal a entender que la cooperacion en el grupo de trabajo es necesaria e

indispensable para corregir de manera prioritaria el rumbo trazado. (Koontz et al., 2014).

El autor procurar demostrar en este punto un total involucramiento de todas las partes en las
tareas asignadas, asi como el establecimiento de las reglas a seguir. Para ello es fundamental tener

en cuenta los siguientes aspectos:

v" Dividir el trabajo considerando las unidades de operacion.

v Agrupar las tareas por los puestos de trabajo.

v' Estructurar las unidades operativas con criterios de manejabilidad y afinidad de la labor.
v" Seleccionar al personal que posea las aptitudes requeridas para determinado puesto.

v’ Establecer ajustes en las actividades ejecutadas, con base en lo que arrojen los resultados

de control de las mismas.

Para una mejor comprension la figura 4 muestra cémo se pueden estrechar las relaciones entre

colaboradores.
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Figura 4. Organizacion Formal e Informal

Fuente: Administracion. Una Perspectiva Global y Empresarial

La figura anterior muestra como a pesar de mantenerse una estructura intencional de funciones
y responsabilidades, la misma no puede ser catalogada solo como formal o estrechamente
inflexible. Es decir, entender el entorno de los colaboradores y su desempefio reviste de
importancia para el administrador pues conoce las capacidades individuales que contribuyen

efectivamente en las metas grupales.

Hasta aqui es fundamental para la Administracion de la Lavanderia entender la organizacion
como una estructura compleja no solo en términos de funcionalidad y puestos, sino también en
comportamientos de sus miembros, perfiles y los sistemas de relaciones interpersonales y

culturales.
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2.2.5. Integracion.

El recurso humano es el activo méas importante dentro de toda organizacion compleja. Tener
claro este concepto permite a las empresas disponer de una seleccion previamente planificada a

partir del perfil, experiencias y habilidades o talentos de los candidatos.

La integracion suele ser el primer paso practico de la etapa dindmica y aunque se da en mayor
amplitud al inicio de la operacion es una funcion permanente ya que constantemente debe ser

integrado a la organizacion y por diferentes circunstancias nuevos miembros.

Dicta textualmente Koontz et al. (2014) sobre la integracion:

. se define como cubrir y mantener cubiertos los cargos en la
estructura organizacional. Esto se hace al identificar las necesidades
de la fuerza de trabajo, ubicar los talentos disponibles y reclutar,
seleccionar, colocar, promover, evaluar, planear las carreras
profesionales, compensar y capacitar, o desarrollar de otra forma a
los candidatos y ocupantes actuales de los puestos para que se

cumplan sus tareas con efectividad. (p.284).

En cualquier empresa en la que se busca mantener un minimo de control, el implementar etapas
organizativas es imprescindible, para que los procesos funcionen de una forma estable y se

desarrolle un conocimiento organizativo capaz de ser trasladado a los distintos miembros y niveles.
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Sobre el recurso humano disponible en la Lavanderia existen 99 plazas con diferentes perfiles
segun el Manual Descriptivo de Puestos. De momento y para interés del presente proyecto se
analizard el recurso humano que participa en el proceso administrativo y que son 10 funcionarios

distribuidos en cada sub area Administrativa, Produccion y Soporte Técnico.

A continuacién, la Tabla 3 que describe las plazas con base en el Manual Descriptivo de Puestos
de la CCSS:

Tabla 3. Personal Administrativo

Recurso Cant. Perfil del Puesto Caracterizacion

1 Jefe Area de Sede Jefe Administrativo
Encargado de Presupuesto

Encargado de RRHH

3 Técnico Administrativo 1
Encargado de Control Interno y Soporte a
Administrativo Produccidn y Soporte Téecnico
1 Asistente Técn. Admin. 4 Encargada de Costos Indust.
1 Secretaria Ejecutiva 1 Secretaria General
1 Jefe de Proveeduria 1 Jefe de Proveeduria
1 Servicios Generales Aseo y Mensajeria
Soporte Técnico 1 Jefe Sub Area de Sede Jefe de Soporte Técnico
Produccion 1 Jefe Sub Area de Sede Jefe de Produccion
TOTAL 10

Fuente: Elaboracidn Propia (2019) con datos extraidos de archivos de Lavanderia.

Esta distribucion se realiza considerando una situacion normal de asistencia para garantizar el
100% de operacion administrativa, sin embargo, se debe considerar el posible ausentismo que no
se puede sustituir por diferentes circunstancias (citas médicas, permisos varios, etc.), lo cual afecta

la operacion normal del servicio y el rendimiento de la logistica.
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2.2.6. Direccién.

Para este enunciado Koontz et al. (2014) explica que “La funcion gerencial de dirigir se define
como el proceso de influir en las personas que contribuyan a las metas organizaciones y de grupo”

(p.414).

En toda estrategia planificada y organizada es necesario tomar las acciones que las inicien y les
den continuidad, por tanto, el dirigir adecuadamente cualquier actividad propicia el desarrollo del

empleado en lo laboral y personal, asi esta motivacion se traduce en logros eficientes del objetivo.

Dentro de las estrategias mas importantes en la direccion estan:

v Guiar e incentivar al grupo para que alcancen el objetivo.

v’ Establecer una comunicacion directa, abierta y transparente.

v' Desarrollar las potencialidades de cada miembro.

v Crear incentivos para los empleados que se destaquen en determinados criterios pre-
establecidos, como la creatividad, rapidez en la culminacién, entre otros.

v’ Establecer mecanismos de evaluacion constante del proceso de ejecucion, a fin de rectificar

acciones en caso de ser requerido.

La direccion es un medio por el cual se busca ejecutar a través de una estructura predispuesta a
un grupo de miembros iddneos, todos los objetivos trazados y de interés para las Jefaturas, quien,

como lider de este grupo pretende alcanzar.
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Como parte fundamental del texto anterior, Koontz et al. (2014) explica el liderazgo como:

. el arte o proceso de influir en las personas que participen con
disposicion y entusiasmo hacia el logro de los objetivos del grupo.
En teoria, no solo se debe alentar a las personas que desarrollen
disposicion a trabajar, si no a que lo hagan con fervor y confianza.

(p.413).

Dirigir requiere de una serie de cualidades 0 componentes que le permitan al lider colocarse

delante de sus colaboradores para facilitar el progreso e inspirar la consecucion de las metas.

Para entender mejor este contexto se definen los siguientes componentes de liderazgo para una

clara direccion organizacional:

e La capacidad de utilizar el poder con eficacia y de manera responsable.

e Lacapacidad de comprender que los seres humanos tienen diferentes fuerzas motivadoras
en distintos momentos y en distintas situaciones.

e La capacidad de inspirar.

e La capacidad de actuar para desarrollar un clima propicio, despertar motivaciones y hacer

que respondan a ellas.

Para la Jefatura de la Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas la guia técnica que proporcione al
personal administrativo en el proceso de mejora es fundamental, ya que sobre este recae la

responsabilidad de establecer los procedimientos, lineamientos y parametros acordes a los nuevos
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objetivos, permitiendo medir y aprobar todos aquellos procedimientos implementados bajo un

criterio de objetividad.

2.2.7. Control.

Expresa Koontz et al. (2014) que “La funcién gerencial de control es la medicion y correccion
del desempefio para garantizar que los objetivos de la empresa y los planes disefiados para
alcanzarlos se logren...” (p.524)., en el entendido que una vez seguido las fases anteriores de
planear, organizar, integrar y dirigir obteniendo resultados, el control permitird realizar las

correcciones necesarias, asi como su debida medicion.

Para el Administrador implantar estrategias para comprobar que lo planificado, organizado y
gjecutado esté progresando de forma satisfactoria y efectiva permite optimizar la fase de toma

decisiones resultando estrechamente ligada a la hora de cambiar o reorientar las actividades.

Algunas de estas estrategias son:

v’ Establecer comparaciones de los resultados con los planes generales.

v’ Evaluar el producto de la labor, tomando como base los estandares de desempefio.

v" Hacer publicos los medios a ser utilizados en las mediciones.

v" Comunicar las sugerencias al personal responsable, para asi poder corregir las acciones que

sean necesarias.

Para fundamentar teéricamente lo anterior el autor expresa que toda técnica o sistema de control

es basicamente lo mismo para examinar una serie de variables tales como efectivo, procedimientos
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administrativos, ética organizacional, la calidad del producto entre otros aspectos. (Koontz et al.,

2014).

El proceso de control basico incluye tres pasos a seguir, los cuales son:

e Establecimiento de Estandares: Simplemente son criterios de desempefio, los puntos
seleccionados de todo un programa de planeacién en los que se establecen medidas de
desempefio para que los administradores reciban indicios sobre como van las cosas y no

tengan que vigilar cada paso en la ejecucion de los planes.

e Medicion del Desempefio: Aun cuando no siempre sea posible, la medicion del
desempefio frente a los estdndares deberia hacerse apropiadamente de forma anticipada
para detectar las desviaciones antes de que ocurran y evitarlas mediante acciones

apropiadas.

e Correccidon de Desviaciones: Los estandares deben reflejar los diversos cargos en la
estructura de una organizacion, ya que, si el desempefio se mide apropiadamente, es mas

facil corregir las desviaciones.

Para finalizar este apartado entorno al manejo administrativo de la Lavanderia, el control debe
ser un mecanismo de retroalimentacion constante con base en la planificacion, meta productiva y
expectativas de crecimiento. Una vez afianzado el control se facilitara el rendimiento de la Unidad
a través de la optimizacion y calidad del servicio en sus diferentes etapas productivas y

administrativas.
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2.2.8. Tipos de control.

El control es uno de los procesos méas importantes de la gestion administrativa ya que verifica
el desempefio de distintas &reas o funciones de una organizacion. Usualmente implica una
comparacion entre un rendimiento esperado y un rendimiento observado, para verificar si se estan
cumpliendo los objetivos de forma eficiente y eficaz. El control permite tomar acciones correctivas

cuando sea necesario.

2.2.8.1. Control administrativo.

El control se enfoca principalmente en evaluar y corregir el desempefio de todas las actividades
de los miembros que integran la gestidn, asegurando que los objetivos y trazabilidad de los planes
sean llevados a cabo de la mejor manera. Es decir, se mide el rendimiento para garantizar que todas

las operaciones llevadas a cabo coincidan con la planificacion inicial.

Para Koontz et al. (2014) el control administrativo es cuando:

Los gerentes miden el desempefio real, comparan esta medicion
contra los estandares e identifican y a analizan las desviaciones, y
entonces, para hacer las correcciones necesarias, deben desarrollar
un programa de accion correctiva e instrumentarlo para llegar al

desempefio deseado. (p.501).

La figura 5 muestra un esquema basico de la realimentacion del control administrativo.
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Figura 5. Circuito de Realimentacion del Control Administrativo

Fuente: Administracion. Una Perspectiva Global y Empresarial

Reviste de importancia para el Administrador de la Lavanderia tener claro la conceptualizacion
del control administrativo pues le asegura que las condiciones estén dadas para realizar la actividad
inicialmente propuesta y en caso de existir desviaciones, pueda identificar a los responsables y

aprender lo necesario para corregir los errores que surjan en el proceso.

Para Enciclopedia Econdmica (s.f.) en su pagina Web, explica tres tipos de control

administrativo a saber:

e Control Preventivo: Estos controles se realizan antes de hacer alguna accién. Su funcién
es garantizar que el proyecto o accién se podra llevar a cabo sin correr ningun tipo de
riesgo. En este control se debe verificar que todos los recursos necesarios estén disponibles

y tener en consideracion los costos que deberan asumirse.
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e Control Recurrente: Este control se realiza durante los procesos, su funcion es garantizar
que estos se realicen de manera Optima, supervisando las distintas etapas y asegurandose

que no se comprometa la calidad o seguridad.

e Control de Retroalimentacion: Este control se lleva a cabo una vez finalizado el proceso
0 actividad. El objetivo de estos controles es obtener informacion acerca del desempefio

del proceso y las posibles mejoras que se puedan hacer.

Todo control implica la comparacion de lo obtenido con lo esperado, en el caso del presente
proyecto se denota una importante desviacion de los datos operativos reales de la Lavanderia con

respecto a sus estados financieros.

En este sentido los resultados por el manejo inadecuado de los sistemas de costos se apartaron
de la realidad operativa de la Unidad, ya que como se indicé en un inicio el incumplimiento en el
procesamiento de la ropa hospitalaria incide directamente en la prestacion de los servicios de salud

y el desabastecimiento de la ropa en los centros hospitalarios.

2.2.8.2. Control operativo.

Como lo explica Anzil, F (s.f.) este tipo de control verifica que las actividades principales
de la empresa se estén desarrollando de acuerdo a lo planeado y en el corto plazo.
Generalmente se concentran en los niveles inferiores y medio de la organizacion. Suele estar
estandarizado, es decir, que las observaciones o mediciones se realizan periédicamente (en

forma horaria, diaria, semanal, etc.).
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Con el control operativo basicamente la empresa u organizacion se asegura de que las
tareas especificas sean realizadas con efectividad o en su defecto con la adopcion de acciones

correctoras, cuando sea necesario, para completar las operaciones durante todo el proceso.

El objetivo de establecer un adecuado control operativo radica en la identificacion de
aquellas actividades sobre las que, bajo previo anéalisis, es necesario aplicar medidas de
control, como consecuencia de la influencia de riesgos objeto de materializacion, a fin de

que estas se desarrollen bajo condiciones especificas.

Algunas de las caracteristicas mas importantes del control operativo son:

v Focalizar la accién a los programas o las unidades organizacionales.
v La informacién debe comparar lo planeado con lo realizado.
v Es periddico, programado, ritmico.

v Debe ser integro.

El ALZV orientada a los resultados productivos y financieros desarrolla anualmente bajo
el concepto de formulacion un plan operativo como la culminacién del detalle de todo un
plan estratégico, es decir; debe estar perfectamente alineado a las estrategias para concretar
no solo los objetivos del procesamiento de ropa hospitalaria, sino también la manera de como
alcanzar otros objetivos inherentes los cuales deben ser seguidos por cada uno de los

departamentos que la integran.



52

2.2.8.3. Control financiero.

El control financiero es una actividad por si sola que forma parte incluso de la vida
cotidiana del ser humano. De la misma manera, se ha convertido en una parte fundamental

de las finanzas de cualquier empresa.

Segun lo explica Teruel, S. (2019) en Captio.Net: el control financiero puede entenderse como
el estudio y anélisis de los resultados reales de una empresa, enfocados desde distintas perspectivas
y momentos, comparados con los objetivos, planes y programas empresariales, tanto a corto como

en el mediano y largo plazo.

Paralelo al criterio anterior, Koontz et al. (2014) menciona que la funcionalidad de un control

financiero en las empresas es:

...util para determinar los factores inmediatos de los ingresos o
costos que representan el éxito o fracaso; obviamente si primero se
expresa en la forma de prondstico, el estado de ingresos es un
dispositivo de control adn mejor, ya que da a los gerentes la
oportunidad, antes de que las cosas ocurran, de influir en los ingresos

0 gastos y, en consecuencia, en las utilidades. (p.509).

Continuando con la idea, el autor explica la importancia de contar con un control que determine
el estado de todos los ingresos y gastos de un periodo determinado, comprobando a través de la
linea correcta que se estén cumpliendo los objetivos a nivel financiero sin alteraciones

considerables. (Koontz et al., 2014).
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Detectar a tiempo irregularidades financieras evita poner en riesgo los objetivos generales de la
empresa, asi como la pérdida de ventaja frente al mercado competitivo y la probabilidad de

finiquito de sus operaciones.

El poder controlar los estados financieros y situar los gastos correctamente aportan al
administrador informacion confiable que compone la base de cualquier gestion presupuestaria.
Estos datos reales y detallados arrojados por el control financiero permiten identificar los

movimientos perjudiciales para los estados de balance.

Dentro de las medidas que deben formar parte habitual del control financiero existen:

e Ejecucién de Presupuestos: Se trata de la principal herramienta que utilizan los
departamentos de finanzas para realizar el control financiero. A partir de la ejecucion de
presupuestos, la empresa puede conocer su balance de gastos e ingresos, 1o que permite
contar con un documento objetivo en donde encontrar la informacién concreta en la cual

basar cualquier estrategia financiera posterior.

e Ejecucion de Auditorias: Permiten conocer en profundidad la situacion financiera de la
empresa de un determinado aspecto o inversion. Ademas, cuentan con la ventaja de que se
pueden ejecutar tanto por la propia empresa como por un agente externo a la compafiia, lo

que suele aportar una vision mas objetiva y real de la situacion financiera.

e Analisis Financieros: Se llevan a cabo para conocer el éxito que puede 0 no tener una

posible accion financiera. Permiten conocer la situacion de la empresa a corto y largo plazo,
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asi como la rentabilidad de determinadas acciones o proyectos que la empresa este llevando

a cabo o se plantee ejecutar.

De interés para la Lavanderia el control financiero debe constituir una actividad rigurosa y
constante que preserve la calidad de la informacion, garantice su seguimiento y establezca mejoras
0 ajustes para cambios presupuestarios imprevistos, no obstante, uno de los problemas que afronta
la unidad es la centralizacion de la gestion de costos en una Sub Area de la cual no tiene injerencia,
por lo cual es primordial implementar nuevos mecanismos que faciliten la recoleccion de los datos

financieros y el suministro de la misma a dicha Sub Area.

2.2.8.4. Toma de decisiones.

Sobre este apartado, Koontz et al. (2014) explica:

...es el nucleo de la planeacion, y se define como la seleccion de un
curso de accidn entre varias alternativas. No puede decirse que exista
un plan a menos que se haya tomado una decisién: que se hayan

comprometido los recursos, la direccion o la reputacion... (p.180).

El Administrador para tomar una decision debe disponer de toda informacion posible sobre
cada una de las alternativas y las consecuencias que podria conllevar respecto a su eleccion. Una
vez recopilado los datos, el tratamiento correcto de la informacidn permitira discernir mejor qué

accion es mas conveniente ejecutar.
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El objetivo de este tratamiento de la informacion es obtener resultados que generen nuevos
datos, que serén tratados de igual manera a fin de convertirse en una nueva decision a manera de

retroalimentacion.

Dentro del proceso de administracion, el seleccionar las alternativas correctas conlleva una serie
de etapas y habilidades que serén Utiles para el Administrador, estas se pueden describir de la

siguiente manera:

1. Detectar que hay una diferencia entre el estado actual de la situacion y el estado deseado.
Esta discrepancia ejerce una presion que obliga al administrador a actuar, ya sea por
politicas de la organizacion, fechas limite, crisis financiera, futuras evaluaciones del

desempefio, etc.

2. Sefialar la pauta 0 métodos que resultaran relevantes para solucionar el problema. El
administrador dispone de diferentes criterios para lograr su cometido, a partir de aqui se

consideran las necesarias y se descartan los criterios irrelevantes.

3. Con base en los criterios seleccionados en la etapa anterior, se priorizan y se ponderan los
de mayor impacto pues no todos van a tener la misma relevancia en la toma de la decision

final.

4. Habilidad para el desarrollo de alternativas factibles que podrian resolver el problema con

éxito.
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5. Analizar las alternativas, las fortalezas y debilidades de cada una. Aungue algunas
evaluaciones pueden acercarse a la objetividad, la mayoria de ellas son subjetivas a causa

de su carécter de juicio de valor.

6. Una vez establecidas y presentadas todas las alternativas, asi como evaluadas por el
responsable de la toma de decisiones, se dicta el momento de elegir una sola alternativa

segun el procedimiento establecido.

7. Completado el proceso de seleccidon de la decision a ejecutar, cobra una importancia
también vital la aplicacion de la misma. Para llevar a cabo la decisién primero debe ser
comunicada a los miembros involucrados y conseguir que se comprometan con ella. Es
mas facil conseguirlo si las personas responsables de ejecutar una decision participan en el

proceso.

8. Evaluar el resultado conseguido como consecuencia de la decision tomada y comprobar si
se ha corregido el problema. Si éste todavia persiste, tendra que estudiarse cudl de las fases

anteriores resultd erronea y afrontar una nueva decision respecto a la decision inicial.

Para resumir este concepto, la toma de decisiones lleva implicita la existencia de algun

problema a nivel de gestion que debe ser solucionado.

El Administrador del ALZV debe identificar el origen o detonante de la mala exposicion de los
datos operativos ante la SACCI y con posterioridad iniciar una estrategia para encontrar la mejor
solucion de forma logica y racional con base en las experiencias previas sobre el tema contable,

con ciertos conocimientos técnicos adquiridos y en total empoderamiento de la gestion.
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2.2.8.5. Empoderamiento.

Explica Garcia, 1. (2018) en la pégina de Economia Simple sobre el significado de
empoderamiento como la herramienta de gestion que emplean las areas de recursos humanos para
conseguir mejores resultados. Basicamente consiste en delegar o transmitir autonomia,
responsabilidad y poder a los trabajadores de una empresa para que ellos puedan resolver los

problemas y tomar decisiones sin que sea preciso tener la aprobacion de los superiores.

Para este autor, los beneficios que trae el empoderamiento son los siguientes:

v' Los trabajadores cuentan con mayor autoridad para realizar sus funciones, mas
responsabilidad para la realizacion de tareas y mayor autoridad para resolver los

contratiempos.

v Los superiores o jefes, en lugar de dedicarse en exclusiva a dirigir, permiten que los
empleados pongan en practica sus métodos, motivan, reconocen los éxitos y recompensan

los resultados.

v El uso del empoderamiento hace que se pierda menos tiempo en consultar y obtener la

aprobacion de los responsables.

v’ Se otorga mas poder y responsabilidad a los trabajadores, que se sentiran mas valorados y
utiles. Esto repercutird en una mayor autoestima en el trabajo y compromiso con la

compafiia.
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v' Aumento de la productividad, una mejora en la calidad total, mayor competitividad,

mejores resultados y mas satisfaccion por parte del cliente.

v" Contribuye a fomentar el trabajo en grupo y la toma de decisiones inmediatas ante cambios

en el entorno de la empresa.

En resumen, el objetivo del empoderamiento es distribuir niveles correctos de poder y
responsabilidad en toda la organizacion, para que de esta manera se logre potenciar el papel de los
involucrados, incrementar la dedicacion y esfuerzo, asi como rentabilizar al maximo sus

capacidades y conocimientos mediante los siguientes fundamentos:

v' Poder: Esto representa proveer importancia a los diferentes cargos, confiar en las

capacidades de los trabajadores y procurarles libertad de accion.

v" Motivacién: Crea el entorno donde se reconoce y estimula el buen desempefio, se

recompensa por los resultados satisfactorios y el alcance de metas.

v Desarrollo: Se asienta en la capacitacién constante, mediante nuevas informaciones,
conocimientos, cursos, etc. Se implementa una politica para retener el recurso humano

talentoso.

v Liderazgo: Debe existir descentralizacion en las decisiones. Se debe brindar a los
empleados la oportunidad de liderazgo, de esta manera conseguir procesos mas eficaces y

mayor sentido de utilidad.


https://www.economiasimple.net/glosario/organizacion
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El aplicar empoderamiento a los miembros de la Lavanderia aumentaria la fortaleza grupal con la
finalidad de impulsar cambios altamente beneficiosos en las situaciones que se presenten. Esto implica
un desarrollo de la confianza propia, el entendimiento y aprovechamiento de sus capacidades, talentos

y acciones.

2.2.9. Proceso de produccion.

Se conoce como proceso de produccién a la secuencia de actividades o procedimientos que
engloba los recursos de fabricacion, los cuales se pueden representar graficamente en todas las
operaciones sean estas: transporte, supervision, tiempos de espera, distancias y almacenamientos,

entre otros factores que ocurren durante un proceso.

Segun se explica en EAE Business School (2017) extraido de su pagina Web, un proceso de
produccion es el conjunto de actividades orientadas a la transformacién de recursos o factores en
bienes y/o servicios. En este proceso intervienen la informacion y la tecnologia, que interacttan

con personas.

Por otra parte, Raffino, M.E. (2019) en la pagina de Concepto.de. explica que cualquier proceso

productivo se compone, a grandes rasgos, de tres fases o etapas determinadas, las cuales son:

e [Etapa Analitica o de Acopio: El circuito productivo inicia cuando se recogen las materias
primas y se les agrupa para su transformacion. En esta etapa lo que se busca es conseguir

la mayor cantidad de materia prima al menor costo, tomando en cuenta también los costos
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de transporte y almacén. Luego la materia prima se descompone en partes mas pequefas,

de acuerdo a las necesidades puntuales del proceso de produccion.

e Etapa de Sintesis o0 de Produccion: En esta etapa la materia prima es sometida a diversos
procesos fisicos, quimicos e industriales para obtener finalmente un producto dnico,

distinto. La supervision de dichos procesos implica estandares de calidad y control.

e Etapa de Acondicionamiento o de Procesamiento: Una vez obtenido el producto, se lo
adecua a las necesidades del cliente, preparandolo para su ingreso al circuito comercial, ya
sea definitivo (para los productos elaborados que adquiere el consumidor final) o

intermedio (para servir de insumo a nuevos procesos productivos).

Para el proceso de produccion existen rutas alternas que se pueden tomar para producir un
producto, sea este un bien o un servicio. La seleccion cuidadosa de cada uno de sus pasos y la

secuencia de ellos ayudan a lograr los principales objetivos de produccion.

En un proceso tan complejo como la higienizacion de ropa hospitalaria las acciones se
encuentran interrelacionadas de forma dindmica y se orientan a la transformacion de ciertos

elementos quimicos y mecanicos con la accion humana.

2.2.9.1. Proceso sustantivo en el Area Lavanderia Alfonso Zeledén Venegas.

Para el presente proyecto a continuacion se describe el proceso de produccién de la Lavanderia

y sus diferentes etapas segun el Manual de Operaciones para el Procesamiento de la Ropa Usada

Hospitalaria en la CCSS.
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Este manual busca garantizar la estandarizacion de los procesos que se desarrollan en una

Lavanderia publica o privada objeto de contratacion por parte de la Institucion.

e Carga de Vehiculo en el Ducto del Centro Hospitalario

Los empleados de la lavanderia se encargan de cargar los bultos de ropa sucia del ducto del
servicio de salud al cajon del vehiculo. La ropa sucia es empacada por los centros hospitalarios en
sacos de tela blanca de aproximadamente 35 kilos cada uno, los cuales tienen escrito con tinta las

iniciales del centro para evitar extravios.

Cuando la ropa viene contaminada con enfermedades de alto riesgo (infectocontagiosas) o esta

muy ensangrentada los sacos de ropa son empacados en bolsas plasticas rojas e identificadas con

el nombre de la enfermedad.

e Recoleccidn y Transporte de la Ropa Sucia

La Lavanderia posee cuatro vehiculos tipo furgdn para realizar la recoleccion y el transporte de

la ropa sucia, los cuales en ninglin momento se cargan con los bultos de ropa limpia para evitar

contaminacion.

Una vez cargado el furgon se realiza el viaje de vuelta a la Lavanderia, donde se descargan los

sacos de ropa sucia en la seccion de clasificacion.
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Para lograr salir adelante con el procesamiento diario de la ropa de los seis hospitales, la
lavanderia envia uno por uno los vehiculos a realizar la recoleccion. Por lo que mientras un
vehiculo esté siendo descargado en la seccidn de ropa sucia el otro estéa siendo cargado en el ducto

de uno de los hospitales.

e Recibo y Clasificado de la Ropa Sucia

La ropa sucia solamente es descargada en la seccién de ropa sucia de la Lavanderia, esta funcion
se realiza colocando la banda transportadora pegada al piso del furgon. La descarga consiste en
gue dos funcionarios suelten la amarra del saco de ropa y viertan su contenido directamente en la
banda, al lado de la banda se colocan los otros funcionarios de seleccion; los cuales clasifican la

ropa sucia por grado de suciedad.

La ropa sucia se clasifica por hospital segun el grado de suciedad en: ropa levemente sucia,

ropa sucia y ropa muy sucia; y por tipo de pieza en: sabanas, colchas, cobijas, ropa de sala de

operaciones, pijamas, mantillas, ropa de pacientes, ropa de color y ropa de centro de equipos.

e Pesado en Carretas de la Ropa Sucia

Al final de la banda transportadora la ropa clasificada es colocada en una carreta para su debido

pesaje.

Los clasificadores preparan las cargas en las carretas dependiendo de la capacidad de la

lavadora de entre 270 0 272 kg, para esto se utiliza dos romanas industriales, el cual indica el peso
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exacto de la carga de ropa que esta en la carreta; las cargas deben ser distribuidas en partes iguales

en cada una de las gavetas que tenga la lavadora.

La ropa clasificada como contaminada no se selecciona, se traslada de una vez al &rea de lavado,

con la finalidad de disminuir al maximo la exposicion de los funcionarios.

e Transporte en Carretas de la Ropa Sucia

El funcionario encargado de pesar las canastas de ropa sucia clasificada las traslada al area de

lavado (hay un pesador por turno) y las devuelve al area de ropa sucia cuando estan vacias.

e Lavado de la Ropa Sucia

Las lavadoras son cargadas por los funcionarios de turno de acuerdo a su capacidad,

distribuyendo la carga de forma proporcionada en las gavetas de las mismas.

La duracion del ciclo del lavado depende del grado de suciedad de la ropa; la ropa muy sucia o
sangrante dura aproximadamente dos horas y se utiliza el programa ndmero tres y de hora y media
a una hora las prendas clasificadas como sucias, en las cuales se utiliza el programa numero dos.
En la ropa levemente sucia se utiliza el programa nimero uno. La ropa contaminada se hierve

desde que se introduce en las lavadoras; a diferencia de los otros programas utilizados.

En esta seccion de la planta de proceso hay nueve lavadoras industriales del tipo “paso a través”,
esto significa que tienen dos compuertas, por una se introduce la ropa sucia y por la otra se saca la

ropa lavada (limpia).
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En esta seccion existe una pared sanitaria la cual se encarga de separar estas puertas con la
finalidad de evitar lo mejor posible el paso de contaminacion por medio del aire de la seccion de

ropa sucia a la seccion de ropa limpia.

Una vez terminado el lavado de la carga de ropa el empleado la deposita nuevamente en
canastas, utilizadas s6lo para la ropa limpia, las cuales son trasladadas por el canastero de ropa

limpia al area de secado y devueltas cuando han sido desocupadas.

e Secado o Presecado de la Ropa Hospitalaria

Los funcionarios del area de secado cargan las secadoras dependiendo de la capacidad de la
maquina, el secado dura media hora en la maquina de gas y de hora y veinte minutos a una hora

en las maquinas de vapor.

La ropa clasificada como plana se somete a un presecado con la finalidad de que salgan con el
grado de humedad necesario para ser planchadas. Una vez terminado el secado se descarga la ropa
en las canastas de ropa limpia, la ropa que no es plana (ropa variada) pasa de una vez a la seccion

de empaque. Las piezas planas como las sdbanas son llevadas a la seccién de aplanchado.

¢ Planchado y Empaque de la Ropa Plana

La funcidn de esta seccion es pasar la ropa plana por el planchador; el cual mediante un sistema
de rodillos y vapor plancha la ropa, que luego es doblada de forma manual, empacada en paquetes

de 25 unidades y colocada en una tarima.
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e Empaque de la Ropa Variada

Funcionarios asignados se encargan de colocar la ropa limpia, de cada hospital, que no se
plancha en los sacos de tela blanca. Lo cual se realiza sujetando el saco en el armazon para
empaque de la ropa limpia y colocando dentro la ropa que han traido en carretas o perras de la

seccioén de secado.

Cuando esta lleno el saco se amarra y se apila en la seccion de empaque dependiendo del lugar
de la Institucion de procedencia para que sean cargadas posteriormente al furgon del vehiculo de

ropa limpia.

e Cargay Descarga del Vehiculo

Una vez empacada y pesada la ropa, los bultos son colocados en la banda transportadora de
ropa limpia para ser acomodados en el cajon de uno de los dos vehiculos asignados para esta tarea.
Cuando llegan al centro hospitalario los funcionarios de la lavanderia descargan los bultos en las

canastas de la roperia y las dejan en la puerta de la misma.

e Transporte de la Ropa Limpia Hospitalaria

La Lavanderia posee dos vehiculos para realizar el transporte de la ropa limpia, el transporte de
los bultos se realiza de la siguiente manera: el supervisor de turno confecciona una boleta de
permiso de salida de articulos en la cual anota la cantidad de paquetes y unidades de ropa limpia

que se cargaron en el vehiculo y los datos del chofer y del camion.
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2.2.10.  Proceso de compras.

Los procedimientos de contratacion administrativa de la CCSS se rigen por la Ley de
Contratacion Administrativa N° 7494 y su reglamento, el Reglamento para Compra de
Medicamentos, Materias Primas, Empaques, Envases y Reactivos, aprobado por la Junta Directiva

de la CCSS; asi como a La Reforma a la Ley Constitutiva CCSS.

2.2.10.1. Ley de Contratacion Administrativa y su Reglamento.

ARTICULO 1.- Cobertura. Esta Ley regira la actividad de contratacion desplegada por los
organos del Poder Ejecutivo, el Poder Judicial, el Poder Legislativo, el Tribunal Supremo de
Elecciones, la Contraloria General de la Republica, la Defensoria de los Habitantes, el sector

descentralizado territorial e institucional, los entes publicos no estatales y las empresas publicas.

Cuando se utilicen parcial o totalmente recursos publicos, la actividad contractual de todo otro

tipo de personas fisicas o juridicas se sometera a los principios de esta Ley.

2.2.10.2. Reglamento para Compra de Medicamentos, Materias Primas, Empaques,

Envases y Reactivos.

ARTICULO 1.- Se emite este reglamento a efecto de normar lo establecido en los articulos 71
y 72 de la Ley Constitutiva de La Caja, segun reforma introducida por ley 6914, del 28 noviembre
de 1983, en lo referente al Registro de Oferentes y Procedimientos de Compras de los siguientes

productos: medicamentos incluidos en el Formulario Nacional, reactivos quimicos y bioldgicos,
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asi como materias primas y materiales de acondicionamiento y empaque y envases, requeridos en

la elaboracion de aquellos.

2.2.10.3. Reforma Ley Constitutiva Caja Costarricense de Seguro Social.

ARTICULO 71.- La Caja Costarricense de Seguro Social estad autorizada para importar,
desalmacenar, fabricar, comprar, vender y exportar, directamente, medicamentos incluidos en el
Formulario Nacional, reactivos y biologicos, asi como materias primas y materiales de
acondicionamiento y empaque, requeridos en la elaboracién de aquellos. Igualmente queda
autorizada para suplir estos mismos articulos a las instituciones publicas y privadas que presten

servicios de salud.

Lo anterior es el conjunto de normas y procedimientos que regulan la forma en que la
Lavanderia Alfonso Zeleddn Venegas interacttia en el mercado en calidad de cliente para adquirir
los bienes y servicios necesarios para dar cumplimiento, satisfaccién y consecuente proteccion de

los intereses publicos.

Estos instrumentos juridicos constituyen los mas importantes con los que dispone la Lavanderia

para participar en condiciones favorables.

2.2.11. Contabilidad.

De acuerdo a lo que explica Gil, S. (s.f.) en la pagina Economipedia: la contabilidad es una

herramienta clave para conocer en qué situacion y condiciones se encuentra una empresa y, con
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esta documentacion, poder establecer las estrategias necesarias con el objeto de mejorar su

rendimiento econémico.

Entonces, y de acuerdo a lo citado anteriormente, el objetivo de la contabilidad basicamente
comprende la interpretacion del pasado para la toma de decisiones futuras de la empresa u
organizacion, buscando a través de la constancia de todas las operaciones econdémicas y
financieras, satisfacer la demanda de toda informacion generada para, en este caso, la

administracion publica.

En sintesis, la contabilidad sirve para:

v Analizar y dar parte de los recursos econdémicos de la empresa.

v Permitir al administrador una correcta planificacién y direccion de las transacciones
comerciales.

v' Controlar y llevar un registro de las gestiones presupuestarias.

v Ayudar a predecir los flujos de dinero.

v" Colaborar con la informacion necesaria a la hora de realizar una estadistica nacional en

torno a las actividades econémicas.

Para sustentar lo anterior, Meigs, Bettner, y Haka (2000) explica que:

Desde el comienzo, hacemos énfasis en que la contabilidad no es un
fin, sino mas bien un medio para lograr un fin. El producto final de
la informacion contable es la decision, ampliada en ultimo término

por el uso de la informacion contable... (p.3).
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Dado lo expuesto, para el Administrador del ALZV tener el conocimiento contable de la
Lavanderia y de cdmo funciona, le permitird tomar mejores decisiones, anticiparse a situaciones
dificiles, o poder prever grandes oportunidades que de otra manera no puede advertir, y por

consiguiente no podra aprovechar.

Este conocimiento adecuado del patrimonio publico es necesario que se conozca en todos sus

extremos.

El registro oportuno de cada una de las operaciones que realice a nivel interno en el curso de
las actividades anuales, dara al Administrador los mecanismos de calculo y estimacion de manera
mas exacta posible, para subsecuentemente tener claro el beneficio obtenido en los informes

gerenciales.

Ramos y Becerra (2009) dice que:

Los grandes cambios en materia econdémica y la constante y fuerte
competencia a nivel mundial, han traido como consecuencia el uso
de politicas contables nuevas, que por supuesto, se han generado una
vez mas, por la necesidad de buscar nuevos aportes que la ciencia
contable puede hacer en tanto herramienta para la toma de decisiones

en las empresas. (p.111).

Los estados financieros generados en los informes gerenciales del ALZV bajo los principios de

contabilidad generalmente aceptados, tiene por fundamento el articulo 120 del Reglamento de la
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Ley de Administracion Financiera de la Republica y los Presupuestos Publicos No: 8131, el cual

cita:

“Para efecto de presentacion de todos los estados financieros de uso general que se preparen
y presente, sobre la base de los Principios de Contabilidad Aplicables al Sector Publico
Costarricense, de las Normas Internacionales de Contabilidad del Sector Publico, de las Normas
Internacionales de Contabilidad para Empresas Publicas, debera utilizarse el método contable de
lo devengado, es decir; las transacciones y otros hechos seran reconocidos cuando ocurran y no
Unicamente cuando se efectlie su cobro o su pago en efectivo o su equivalente o cuando se dé su
consumo. Las transacciones y otros hechos serédn asentados en los registros contables y
reconocidos en los estados financieros de los ejercicios con los que guarda relacién, sin embargo,
en el caso de que el devengado de ciertos ingresos y gastos no se logre identificar, su registro
contable se reconoceria a partir del reconocimiento o pago de obligaciones y la percepcion

efectiva de los recursos ”, la cursiva no es del original.

A continuacion, se describen los Principios de Contabilidad Aplicados en la CCSS.

2.2.12. Principios de contabilidad generalmente aceptados aplicables al sector pubico

costarricense.

Como lo explica Rodriguez, D. (2015) en la pagina Contabilidad.com.do, los principios de
contabilidad generalmente aceptados, denominados por sus siglas PCGA son reglas y normas que
rigen la actividad contable a fin de formular criterios sobre la medicion e informacion del

patrimonio de una empresa.
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Su principal funcion es la uniformidad en la presentacion de las informaciones en los estados

financieros, con un lenguaje contable de facil interpretacion.

Los PCGA constituyen parametros para que la confeccion de los estados financieros se realice
sobre la base de métodos uniformes de la técnica contable. Dichos principios fueron aprobados
durante la Sétima Conferencia Interamericana de Contabilidad y la Sétima Asamblea Nacional de

Graduados en Ciencias Econdmicas, que se celebrd en Mar de Plata en el afio de 1965.

Actualmente, estos principios son aplicados al sector publico costarricense mediante decreto
34460 H con vigencia del 29 de abril del afio 2008 y se dividen en dos grandes grupos:

Fundamentales y de Operacion.

- Principios Fundamentales

1. Ente Contable Pablico: Constituira un ente contable publico los Organos y Entes que

administran o custodian fondos publicos.

2. Gestién Continua: La actividad del ente publico se extiende por tiempo indefinido, de
manera permanente y continua, a menos que disposiciones legales establezcan lo contrario.
Cuando se crea un drgano o ente publico con respaldo de una ley se considera que sus actividades
se desarrollaran de forma continua excepto que en la misma se estipule un plazo determinado para
su funcionamiento, asi se informara en las notas a los estados financieros; pero cuando ocurra un
evento interno o externo con respaldo juridico tal que suponga el fin del objetivo para el cual se
constituyeron o en su defecto sea transformado el érgano o ente pablico en un ente privado, se

puede considerar por terminado su ciclo econémico.



72

3. El Periodo Contable: Corresponde al tiempo maximo en el que periodicamente el ente
contable publico, debe medir y analizar los resultados presupuestarios y patrimoniales de su
gestion. El periodo contable se inicia el 01 de enero y concluye el 31 de diciembre de cada afio, al
final del cual se haré el proceso de cierre anual, debiendo tener siempre la misma duracién para
ser comparables. Se podran solicitar informes contables publicos periddicos del sistema contable,
de acuerdo con las necesidades o requerimientos del 6rgano rector, sin que esto signifique la

ejecucion de un cierre.

4. Registro: Todos los hechos de carécter contable deben ser registrados en oportuno orden
cronoldgico en el que se produzcan éstos, sin que se presenten vacios, lagunas o saltos en la
informacién registrada. Con este principio se procura garantizar que todas las operaciones
tramitadas se den en forma ordenada, quedando debidamente justificada la informacion registrada
en los diferentes sistemas auxiliares y procesos contables de manera secuencial, permitiendo una

transparencia en los sistemas.

5. No Compensacion: Se deben registrar todas las operaciones bajo el criterio de partida doble,
por lo que en ningun caso deben compensarse las partidas de activo y pasivo del Balance de
Situacion, ni las de gastos e ingresos, que integran la cuenta del resultado econdémico-patrimonial,
ni los gastos e ingresos que componen el estado de ejecucion presupuestaria. Los elementos que
integran las partidas del activo y pasivo, deben valorarse separadamente. En virtud de que las
operaciones que responden al principio universal de causa y efecto, obliga, para su cuantificacion,
al registro por partida doble. Se procedera a una compensacion de partidas solamente en los casos

de que una Ley estipule lo contrario o por un Convenio Internacional.
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6. Unidad de Medida: EI Colon, moneda de curso legal en el pais, es la unidad monetaria para
valorar las operaciones econdmicas, presupuestales, financieras y patrimoniales, en una expresion
que permita agruparlas. En los casos que existan créditos u obligaciones en monedas de otros
paises, la contabilizacion de éstas debe efectuarse al valor del tipo de cambio oficial de las monedas
contratadas con respecto al colén y mantenerse un auxiliar de control en moneda extranjera que

corresponda al endeudamiento publico.

7. Realizacion: La contabilidad gubernamental reconocera los resultados de las variaciones
patrimoniales cuando los hechos econdmicos gue los originen cumplan con los requisitos juridicos
y/o inherentes a las transacciones. El principio determina que los resultados econémicos para
medir la relacion de los costos y gastos con los ingresos gue se generan, seran registrados en la
medida que se haya cumplido con la norma juridica vigente y/o préctica de general aceptacion,

como asimismo teniendo en consideracion los posibles efectos futuros de los hechos econémicos.

8. Devengo: El registro de los ingresos y gastos publicos se efectuaran en funcion de su
devengamiento, independientemente de la percepcion efectiva de los recursos y del pago por las
obligaciones contraidas. Los ingresos se registraran a partir de la identificacion del derecho de
cobro y los gastos con el surgimiento de una relacion juridica con un tercero por los bienes y
servicios recibidos de conformidad. Cuando se presenten ingresos o costos asociados a futuros
ingresos y cuya utilidad ya no resulte en diferirlos se deben relacionar con los ingresos del periodo

en que tal hecho se presente.

9. Valor Historico: Las transacciones y eventos econdmicos que la contabilidad cuantifica al
considerarlos realizados y devengados, se registraran segun las cantidades de efectivo que los

afecten o de su equivalente o de la estimacion razonable que de ellas se haga. Estas cifras podran
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ser modificadas en el caso de que ocurran eventos posteriores que las hagan perder su significado.
Este principio reconoce como mecanismo contable valido registrar ajustes peridédicos que permitan
depurar y actualizar los valores que muestran los recursos y obligaciones, a fin de lograr una

adecuada razonabilidad en la presentacion de la informacion contable.

10. Revelacion Suficiente: Los estados contables y financieros deben contener toda la
informacion necesaria que exprese adecuadamente la situacion econdémica-financiera y de los
recursos y gastos del Ente y, de esta manera, sean la base para la toma de decisiones. Dicha
informacion en consecuencia, debe ser pertinente, comprensible, imparcial, verificable, oportuna,
confiable, comparable y suficiente. Cuando ocurran eventos o transacciones en términos
monetarios extraordinarios o que ameriten algun tipo de explicacién para que la informacién sea

transparente, se deberan poner notas explicativas al pie de los estados financieros y otros cuadros.

11. La Importancia Relativa: La informacion que aparece en los estados financieros debe
mostrar los aspectos importantes del Ente susceptibles de ser cuantificados en términos
monetarios. Este principio establece que la informacion procesada y presentada por el sistema
contable incluira aquellos aspectos de significacion susceptibles de cuantificarse o cuya revelacion
sea importante para la toma de decisiones, para su respectivo analisis o para evaluar las actividades
financieras de los 6rganos o entes contables publicos. La informacion contable tiene importancia
relativa cuando un cambio en ella, en su presentacion, en su evaluacion, en su descripcion o en

cualquiera de sus elementos, pudiera modificar la decision de un usuario de los estados financieros.

12. Uniformidad: Los usos de la informacion contable requieren que se sigan procedimientos

de cuantificacion, las politicas contables, los procedimientos de registro y la presentacion contable
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deben ser utilizados en forma consistente en el tiempo y en el espacio, con el fin de no afectar el

analisis, comparacion e interpretacion de los Estados Financieros.

13. Prudencia: La medicion o cuantificacion contable debe ser prudente en sus célculos, asi
como en la seleccidn de procedimientos considerados como equivalentes y aceptables, escogiendo
aquellas que indudablemente no modifiquen, ni a favor ni en contra, la situacion de la entidad o el
resultado de sus operaciones. Cuando existan hechos de incertidumbre que dificulten medir un
hecho econdémico, debe tenerse precaucion en la inclusion de ciertos juicios para realizar las
estimaciones necesarias, de manera que no se produzcan situaciones de sobrevaluacion o de

subvaluacién en los activos, pasivos y capital contable.

14. Hechos Posteriores al Cierre: La informacion conocida con posterioridad a la fecha de
cierre y antes de la fecha limite para la presentacion de los informes contables dadas por la
legislacion vigentes o por la establecida por el 6rgano rector del sistema y que suministren
evidencia adicional sobre condiciones que existian antes de la fecha de cierre, deben reconocerse

en el mismo periodo.

15. Desafectacion: Con caracter general, los ingresos de indole presupuestarios se destinan a
financiar la totalidad de los gastos de dicha naturaleza. (Los ingresos presupuestarios corrientes
podran financiar gastos presupuestarios corrientes y de capital, pero los ingresos presupuestarios

de capital solamente podran financiar gastos de capital.)

16. Consolidacion: El sistema de Contabilidad Publica debe posibilitar la consolidacion de
cifras econdmicas financieras de los entes contables publicos, permitiendo la eliminacién de

transacciones reciprocas entre los entes consolidados. En la integracion se retnen los datos y cifras
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de los entes contables publicos, posibilitando la presentacion de estados financieros unicos sobre

la situacién del Sector Publico.

- Principios de Operacion

1. Balance de Situacion clasificado en corriente y no corriente: Corresponden a la
clasificacion universal de: activo equivale a la suma del pasivo més el capital contable

(patrimonio).

2. Estado de Resultados: Se deben mostrar periédicamente, a una fecha dada, los ingresos y
los gastos incurridos para generar dichos ingresos. La diferencia entre ingresos y gastos sera igual

a los “Resultados de Operacion”, que representan beneficio (excedente) o déficit del periodo.

3. Estado de Cambios en la Situacion Financiera: periédicamente a una fecha determinada,
deben mostrarse los movimientos de recursos con el fin de analizar las variaciones de capital

trabajo y el efecto que sobre el mismo han tenido los resultados del periodo cubierto.

2.2.13. Contabilidad de costos.

Para iniciar este apartado y entender que es la contabilidad de costos es necesario conocer la

definicion del concepto “costo”, mismo que se describe como el valor sacrificado que la

administracion raciona del activo y entra a formar parte de los costos o inventarios.

En otras palabras, el costo es el “valor” en que se incurre para adquirir bienes o servicios y se

mide mediante la reduccion de activos o al incurrir en pasivos en el momento en que se obtienen
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los beneficios. Cuando se utilizan estos beneficios los costos se convierten en gastos. (Polimeni,

Fabozzi, Adelberg & Kole, 1997).

Ahora bien, segun Polimeni et al. (1997), “El sistema contable que suministra la informacion
para medir los costos de un producto, el rendimiento y el control de las operaciones se denomina

contabilidad de costos o sistema de contabilidad gerencial” (p.2).

Para la Lavanderia un sistema de contabilidad de costos confiable y bien adaptado se convierte
en la mejor fuente de informacién para el anélisis, toma de decisiones, fijacion de precio y
evaluacion del servicio prestado, al mismo tiempo que permite conocer los detalles relevantes del

proceso productivo.

Es a través de esas operaciones diarias, que el administrador obtiene informacién suficiente que
le permita predeterminar, registrar, acumular, distribuir, controlar, analizar, interpretar e informar
todo lo referente a los costos del procesamiento de ropa hospitalaria. Todos los datos obtenidos se
convierten en herramientas de uso interno y se tornan indispensables, Gtiles y comparables para un

mejor costeo del servicio de asepsia de la ropa.

En sintesis, para la Lavanderia esta contabilidad proporciona una opcion de establecer el costo

correcto de prestar el servicio de higienizacidn de la ropa hospitalaria, mientras este es prestado y

no al final de un periodo establecido.

2.2.13.1. Elementos del costo de un producto.

Este concepto, segun Sinisterra (2006) sefiala que:
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La produccion de los bienes implica la conversion de materias
primas en productos terminados, gracias al esfuerzo de los
trabajadores y al uso de la planta de produccién. Por costo de
produccion se entiende, entonces, la suma de todas las erogaciones
y cargos incurridos para convertir la materia prima en producto
terminado para manufacturar un producto se hace uso de tres
componentes conocidos como los elementos del costo de
produccion, a saber: materias primas, mano de obra y costos

indirectos. (p.13).

De igual manera, Polimeni et. al (1997) en referencia a los diferentes elementos explica que:
“Esta clasificacion suministra a la gerencia la informacion necesaria para la medicion del

ingreso y la fijacion del precio del producto” (p.12).

Los elementos del costo estan asociados al proceso de transformacion en el cual las empresas

0 entidades necesitan, de caracter indispensable, una serie de insumos, materiales o unidades

denominadas contablemente como “elementos”.

A continuacion, la figura 6 muestra los elementos del costo de un producto:
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Otros costos

MWateriales
de manufactura

Mano de obra

Indirecto —]'
Costos indirectos de
fabricacion

Directo

|

Materiales directos

Indirecte  ______ Directo

Mano de cbra directa

Figura 6. Elementos de un Producto
Fuente: Contabilidad de Costos

Para el autor las definiciones de los elementos anteriores son:

- Materiales

Polimeni et al. (1997) expresa que: “Los materiales o suministros son los elementos bdsicos
que se transforman en productos terminados a través del uso de la mano de obra y de los costos

indirectos de fabricacion en el proceso de produccion.” (p.76).

Como complemento de lo anterior, la materia prima representa todos aquellos materiales que,
sometidos a un proceso de transformacién, se convierten en productos terminados, es decir; para
fabricar un producto las empresas suelen utilizar una amplia gama de materias primas, y estas se

clasifican en materia prima directa e indirecta. (Sinisterra, 2006).

e Materiales Directos: Todo material que integran fisicamente el producto terminado o que

se pueden asociar facilmente con él.
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De este concepto se deduce la materia prima directa como el principal elemento en las empresas
industriales que son las que fabrican un producto. Asimismo, las empresas comerciales manejan

mercancias y son las encargadas de comercializar los productos que las empresas fabrican.

e Materiales Indirectos: Todo material que integran fisicamente el producto perdiendo su

identidad o que por efectos del material se toman como indirectos.

Este segundo concepto se adapta al proceso sustantivo de la Lavanderia, la cual utiliza en sus
operaciones combinadas de lavado varios insumos o materiales que con el tratamiento ya sea de
la accion mecénica, agentes quimicos y otros productos transformados en la obtencion de ropa

limpia para los hospitales usuarios.

- Mano de Obra

Explica Polimeni et al. (1997) que: “Es el esfuerzo fisico o mental empleados en la fabricacion

de un producto.” (p.12).

e Mano de Obra Directa: Es aquella directamente involucrada en la fabricacion de un
producto terminado que puede asociarse con éste con facilidad y que representa un

importante costo de mano de obra en la elaboracion del producto.

La mano de obra directa constituye el esfuerzo laboral que aplican los trabajadores que estan
fisicamente relacionados con el proceso productivo, sea por accion manual u operando una

maquina (Sinisterra, 2006).
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¢ Mano de Obra Indirecta: Es aguella involucrada en la fabricacion de un producto que no
se considera mano de obra directa. Este concepto no tiene un costo significativo en el

momento de la produccion de un producto.

Como contraparte, el costo que no se puede asociar con el producto terminado o bien; que no
participa en la conversion de los materiales, se les conoce como mano de obra indirecta (Sinisterra,

2006).

En razén al analisis de la Lavanderia este indicador representa uno de los mayores gastos en el
estado de resultados, debido a los altos salarios que devengan los funcionarios por lo que es
necesario un modelo estandar para analizar el costo de mano de obra directa de manera efectiva, y

estimando un costo de mano de obra directa en condiciones habituales de operacion.

- Costos Indirectos de Fabricacion

Sobre este elemento Sinisterra (2006) explica que: “Los costos indirectos comprenden todos
los costos asociados con la fabricacion de los productos, con la excepcion de la materia prima

directa y la mano de obra directa.” (p.15).

Lo que explica el autor en este anunciado es que en este elemento son incluidos Unicamente los
materiales y mano de obra indirecta, asi como los sacrificios de valor que manan por la utilizacion
de la capacidad instalada, es decir; todos aquellos costos indirectos de fabricacion que no pueden

identificarse directamente con los productos especificos. (Sinisterra, 2006).

Los costos indirectos de fabricacion pueden clasificarse ademas como fijos, variables y mixtos.
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Costos Fijos: Son los que en su total permanecen constantes o estaticos dentro de un rango
relevante de actividad o produccion, mas su valor por unidad cambia en relacion indirecta

con cambios en los niveles de actividad o de produccion.

Por costos fijos el ALZV mantiene dentro de los costos fijos mas importantes:

v

v

Agua

Energia Eléctrica

Gas Licuado de Petrdleo
Combustible Diésel
Vapor

Mano de Obra Indirecta (Administrativo y Soporte Técnico)

Costos Variables: Son los que, en su total, cambian o fluctdan en relacién directa a una
actividad o volumen de produccién dentro de un rango relevante, pero su valor por unidad

producida permanece constante.

Como costos variables el ALZV identifica los siguientes:

v

v

Compras Directas (Ordinarias o Prorrogables)
Compras Internas (Por Excepcién o Emergencia)

Compras por Vales de Caja o Caja Chica (Emergencias)

Costos Mixtos: Los costos mixtos son aquellos que tienen un comportamiento fijo dentro
de un rango relevante de actividad, pero experimentan cambios abruptos de manera directa

ante cambios en el nivel de actividad.



Dentro de los costos mixtos en la Lavanderia destacan:

v' Partidas de Servicios Personales (Variables).

v Compras Prorrogables en moneda extranjera.

2.2.13.2. Relacion con la produccion.

83

Los costos pueden clasificarse de acuerdo con su relacion con la produccion. Esta clasificacion

estd estrechamente relacionada con los elementos de costo de un producto (materiales directos,

mano de obra directa, y costos indirectos de fabricacion) y con los principales objetivos de la

planeacion y el control.

Las dos categorias, con base en la relacion con la produccidn, son los costos primos y los costos

de conversion, estos se representan de la siguiente manera:

Costos Primos

Materiales Directos

Mano de Obra Directa

Costos Indirectos de
Fabricacion

Costos de Conversion

Figura 7. Costos Primos y Costos de Conversion

Fuente: Contabilidad de Costos
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v Costos Primos: Son los materiales directos y la mano de obra directa. Estos costos se

relacionan en forma directa con la produccion.

Como costos primos dentro del procesamiento de ropa hospitalaria se encuentran los insumos

liquidos (Detergente) y los trabajadores de produccién 1y 2.

v Costos de Conversién: Son los relacionados con la transformacion de los materiales
directos en productos terminados. Los costos de conversion son la mano de obra directa y

los costos indirectos de fabricacion.

Por costos primos dentro del ALZV se encuentran: agua, energia eléctrica, gas licuado de

petrdleo, vapor.

2.2.14.  Sistemas contables.

Para Meigs et al. (2000) “Un sistema contable consta del personal, los procedimientos, los
mecanismos Yy los registros utilizados por una organizacion para desarrollar la informacion

contable y para transmitir esta informacion a quienes toman decisiones”. (p. 5).

Aunado a esto, explica Navarro (2015) en la pagina Deustoformacion que, un sistema contable
contiene toda la informacion de la empresa tanto los datos propiamente contables como
financieros. Con la utilizacion de sistemas contables idoneos es posible entender la situacion

econdmica de una manera rapida y eficaz.
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Para la investigacion en desarrollo se tiene por sistemas contables dos mecanismos
institucionales empleados por el ALZV que registran la informacion referente al gasto y
movimientos presupuestario y la compilacién mensual de los costos operativos de la Unidad, el
primero a través de dos herramientas informaticas denominadas: Sistema Integrado Institucional
de Presupuesto (SIIP) y Sistema de Control de Presupuesto Local (SCPL) y el segundo Informe

de Costos de Produccion confeccionado por la Unidad.

Se transcribe a manera de resumen y con base en la “Guia para Uso y Creacion de Usuarios en
el Sistema Integrado Institucional de Presupuesto (SIIP), Sistema Planilla Ampliada (SPA) y

Sistema Presupuesto de operaciones (SIPO) ” la siguiente informacion:

2.2.14.1. Sistema Integrado Institucional de Presupuesto.

En el SIIP se consolida la formulacion presupuestaria de todas las unidades ejecutoras de la
institucién, asi como la informacion correspondiente a las modificaciones presupuestarias y

presupuestos extraordinarios.

En este sistema se registran todas las transacciones efectuadas por las unidades ejecutoras
(reservas), las transacciones generadas por los sistemas institucionales en linea (pagos a través de
sinpe), los archivos de carga masiva provenientes de sistemas administrados en otras unidades

(depreciaciones, planillas, cargas sociales, entre otros).

Este sistema debe ser analizado desde dos angulos, una base de datos local con el presupuesto
de cada unidad ejecutora y una base de datos institucional con el presupuesto de todas las unidades

ejecutoras de la Institucion.
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2.2.14.2. Sistema de Control de Presupuesto Local.

El SCPL permite a cada unidad ejecutora el registro, control y consulta de la gestion

presupuestaria o lo interno de la unidad.

Las autoridades superiores y el encargado de presupuesto de la unidad ejecutora son los

responsables de la actualizacion del SCPL.

Al inicio del periodo presupuestario el encargado de presupuesto de cada unidad incluira en el
SCPL, el presupuesto aprobado por la Junta Directiva en el sistema local y por la Contraloria

General de la Republica, de acuerdo a las instrucciones que para tal efecto sefiale la DP.

Cada transaccion o movimiento que se genere durante la ejecucion del presupuesto debe ser
registrado en el SCPL, a fin de que se disponga de todos los registros y del saldo disponible

actualizado.

Como complemento de los dos sistemas anteriores, la DP remite a cada unidad ejecutora en los
primeros tres dias habiles de cada mes, los archivos digitales con la informacién presupuestaria

del cierre mensual del Sistema Institucional, los cuales son:

v' SCPMEN: Son registros de datos que no se encuentran en el presupuesto local y que deben
ser integrados mensualmente al presupuesto de la Unidad, tales como de cintas de otros
sistemas (depreciaciones, sistema de planilla, cheques anulados, inversiones,

incapacidades empleados, pago indirecto, régimen financiero VM, seguro de riesgos).
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v' SCPCEN Contiene los reportes de cada mes como: el mayor de asignaciones
presupuestario, el diario mayor, reservas de crédito y sobregiros, deben ser aplicado en el
presupuesto de cada centro. Los archivos son requeridos por las unidades ejecutoras para

la conciliacion del SCPL y el SIIP.

El encargado de presupuesto de cada unidad ejecutora debe realizar conciliaciones entre la
informacion del SCPL y el SIIP, con el propdésito de identificar registros erréneos y solicitar las

correcciones necesarias.

2.2.14.3. Informe de Costos de Produccion.

El Informe de Costos de Produccion es un documento confeccionado durante los primeros cinco

dias posteriores al cierre de cada mes por el encargado de costos industriales del ALZV.

El objetivo de este documento es la recopilacion y consolidacion de informacién especifica
referente a todos los elementos contables de la unidad para luego proceder al envio de la misma a
la SACCI para su analisis e interpretacion y expuesta a manera de Informe Gerencial a los entes

superiores de la Lavanderia.

Para la presentacion del informe el encargado de costos de la Unidad debe considerar una serie

de indices mensuales en los que destacan los siguientes:

v Informe Estadistico de Produccién: Presenta en detalle la cantidad de kilos de ropa

lavada a cada hospital usuario del servicio.
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v Reporte de Kilémetros Recorridos por Vehiculo: Se indica los kilometros recorridos y
la cantidad de combustible (diésel) utilizados por el ALZV para sacar la produccién durante

el mes de estudio.

v Informe de Consumo de Materia Primay Otros: Se ilustra los quimicos u otros factores

utilizados por la Lavanderia para poder llevar a cabo la produccién de un determinado mes.

v Informe de Produccién de Vapor: Dicho informe es emitido por el Departamento de
Ingenieria y Mantenimiento del Hospital San Juan de Dios y presenta la medicion en kilos

del suministro de vapor utilizado por la Lavanderia.

v Planillas de Salarios: Documento proporcionado por la SAAS a la Lavanderia para que
el encargado de costos prepare el desglose de los costos respectivos tales como pago de

extras, recargos nocturnos, incentivo por rotacion y otros.

v' Compras Mensuales: Describe el desembolso incurrido por la Lavanderia durante el mes

de estudio, asi como el resumen de las cuentas presupuestarias que se afectan.

Una vez considerados todos los conceptos de interés seguidamente se establecera el marco
metodoldgico con el cual se trazara el rumbo definitivo de la presente investigaciéon a fin de

cumplir con los objetivos especificos.
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3. Marco metodoldgico

Este apartado refiere a los métodos sistematicos, es decir; toda aquella técnica o instrumento
idoneo empleado por el investigador para definir el “como” debe ser realizado el estudio. El fin
unico de determinar la metodologia conveniente es responder al problema planteado mediante el
descubrimiento de aquello que es desconocido para el investigador, a su vez que le genera la

ventana a un nuevo conocimiento.

Segun Hurtado y Toro, (2007)

El disefio del marco metodologico, constituye la médula de la
investigacion. Se refiere al desarrollo propiamente dicho del trabajo
investigativo: la definicion de la poblacién sujeta a estudio y la
seleccion de la muestra, disefio y aplicacion de los instrumentos, la
recoleccion de los datos, la tabulacion, analisis e interpretacion de

los datos. (p.123)

El objetivo del presente capitulo es mostrar al lector el tipo de investigacion tanto en su enfoque
como en el disefio de la misma. Con esto se pretende recabar la informacion relevante sobre todo
aquello que debe ser analizado e interpretado por el investigador a fin de comprobar de manera

evidente los factores negativos y positivos que afectan el problema planteado sobre el ALZV.

Al finalizar este capitulo se presentara los resultados obtenidos tras el respectivo analisis.
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3.1. Paradigma

Segun el Diccionario de la Real Academia (DRAE), paradigma, refiere a la “Teoria 0 conjunto
de teorias cuyo nucleo central se acepta sin cuestionar y que suministra la base y modelo para

resolver problemas y avanzar en el conocimiento.”

Otra explicacion mas precisa segun Hernandez y Coello (2008):

Un paradigma no es una simple teoria, sino un conjunto de valores
que trazan una forma de actuar y los cientificos que trabajan con esos
paradigmas, a través de su socializacién los van incorporando a su
conocimiento, eso hace que la persona vea al mundo a través de ese
paradigma, por lo que tiene afinidad a los modelos que estan en su
campo de accion y un rechazo a lo que no estd dentro de su

paradigma... (p.22).

Una vez comprendido lo anterior, se puede enunciar que el paradigma es un modelo o patron
que debe seguirse en determinada situacion. En otras palabras, este concepto encierra una
concepcidn general del objeto de estudio, el problema que debe estudiarse y el método que debe

emplearse en la investigacion bajo una linea ideoldgica especifica.

Otro pensamiento claro sobre el paradigma, “... es que sirve como eslabon con una teoria en
desarrollo. El aprendizaje y la investigacion han de mostrar coherencia con esta a través de dicho

eslabon” Kuhn (Citado en Mayoral, 2017).
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Tradicionalmente en investigacion se conocen dos grandes paradigmas: el positivista y el
naturalista. En un contraste dicotdbmico estos términos refieren a la explicacién frente a la
comprension, por lo que antes de definir el o los paradigmas de la presente investigacion se hara

una breve indicacion de los dos tipos.

Paradigma Positivista:

Las universidades occidentales del siglo XIX, alcanzaron un mayor progreso en las llamadas
“ciencias naturales”, respecto de las “ciencias sociales” o “espirituales”. Este progreso se logro
gracias al desarrollo de una logica particular y una metodologia a base de experimentos

(metodologia experimental).

Este modelo para construir el conocimiento, fue el origen del paradigma positivista, que rein
en la investigacion durante mucho tiempo. El paradigma positivista influencié a los cientificos
sociales, especialmente en los paises anglosajones, buscando causa-efecto y prediciendo la

conducta sobre la base de la actual.

Paradigma Naturalista:

Este paradigma denominado también naturalista-humanista o interpretativo y, segin los

pensadores que lo han analizado a fondo, su interés se centra en el estudio de los significados de

las acciones humanas y de la vida social.

En este proceso, el sujeto y el objeto interactian para construir el conocimiento, penetrando en

el mundo de los sujetos. Se cuestiona que el comportamiento del sujeto estd gobernado por las
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leyes generales y caracterizado por regulaciones subyacentes. Debe aceptarse que la realidad es

dinamica, maltiple y holistica.

Para simplificar la caracterizacion anterior de los dos paradigmas en andlisis, a continuacion,

se muestra la figura 8 como un resumen comparativo:

DIMENSION

POSITIVISTA

NATURALISTA

Interés de la Investigacion

Explicar, Predecir

Comprender, Interpretar

Naturaleza Realidad

Dada, Tangible, Fragmentable

Construida, Holistica

Relacion Sujeto-Objeto

Independiente Neutral

Interrelacionada, Comprometida

Proposito

Generalizacion Libre de Contexto,

Tiempo v Explicaciones

Explicaciones Ideograficas en
Tiempo v Espacio

Explicacion

Causa - Efecto

Interaccion de factores.

Papel de valores (axiologia)

Libre de Valores

Valores dados que Influyen en el

Proceso
Fundamentos Positivismo Logico Fenomenologia
Teoria / Préctica Disociadas Relacionadas

Criterios de Calidad

Validez, Objetividad

Credibilidad, Triangulacion,
Cuantitativas

Técnicas

Cuantitativas

Cualitativas

Andlisis de Datos

Estadisticos (Cuantitativos)
Resultados

Induccion Analitica (cualitativos)
Procesos

Figura 8. Anélisis Comparativo entre Positivista y Naturalista

Fuente: Investigacion: un Camino al Conocimiento
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En resumen, el positivista busca ahondar en solo hechos y sus cddigos, es decir no causas ni
principios sustanciales. Es a través de esta que la explicacion y la comprobacion interpretan la
realidad a partir de la cual se plantean las teorias. En este paradigma el fenémeno social dista del

estado subjetivo del individuo.

Caso contrario, el paradigma naturalista pretende profundizar en el conocimiento del porqué de
una realidad. Es dindmica y diversa ya que no se basa en el establecimiento de métodos o técnicas,
sino en la concepcion de conocimientos y la comprension de las conductas de las personas

estudiadas.

Una vez que se comprende la conceptualizacion de los dos paradigmas se determina que, para
centrarse en las acciones humanas, asi como en la comprension de las destrezas individuales de
cada uno de los miembros que conforman la administracion del ALZV, el razonamiento
interpretativo otorgado por el paradigma naturalista es el modelo que se adecua al presente trabajo

de investigacion.

El paradigma naturalista permitira al trabajo investigativo comprender cual es la gestion

administrativa y contable idénea para la Lavanderia, ademas de organizar los actuales niveles de

conocimiento del encargado del manejo de los costos en la Lavanderia.

3.2. Enfoque

“Dentro de los paradigmas hay diferentes enfoques o maneras de "ver o concebir algo”. Esto

significa posiciones de un punto de vista para aproximarse a algo.” (Barrantes, 2016).
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Entonces, se deduce por enfoque de investigacion a la perspectiva desde donde ésta se asumira.

En el proceso de investigacion existen diversas rutas para alcanzar los objetivos, y cada ruta
posee su propia linea final en el entendido de que probablemente no tenga vinculacion con la otra.
Estas rutas denominadas enfoques de investigacion representan alternativas para aproximarse al

conocimiento. Las mas utilizadas en el campo investigativo son: Cuantitativo, Cualitativo y Mixto.

Para Hernandez et al. (2014) “Los enfoques cuantitativo, cualitativo y mixto constituyen
posibles elecciones para enfrentar problemas de investigacion y resultan igualmente valiosos. Son
hasta ahora, las mejores formas disefiadas por la humanidad para investigar y generar

conocimientos” (p.2).

Brevemente se citan lo tres tipos de enfoques referidos por el autor:

1. Enfoque Cuantitativo: El término cuantitativo expresa “cuanto” en notacion numerica, se
refiere a lo que es cuantificable o medible en una cantidad determinada. Desde la

perspectiva cuantitativa, la recoleccion de datos equivale a medir.

Explica Hernandez et al. (2014) “El enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos para
probar hipétesis con base en la medicién numéricay el analisis estadistico, con el fin de establecer

pautas de comportamiento y probar teorias” (p.4).

2. Enfoque Cualitativo: El enfoque cualitativo de la investigacion consiste en conocer de

cerca el objeto de estudio (un evento, una norma, la aplicacion de un sistema, un fenémeno,
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una situacion o una persona). Este enfoque habla de cualidades, de calidad particular de un

determinado objeto de estudio.

De igual manera, Hernandez et al. (2014) explica que “El enfoque cualitativo utiliza la
recoleccién y andlisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas

interrogantes en el proceso de interpretacion” (p.7).

3. Enfoque Mixto: La meta de la investigacion mixta no es reemplazar a la investigacion
cuantitativa ni a la investigacién cualitativa, sino utilizar las fortalezas de ambos tipos de

indagacion, combinandolas y tratando de minimizar sus debilidades potenciales.

Sobre este concepto Hernandez et al. (2014) menciona que: “Los métodos mixtos representan
un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion e implican la
recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su integracion y discusion

conjunta...” (p.534).

Por tanto, y de acuerdo al analisis de los tres enfoques, se establece para la presente
investigacion el enfoque cualitativo como la mas adecuada, ya que puede proporcionar una
metodologia que comprenda la compleja naturaleza de las experiencias vividas por los miembros
del ALZV en el entorno administrativo y asi; el investigador puede centrarse de manera integral a

la obtencién de datos de interés a través de la interaccion con el informante.

Hernandez et. al. (2014) respalda la idea anterior mencionando que:
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Los estudios cualitativos pueden desarrollar preguntas e hipotesis
antes, durante o después de la recoleccion y el analisis de los datos.
Con frecuencia, estas actividades sirven, primero, para descubrir
cudles son las preguntas de investigacion mas importantes; y

después, para perfeccionarlas y responderlas. (p.7).

Esta explicacion del autor sustenta lo expuesto por el investigador pues advierte que, la
indagacion durante el proceso de investigacion con un enfoque cualitativo se mueve de forma

dindmica en ambos sentidos, es decir: entre los hechos y su interpretacion.

Asi las cosas, se reitera el enfoque cualitativo por escogencia del investigador para la aplicacion
del presente proyecto, ya que no requiere una medicion numérica mas que la interaccion con los
miembros de la Lavanderia en el actual modelo de gestidon de control de la informacion, y una

interpretacion objetiva de la informacion recopilada para prever datos mas confiables.

3.3. Disefio

Una vez definido el enfoque, es menester del investigador trazar un plan practico a seguir para
dar respuestas a las preguntas disefiadas y garantizar la calidad de la informacion a su vez que

cumple con los objetivos planteados.

Por esta razon Hernandez et. al. (2014) define el disefio como un: “Plan o estrategia que se
desarrolla para obtener la informacién que se requiere en una investigacion y responder al

planteamiento.” (p.128).
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En este apartado se destaca la observacion del autor al referirse al estudio cualitativo como un
disefio por si mismo. En el entendido de que no existen dos investigaciones cualitativas
exactamente iguales, expresandolas ademéas como piezas artesanales del conocimiento, hechas a

mano (Hernandez et al., 2014).

Por tales referencias, para la investigacion en curso el disefio propuesto y acorde a los objetivos
es de tipo descriptivo y narrativo, ya que busca puntualizar los procesos administrativos y de

gestion de costos llevados a cabo dentro del ALZV.

3.3.1. Disefio descriptivo.

Este tipo de disefio estd orientado a especificar cuales son las principales caracteristicas y
perfiles de las personas o grupos sometidos a un analisis, asi como a los procesos u objetos en los

que se desenvuelven.

En criterio de Herndndez et al, (2014) “Asi como los estudios exploratorios sirven
fundamentalmente para descubrir y prefigurar, los estudios descriptivos son Gtiles para mostrar
con precision los angulos o dimensiones de un fenémeno, suceso, comunidad, contexto o

situacion”. (p.92).

Es a través del disefio descriptivo que se lograra proporcionar a la investigacion una estructura
clara sobre la situacion que atraviesa el ALZV en cuanto a la disposicion y perfil del recurso
humano como aspecto importante de la gestion administrativa y como incide el desenvolvimiento

de este en el manejo de los controles que han sido manifiestos y que hasta ahora no se han
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desarrollado de la mejor manera. Asimismo, se busca determinar las caracteristicas de los

miembros involucrados y que son fundamentales para proponer estrategias de capacitacion.

3.3.2. Disefio narrativo.

El disefio narrativo requiere un profundo entendimiento del comportamiento humano vy las

razones que lo gobiernan.

En palabras de Hernandez et al. (2014) “Los disefios narrativos pretenden entender la sucesion
de hechos, situaciones, fendmenos, procesos y eventos donde se involucran pensamientos,
sentimientos, emociones e interacciones, a través de las vivencias contadas por quienes las

experimentan.” (p.488).

Los argumentos subjetivos proporcionados por los miembros administrativos del ALZV para
el desarrollo de la presente investigacion, seran fundamentales desde la dptica de su experiencia
en cuanto a las funciones llevadas a cabo en los procesos y controles analizados. La manera en que
se dé forma a su perspectiva permitira esclarecer las fallas metodoldgicas que propician el

suministro de la informacion errada en la elaboracién de los informes.

3.4. Tipo o alcance de la investigacion

El tipo de investigacion no es mas que un medio para el avance cientifico a través de procesos

sistematicos, criticos y empiricos que permite comprobar o descartar el problema planteado con

medidas fiables de manera sostenida en el tiempo. (Hernandez et. al., 2014).
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Para Pérez, Galan y Quintanal (2012) lo que busca la investigacion es:

...alcanzar un conocimiento objetivo y riguroso, dando respuesta a
los muchos interrogantes que se plantea el ser humano sobre la
realidad objeto de preocupacién, bien porque no conoce la respuesta
adecuada bien porque desea profundizar en las respuestas
disponibles, que se consideran perfectibles y merecedoras de

profundizacion. (p.14).

Por ultimo, Martinez y Benitez (2016) indican que:

En las investigaciones cualitativas se debe de hablar de
entendimiento en profundidad en lugar de exactitud, ya que se trata
de obtener entendimiento lo mas especifico posible. Abarca
basicamente aquellos estudios que buscan la interpretacion de los

fendmenos sociales y la transformacion de la realidad. (p.97).

Con el establecimiento de una investigacién cualitativa bajo un disefio descriptivo y narrativo,
se busca orientar la investigacion en curso a la aportacion de conclusiones y recomendaciones
como resultado del analisis e interpretacion exhaustivo de las caracteristicas del fendmeno

presentado en el ALZV.

Una vez determinadas las caracteristicas del fendmeno de estudio, el alcance que se pretende
describir es la definicién clara de los procesos y el desatino interpretativo de la concepcién de

gestién administrativa en los miembros del ALZV durante la ejecucién de sus labores.
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Para esto es necesario comprobar el enlace fallido o distancia operacional entre los sujetos de
estudio y la recoleccion de los datos, asi como nivel metédico empleado para este fin y la

posibilidad de aceptar cambios como capacidad innovadora.

El alcance esta direccionado a la jefatura de la Lavanderia como lider del proceso, asi como a
los miembros administrativos del ALZ que confeccionan los informes respectivos, y que puedan

ser objeto de mejora.

3.5.  Sujetos de informacion

Por sujeto de informacidn se conoce a toda aquella persona involucrada de una u otra manera
en la intervencion del estudio y que sera indagada durante la investigacion. Es del sujeto que se

deriva informacion sustentable para el analisis de los datos.

Una explicacidn precisa del sujeto la otorga Hurtado et al. (2007):

El sujeto es lo que se ha de conocer, pues es el Unico hombre que
existe en la realidad concreta y es en su historia donde se le puede
captar con toda su dinamica. Ademas, el sujeto lleva en si toda la

realidad social vivida. (p.178).

Para efectos de la presente investigacion los sujetos seran los tres colaboradores administrativos
responsables de los procesos de costos industriales, presupuesto y proveeduria, asi como el jefe

del ALZV, todos responsables del éxito en el cumplimiento de los procesos.
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3.6. Fuentes de informacion

EcuRed (s.f.) describe en su pagina Web como fuentes de informacion: a diversos tipos de
documentos que contienen datos Utiles para satisfacer una demanda de informacion o
conocimiento. Conocer, distinguir y seleccionar las fuentes de informacion adecuadas para el

trabajo que se esta realizando es parte del proceso de investigacion.

Para Martinez et al. (2016) “Las fuentes de informacion documental son cualquier escrito o

’

testimonio gréfico, visual y/o auditivo que proporcionan datos sobre el tema que se investiga.’

(p.64).

Como fundamento en las definiciones anteriores, se puede describir las fuentes de informacién
como parte fundamental del proceso investigativo, ya que son las bases en las que se apoya el
investigador para obtener mas informacion de primera mano sobre la problematica que se presenta,

o bien; para la obtencion de nuevo conocimiento de analisis previos sobre el tema.

Por fuentes de informacién se tienen: las primarias, las secundarias y las terciarias. A

continuacion, una breve explicacién de cada uno y los elementos sustraidos y utilizados por el

investigador.

3.6.1. Fuentes primarias.

Segun Tamayo (2003)
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De las fuentes primarias el investigador obtiene las mejores pruebas
disponibles: testimonio de testigos oculares de los hechos pasados y
objetos reales que se usaron en el pasado y que se pueden examinar
ahora. Estas fuentes constituyen elementos basicos de la

investigacion.” (p.45).

Por tanto, las fuentes primarias son todos aquellos datos obtenidos de primera mano por los
investigadores o, en el caso de busqueda bibliogréfica, por articulos cientificos, monografias, tesis,

libros o articulos de revistas especializadas originales, no interpretados.

Este tipo de fuentes contienen informacion completamente original, que ha sido publicada por
primera vez y que no ha sido filtrada, interpretada o evaluada por nadie mas. Para el presente

proyecto se dispone de las siguientes fuentes primarias oficiales:

v" Normativa vigente en la CCSS.

v" Manuales y guias de procedimiento de la CCSS.

v Plan-Presupuesto 2018-2019 del ALZV.

v Informes de Costos de Produccion agosto a noviembre 2019 del ALZV.
v" Informes Gerenciales.

v" Mayor Auxiliar (SIIP).

3.6.2. Fuentes secundarias.

Las fuentes secundarias contienen informacion primaria, sintetizada y reorganizada, es decir,

estan disefiadas especialmente para facilitar y maximizar el acceso a las fuentes primaras o a sus
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contenidos. Es en estas fuentes que se dispone de una coleccion de referencia bibliografica que

sustentan el acceso a las fuentes primarias.

De la misma manera, Tamayo (2003) explica que: “El investigador recurre también a fuentes
secundarias, es decir, a la informacion que proporcionan las personas que no participaron
directamente en ella. Estos datos los encuentra en enciclopedias, diarios, publicaciones

periddicas y otros materiales.” (p.45).

Como fuentes secundarias de informacion se consideran las siguientes:

v" Estudio Costo beneficio del ALZV (2018).

v Tesis Estudio de Costos de Produccion del Proceso de Higienizacién de la Ropa Sucia

Hospitalaria de la Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas (2014).

3.6.3. Fuentes terciarias.

Para Ulate y Vargas (2016) estas: “Reunen fuentes de segunda mano, como podria ser un

catalogo tematico, un directorio, una guia de indice, revistas periodicas” (p.59).

Para el caso de estudio se tienen por fuentes terciarias las siguientes.

v Ley de Administracion Pablica

v Ley de Contratacién Administrativa y su Reglamento

v Decreto 34460-H Aplicacion de los PCGA en el sector publico costarricense.
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3.7.  Poblacion o sujetos de estudio

En palabras de Fidias (2012)

La poblacion, o en términos mas precisos poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes
para los cuales serdn extensivas las conclusiones de la investigacion.
Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del

estudio. (p.81).

Por otra parte, Hurtado et al. (2007) refiere a la poblacion como: “Los individuos que componen
la poblacion estan relacionados por una mas caracteristicas en comun, que son las que nos hacen

estudiarlos.” (p.124).

De esta manera, y con base en la literatura se establece como poblacion a los cuatro miembros
administrativos del ALZV, especificamente al encargado de presupuesto, proveeduria, costos y
jefatura ya que conforman el proceso de suministro, recoleccién y aprobacion de la informacién

contable que luego es enviada a la SACCI para su analisis e interpretacion.

3.8. Muestra

Para Fidias (2012) “La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la

poblacion accesible.” (p.83).
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Por procedimiento de la investigacion y el tamarfio de la poblacion de interés se define la muestra
a conveniencia ya que solo se mediréa la participacion de cuatro miembros de la administracion del

ALZV vy estos abarcan la totalidad de la poblacién de estudio.

A continuacion, la tabla 4 representa los datos absolutos y porcentuales de la poblacion bajo

estudio.

Tabla 4. Miembros que Participan en el Proceso de Elaboracion del Informe de Costos.

Sujeto Poblacién Muestra Porcentaje

Miembros Administrativos

0,
del ALZV 4 4 100%

Fuente: Elaboracion propia (2020).

3.9.  Variables o categorias de analisis

La definicion de variable representa aquello que varia o que esté sujeto a algun tipo de cambio,
en el entendido de que se trata de algo que se caracteriza por ser inestable e inconstante. Toda

variable tiene la particularidad de poder ser medida, controlada y estudiada.

Esto lo reafirma Hernandez et al. (2014) al definir una variable como “...una propiedad que

puede fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse.” (p.105).

En términos generales la variable es un simbolo que permite identificar a un elemento no

especificado dentro de un determinado grupo. Estas deben definirse de manera conceptual,
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operacional e instrumental, por lo que previo a la definicion de cada uno de estos conceptos se

introducira a continuacién las variables de estudio en la presente investigacion:

v" Procesos actuales.
v" Elementos de costos.

v Sistemas de costos.

Una vez definida las variables se determinan los conceptos de definicion conceptual,

operacional e instrumental:

- Definicién Conceptual

La definicion conceptual de la variable es la que se propone dar explicacion y contenido del

concepto a traves de la definicion literal.

En términos simples Hernandez et. al (2014) explica que “Se tratan de definiciones de

diccionario o de libros especializados...” (p.119).

En palabras de Tamayo (2003) “La definicion conceptual es necesaria para unir el estudio a

la teoria.” (p.147).

Expuesto lo anterior, basicamente la definicion conceptual es la conformacién de una
idealizacion articulada en palabras para la facil comprension. En esta definicion se utiliza los
elementos mencionados anteriormente como parte del proceso administrativo, el cual consta de

los procesos 0 medios utilizados en la recoleccién de los datos necesarios, los rubros mas
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significativos y exponenciales y por ultimo los mecanismos empleados para la confeccion y

presentacion final de la informacion a manera de informe.

- Definicion Operacional

Esta definicion pretende sefialar claramente como se va a manipular o medir las variables, y

para medir estas variables es necesario una serie de actividades o procedimientos.

Para Hernandez et al. (2014) “Una definicion operacional constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que un observador debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales, las cuales indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o menor

grado.” (p.120)

De la misma manera Tamayo (2003) explica que: “Una definicion operacional puede definir
un fendmeno de modo mas preciso, por cuanto esboza las instrucciones para adquirir la misma

experiencia que ya otros adquirieron.” (p.31).

El objetivo de la definicion operacional es identificar y traducir los elementos y datos empiricos

que expresan el fendmeno en cuestion.

Bajo esta definicion se busca comprender el grado de conocimiento de los trabajadores
administrativos del ALZV y su impacto en la ejecucién de las labores diarias. La definicién
operacional permitira demostrar mediante mecanismos precisos el punto o los puntos convergentes
gue dan como resultado la problematica planteada sobre la gestion administrativa y el manejo de

los sistemas de control de costos.
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- Definicion Instrumental

Los instrumentos nacen de las variables y los objetivos.

Barrantes (2016) explica que la definicion instrumental: “Trata de aclarar, para cada variable,

el medio o instrumento por el cual se recogera la informacion.” (p.126).

La definicion instrumental pretende aclarar como se estudiara la variable, los medios o

instrumentos para recoger la informacion.

Una vez comprendido la conceptualizacion anterior, seguidamente se describe el cuadro de

variables con sus respectivas definiciones operacionales e instrumentales:



Tabla 5. Tabla de Variables
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Objetivo Especifico Variable Definicién Conceptual Indicadores Deﬁm?'on Definicién Instrumental
Operacional
Identificar  los  procesos Eara . Koon.t; et al. (2014) la A
- Procesos actuales que se Administracion es el proceso mediante el  Conocimiento del proceso
actuales de la gestiobn .. i . . . s Encuesta
R utilizan para la elaboracion de cual se disefia y mantiene un ambiente en  para la elaboracion de los
administrativa que se llevan a . R . . Encuesta Preguntas No. 1, 2, 3,4, 6
cabo en el Area Lavanderia los informe de_c,:ostos de el que individuos que t’ra_lbajan en grupos informes de ggstos de y7
. produccion. cumplen metas especificas de manera produccion.
Alfonso Zeleddn Venegas. »
eficaz.” (p.32).
Encuesta
Preguntas No. 8,9y 10
Meigs, R., Bettner, S. y Haka, S. (2000) . Consultar los registros
: g Planillas >
explica que: Encuesta contables del informe en
. . Detergente . :
Desde el comienzo, hacemos énfasis en las partidas presupuestarias
Comprender los elementos Agua

que conforman el sistema de
costos que se utilizan en el
ALZV.

Elementos de Costos

que la contabilidad no es un fin, sino mas
bien un medio para lograr un fin. El
producto final de la informacién contable
es la decision, ampliada en Gltimo término
por el uso de la informacion contable...

(p-3).

Energia Eléctrica
Gas Licuado LP
Vapor
Diesel
Compras

Observacion de los
registros contables
del informe de
costos de
produccién

2001 (planillas) 2205
(detergentes) 2128 (agua)
2126 (Energia Eléctrica)
2201 (Gas Licuado) 2241

(Combustible) y 2154,

2155,2156 y 2223
(Compras en general) para
establecer pardmetros
comparativos.



Comparar los  sistemas
actuales de control de costos
empleados en el ALZV.

Ofrecer una propuesta de
mejora en los métodos de
recoleccion de la informacion
que permitan la elaboracion
idénea de los informes de
costos.

Fuente: Elaboracidn propia (2020).

Sistemas de Costos

Para Meigs, R, et al. (2000) “Un sistema
contable consta del personal, los
procedimientos, los mecanismos y los
registros utilizados por una organizacion
para desarrollar la informacién contable y
para transmitir esta informacion a quienes
toman decisiones”. (p. 5).

Informes de Costos de

Produccion
vIs
el Mayor Auxiliar

Encuesta

Comparacion de los
datos registrados
contra los datos
reales del Mayor

Auxiliar

Planificacion
Organizacion
Integracion
Direccion
Control

Encuesta
Preguntas No. 5, 11y 12

Analizar los registros
contables del informe
contra los gastos
efectuados del mayor
auxiliar en las partidas
2001, 2205, 2128, 2126,
2201, 2241, 2154, 2155,
2156 y 2223 para
determinar las
inconsistencias en la
informacion.
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3.10. Unidades de andlisis

Hernéandez et al. (2014) dice que:

112

La recoleccion de datos ocurre en los ambientes naturales y

cotidianos de los participantes o unidades de analisis. En el caso de

seres humanos, en su vida diaria: como hablan, en qué creen, qué

siente, cOmo piensan, cdmo interactian, etcétera. (p.397).

Por otra parte, Hurtado et al. (2007) define unidades de anélisis a “Cualquier grupo humano

que constituya una entidad cuyas relaciones estan reguladas por la costumbre o por ciertos

derechos y obligaciones reciprocas.” (p.169).

Con base en lo anterior, y para efectos de la presente investigacion se definen las unidades de

analisis a través de la tabla no.

Tabla 6. Definicién de las Unidades de Analisis

Objetivo Especifico

Participantes

Método de
Recoleccion de
Datos

Unidades

Identificar los procesos actuales de la
gestion administrativa que se llevan a
cabo en el Area Lavanderia Alfonso
Zeledodn Venegas.

Comprender  los  elementos  que
conforman el sistema de costos que se
utilizan en el ALZV..

Jefatura
Encargado de Costos
Encargado de Presupuesto
Encargado de Proveeduria

Jefatura
Encargado de Costos
Encargado de Presupuesto
Encargado de Proveeduria

Encuesta

Encuesta
Observacion

Conocimiento actual de
los procesos.

Identificacion de los
elementos de costos.
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Jefatura Los procesos actuales
Comparar los sistemas actuales de control Encargado de Costos Encuesta que se utilizan para la
de costos empleados en el ALZV. Encargado de Presupuesto Observacion recoleccion de la
Encargado de Proveeduria informacioén.

Estrategias que ayuden a
mejorar los procesos de

Ofrecer una propuesta de mejora en los Jefatura 9
. propuest €) L recoleccion de la
métodos de recoleccidn de la informacion Encargado de Costos . o

- R Encuesta informacién para la
que permitan la elaboracidn idonea de los Encargado de Presupuesto -
. . elaboracion de los
informes de costos. Encargado de Proveeduria

informes de costos de
produccion.

Fuente: Elaboracion propia (2020).

3.11. Categorias y subcategorias de analisis

La categoria de analisis se puede definir como un atributo o particularidad manifiesta de un
objeto o fendmeno. Esta representa la informacion de interés en la investigacion. Generalmente es
un significado conceptual que se asocia a diversas situaciones, entre ellas: problemas, contextos,

opiniones, acontecimientos o relaciones personales.

Cada categoria manifiesta en la presente investigacion representa un concepto que se usara para

ir explicando o respondiendo el problema planteado.

Para respaldar esto, Hernandez et al. (2014) dice que:

Las categorias son “temas” de informacion basica identificados en
los datos para entender el proceso o fendmeno al que hacen
referencia. La teoria fundamentada identifica los conceptos
implicados y la secuencia de acciones o interacciones de los

participantes. Una vez generado el esquema, el investigador regresa
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a las unidades o segmentos y los compara con su esquema emergente

para fundamentarlo. (p.475).

Con el establecimiento de las categorias de andlisis se busca responder horizontalmente a los
objetivos de la presente investigacion a través de mecanismos metodoldgicos que propongan una
secuencia logica para describir el fendmeno presentado sobre la elaboracion de los informes de

costos en el ALZV que son el principal insumo de los informes gerenciales.

3.12. Descripcion de los instrumentos de recoleccion de informacion

Previo a indicar los instrumentos de recoleccion de informacion para la investigacion en curso,

es necesario mencionar los requisitos esenciales con los que estos deben contar (Hernandez et al.,

2014).

v Confiabilidad: La confiabilidad de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que

su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce resultados iguales.

v Validez: La validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento mide

realmente la variable que pretende medir.

v Objetividad: Es dificil lograr la objetividad, particularmente en el caso de las ciencias

sociales. en ciertas ocasiones se alcanza mediante el consenso o mediciones multiples.

Es necesaria la recopilacion de la informacion en la investigacion. Por tal motivo la seleccion

adecuada de los instrumentos resulta razonablemente del enfoque que se planted conveniente para
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desarrollar el fendbmeno presentado en el ALZV, en razon de esto; se establece la encuesta y la

observacion como los instrumentos idoneos con respecto a los objetivos propuestos.

3.13. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

En la actualidad existen muchos recursos para trabajar en investigacion cualitativa, por tal razon
es importante comprender primeramente el concepto de técnica e instrumento de recoleccion de

datos.

Segln Fidias (2012) “Se entendera por técnica de investigacion, el procedimiento o forma

particular de obtener datos o informacion.” (p.67).

A su vez Fidias (2012) también indica que: “Un instrumento de recoleccion de datos es
cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital), que se utiliza para obtener, registrar

0 almacenar informacion.” (p.68).

Explicado lo anterior, y para efectos de la presente investigacion se utilizara la encuesta y la
observacion como herramientas confiables en la recoleccion de datos necesarios para determinar

las causas que anteceden al problema planteado en la Lavanderia.

3.13.1. Encuesta.

La encuesta es uno de los instrumentos mas utilizado para recolectar datos dentro de una

investigacion. Este instrumento permite definir los limites que se desean abarcar sin modificar el

entorno ni el fenomeno donde se recoge la informacion.
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Es decir, “Hacerlo en forma de preguntas tiene la ventaja de presentarlo de manera directa,

lo cual minimiza la distorsion.” Christensen (citado en Hernandez et al., 2014).

Para Hern&ndez et al. (2014) las preguntas de investigacion “Orientan hacia las respuestas que

se buscan con la investigacion. Las preguntas no deben utilizar métodos ambiguos ni abstractos”.

(p.48).

En la presente investigacion se utilizard una encuesta con preguntas cerradas de Se Cumple, No
Se Cumple y Se Cumple Parcialmente, para determinar los motivos que promueven la incorrecta

gestion administrativa y las fallas en el modelo de control de costos en el ALZV.

Sobre las preguntas cerradas Hernandez et al. (2014) sefiala que: “...contienen categorias u
opciones de respuesta que han sido previamente delimitadas. Es decir, se presentan las

posibilidades de respuesta a los participantes, quienes deben acotarse a éstas. ” (p.217).

Por esta razén, y con base en lo planteado en la investigacion se disefid una encuesta que
enmarca los cinco campos de la administracion: Planificacion, Organizacion, Integracion,
Direccién y Control. Las preguntas determinadas miden el grado de participacién y conocimiento

en la gestion administrativa para la confeccion del informe de costos de produccion en el ALZV.

Igualmente, en la encuesta se agrega una columna de observaciones para que los encuestados
emitan algin comentario relevante que pueda ser utilizado efectivamente en el analisis e

interpretacion de los resultados.
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Una vez aplicada la encuesta a los cuatro miembros de la administracién del ALZV, los
resultados seran expuestos a manera de cuadros y graficos para explicar objetivamente los

resultados.

3.13.2.  Observacion.

La observacion es la primera forma de contacto o de relacion con la realidad o con los objetos

que van a ser estudiados.

Es un elemento fundamental de todo proceso investigativo; en esta se apoya el investigador
para obtener el mayor nimero de datos. Gran parte del conjunto de conocimientos que constituye

la ciencia ha sido lograda mediante la observacion.

Segln Tamayo (2003) la observacion “Es la mds comun de las técnicas de investigacion, la
observacidn sugiere y motiva los problemas y conduce a la necesidad de la sistematizacién de los

datos.” (p.182).

Por otra parte, para Hernandez et al. (2014) la observacion “Es estar atento a los detalles,

sucesos, eventos e interacciones.” (p.399).

La utilizacion de la observacion como técnica de recoleccion de datos en el ALZV, se hara a
través de la observacion directa ya que se busca poner en contacto personalmente con el hecho o
fendmeno que se trata de investigar en el ALZV, especificamente en los resultados presentados en

los informes de costos de produccion.
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3.14. Validacion de los instrumentos

Para Tamayo (2003) “Si la investigacion es planeada cientificamente, debe tener validez en
cada una de sus etapas en razon de los objetivos, y el logro de estos en cada etapa es lo que

permite pasa a la siguiente.” (p. 138).

En el caso de la etapa instrumental Barrantes (2016) indica que “...la medicion debe tener
validez para ello se debe conocer el problema que debe desarrollar y cumplir con los objetivos de

la investigacion.” (p.269).

De esta manera la Investigacion contd con la revision de la Licda. Nancy Ramirez Corrales
como tutora metodolégica para la validacion del instrumento y la colaboracion de la Licda. Ivannia

Sanchez Pacheco como tutora técnica en materia del campo contable.

3.15. Tratamiento de la informacion

Para el tratamiento de la informacion se empleara la herramienta informatica Excel. Esta
herramienta permite la elaboracion precisa de cuadros sumatorios que muestren los valores
absolutos y relativos, asi como la construccion ideal de graficas que representaran el escenario

subjetivo de los encuestados.

Los datos representados por la aplicacion de la encuesta a los colaboradores de la Lavanderia

seran sometidos a la sumatoria y debidamente graficados para su interpretacion.
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3.16. Plan de tabulacién

El plan de tabulacion como fase posterior a la recoleccién de datos pretende determinar qué
resultados de variables se presentardn y que relaciones entre esas variables se necesitan a fin de

dar respuesta al problema y objetivos planteados.

Basicamente se busca el recuento, la agrupacion y ordenamiento de los resultados de la
investigacion en cuadros y gréficas que faciliten la comprension del lector para que este a su vez
disponga de un analisis comparativo y pueda entender las razones que motivan las conclusiones y

recomendaciones que surjan del analisis.

A su vez se graficara a modo de ejemplo los elementos empleados en el informe de costos de
produccion. Dicha comparacion permitird evidenciar las inconsistencias que se reflejan en los
Informes Gerenciales y que demuestran las fallas presentadas en la gestion administrativa y que

se espera sean determinadas a través de la encuesta.

3.17. Plan de analisis

Para la adecuada comprension y desarrollo analitico del lector de la presente investigacion se
mostrara los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a los cuatro miembros a través de la
visualizacion gréfica y tablas de datos absolutos y relativos sobre la actual gestion administrativa

y el modelo de gestion de costos utilizados en el ALZV.
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Capitulo IV

Analisis e Interpretacion de los Resultados
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4. Analisis e interpretacion de los resultados

Como se indicé en la introduccion del presente proyecto, este capitulo presentard una
exposicion grafica de los datos recolectados durante la realizacion de la investigacion, asi como
un analisis objetivo de la informacion suministrada en las encuestas por cada una de las variables

de estudio.

4.1.  Interpretacion de objetivo 1

“Identificar 10s procesos actuales de la gestion administrativa que se llevan a cabo en el Area

Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas”

Para obtener informacion importante para esta variable se establecieron las preguntas 1, 2, 3, 4,
6 y 7 de la encuesta aplicada a los cuatro miembros de la administracion. La pregunta No. 1
obedece al nivel de conocimiento de los colaboradores en los objetivos estratégicos del Plan
Presupuesto de la Lavanderia. A continuacion, la tabla No. 7 muestra el total de funcionarios

encuestados.

Tabla 7. Nivel Alto de Conocimientos sobre los Objetivos Estratégicos del Plan Presupuesto

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 1 25
No Se Cumple 1 25
Se Cumple Parcialmente 2 50
Total 4 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.
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Nivel Alto de Conocimiento sobre los Objetivos
Estratégicos

H Se Cumple
B No Se Cumple

[ Se Cumple
Parcialmente

Grafica 1. Nivel Alto de Conocimiento Sobre los Objetivos Estratégicos

Fuente: Elaboracién Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

La grafica No. 1 muestra claramente como los objetivos que se establecen anualmente para
llevar a la Lavanderia al cumplimiento de la meta productiva no es de dominio total de los
trabajadores. Se puede apreciar que solo uno de los cuatro encuestados maneja los planes

estratégicos asumiendo que este sea el administrador de la Lavanderia.

Por otro lado, el 50% cumple parcialmente con este indicador ya que son funcionarios
encargados de participar en la formulacion presupuestaria y el plan de compras, no obstante; este
Gltimo se involucra en la ejecucion de las compras Unica y exclusivamente planificadas tales como

equipamiento, infraestructura, repuestos, mantenimientos, contratos prorrogables, etc.

Por 1ultimo, se cuenta con un funcionario que representa el 25% de “no se cumple” con el alto
conocimiento en los objetivos estratégicos, ya que su plaza esta orientada a la recoleccién de datos

y no a la participacion directa en la formulacion de los planes estratégicos.
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Para la pregunta No. 2 se les encuestd a los trabajadores si se comunica efectivamente los planes

operacionales y metas contables, para ello se dispone de la tabla No. 8.

Tabla 8. Comunicacion Efectiva de los Planes Operacionales y Metas Contables

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 1 25
No Se Cumple 1 25
Se Cumple Parcialmente 2 50
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

Comunicacion Efectiva sobre los Objetivos Operacionales y
Metas Contables

B Se Cumple

B No Se Cumple

 Se Cumple
Parcialmente

Grafica 2. Comunicacion Efectiva sobre los Objetivos Operacionales y Metas Contables

Fuente: Elaboracién Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta

De la gréafica No. 2 se desprende como el 50% de los encuestados cumplen parcialmente con
una comunicacién efectiva, es decir; por la inercia en las operaciones administrativas existe una
comunicacion informal que no es del ambito general y ocurre cuando surgen dudas poco

especificas 0 no son de impacto relevante en la ejecucion.
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El 25% que si cumple obedecio a la informacion mensual emitida a la jefatura de la Lavanderia
en cuanto a las razones y comportamiento de las compras que se realizan mensualmente, pese a
que la informacidn es emitida con datos presupuestarios no se involucra a la encargada de costos

0 al encargado del contenido presupuestario para verificar los datos obtenidos.

El otro 25% definitivamente no trasmite los procesos ni resultados ejecutados. Este indicador
responde a las funciones de la encargada de costos industriales ya que sus funciones estan

orientadas Unicamente a la recoleccion de datos y no a la interpretacion ni control de los mismos.

Con respecto a la pregunta No. 3, se consultd a los trabajadores si se promueven reuniones

ocasionales con el fin de transmitir al equipo administrativo los resultados que se han obtenido

mensualmente en los diferentes indicadores presupuestarios y contables.

A continuacion la tabla No. 9 que define el grado de cumplimiento por parte de los cuatro

colaboradores administrativos.

Tabla 9. Se Promueven Reuniones Ocasionales para Mostrar los Resultados de los Objetivos y Metas

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 0 0
No Se Cumple 2 50
Se Cumple Parcialmente 2 50
Total 4 100%

Fuente: Elaboracidn Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

Seguidamente la grafica No. 3 que ilustra lo expuesto por los trabajadores administrativos del

ALZV.
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Promueven Reuniones Ocasionales para Mostrar los
Resultados de los Objetivos y Metas Contables

H Se Cumple

B No Se Cumple

i Se Cumple
Parcialmente

Grafica 3. Promueven Reuniones Ocasionales para Mostrar los Resultados de los Objetivos y Metas
Contables

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta

En cuanto a la grafica No. 3 se muestra como el 50% de los trabajadores consideran que se
cumple parcialmente con reuniones, no obstante; estas reuniones no suelen ser agendadas con
antelacion o son de total discusion de asuntos presupuestarios o contables en razon de los objetivos

estratégicos o del seguimiento de estos.

El otro 50% de los trabajadores considera que no se ejecutan reuniones grupales sino reuniones
de indole departamental. Es decir; no sujetas a discusion de todos los involucrados en el proceso

administrativo o de los informes respectivos.

Este indicador resulta subjetivo a los trabajadores debido a que las reuniones que se generan
suelen ser de resolucion inmediata de asuntos meramente administrativos y operacionales, por lo
gue no se cuenta con un plan de reuniones programadas que faciliten la discusion o analisis de

resultados.
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La pregunta No. 4 refiere a la promocidn constante de las politicas presupuestarias en materia

de costos en la Lavanderia.

Tabla 10. Se Promueve las Politicas Presupuestarias en Materia Contable

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 1 25
No Se Cumple 0 0
Se Cumple Parcialmente 3 75
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

Se Promueve las Politicas Presupuestarias en Materia
Contable

M Se Cumple

M No Se Cumple

i Se Cumple
Parcialmente

Grafica 4. Se Promueve las Politicas Presupuestarias en Materia Contable

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta

El 25% de los encuestados considera que si se cumple las politicas presupuestarias en razon del
cumplimiento al Plan Presupuesto el cual alcanza una ejecucién aceptable de mas del 90% con
respecto a la asignacioén original al final del periodo, no obstante el otro 75% piensa que no se
cumple debido a las modificaciones que sufre el presupuesto durante el afio de ejecucién, en el

entendido de que al contar con un presupuesto limitado este debe sufrir modificaciones durante el
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afio para reforzar cuentas contables que por su naturaleza de ejecucion o factores externos
requieren de un reforzamiento, lo que implica sacrificar otras cuentas de consumo para suplir
necesidades o imprevistos que no fueron contemplados dentro de la formulacion inicial de los

planes.

Para la pregunta No. 6 se consulto a los trabajadores si el perfil académico con que cuenta la
Lavanderia respecto a las funciones presupuestarias y contables se ajusta al manual descriptivo de

puestos, para responder a esta pregunta se muestra a continuacion la tabla No. 11 y gréfica No. 5.

Tabla 11. El Perfil Académico se Ajusta al Manual Descriptivo de Puestos

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 0 0
No Se Cumple 0 0
Se Cumple Parcialmente 4 100
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

El Perfil Académico se Ajusta de Acuerdo al Manual
Descriptivo de Puestos

B Se Cumple

H No Se
Cumple

i Se Cumple
Parcialmente

Grafica 5. El Perfil Académico se Ajusta de Acuerdo al Manual Descriptivo de Puestos

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta
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Claramente se observa en la grafica anterior como los funcionarios encuestados coinciden en
que se cumple parcialmente con lo dispuesto en el manual descriptivo de puestos, esto como
consecuencia a que la encargada de costos industriales de la Lavanderia mantiene una licenciatura

en grado de enfermeria.

Asimismo, el encargado del presupuesto se encuentra cursando una carrera administrativa sin
embargo esta no estd orientada al énfasis financiero, por lo que no existen bases teoricas y

econdmicas que puedan ser de aporte técnico y presupuestario a la Lavanderia.

El manual descriptivo de puestos estéa disefiado para cumplir ciertas competencias y habilidades,
estos requieren de cierto grado de complejidad, y consecuentemente, para realizarlas se requiere
de una mayor preparacion académica, mayor experiencia y dominio del campo especifico de

trabajo.

Las funciones ejecutadas por los colaboradores administrativos deben seguir instrucciones
generales en cuanto a métodos y sistemas de trabajo y este requiere supervision constante y
evaluada a través del analisis de los reportes que presentan. No se dispone de una iniciativa para
resolver asuntos o problemas que se presenten en el desarrollo de las funciones y no menos
importante no se mantienen actualizados los conocimientos y técnicas propias del trabajo

encomendado.

Para cerrar el analisis del objetivo No. 1 se formuld la pregunta 7 la cual consulta sobre la

existencia de planes de capacitacion en materia de procesos contables y presupuestarios.
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Ante esta pregunta los trabajadores respondieron lo siguiente:

Tabla 12. Se Cuenta con un Plan de Capacitacion en Materia de Procesos Contables y Presupuestarios

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 0 0
No Se Cumple 4 100
Se Cumple Parcialmente 0 0
Total 4 100%

Fuente: Elaboracién Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

Se Cuenta con un Plan de Capacitacién en Materia de
Procesos Contables y Presupuestarios

H Se Cumple

H No Se
Cumple

Se Cumple
Parcialment
e

Gréfica 6. Se Cuenta con un Plan de Capacitacion en Materia de Procesos Contables y
Presupuestarios

Fuente: Elaboracioén Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta

Con el mismo efecto de la pregunta No. 6, se observa en la pregunta No. 7 un 100% en la
participacién de los funcionarios con respecto a que no se cumple con un plan de capacitacion en
procesos contables y presupuestarios, la razon principalmente es que la Lavanderia no dispone de
un sistema metddico o técnico para capacitar a sus trabajadores. Ademas, las capacitaciones

responden a una demanda generalizada y al no presentarse o demostrarse situaciones similares en
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otras areas adscritas a la Direccion de Produccion Industrial es improcedente realizar talleres a

poco personal administrativo.

No obstante, es necesario plantear propuestas de capacitacion ante las unidades competentes
para actualizar conocimientos de los trabajadores o bien implementar nuevos mecanismos
contables y presupuestarios apegados a los cambios tecnolégicos y circunstancias propias de cada

unidad de produccién.

4.2.  Interpretacion del objetivo 2

“Comprender 10s elementos que conforman el sistema de costos que se utilizan en el ALZV”

Para lograr comprender lo acontecido en el objetivo 2 fue necesario estructurar preguntas
orientadas a la direccién y controles llevados a cabo en la Administracion del ALZV. Por lo que
para efecto de analisis se formularon las preguntas No. 8, 9 y 10, con esto seguidamente se
analizara la pregunta No. 8 la cual indaga las instrucciones que se emiten por parte de la Jefatura
a los colaboradores para la confeccion de los informes de costos de producciéon que deben ser

presentados a la SACCI.

Tabla 13. Las Instrucciones de Cdmo Proceder a la Confeccién del Informe de Costos de Produccion son
Claras

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 0 0
No Se Cumple 3 75
Se Cumple Parcialmente 1 25
Total 4 100%

Fuente: Elaboracidn Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.
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Las Instrucciones de Como Proceder a la Confeccién del
Informe de Costos de Produccién son Claras

H Se Cumple

H No Se
Cumple

Se Cumple
Parcialmente

Gréfica 7. las Instrucciones de Como Proceder a la Confeccion del Informe de Costos de Produccién
son Claras

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta

Esta pregunta visualiza un 75% en el indicador de no se cumple, ya que segun el personal
administrativo no se emiten instrucciones constantes y referentes a la ejecucion de las labores
encomendadas, debido a que los procedimientos y mecanismos empleados en el suministro y

recoleccion de datos contables son sistematicos y consecuentes de las labores diarias.

Al ser labores asistenciales no requieren de mayor grado de complejidad o de instruccion
constante, ademas técnicamente la Institucion provee de estos mecanismos para realizar las labores
gue sean requeridas. Las instrucciones que se giran son con base en las obligaciones representadas

en el manual de procedimientos.

Para continuar con el andlisis del objetivo 2 se plante6 la pregunta No 9, la cual refiere al nivel
de conocimiento de los funcionarios administrativos sobre las partidas presupuestarias que son

afectadas en el mayor auxiliar. A continuacion la tabla referente a la pregunta 9.
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Tabla 14. Nivel Alto de Conocimiento sobre las Partidas Presupuestarias que Conforman los Elementos
del Informe de Costos

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 1 25
No Se Cumple 1 25
Se Cumple Parcialmente 2 50
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

Nivel Alto de Conocimiento sobre las Partidas Presupuestarias
gue Conforman los Elementos del Informe de Costos

B Se Cumple

B No Se Cumple

Se Cumple
Parcialmente

Gréafica 8. Nivel Alto de Conocimiento sobre las Partidas Presupuestarias que Conforman los
Elementos del informe de Costos

Fuente: Elaboracién Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta

El 25% del indicador de “se cumple” corresponde al encargado de presupuesto quien cuenta
con el conocimiento de las cuentas y suministra los gastos presentados en las partidas que son de
insumo para el informe. Obviamente este traslada la informacion a manera de gasto reflejado en
el mes de analisis y no por cuenta presupuestaria ya que la encargada de costos lo solicita asi y de

manera informal y tal como se debe exponer en los informes.

Por otra parte, el 50% indica que se cumple parcialmente pues para efectos de informe no es

necesario indicar la afectacion del gasto por partida presupuestaria sino mas bien por los elementos
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contables que son previamente identificados en el informe, es asi que la encargada de costos
obtiene lo que se ejecuté de un elemento especifico y no de una cuenta contable pues dichas
cuentas involucran otros gastos que no precisamente son consolidados en el informe final. EI 25%
restante evidencia que no existe un nivel de conocimiento total pues no son relevantes con las

labores que realiza.
Para cerrar el analisis del objetivo 2 se plantea la pregunta 10, sobre el dominio con el que
cuentan los colaboradores administrativos en el manejo de los programas y herramientas

Institucionales.

Tabla 15. Dominio sobre las Herramientas y Programas Institucionales

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 0 0
No Se Cumple 1 25
Se Cumple Parcialmente 3 75
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

Dominio sobre las Herramientas y Programas
Institucionales

B Se Cumple
H No Se Cumple

i Se Cumple Parcialmente

Grafica 9. Dominio sobre las Herramientas y Programas Institucionales

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta
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En la grafica No. 9 se desprende informacion relevante sobre el dominio de las herramientas y
programas Institucionales. ElI 75% indica que se cumple parcialmente ya que los mecanismos
empleados en la ejecucion de sus labores han sido dominados de manera empirica y sujetas a
prueba y error. No se dispone de manuales que enumeren las tareas a realizar, esto dificulta
comprender la totalidad de la informacién que se manipula, no se definen los pardmetros correctos

0 no plantean las correcciones necesarias.

En caso de presentarse sustituciones por motivo de vacaciones o incapacidades entre otras, las
funciones que realiza el personal sustituto se limita a ciertas actividades del departamento o bien,
brindan soporte a otras tareas administrativas ajenas al puesto contratado como por ejemplo el

apoyo a las gestiones de recursos humanos.

Otro factor importante es la prohibicién de la Institucion al personal interino en utilizar las
mismas claves de acceso a los programas utilizados por funcionarios titulares. En el caso del
programa SIIP es requerido que la persona que sustituya solicite los permisos de acceso necesarios

por lo que esto puede alargarse segun el tiempo de respuesta de la unidad que otorga los accesos.

Esta limitante afecta el funcionamiento continuo de la gestion ya que a pesar de contar con
personal que cubra el puesto, este no puede integrarse de manera efectiva lo que causa una

distorsion de las labores y entorpece la funcionalidad de los demas procesos.

El 25% sefiala que no se cumple con este indicador pues un conocimiento empirico del manejo

de los sistemas no garantiza la veracidad de la informacion que suministra.
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4.3. Interpretacion del Objetivo 3

“Comparar los sistemas actuales de control de costos empleados en el ALZV”

Para interpretar los resultados de este objetivo se plantearon dos mecanismos: la primera
planteada a través de preguntas cerradas sobre la coordinacion, la supervision y la resolucién
inmediata en las labores de presupuesto, compras y costos industriales, y la segunda; una
exposicion comparable de los datos obtenidos de los informes de costos contras los datos reales

registrados en el mayor auxiliar, esto ultimo con base en el objetivo No. 2

La pregunta No 5 se refiere a la coordinacion existente entre las labores de presupuesto y

compras como gestiones de suministro de la informacion y las labores de costos industriales como

receptora de dichos datos.

Tabla 16. Se Mantiene Coordinacién Constante en las labores de Costos, Presupuesto y Compras

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 0 0
No Se Cumple 0 0
Se Cumple Parcialmente 4 100
Total 4 100%

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

Antes de analizar los datos anteriores en la representacion grafica se menciona una vez mas la
participacion de los cuatro miembros administrativos y que fueron sometidos a la encuesta son:
los encargados de presupuesto y compras que suministran la informacién de gastos

presupuestarios, la encargada de costos industriales quien recopila los datos a manera de informe
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y el Jefe de la Lavanderia que en teoria promueve la oficializacion de los datos finales que luego
seran presentados a la SACCI para su analisis e interpretacion y posterior elaboracion del Informe

Gerencial.

Se Mantiene Coordinacion en las Labores de Costos,
Presupuesto y Compras

H Se Cumple
H No Se Cumple

i Se Cumple Parcialmente

Gréfica 10. Se Mantiene Coordinacion Constante en las labores de Costos, Presupuesto y Compras

Fuente: Elaboracién Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta

Se evidencia en la gréfica anterior un 100% de opinion sobre que este aspecto se cumple
parcialmente. Las razones que imperan es que la presentacion del informe de costos es durante los
primeros cincos dias posteriores al mes de analisis. Es en ese lapso de tiempo que se solicita la
informacion requerida para elaborar el informe de costos. No existe una planificacién previa para
investigar la procedencia de los datos ni la efectividad de los mismos que se van a proporcionar

en el informe.

La jefatura de la Lavanderia reconoce que no se ha implementado un modelo de gestion acorde
a eso0s requerimientos administrativos pues a criterio experto cinco dias no son suficientes para

presentar un informe apropiado, ya que solo lo datos referentes a las planillas requieren de dos dias
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como minimo para su recopilacion y este insumo depende de la prontitud de la Sub Area de
Administracion Salarial de la CCSS para otorgar la planilla. Por otra parte, existen insumos
contables los cuales son facturados pasados esos cinco dias tales como el detergente empleado en

el procesamiento de la ropa sucia hospitalaria.

Para la pregunta No. 11 se les consult6 a los funcionarios si la supervision en la confeccion del

informe de costos permitia identificar inconsistencias, para esto respondieron lo siguiente:

Tabla 17. La Supervision Previa en la Elaboracion del Informe de Costos Permite Determinar si Existen
Inconsistencias que afecten los Resultados del Informe Gerencial

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 0 0
No Se Cumple 4 100
Se Cumple Parcialmente 0 0
Total 4 100%

Fuente: Elaboracidn Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.

La Supervision Previa en la Elaboracion del Informe de
Costos Permite Determinar si Existen Inconsistencias que
Afecten los Resultados del Informe Gerencial

H Se Cumple
H No Se Cumple

i Se Cumple Parcialmente

Grafica 11. La Supervision Previa en la Elaboracion del Informe de Costos Permite Determinar si
Existen Inconsistencias que Afecten los Resultados del Informe Gerencial

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta
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Al igual que en la pregunta No. 5, los funcionarios coinciden en que por la falta de tiempo no
existe una supervision previa a la entrega del informe. Bajo esta pregunta se evidencio que la
encargada de costos de la Lavanderia es la que emite y firma el oficio de presentacion del informe

de costos de produccion.

Esto evidencia como no existe un control sobre la delegacion y responsabilidades del equipo de
trabajo y sus competencias. EI manual descriptivo de puestos expone la revision, tramite, redaccion
y firma de la documentacién generada por los procesos, sin embargo; esta no debe ser interpretada

a la libre.

Para finiquitar el primer mecanismo del objetivo 3, se confecciond la pregunta No. 12 la cual
constituye una de la mas importantes. Esta pregunta esta orientada a conocer si existe un trabajo
conjunto de la Jefatura y los colaboradores en la resolucion inmediata de los Informes Gerenciales

mal planteados por parte de la SACCI.

Para conocer la capacidad resolutiva se dispone de la tabla No. 18 y su respectiva grafica:

Tabla 18. De Existir Dudas en los Resultados del Informe Gerencial se Procede Conjuntamente a la
Solucion Inmediata.

Escala Valores
Absoluto Relativo %
Se Cumple 0 0
No Se Cumple 0 0
Se Cumple Parcialmente 4 100
Total 4 100%

Fuente: Elaboracidn Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta.
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De Existir Dudas en los Resultados del Informe Gerencial se
Procede Conjuntamente a la Solucion Inmediata

0%

H Se Cumple
100% H No Se Cumple

Se Cumple Parcialmente

Gréfica 12. De Existir Dudas en los Resultados del Informe Gerencial se Procede Conjuntamente a la
Solucion Inmediata

Fuente: Elaboracion Propia (2020) con datos obtenidos de la encuesta

La deteccién de las inconsistencias no se ha hecho de manera oportuna en vista de que los
mismos son cuestionados una vez que la DPI recibe el Informe Gerencial. Esta situacion ha llevado
a la Lavanderia a un rezago de dos afos en los resultados de los informes debido a que para el
periodo 2019 fueron detenidos para un replanteamiento que cubra de enero 2018 a diciembre 2019,
lo que ha ocasionado que se deba suministrar toda la informacion contable nuevamente y de

“manera cOrrecta” sin tener las instrucciones de como se debe proceder.

Para esta ocasion se dispone del 100% en el indicador de se cumple parcialmente ya que no se
ha contado con la participacidn total del personal en reuniones sostenidas con personeros de la
SACCI por circunstancias particulares de los colaboradores administrativos. Eventualmente no se

transmite a los miembros ausentes de manera oficiosa los discutido en tales reuniones.

Como segundo mecanismo empleado en el andlisis del objetivo No. 3 a continuacion se

muestran las graficas representativas de los datos registrados durante los meses de agosto a
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noviembre 2019 en el informe mensual de costos de produccién, comparados con los datos
obtenidos del registro de gasto de la herramienta institucional SIIP a través del Mayor Auxiliar.
Este analisis comparativo es vinculante con el nivel de conocimiento de los elementos de costos y

el dominio de las herramientas propuestos en el objetivo No. 2.

- Partida Presupuestaria 2001. Planillas

El primer indicador refiere a las planillas de salarios de los trabajadores de la Lavanderia, tanto
administrativos como operativos. Este documento es emitido por parte de la Sub Area de
Administracion Salarial (SAAS) de la Direccion de Recursos Humanos (DRRHH) y entregado a
la Lavanderia de manera mensual en formato PDF para que el funcionario encargado de costos
recopile la informacidn necesaria mediante un sistema de Excel que luego debe ser remitido a
modo consolidado a la SACCI, como se hizo mencion en el apartado “factores economicos” el

rubro por concepto de mano de obra representa un promedio cercano al 58,3% del gasto total

efectivo.
Gasto de Planillas
Partida 2001
(expresado en miles de colones)

170 000,00

165 000,00

160 000,00

M Informe de Costos

155 000,00 M Diario Mayor
150 000,00 I I

145 000,00

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Gréafica 13. Gasto de Planillas

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del informe de costos y diario mayor.
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La grafica 13 muestra la irregularidad del indicador mes a mes, esto a causa del establecimiento
de un roll de trabajo por rotacion, aunado a los diferentes salarios que devengan los trabadores de
produccion por cuanto a antigliedad, turno de trabajo, perfil del puesto, o bien por sub partidas
presupuestarias variables por concepto de salarios de tiempo extraordinario, recargos nocturnos,

incentivos por rotacion, remuneracion por vacaciones.

Asimismo, pese a que en la grafica muestra un comportamiento horizontal similar tanto en los
informes como en el gasto registrado existe una variante promedio del 2%, debido a que se
evidencio en las planillas la sumatoria por rubros que no corresponden al mes en analisis, y se

desprendia de meses anteriores en las cuales no se le fueron cancelados al trabajador.
- Partida Presupuestaria 2205. Detergente

Esta partida se presupuesta para la compra de quimicos liquidos necesarios utilizados para el

procesamiento de la ropa hospitalaria.

Gasto por Consumo de Detergente
Partida 2205
(expresado en miles de colones)

16 000,00
14 000,00

12 000,00
10 000,00
8 000,00 B Informe de Costos
6 000,00 W Mayor Auxiliar
4.000,00
2 000,00
0,00

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Grafica 14. Gasto por Consumo de Detergente
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Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del informe de costos y mayor auxiliar.

La compra de insumos liquidos bajo la modalidad de Licitacion Nacional, es una compra
prorrogable promovida por el ALZV durante el afio 2017. ElI consumo de detergente es
proporcional a la demanda de kilos procesados mensualmente, asi como al precio definitivo
pactado en el cartel de marras, este Ultimo sin ninguna variacion en los periodos de ejecucion

contractual.

Como se puede apreciar, tanto los registros de informes como el gasto del mayor auxiliar son
completamente iguales con la Unica variacion del total de kilos procesados. Este equilibrio
contable obedece principalmente a que el cartel de marras establece un precio definitivo por kilo
y por grado de suciedad. Asi que una vez recibido de conformidad el kilo procesado se termina

con base en la tabla de precios del cartel el gasto real para el cual dar contenido presupuestario.

Otro factor relevante para la igualdad de la informacion es que para la elaboracion del informe
de costos se adjunta copia fiel de la factura comercial del detergente, asi que el gasto del informe

es preciso con el gasto efectuado.

- Partida Presupuestaria 2128. Servicio de Agua

El agua es uno de los elementos principales en la higienizacion de la ropa hospitalaria. Esta

partida esta sujeta a la cantidad de kilos procesados durante el mes, asi como a las tarifas para

grandes consumidores establecidos por el Instituto de Acueductos y Alcantarillados.
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Gasto por Consumo de Agua
Partida 2128
(expresado en miles de colones)

25 000,00

20 000,00
15 000,00
M Informe de Costos
10 000,00 W Mayor Auxiliar
5 000,00
0,00

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Gréfica 15. Gasto por Consumo de Agua

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del informe de costos y mayor auxiliar.

Aunque la variacion mensual de consumo responde a lo expreso anteriormente, se puede
evidenciar en la grafica una inconsistencia en los registros del informe de costos con respecto al

mayor auxiliar.

Antes de exponer las variaciones es importante explicar como funciona el gasto y ejecucion

contable de esta partida.

Primeramente, el dato real se determina una vez finalizado el mes de consumo. Segundo, el
gasto por concepto de agua es una partida de control presupuestario del ALZV, sin embargo; esta
tiene una particularidad ajena a la gestion de la Lavanderia, ya que el ente competente para realizar
los pagos por concepto de este liquido es el Area de Tesoreria de la CCSS, en cuyo efecto

proporciona hasta mes y medio después a la Lavanderia un informe de los m3 y el costo total.

Por ende, una vez finalizado el mes de analisis, la Lavanderia dispone tan solo de cinco dias

para la presentacion correspondiente a los costos, por lo que el encargado de presupuesto
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suministra un estimado con base en el comportamiento de gasto o proyecciones de consumo o, en
algunos casos proporciona el gasto reflejado en el mayor auxiliar del mes consultado, aunque este

ultimo es con informacion atrasada, es decir; probablemente del mes anterior.
- Partida Presupuestaria 2126. Energia Eléctrica

El suministro de energia eléctrica es indispensable para los equipos de produccion y
administrativos, de esta forma se garantiza el adecuado funcionamiento y la continuidad del

servicio de procesamiento de ropa hospitalaria.

Gasto por Consumo de Energia Eléctrica
Partida 2126
(expresado en miles de colones)

14 000,00
12 000,00

10 000,00
8 000,00
B Informe de Costos
6 000,00 -
W Mayor Auxiliar
4 000,00
2 000,00
0,00

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Gréfica 16. Gasto por Consumo de Energia Eléctrica

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del informe de costos y mayor auxiliar.

La energia eléctrica responde al mismo principio de control y pago utilizados para el consumo
de agua. Para esta partida no impera la cantidad kilos procesados sino la disponibilidad de los

equipos durante las 24 horas.
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Sin embargo y pese a visualizarse graficamente muy similar, el mes de setiembre mantiene un
incremento de 769 300 colones con respecto al gasto real reflejado en el mayor auxiliar. Para este

caso no se pudo determinar la fuente o el mal registro del dato en el informe de costos.
- Partida Presupuestaria 2201. Gas Licuado de Petrdleo

Esta partida se presupuesta para la adquisicion de lubricantes y combustibles de los equipos de
produccion, equipos auxiliares y otros. Entre los mas importantes es el Gas Licuado de Petroleo

utilizado en 03 secadoras y 01 planchador, todos de tipo industrial.

Gasto por Consumo de Gas LP
Partida 2201
(expresado en miles de colones)

9 000,00
8 000,00
7 000,00
6 000,00

> 099,99 H Informe de Costos
4.000,00
3.000,00 B Mayor Auxiliar
2 000,00
1 000,00
0,00

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Gréfica 17. Consumo de Gas Licuado de Petréleo

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del informe de costos y mayor auxiliar.

Visiblemente se aprecia una irregularidad de la informacion obtenida del informe de costos con
respecto al mayor auxiliar. La razén responde al corte de fechas en que son cargadas las facturas
como gasto al sistema de presupuesto, en el entendido que el encargado de presupuesto visualiza
el mayor y determina el gasto reflejado del primero al treinta del mes en consulta sin determinar

que existen facturas que no corresponden al mes bajo analisis.
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- Partida Presupuestaria del No Efectivo. Vapor

El vapor es un insumo proporcionado por las calderas del hospital San Juan de Dios, el cual se
encarga de transformar el agua que proporcionamos en vapor para 09 lavadoras, 05 secadoras y

02 planchadores, todos de tipo industrial.

Consumo de Vapor
de No Efectivo
(expresado en miles de colones)

35 000,00
30 000,00

25 000,00
20 000,00
B Tasado al ALC
15 000,00
W Tasado al ALZV
10 000,00
5 000,00
o . . -

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Gréfica 18. Consumo de Vapor

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del ALZV y del Area Lavanderia Central.

En los Gltimos afios se ha realizado una tasado erréneo en el consumo de vapor. El Hospital San
Juan de Dios encargada de la transformacion del agua en vapor a través de calderas industriales ha
tasado el consumo para esta Lavanderia en un promedio de 43%, sin embargo, se ha sugerido
reiteradamente que la tasa de célculo debe estar en un promedio de 18% mensual similar al
consumo del Area Lavanderia Central que produce un estimado cercano al ALZV de 22 mil kilos

diarios.
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- Partida Presupuestaria 2241. Combustible Diesel

Esta partida es empleada para el combustible diésel utilizado por 04 vehiculos utilizados para
la recoleccion de ropa sucia hospitalaria y 02 para el acarreo y distribucion de la ropa limpia a los

hospitales usuarios.

Consumo de Diesel
Partida 2241
(expresado en miles de colones)

600,00
500,00

400,00

300,00 B Informe de Costos
200,00 B Mayor Auxiliar
100,00

0,00

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Gréfica 19. Consumo de Diesel

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del informe de costos y mayor auxiliar.

El diésel presenta una irregularidad semejante a las otras partidas presupuestarias. La causa se
determiné al mecanismo de pago de las facturas similar a la del gas Licuado. El gasto del diésel se
rige bajo una modalidad de consolidado con otras unidades de produccién y que efectla
directamente la DPI, entonces una vez recopilada la informacion esta Direccion procede al tramite
de pago lo que alarga los tiempos de espera y provoca la cancelacion temporal del suministro por
parte de las bombas que se tienen convenio. Esto motiva al AZLV resolver inmediatamente la
necesidad con el pago de caja chica, mismo que no se refleja oportunamente en el mes que se

realiz6 la compra.
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- Partidas Presupuestarias 2154, 2155, 2156 y 2223. Compras Directas

Compras Directas
Partidas Varias
(expresado en miles de colones)

25 000,00

20 000,00
15 000,00
H Informe Costos
10 000,00 H Costo Real
0,00

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Gréfica 20. Compras Directas

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del informe de costos y mayor auxiliar.

Las compras directas tienen un impacto importante en los indicadores contables ya que
suministra informacion presupuestaria de gran envergadura. Graficamente se aprecia una total
distorsion de la informacién de hasta 20 millones de colones aproximadamente. En el mes de
octubre 2019 se distingue la similitud del dato registrado del informe con el gasto real del mayor
auxiliar, por lo que se plante6 la pregunta ¢a qué obedece esto?, la razén fue simple, el mes de
octubre muestra una compra directa anual de repuestos efectuada por la Lavanderia, este gasto fue
proporcionado por el encargado de presupuesto de manera total y no segregada a doce meses como

corresponde esta modalidad de compra.

Entonces el informe de costos muestra un pico importante de consumo que fue errado en
proporcion al costo real ya que este Ultimo es la sumatoria de las compras directas efectuadas en

meses anteriores y distribuidas durante doce meses o un periodo contable.
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Los demé&s meses del informe mantuvieron Gnica y exclusivamente los gastos presentados en el

mayor auxiliar y no en las proyecciones.

- Partidas Presupuestarias 2154, 2155, 2156 y 2223. Compras Internas

Compras Internas
Partidas Varias
(expresado en miles de colones)

2 500,00
2 000,00
1500,00
H Informe Costos
1 000,00 W Mayor Auxiliar
e

ago-19 Set 19 oct-19 nov-19

Gréfica 21. Compras Internas

Fuente: Elaboracion propia (2020) con datos extraidos del informe de costos y mayor auxiliar.

Un comportamiento similar es en las compras por escasa cuantia. La encargada de costos
recolect6 datos que para el encargado de presupuesto eran los gastos que aparecian en el sistema
de presupuesto dejando por fuera las compras anteriores que tuvieron que ser proyectadas a doce

meses.

Estos dos ultimos indicadores muestran una total separacion de las labores de proveeduria como
encargada de compras con respecto a las presupuestarias. Ademas, demuestra un escaso dominio

técnico administrativo y contable de los funcionarios administrativos de la Lavanderia.
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Capitulo V

Conclusiones y Recomendaciones
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5. Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo muestra las conclusiones a las que se llegaron dentro de la investigacion, asimismo

presenta las recomendaciones que de acuerdo con los resultados obtenidos podran ser de ayuda

para el Area Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas.

5.1.

Conclusiones

Una vez concluida esta investigacion, se desprende las siguientes conclusiones:

1. Existe un escaso o conocimiento de los objetivos estratégicos por parte del personal

administrativo bajo estudio. Estos objetivos no se comunican apropiadamente, lo que
dificulta seguir una sola linea que sea éptima para la consecucién de las metas

administrativas.

No se dispone de un plan agendado de reuniones administrativas para la exposicion de
resultados, en vista de esto no existe una retroalimentacion grupal precisa, ocasionando
falta de control, falta de veracidad en la informacion o bien, la inoportuna correccion de

procesos poco efectivos.

Los procesos administrativos se manejan de manera empirica ocasionando asi un
individualismo técnico entre los diferentes departamentos encargados del suministro y
recoleccion de informacion, llevando a la Lavanderia a una gestion burocratica bajo una

estructura “funcional” lo que no aporta al desarrollo correcto de los informes de costos de
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produccién. Claramente no se mantiene un sistema administrativo y presupuestario

coordinado.

El manual descriptivo de puestos contiene un formato estandarizado de requisitos para la
asignacion de personal sustituto, entre ellos; bachiller en educacion media y primer afio

aprobado de una carrera de educacion superior afin con el puesto.

La plaza asignada para las funciones de costos industriales es un asistente técnico
administrativo 4, sin embargo, la funcionaria titular cuenta con una licenciatura en grado
de enfermeria, como consecuencia esto no permite un empoderamiento técnico del puesto
ya que no se cuenta con el perfil o habilidades técnicas asistenciales en el campo especifico

de la administracién.

Los procesos administrativos no estan documentados y en caso de una eventual sustitucion
por vacaciones, incapacidad o diferentes permisos, el personal sustituto no dispone de los
mecanismos necesarios de conocimiento o capacitacion para continuar adecuadamente con

la gestion de recoleccion y suministro de la informacion presupuestaria y contable.

Al no existir una documentacion de los procesos, el tiempo de comprensidon para un
funcionario interino sobre el puesto y manejo de sistemas es engorroso, lo que ocasiona la

continuidad del mal procesamiento de la informacién.

La Sub Area de Contabilidad de Costos Industriales a pesar de ser el ente con aparato y
recurso técnico para brindar una adecuada coordinacion, asesoria técnica o capacitacion,

no ha conseguido ser una unidad realmente representativa en la prestacion de un plan de
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capacitacion o en idear herramientas administrativas orientadas a satisfacer las necesidades

de administrativas de la Lavanderia.

La Sub Area de Contabilidad de Costos industriales como rectora en materia de costos
mantiene a disposicion el Manual de Procedimientos de la Lavanderia Zeledon Venegas.
Dicho manual busca detallar las aplicaciones que se deben llevar a cabo en las diferentes
herramientas del Microsoft Office (Word, Excel y Power Point) a fin de elaborar en forma
eficaz y eficiente el informe respectivo, no obstante; y en consulta a la Jefatura de dicha
Sub Area indica que el manual en mencion fue confeccionado en el afio 2013 y desde
entonces no se ha actualizado a las necesidades tecnolégicas o informativas ni se encuentra

vigente.

Pese a no contar con la formacion académica existe cierto grado de expertiz por parte de la
encargada de costos de la Lavanderia, sin embargo, no dispone del conocimiento o dominio

de las partidas presupuestarias que son afectadas en los informes de costos de produccién.

El sistema de informacion contable utilizado en la Lavanderia estd desarrollado tomando
en cuenta registros basicos pero obsoletos. Estos registros no visualizan las cuentas

contables utilizadas en los informes de costos de produccidn.

Las compras de mayor envergadura son representadas por articulos, mantenimientos por
terceros, repuestos o insumos para el gasto anual. A nivel de informe de costos de
produccion estas compras se reportan como gastos totales del mes en que se efectua la

compra, lo que provoca un desequilibro en los indicadores mensuales.
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13. Al observar las diferencias existentes entre los datos presentados en el informe de costos
de produccion y los datos obtenidos del mayor auxiliar se puede concluir que existe un
desconocimiento por parte del encargado de presupuesto sobre los gastos reales efectuados
durante el mes contable y un desentendimiento de la encargada de costos por verificar la

validez de los datos.

14. El sistema de recoleccion de datos contables no estd disefiado para que se adapte a la
realidad y sistema presupuestario institucional de la Lavanderia. No existen herramientas

internas o controles paralelos que filtren los datos contables.

15. La participacion de la Jefatura de la Lavanderia en el proceso es Unicamente durante la
formalizacion del documento final que serd enviado a la Sub Area de Contabilidad de
Costos Industriales, asumiendo que la misma se ajusta a procedimientos metddicos

asistenciales y técnico de los colaboradores administrativos.

5.2. Recomendaciones

Una vez formuladas las conclusiones derivadas del analisis e interpretacion de los resultados,

se emiten las siguientes recomendaciones:

1. Se recomienda al administrador de la Lavanderia programar reuniones bimestrales con los
encargados del suministro y recoleccion de la informacion contable, para establecer filtros

mAas precisos que proporcionen informacion fiable e histdrica para efectos comparativos.
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Es recomendable solicitar de manera oficiosa a la Sub Area de Contabilidad de Costos
Industriales un plan de pasantias por medio de talleres para todo el personal administrativo.
Estos talleres deben involucrar la socializacion constante y el desarrollo concurrente en la
aplicacién de nuevos procesos o posibles mejoras, a fin de evaluarlas periodicamente para

conseguir el progreso continuo en la gestion administrativa.

Se recomienda ademas la documentacién de los procesos administrativos y contables a
través de flujogramas de procedimientos que permitan ser comprendidos de manera clara

por el personal sustituto.

Al reportar mensualmente los gastos indirectos se recomienda distribuir a doce meses
aquellos gastos por consumo anual que correspondan a compras de repuestos, articulos de
limpieza, de oficina, etc., y no reportarlos como un gasto total del mes en que se factura.
Lo anterior debido a que se castiga el costo de un solo mes y el consumo verdadero de estos

articulos en el afio de ejecucién contable.

Para poder trabajar ordenadamente se recomienda que los tres encargados de la gestion
presupuestaria y contable trabajen en equipo, con la finalidad de reportar y cargar de

manera adecuada, precisa y eficaz los gastos mensuales incurridos.

Se recomienda permanentemente controlar que el direccionamiento estratégico se esté

cumpliendo de acuerdo a lo planificado.
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Se recomienda utilizar sistemas basados en técnicas del analisis y de datos para lograr un mejor
manejo de la informacién almacenada, diferenciando con mayor precision el conocimiento

que si representa un activo para la Lavanderia y cual no.

Realizar evaluaciones periodicas en la aplicacion de los procesos e ir mejorandolos en caso de

cambios y propuestas que lograr optimizar la funcionalidad del proceso.

Se recomienda idear una herramienta paralela para el control interno que permita centralizar
la informacion generada en cada departamento de tal forma que se pueda informar

adecuadamente.
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Capitulo VI

Propuesta
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6. Propuesta

A continuacion, se procede a la elaboracion de la propuesta para el Area Lavanderia Alfonso

Zeledon Venegas:

“Propuesta de un plan de mejora continua para el Area Lavanderia Alfonso Zeledon Venegas
que integre de manera efectiva al recurso humano y mejore progresivamente los métodos

contables en la recoleccion de datos para la elaboracion de los Informes de Costos”

6.1.  Objetivo general

Ofrecer un plan de mejora continua que optimice el modelo actual de gestion utilizado en la

elaboracion de los informes de costos.

6.2.  Objetivos especificos

v' Estimular la participacion conjunta del personal administrativo en la elaboracion y
seguimiento de los objetivos estratégicos de la Lavanderia.

v" Fortalecer el sistema de comunicacion interna a fin de que los funcionarios administrativos
estén enterados de todas las actividades de la gestion de costos.

v Promover el desarrollo del personal administrativo a través de capacitaciones internas y
planes de sucesion.

v" Desarrollar acciones precisas para alcanzar resultados y establecer mejoras continuas.
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v' Establecer sistemas de medicion constante a través del disefio de nuevas herramientas

contables y presupuestarias que faciliten una documentacion oportuna.

6.3. Meta

Presentar a la Jefatura de la Lavanderia, para su analisis, un modelo de mejora continua que le
permita diagnosticar con claridad para la toma de decisiones, asi como lograr la consecucion de

los objetivos propuestos en cada proceso en que se aplique.

6.4. Plan de propuesta

El siguiente plan se define a través de un modelo de mejora de continua en la gestion con un
ciclo vital de cumplimiento. Cada actividad comprende una etapa l6gica, basada en las
conclusiones y recomendaciones, que comienza con el fortalecimiento del conocimiento de los
trabajadores a través de la comprobacion de capacidades, mejoras en los canales de comunicacion

hasta la necesidad inherente de mejorar los procesos administrativos y contables.

En el caso referente al personal y sistemas informaticos es importante aclarar que al ser una
propuesta de mejora en procedimientos Institucionales estos deben ser sometidos al criterio de la
Jefatura de la Lavanderia, cuyo conocimiento de causa sobre la administracion publica, directrices,
politicas y mecanismos de gestion institucional, deberd determinar la factibilidad de la
implementacion y ejecucion en tiempos que se ajusten a la realidad operativa y disponibilidad de

recurso de la Lavanderia.
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Por otro lado, se requiere de una socializacién y sensibilizacién importante del personal hacia
los planes formulados, ya que estos deben ser propuestos bajo la dedicacion exclusiva de tiempo,
recursos adicionales, apertura a nuevos conocimientos y aceptacion al cambio operacional, entre

otros.

Por ultimo, la propuesta comprende etapas de disefio, ejecucidén y medicion, sin embargo; queda
a discrecion de la Jefatura de la Lavanderia analizar la propuesta y determinar la viabilidad para
su unidad, para ello serd de importancia formalizar la propuesta como idoneidad para el
mejoramiento de la gestion administrativa y el modelo de costos empleado en el Area lavanderia

Alfonso Zeleddn Venegas.
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Obijetivo de Tiempo de Indicador de Responsable
- Tareas Responsables . > Recursos Impacto S del
Mejora Ejecucion Seguimiento o
Seguimiento
Planificacion
*Planteamiento de
nuevos planes
administrativos y
operacionales.
*Sala de *Formular parametros | *Total de compras
sesiones. y estandares de confeccionadas al
Elaporar Mes de mayo 2020, . medicion. mes segun plan
conjuntamente la Jefatura 'y . Proyector de anual de Compras.
. (dos meses previos a . TNt A Jefatura de
propuesta del Plan Equipo la formulacion video bean. Distribucion adecuada Lavanderia
Presupuesto 2021 - | Administrativo. anual) Historico de los recursos *+/- 8,33% '
2022. ' (porcentaje de | presupuestarios con Mensual de
Estimular la gjecucion base en datos Ejecucién
R quinquenal). | historicos. Presupuestaria.
participacion
conjunta del *Reducir las
persc_Jn_aI . modificaciones
administrativo en presupuestarias
la elaboracion y innecesarias
seguimiento de los < : < -
objetivos Dar seguimiento sess?:)?wgs “Involucramiento de reiz?jtci:/iagel
estratégicos de la discusi%n de los y ' todo el personal en la ersonal para
Lavanderia. . Jefatura y . - toma de decisiones. P para
resultados obtenidos Equipo Tercer trimestre Proyector de promover mejoras Jefatura de
al primer semestre Administrativo. 2020. video bean. *Planes de accién en en los objetivos con |  Lavanderia.
del Plan Presupuesto 0s obietivos no menos de un 80%
2020. *Datos alcanzjados de cumplimiento a
histéricos. ' la meta semestral.
o
“Nivel de Ir_oltszte?j?rre]ientos con
Establecer nuevas *Oficio de involucramiento de las cF;)riterio de prioridad
politicas de . solicitud de | Sub Areas Técnicas. . P
ODeracion Jefatura de Cuarto trimestre criterio de ajuste. Jefatura'y Sub
P . Lavanderia. 2020. y s . Areas técnicas
presupuestarias en recomendacion | *Iniciar periodo *Aplicacion
materia contable. técnica. contable con cambios adecuada de los
dinamicos. PCGA.
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Objetivo de Tiempo de Indicador de Responsable del
. Tareas Responsables - . Recursos Impacto N S
Mejora Ejecucion Seguimiento Seguimiento
Organizacion
*Fomentar un estilo .
. ) *Cantidad de
de liderazgo mas reuniones anuales
*Sala de sesiones. | participativo. '
Elaboracion de un *Documentacion de
Jefatura de Mensual o *Proyector de *Promover la Jefatura de
plan agendado de . . . . S los temas abordados. .
reuniones Lavanderia. bimestral. video bean. asignacion y Lavanderia.
Fortalecer el ' oficializacion de *Cantidad de
sistema de *Libro de actas. | nuevas labores propuestas o
comunicacion administrativas y suaerencias
interna a fin de contables. 9 '
que los
funcionarios
administrativos — —
de todas las constantes de *Correo
i i i0 . institucional. . . Jefatura de
actividades de ";fr?rr]ri?:ﬁﬁn’ que Jefaturay Equipo Diario, *Desarrollar la *Cantidad de dias en L avanderia
la gestion de permitan ia ray=q semanaly | ..o comunicacion la atencion y nivel de ernay
costos actualizacién y Administrativo. Oficios dirigidos. Equipo
. i mensual. oportuna. respuesta. N
consecucion de los Administrativo.
procesos *Memorandos.
administrativos.
Formular medios - *Reducir el nivel de | *Firmas de
" Jefatura de *Confeccion de S . - Jefatura de
ciclicos de . Mensual. . desconocimiento del | funcionarios .
L Lavanderia. minutas. Lavanderia.
comunicacion. personal. enterados.
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Objetivo de Tiempo de Indicador de Responsable del
Mei Tareas Responsables . > Recursos Impacto N S
ejora Ejecucion Seguimiento Seguimiento
Integracion
Mantener al
* .
deg?(;;?:rl] e *Equipo de | *Discusidn de las areas f(i?f!llzirrr?ﬁo\nente
informado sobre el Jefatura de Trimestral computo. | de mejora. evaluagiones Jefatura de
desempefio en las Lavanderia. ' *Matriz de | *Reforzamiento de las sequimiento dye Lavanderia.
P desempefio. | competencias técnicas. g ~
labores desempefio.
encomendadas.
*Viaticos
Realizar en para el *Adquirir directamente | *Nivel de
conjunto con la Sujeto a traslado de | conocimiento técnico | desempefio en los Jefatura de
SACCIl ylaDPun Jefatura de disponibilidad de los de los trabajadores de | procesos diarios. Lavanderia
programa de Lavanderia. las Sub Areas funcionarios | la Sub Area de *Medicion del SACCI y
coordinacion de competentes. alas Sub | Contabilidad de Costos | nivel de '
pasantias. Areas Industriales. aprendizaje.
Promover el Técnicas.
desal’l’o“o Idel *Tra5|adar
ersona L
wirimspatuo | Elaborarunlance s
través de sucesion para . . * -
. . . . funcionario Continuidad de la
capacitaciones cybrlr vacaciones, Jefatura de Mensual Fur_1C|onar|os administrativo gestion Jefatura de
internas y planes incapacidades o Lavanderia. ' titulares. * PR L . Lavanderia.
- ermisos con y sin Reducir el impacto administrativa.
de sucesion. P oce salarial negativo que genera la
g ' rotacion constantes de
personal interino.
*Nivel de
Reforzar la participacion.
identificacion del Equino de trabaio Semestral Ninauno *Fortalecer vinculos *Reduccidénen el Jefatura de
funcionario con el quip 0- ' 9uno- | sociales y laborales. indicador de Lavanderia.
equipo de trabajo. conflictos
internos.
1 *
Eapnce | D
S Jefaturay Equipo | Segundo semestre | computo. P . . * . Lavanderia y
procedimientos Administrativo 2020 *Suministros | & través de un sistema Pasos a seguir. Equino
para el personal ' ' L de flujograma -quipo
de oficinas Administrativo.

sustituto.

comprensible.
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Objetivo de Tiempo de Indicador de Responsable del
- Tareas Responsables . - Recursos Impacto S S
Mejora Ejecucion Seguimiento Seguimiento

Direccion
Desarrollar
acciones Propiciar la e *Generar en conjunto
. L Equipo de . .
precisas para | participacion de los . las instrucciones que |, o
. . . . - computo. . Cumplimiento al .
alcanzar funcionarios Jefatura y Equipo A discrecién se deben seguir en listado de Jefatura y Equipo
resultadosy | administrativos en la Administrativo. de la Jefatura. *Suministros de cuanto a los INSErUCCIONeS Administrativo.
establecer mejora de los L procedimientos, '
- oficinas o
mejoras procesos. plazos y objetivos.

continuas.




Obijetivo de T Tiempo de Indicador de Responsable del
. areas Responsables - . Recursos Impacto N S
Mejora Ejecucion Seguimiento Seguimiento
Control
. o
Inmec_Jlata} Y de *Equipo de | . Dlspone.r’de - . Encargado de
| . aplicacion . informacion real | *Comportamiento de
mplementacion de f | computo y de Presupuesto,
un Mayor Auxiliar Jefatura y mensual una oficina y oportuna de los | Consumo. Encargado de
Encargado de vez aprobada y " ' gastos reales
paralelo al SIIP. P bada | Internet. fleiad - . q Compras y
Hoja de Excel resupuesto. comprobada la *Correo reflejados contra | *Proyecciones de Jefatura de
' efectividad de institucional los cargados por | gasto. Lavanderia
la herramienta. * | el SHIP. '
. *Informacion
Establecer _S|§t’emas comparable de
de medicion ) datos histéricos.
constante a través
del disefio de *
Mayor
h nue\{ast conocimiento de
erratlrrg)llen " Inmediata y de las cuentas
con at ey a Iicacign *Equipo de | contables. *Cantidad de Encargada de
presupuestarias qué | pegjsefio del P cémputo y - Costos,
faciliten una Jefatura 'y mensual una g - L devoluciones para el
d {acit Informe de Costos Encaraada de vez anrobada oficina. Exposicion renroceso en los Encargado de
ocumentacion | ye produccion. Hoja g P y *Internet. | grupal de b Compras y
oportuna. de Excel Costos. comprobada a *Correo resultados de los Informes de Costos de Jefatura de
' efectividad de L Produccion. .
- institucional. | elementos Lavanderia.
la herramienta. contables

*Confeccién de
un nuevo
machote de
informe de
COStos.
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8. Anexos

Anexo 1. Carta de autorizacion

CAJA (‘OSI"ARRI(’ENSII DE SEGURO SOCIAL
DIRECCION PRODUCCION INDUSTRIAL

AREA LAVANDER|A ALFONSO ZELEDON VENEGAS
VELF: 222219 35 2256 62 30)

252-ALZV-2019
15 de julio de 2019

Sr. Michael Gonzalez Araya
Jefe de Proveeduria

Area Lavanderia Zeledon Venegas
Direccién de Produccion Industrial

— -

ASUNTO: Autorizacion elaboracién de Tesis T

Estimado Compatiero:

En respuesta a sy oficio de fecha 12 de Julio 2019 sobre solicitud de permiso para realizar su proyecto
de Tesis para optar por el grado de licenciatura en 1a Universidad San Marcos, al respecto le informo
que cuenta con la autorizacién de esta administracion, a la ves Je ratifico nuestro interés de que el tema
a investigar tenga relacién con nuestros costos industriales Y se determine Ja rentabilidad de Ja

operacion de la Lavanderia Alfonsa Zeledon Venegas para los servicios de salud que brinda Ja Caja
Costarricense de Seguro Social.

Alentamente
AREA LAVANDERIA ALFONSO ZELEDON VENEGAS

Miguel Obando
Jefe Area

Lic.

=7 Archivo,

172



173

Anexo 2. Encuesta

MIEMBRO DE LA RED

ILUMN©D

San Marcos

La siguiente encuesta forma parte del proyecto final de graduacion, para optar por el grado de Licenciatura en Administracién de Empresas, con el tema
"Evaluacion de la gestion administrativa y el modelo de gestién de costos del Area Lavanderia Alfonso Zeledén Venegas para la prestacion de servicios
de salud que ofrece la Caja Costarricense de Seguro Social en los meses de agosto a noviembre de 2019" .

Las siguientes preguntas no son con ningn fin evaluativo, sus respuestas seran de caracter confidencial, por lo que se le solicita responder de la manera mas
sincera posible.

Instrucciones de Llenado:

1. Lea cuidadosamente el instrumento.

2. El instrumento consta de 14 items.

3. Responda objetivamente la encuesta.

4. Marque con "X" segln su respuesta en: Se Cumple, No Se Cumple, Se Cumple
Parcialmente.

5. En caso necesario indique su opinién en la columna de Observaciones.

6. Los resultados de la encuesta son Unicamente para un trabajo investigativo.

Se Cumple

. Observaciones
Parcialmente

No. Descripcion Se Cumple | Nose Cumple

A [Planeacion

El nivel de conocimiento sobre los objetivos estratégicos del Plan-Presupuesto de la
Lavanderia es alto.

Se comunica efectivamente al grupo los objetivos operacionales y metas contables de
mis labores.

Se promueven reuniones ocasionales para mostrar los resultados de los objetivos y
metas en las labores encomendadas.

4 |Se promueve las politicas presupuestarias en materia contable.

B |Organizacion

5 |Se mantiene coordiacion constante en las labores de costos, presupuesto y compras.

C |Integracién

6 |El perfil académico se ajusta de acuerdo al manual descriptivo de puestos.

Se cuenta con un plan de capacitacion en materia de procesos contables y

7 .
presupuestarios.

D |Direccién

8 Las instrucciones de como proceder a la confeccion del informe de costos de
produccion son claras.

E |Control

9 El nivel de conocimiento sobre las partidas presupuestarias que conforman los
elementos del informe de costos es alto.

10 El dominio sobre las herramientas y programas institucionales para la ejecucion de las
labores presupuestaria y contable es alto.

1 La supervision previa en la elaboracién del informe de costos de produccién permite
determinar si existen inconsistencias que afecten los resultados del Informe Gerencial.

12 De existir dudas en los resultados del Informe Gerencial se procede conjuntamente a la

solucién inmediata.




Anexo 3. Informe de consumo de materia prima y otros gastos agosto 2019

LN

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AREA LAVANDERIA ALFONSO ZELEDON VENEGAS

UNIDAD PROGRAMATICA 8209

INFORME DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA Y OTROS GASTOS
DEL 01 AL 31 DE AGOSTO 2019

TlAgoeREyy 5 gy

Total gasto de caja chica ALZV

Total gasto administrative

Total gasto compra de gas y tanque de agua caliente
Total gasto vales de caja chica
Total gasto por compras Directas
Compras orden compra interna

Pago de energia electrica
Pago servicio agua
Pago servicio telefonico

Total gasto por consumo de combustible

TOTAL

Mantenimiento de Compresores ¢647,900.00
Mantenimiento de Infraestructura ¢3,331,999.84
Mantenimiento lavadora ¢866,940.00
Mantenimineto Prev Lav y Secado ¢2,311,940.00
Recarga de Extintores ¢11,993.33
Jabon Antiseptico ¢29,175.00
Guantes de Nitrilo ¢127,600.00
Fumigacién ¢35,000.00
Analisis de Agua ¢195,500.00

“Nota: nformacién suministrada por encargados de Bodega y Presupuesto

Realizado por:

Licda. Carolina Brerfes Can

Encargada Costos |
Area Lavanderia Zeledén Venegas

——

70739281 ¢
16,349,667.37 ¢
3,918697.43 ¢
1.526,100.00 ¢
7.158,676.00 ¢
399,268.33 ¢
9,853,595.00 ¢
20,984,184.00 ¢
3536233 ¢
391,501.00 ¢
€61,324,444.27

ENTRADAS
INVENTARIO GASTO DEL MES | INVENTARIO |COSTO POR
CODIGO DEL PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO| |\ (i DE(Lu ’:Es (un) PRIAL UNIDAD (¢) | SASTO DEL MES (¢)
1-9001-0100 DETERGENTE SIMPLE 0.00 100.00 0.00 100.00 599.00 €0.00
TOTALES 0.00]  €599.00| €0.00
OTROS GASTOS
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Anexo 4. Informe de consumo de materia prima y otros gastos setiembre 2019

@

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL
AREA LAVANDERIA ALFONSO ZELEDON VENEGAS
UNIDAD PROGRAMATICA 8209

INFORME DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA Y OTROS GASTOS
DEL 01 AL 30 DE SETIEMBRE 2019

Mantemmuento de Compresores

¢647,900.00
Mantenimiento de Infraestructura ¢3,331,999 84
Mantenimiento lavadora ¢866,940.00
Mantenimineto Prev Lav y Secado ¢2,329,680.00
Recarga de Extintores ¢84,050.00
Jabon Antiseptico ¢29,175.00
Guantes de Nitrilo ¢127,600.00
Fumigacion ¢35,000.00
Analisis de Agua ¢195,500.00
*Nota: nfi 16 k da por gados de Bodega y Presupuesto

ENTRADAS
INVENTARIO GASTO DEL MES | INVENTARIO |COSTO POR
CODIGO DEL PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO INICIAL (un) DEI(.“"H)ES (un) FINAL UNIDAD (¢) GASTO DEL MES (¢)
1-9001-0100 DETERGENTE SIMPLE 100.00 0.00 20.00 80.00 599.00 @€11,980.00
TOTALES | 80.00| €599.00] €11,980.00
QOTIROS GASTOS
Total gasto de caja chica ALZV 1,216,01844 ¢
Total gasto administrativo 16,059,179.08 ¢
Total gasto compra de gas y tanque de agua caliente 5,313,001.07 ¢
Total gasto vales de caja chica 345,000.00 ¢
Total gasto por compras Directas 7,176,526.00 ¢
Compras orden compra interna 47132500 ¢
Pago de energia electrica 9,84591500 ¢
Pago servicio agua 20,984,184.00 ¢
Pago servicio telefonico 4034768 ¢
Total gasto por consumo de combustible 276,720.00 ¢
TOTAL €61,728,216.27
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Anexo 5. Informe de consumo de materia prima y otros gastos octubre 2019

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AREA LAVANDERIA ALFONSO ZELEDON VENEGAS

UNIDAD PROGRAMATICA 8209

INFORME DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA Y OTROS GASTOS
DEL 01 AL 31 DE OCTUBRE 2019

Total gasto de caja chica ALZV

Total gasto administrativo

Total gasto compra de gas y tanque de agua caliente
Total gasto vales de caja chica
Total gasto por compras Directas
Compras orden compra interna

Pago de energia electrica
Pago servicio agua
Pago servicio telefonico

Total gasto por consumo de combustible

TOTAL

935,344.00 ¢
15,067,806.70 ¢
5,425,300.89 ¢
577,930.68 ¢
23,707,078.26 ¢
787,309.55 ¢
10,577,290.00 ¢
19,384,618.00 ¢
29,403.85 ¢
357,648.00 ¢
£76,849,729.93

*Nota: nformacién suministrada por encargados de Bodega y Presupuesto, se adjunta cuadro con distribucién de compras

ENTRADAS
INVENTARIO GASTO DEL MES | INVENTARIO |COSTO POR
cool DEL
ODIGO DEL PRODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO| |\t un) os:.u :;ES (un) FINAL UNIDAD (¢) | GASTO DEL MES ()
1-9001-0100 DETERGENTE SIMPLE 80.00 0.00 20.00 60.00 599.00{  @11,980.00
TOTALES 60.00]  €599.00| €11,980.00
QTROS GASTOS
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Anexo 6. Informe de consumo de materia prima y otros gastos noviembre 2019

CAJA COSTARRICENSE DE SEGURO SOCIAL

AREA LAVANDERIA ALFONSO ZELEDON VENEGAS

UNIDAD PROGRAMATICA 8209

INFORME DEL CONSUMO DE MATERIA PRIMA Y OTROS GASTOS
DEL 01 AL 30 DE NOVIEMBRE 2019

* Informe mensual de gastos, se envian digital por correo electronico.

ENTRADAS
CODIGO DEL P! INVENTARIO GASTO DEL MES | INVENTARIO |COSTO POR
RODUCTO NOMBRE DEL PRODUCTO INICIAL (un) DE(Lu rr‘l)nes (un) FINAL UNIDAD (¢) GASTO DEL MES (¢)
1-9001-0100 DETERGENTE SIMPLE 60.00 0.00 0.00 60.00 599.00 €0.00

TOTALES i 60.00| £599.00| £0.00

Total gasto de caja chica ALZV 1,143,128.64 ¢

Total gasto administrativo 14,939277.12 ¢

Total gasto compra de gas y tanque de agua caliente 4,086,719.25 ¢

Total gasto vales de caja chica 5§77,930.68 ¢

Total gasto por compras Directas 5,897,960.72 ¢

Compras orden compra interna 1,966,081.80 ¢

Pago de energia electrica 11,504,225.00 ¢

Pago servicio agua 22,889,018.00 ¢

Pago servicio telefonico 22,889.02 ¢

Total gasto por consumo de combustible 319,598.00 ¢

TOTAL €63,346,828.23
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