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¢Como se puede incrementar la motivacion?

Ahora que ya tenemos una clara conceptualizacion de los términos “motivacion”
y “emocién”, a partir de las diferentes definiciones planteadas por los autores a lo
largo de la historia, vale la pena detenernos para revisar a profundidad los avan-
ces, las propuestas y la literatura disponible relacionada con la motivacion para
tratar de responder la pregunta que nos planteamos en este modulo y que resulta
fundamental para el trabajo de cualquier psicédlogo. Para esto, abordaremos con
mayor detenimiento las teorias explicativas, los modelos y tipos de motivacion, las
caracteristicas de la conducta motivada, los motivos sociales y los modelos atribu-
cionales. De igual manera, se trabajard la organizacién jerdrquica de los motivos
y se propondrdn situaciones para analizar como interfiere la motivacion en los
diferentes procesos humanos.



Motivacion



De acuerdo con lo estudiado en el eje anterior, se puede afirmar que la motivacion
se relaciona con fuerzas que impulsan y orientan la conducta. Segun Consuegra (2010),
la motivacion puede derivar de multiples factores: elementos genéticos e instintivos,
alteracién de la homeostasis orgdnica, por ejemplo, cuando se experimenta sed, hambre o
la necesidad de respirar, aspectos aprendidos que pueden incluir el miedo o la esperanza,
emociones, sentimientos, elecciones éticas y el contexto cultural.

Ante este panorama, hablar de motivacién no puede reducirse a un ejercicio simple que
pueda explicarse de manera mecdnica, pues la motivacién es un proceso dindmico y complejo.

EmOCiO’ﬂ Carencia

orgdnica

Figura 1.
Fuente: propia

Teniendo esto claro, podemos pasar a revisar lo que sucede al interior de un cerebro
motivado, sin desconocer los otros aspectos que entran en juego en el proceso.
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El cerebro motivado

En los procesos motivacionales el cerebro cumple una funcion fundamental, pues se
encarga no solo de procesar lo que se recibe del mundo exterior (estimulos), sino que
también genera sustancias y activa procesos internos que influyen de manera directa
en la percepciéon de cada individuo y en las cogniciones que permiten decidir frente a su
actuacion. De acuerdo con lo propuesto por Gray, Braver y Raichle (citados en Reeve,
2010) el cerebro responde a las funciones cognitivas necesarias para llevar a cabo deter-
minada accién y define en parte si se quiere realizar dicha accién (cerebro motivado) y
los estados de dnimo que se experimentan mientras se realiza (cerebro emocional).

En este sentido, es necesario revisar la funcion de algunas estructuras cerebrales deter-
minantes en este proceso, teniendo en cuenta que las experiencias motivacionales no se
ubican en un drea o estructura cerebral determinada, sino que responden a la interac-
cion coordinada entre varias de ellas, a lo que los investigadores denominaron “circuitos
neurales del sistema limbico” (Isaacson citado en Reeve, 2010).
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Figura 2.
Fuente: https://goo.gl/LZms19
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Ejemplo

A muchas personas les sucede que el olor de una fruta les trae recuerdos especificos
de la infancia o que determinado perfume las lleva de manera automdtica a recordar
una época de sus vidas. Esto ocurre porque los estimulos recibidos a través del sentido
del olfato viajan directamente al talamo antes de rebotar hacia la corteza cerebral,
aspecto que los vincula directamente con memorias emocionales.

Dentro de los avances en el estudio de la motivacion y la emocion en el campo de la
neurociencia, se encontrd la necesidad de abordar la motivacién desde tres aspectos.
El primero de ellos se ubica al nivel de las estructuras cerebrales especificas como, por
ejemplo, la amigdala (que interviene en las percepciones para evaluar el nivel de peli-
gro o el placer que estas traen consigo) o el hipotdlamo (que interpreta la informacion
sensorial asocidndola con emociones y sentimientos). El segundo aspecto tiene que ver
con neurotransmisores (se encontré que la dopamina juega un papel central en las expe-
riencias agradables, aspecto que incrementa la motivacién hacia determinada tarea),
hormonas (la hidrocortisona que se activa ante el estrés, la testosterona que regula el
apareamiento y la oxitocina que se relaciona con el cuidado y la amistad ante el estrés)
y agentes bioquimicos que estimulan interiormente las estructuras cerebrales. Por ultimo,
las situaciones y experiencias cotidianas (contexto social) sirven de estimulos externos que
activan todo el movimiento interno cerebral, pues observar una demostracion de afecto
de la persona amada o, por el contrario, el engafo de la misma son acontecimientos ante
los que no se puede ser indiferente, precisamente porque disparan reacciones cerebrales
que se relacionan con las emociones percibidas y la respuesta motivacional que surja:

Las estructuras asociadas con los sentimientos positivos y la motivacién de
aproximacion incluyen al hipotdlamo, el haz prosencefdlico medial, el drea
septal, la corteza orbitofrontal, el nucleo accumbens, la corteza prefrontal

medial y la corteza prefrontal izquierda. Las estructuras cerebrales asocia-
das con los sentimientos negativos y la motivacion de evitacion incluyen a la
amigdala, el hipocampo y la corteza prefrontal derecha (Reeve, 2010, p. 53).

Con lo anterior se puede observar que las estructuras del cerebro no funcionan de
manera aislada, generando relaciones unicausales (causa-efecto) cuando se habla de
emociones y motivaciéon. Se deben comprender de la misma manera en que funciona
una orquesta musical, donde cada instrumento toca sus tonalidades, pero la unién de
todos produce una melodia armonica. En este caso, se refiere a que la interconexion y
la articulacién de las funciones, estructuras y sustancias bioquimicas (interno) con las
situaciones del contexto o ambiente (externo) son las que permiten experimentar deter-
minada emocion o respuesta motivacional.
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Figura 3.
Fuente: propia

En este punto, vale la pena realizar preguntas como: ;qué motiva a alguien a levan-
tarse cada mafana para realizar un deporte?, ; qué motiva a las personas a fumar si
saben que es perjudicial para la salud?

En Costa Rica se realizd una investigaciéon para medir la diferencia entre las
respues-tas psicofisiolégicas ante estimulos asociados al tabaco en un grupo de
fumadores y en uno de no fumadores. De acuerdo con Gantiva, Ballén, Casas vy
Camacho (2016), el inicio o mantenimiento del hdbito de fumar se puede explicar
desde “las respuestas psicofisiolédgicas que sirven como marcadores neurofisioldgicos
de procesos emocionales y motivacionales” (p. 557).

£|Z Lectura recomendada

Para profundizar en el tema, se sugiere leer el estudio completo.

Respuestas psicofisioldgicas ante estimulos asociados al tabaco: diferencias entre
fumadores y no fumadores

Carlos Gantiva, Yeraldin Ballén, Maria Casas y Katherine Camacho
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Teorias explicativas y modelos

A pesar de que existen multiples teorias y propuestas frente a la forma en que se concibe,
surge o genera la motivacion, existen también elementos comunes que se destacan en todas
ellas. De acuerdo con Reeve (2010), dentro de esos acuerdos se reconoce el beneficio que
genera la motivacion en los procesos de adaptacion, asi como que existen diferentes tipos
de motivaciones que influyen en el comportamiento, ya sea para aproximarse o para evitar.
Se diferencia la motivacién de los motivos, dado que estos ultimos son los que “dirigen la
atencion y preparan la acciéon” (p. ?). De igual manera, dentro de este campo de estudio,
que pretende revelar aquello que los individuos quieren, también se coincide al pensar que
los motivos pueden cambiar o transformarse con el tiempo, pues lo que llena de motivacion
a un nifo no necesariamente cumple el mismo efecto cuando este se convierte en adulto;
por eso, se observa como los motivos influyen en la conducta.

@ Instruccion

Para mayor claridad sobre este punto, se invita a revi-
sar el recurso de aprendizaje “Organizador grdfico”

Dada la influencia que ejerce la motivacién en la conducta, no es extraia la razén por
la cual la psicologia se ha interesado tanto en los procesos motivacionales, puesto que
para el trabajo que se realiza, por ejemplo, desde las dreas clinica, organizacional, educa-
tiva, social, comunitaria o deportiva, incrementar la motivacion permite alcanzar ciertos

comportamientos idéneos.

@ Instruccion

Para poner en prdctica lo estudiado, se debe realizar
un juego de roles.

Las teorias explicativas se establecen a partir de la voluntad, el instinto y la pulsion. Estas
son grandes teorias que rednen propuestas que permiten definir el origen de la motivacion.
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Teorias explicativas de la Figura 4.
motivacion Fuente: propia

Desde la perspectiva de la teoria de la pulsion, el motor de la conducta se orienta a la
satisfaccion de las necesidades corporales, por ejemplo, cuando se presenta una caren-
cia o deficiencia. Segun Reeve (2010), Freud definié la dindmica del proceso con cuatro
aspectos: la fuente (que puede ser hambre), el impetu (ansiedad que mueve), el objeto
(comida) y el fin (satisfaccion). Por su parte, Hull, otro de los principales representantes
de la teoria, afirmaba que la pulsidén energiza, aunque no dirige la conducta, puesto que
esto corresponde a los hdbitos.

Ademds de las grandes teorias, surgieron “miniteorias” que se centraban en aspectos
especificos de la motivacion y pretendian explicarlos. Dentro de estas, segun Reeve (2010),
se encuentran:

Teoriademotivaciondelogro (Atkinson,1964),teoriadelaatribuciondemotivacién
de logro (Weiner, 1972), teoria de la disonancia cognitiva (Festinger, 1957),
motivacion de la eficiencia (Harter, 1978a; White, 1959), teoria de expectacién
x valor (Vroom, 1964), teoria de flujo (Csikszentmihalyi, 1975), motivacién

intrinseca (Deci, 1975), teoria de establecimiento de metas (Locke, 1968), teoria
deindefension aprendida (Seligman, 1975), teoria de la reactancia (Brehm, 1966),
teoria de la autoeficacia (Bandura, 1977) y autoesquemas (Markus, 1977) (p.27).

Muchas de estas teorias permitieron pasar de la perspectiva de las pulsiones a un
panorama donde se reconoce la naturaleza activa de las personas, quienes participan 'y
pueden orientarla hacia un propdsito. Esto dio pie al surgimiento de lo que se conoce, de
acuerdo con Reeve (2010), como “revolucion cognitiva”, la cual se centra en los “pensa-
mientos, creencias y juicios como causas primordiales del comportamiento” (p. 27). Esta
perspectiva complementd la corriente humanista, la cual consideraba al ser humano
como un individuo libre de elegir y responsable de asumir las consecuencias de sus elec-
ciones, lo que lo posiciona como un ser activo que tiene la posibilidad de estar motivado
hacia su propio crecimiento y desarrollo.
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Dentro de esta perspectiva, encontramos la teoria de la autorrealizacion de Maslow,
asi como la teoria del si mismo de Carl Roger, las cuales comparten la premisa de que el
ser humano tiene una tendencia innata hacia el crecimiento y el desarrollo, y es capaz
de dirigir su vida en pro de su autorrealizacién. Se comparte con las propuestas sobre
la motivacion trabajadas anteriormente el funcionamiento motivacional a partir de la
satisfaccién de las necesidades.

Es popular el planteamiento de Maslow con el que formula una organizacion jerdrquica (ver
figura 5) que implica complacer las necesidades que se encuentran hacia la base de la pirdmide

de manera progresiva y ascendente hasta llegar a la autorrealizacion (Naranjo, 2009).

Autorrealizaciéon

Moralidad,
creatividad,
espontaneidad,
falta de prejuicios,
aceptacion de hechos
y resolucion de
problemas.

Autorreconocimiento, Reconocimiento
confianza, respeto y éxito.

. : ) . Fisiologia
Respiracion, alimentacion, descanso, sexo y homeostasis.

Figura 5.
Fuente: https://goo.gl/K8PH8e
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Investigacion social aplicada

Los psicologos enfocados en estudiar la motivacion encontraron resonancia en cole-
gas que trabajan en los diferentes campos de accién de la disciplina, asi contactaron
a profesionales que ejercian la profesion desde las dreas clinica, social, organizacional,
educativa, entre otras, permitiendo un intercambio que aportd a la investigacion y el
desarrollo en contextos sociales reales y favorecio la cooperacién, pues, por ejemplo,
desde la neurociencia se pueden explicar mejor los procesos motivacionales y estos, a su

vez, aportan al avance de la neurociencia (Reeve, 2010).

Caracteristicas de la conducta motivada

¢ Se han preguntado alguna vez qué mueve a una pareja joven a decidirse por el matri-
monio, qué lleva a un ciudadano que tiene un trabajo estable de oficina a emprender o
qué lleva a alguien a seguir una serie de reglas culturalmente establecidas?

e Autodeterminacion. e Iﬁogro.

e Afinidad. ® Foder.

o Competencia. e Intimidad.
e Afiliacion.

La conducta motivada prospera cuando existen condiciones
que favorecen y apoyan su desarrollo. Ante estas, las investiga-
ciones en el campo pudieron enfocarse en develar las necesidades
psicolégicas. De acuerdo con Reeve (2010), se puede hablar de
varios enfoques en el estudio de la motivacion desde la pers-
pectiva de las necesidades psicoldgicas. El orgdnico incluye la
autodeterminacion, la afinidad y la competencia, reconociendo
que el ser humano cuenta con una motivacion natural que lo
impulsa hacia el crecimiento, el aprendizaje y el desarrollo, evo-
lucion que ocurre cuando el ambiente garantiza la satisfaccion
de las necesidades psicoldgicas. En este sentido, se habla de que
la conducta es “guiada” por un locus de control interno en vez
de refuerzos o recompensas externas: “Las personas cuyo com-
portamiento es auténomo, en lugar de controlado por los demdas,
exhiben desenlaces positivos, incluyendo aumentos en motivacion,
involucramiento, desarrollo, aprendizaje, desemperfo y bienestar
psicologico” (p.124).
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Figura 6.
Fuente: propia
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Locus de control

Predisposiciones a hacer un
determinado tipo de atribuciones,
en el sentido de situar el control
fuera (locus de control externo)
o dentro del sujeto (locus de
control interno). Las atribuciones
del locus de control interno son
estables cuando conciernen a
la inteligencia y las habilidades
e inestables cuando estdn
determinadas por el humor, los
impulsos, la motivacién y otras
variables internas de accién
discontinua. Lo mismo ocurre con
el locus de control externo, que es
estable en lo que hace referencia
a la valoracién del entorno global
e inestable cuando la atribucion
tiene en cuenta la suerte y otras
variables externas circunstanciales
(Consuegra, 2010, p. 174).




Por otro lado, existen las necesidades sociales que se relacionan con procesos psico-
l6gicos obtenidos o aprendidos a partir de la historia personal de socializacion de cada
individuo; por tanto, determinadas respuestas se activan ante estimulos o incentivos
externos. Aspectos como los logros, el poder, la intimidad o la afiliacién se pueden incluir
dentro de este grupo.

Desde la perspectiva social se destaca el modelo de John Atkinson, quien defendia
que la necesidad de logro no explicaba en su totalidad la generacion de determinada
conducta, pues la probabilidad de éxito también juega un papel fundamental para la
motivacion (Reeve, 2010). Si una persona hace su trabajo de la mejor manera para
obtener un reconocimiento, su motivacion no solo se puede predecir por dicho reco-
nocimiento o logro porque existe otro factor que interviene en el nivel motivacional:
qué tan bueno es para realizar dicho trabajo. Si este implica una tarea que se dificulta
demasiado, aunque exista el mejor incentivo o reconocimiento, durante la ejecucion la
persona puede perder la motivacion por las dificultades experimentadas.

Para complementar esta temdtica, se invita a ver la
videocdpsula sobre la motivacion al logro.

https://www.youtube.com/watch?v=TUyXWuMSgik

-

o

Figura 7.
Fuente: Propia
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https://www.youtube.com/watch?v=TUyXWuMSgjk

Gracias a la investigacion social aplicada en el campo de la motivacion, se logré que N
la disciplina ampliara sus fronteras mds alld de los estudios en laboratorio para impactar
dreas especializadas de la psicologia como la clinica, la educativa y la organizacional, por
solo mencionar las mds relevantes. Con lo anterior, se puede observar la relacién directa
que existe entre las necesidades psicoldgicas y la motivacion intrinseca, asi como entre
las necesidades sociales y la motivaciéon extrinseca.

Perspectiva cognitiva de la motivaciéon

Uno de los enfoques que tiene mayor fuerza y aceptacién al hablar de la motivacion es
la perspectiva cognitiva, la cual trabaja las causas de la conducta a partir del estudio de
los procesos mentales, centrandose en aquellos aspectos en los que se puede evidenciar
la motivacién, como las intenciones y el establecimiento de planes y metas, asi como
algunas situaciones mentales.

Desde esta mirada, las metas representan los propdsitos de las personas. El tipo
de meta planteada, fdcil o dificil de lograr, influye en el desempeno vy, por ende, en la
motivacion hacia la realizacion de la misma. En palabras de Reeve (2010): “Las metas
dificiles movilizan el esfuerzo y aumentan la persistencia, en tanto que las metas
especificas dirigen la atencién y promueven la planeacion estratégica” (p.169).

Todo este conocimiento es fundamental para la labor que cumple el psicdlogo en un
colegio, un consultorio o una empresa, pues la motivacion humana tiene un gran impacto
en la conducta, aspecto que, si se sabe orientar, permitird alcanzar buenos resultados.

Figura 8.
Fuente: https://goo.gl/YsiUme

@ Instruccion

En este punto, se invita a revisar una nube de palabras para repasar algunos con-
ceptos centrales. Ademds, realice un control de lectura.

Para consolidar los conocimientos, participe en la actividad evaluativa “Foro de debate”.

Motivacién y emocién - eje 2 analicemos la situacién | ]




Consuegra, N. (2010). Diccionario de psicologia. Bogotd, Colombia: Ecoe Ediciones.

Gantiva, C., Ballén, Y., Casas, M.y Camacho, K. (2016) . Respuestas psicofisioldgicas
ante estimulos asociados al tabaco: diferencias entre fumadores y no fumadores.
Avances en Psicologia Latinoamericana, 34(3), 557-564.

Naranjo, M. (2009). Motivacion: perspectivas tedricas y algunas consideraciones
de su importancia en el dmbito educativo. Revista Educacion, 33(2),153-170.

Reeve, J. (2010). Motivacion y emocion. Ciudad de México, México: McGraw-Hill.

Villamizar Reyes, M., Acosta Murnoz, J., Cuadros Molano, J. y Montoya, J. (2009).
Factores motivacionales de los futbolistas profesionales, como deportistas y

clientes internos en Boyacd, Colombia. International Journal of Psychological
Research, 2(2), 148-157.






	_GoBack
	Introducción
	Motivación
	El cerebro motivado 
	 Teorías explicativas y modelos
	Investigación social aplicada
	Características de la conducta motivada 
	Perspectiva cognitiva de la motivación 


	Bibliografía 
	plantillajunio2020.pdf
	TITULO NARANJA
	titulo

	Referencias Bibliográficas




