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:Como logro la psicologia establecer mecanismos para consolidarse
como una ciencia capaz de predecir y comprender la conducta de los
seres humanos en contextos diversos y multiculturales?

El presente documento muestra un recorrido por la historia de la eva-
luacién y la medicién en el campo de la psicologia. Hace una aproxima-
cion historica a la resolucion de la pregunta orientadora del eje, a través
de hechos y soportes tedricos.

Posteriormente, despliega los conceptos clave del modulo: evaluacion
psicologica, medicidn, pruebas psicoldgicas y psicodiagndstico, demos-
trando su relevancia y pertinencia como preconceptos fundamentales en
la evaluacion y la medicion de aptitudes y competencias.

En la siguiente seccion, se exponen los métodos de evaluacion y medi-
cién en el dmbito psicoldgico contempordneo y las estrategias metodold-
gicas que se deben realizar para alcanzar altos estdndares en el proceso,
como la confiabilidad y la validez.

Finalmente, se exponen los tipos de pruebas psicoldgicas disponibles,
sus ejemplos y caracteristicas, asi como los mecanismos de calificacion
o puntuacién que han sido estandarizados de acuerdo con los tipos de
pruebas normativas, como las de inteligencia.



Historia de la evaluacion en
el campo de la psicologia



La evaluacion psicoldgica ha pasado por distintos momentos, con calidad metodolo-
gica distinta, sin perder de vista la intencién de conocer en detalle lo que nos caracteriza
como seres humanos y hace a cada persona Unica frente a los demds miembros del
entorno social (Aragén Borja, 2015).

Hitos de la evaluacién y la medicién psicolégica

Epoca precientifica: la frenologia, las
matemdticas y la filosofia. Corrientes
empiristas.

s Altavor

_Luces

Epoca cientifica: es posible predecir y
medir las conductas humanas, estas
ultimas mediadas por procesos
internos de pensamiento y emocién
que, aunque no son medibles, se

pueden inferir a través de la — ~
R . ) \ i . ulsador Sxg
conducta. Estudios de laboratorio. Distribuidor Suels
de alimento electrificado

Curva normal de Quetelet (1876-
1874): demostré que el
comportamiento de la informacion
relacionada con el ser humano es
anormal y que es posible construir un
promedio de normalidad. En los
extremos de la curva se presentan los
casos erréneos.

%1 (68.3%)
X+20 (95,5%)

X230 (99.7%)

Estudios de Weber (1795-1878),
diferencia minima perceptible: es
posible medir la cantidad de
estimulacién de los sentidos que se
requiere para identificar las
diferencias en la capacidad de
reconocer objetos en seres humanos,
a través de comparaciones en
mediciones y el estudio de las
diferencias entre la percepcién del
peso al tacto y su comportamiento.

Fechner (1801-1887), el padre de la
psicofisiologia, estudié las
percepciones y emociones a través
del reporte de las personas y sus
respuestas motoras. Demostré la
posibilidad de cuantificar las
percepciones e introdujo estrategias
como cuestionarios y escalas tipo
Likert.

Tabla 1.
Fuente: propia
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El interés por descifrar el mundo interior del ser humano no es un asunto propio de la
realidad contempordnea, la cual pretende controlar al hombre y sus respuestas, pensa-
mientos y sentimientos. Por el contrario, el interés por conocer los elementos constitutivos
del hombre nacié hace miles de afios y va mucho mds alld de la historia de la psicologia.
La evaluacion de las caracteristicas humanas atraviesa las medidas fisioldgicas, como la
talla, el peso y la temperatura, hasta llegar a las medidas menos tangibles, pero igual-
mente relevantes, como la inteligencia, la personalidad, las aptitudes y las motivaciones.

Antecedentes precientificos

Disciplinas como la frenologia, las matemdticas y la filosofia aportaron a los primeros
pasos de la conformacion de la psicologia como una ciencia capaz de medir caracteris-
ticas humanas (Ferndndez-Ballesteros, 2014).

o Sobre los primeros reportes formales de la evaluacién de aptitudes, se ha descrito
la forma de eleccion de los gobernantes en China, mediante pruebas de compe-
tencia hacia el 2200 a. C.

e Luego, Platén (400 a. C.) planted que los hombres tienen cualidades especia-
les para desempenfarse en tareas especificas y, por tanto, existen diferentes tipos
de personas y aptitudes. Utilizé el ejemplo de quienes tenian mejores habilidades
para enfrentarse a la guerra.

o De forma similar, Aristételes (300 a. C.) postuld que hay hombres que nacen con
caracteristicas diferentes y que, por su herencia y sus logros personales, pueden
llegar a ser gobernantes; por el contrario, hay otros que nunca alcanzan dichos
dones (Aragén-Borja, 2015).

» Existen otras evidencias de pensadores, matemdticos y cientificos que incursiona-
ron en el campo de la evaluacién psicoldgica. Por ejemplo, René Descartes (1596-
1650), describio cémo a través del andlisis matemdtico que se realiza mediante el
método cientifico no es posible cuantificar la conducta humanay, por tanto, no es
posible predecir el comportamiento del hombre, quien se rige Unicamente bajo el
mando del alma, la cual es un ente separado de los cuerpos (Leahey, 2005).

o Filésofos y cientificos como Locke constituyen la corriente empirista del pensa-
miento cientifico, en la cual todo conocimiento verdadero sobre el universo debe
ser medible y observable. En este sentido, la psicologia no se posiciona como una
ciencia, dado que las caracteristicas psicoldgicas o internas que no se pueden
observar, medir o sentir de manera objetiva por un sujeto externo a quien lo ex-
perimenta no alcanzan los criterios del objeto cientifico de estudio (Aragon Borja,
2015). Dicha corriente, mds adelante, se convierte en el positivismo.
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Antecedentes cientificos

Los impases de medicién y observacion reportados en los antecedentes precientificos se
superaron cuando se incluyeron tres elementos fundamentales en los poderes del estudio
de los seres humanos: 1. Las personas hacen juicios e interpretaciones diferentes, incluso
con entrenamientos e historias de vida similares, 2. Cuando el ser humano es quien hace
las mediciones cientificas, siempre puede cometer errores y 3. Al evaluar al ser humano
es fundamental incluir un margen de error, lo cual da lugar a teorias estadisticas de
probabilidad (Leahey, 2005).

En el marco de los descubrimientos que generan procesos mds rigurosos del estudio
del ser humano, Pelechano (1988) describe que el proceso de evaluacion psicoldgica
que pretende dictaminar alguna alteracién mental se ha desarrollado a través de tres
momentos histdricos desde la mitad de siglo XIX hasta la primera parte del siglo XX,
periodo en el cual elementos contextuales del mundo influencian el desarrollo cientifico
de la psicologia.

o El primero de ellos es el surgimiento del Romanticismo, época reconocida por el
antropocentrismo, es decir, el principal interés de las ciencias era el estudio del ser
humano.

e El segundo de los hitos corresponde a los avances en la neurologia y la psiquiatria,
puesto que a los enfermos mentales se les comienza a dar un posicionamiento
especial, demostrando que tenian condiciones distintas a los demds; en muchos
casos, eran llamados carentes de razon.

o Este Ultimo elemento constituye la conformacién del tercer hito, el cual consiste
en la unificacién de la mente y el cuerpo para concebir que el cuerpo y la razon
(concepto acunado desde los movimientos empiristas) son uno y se condicionan.
Asi, aparecen estudios psicométricos de estados mentales, pensamientos y sensa-
ciones acufiados por Cattell, quien promovié estudios del nivel intelectual de los
soldados en el marco de la Primera Guerra Mundial (Aragén Borja, 2015).

En resumen, en la época de cientifismo la psicologia logré
ser reconocida como una ciencia con la cual es posible pre-
decir y medir las conductas humanas mediadas por proce-
sos internos de pensamiento y emocion que, aungue no son
medibles, se pueden inferir a través de la conducta.
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Hechos relevantes de la historia de la
evaluacion y la medicién en psicologia

A continuacion, se van a estudiar los aportes y hechos que estructuraron el cienti-
fismo de la psicologia y de la evaluacion y medicion de la inteligencia, las aptitudes y la
personalidad.

La figura presenta los principales hechos y autores que consolidaron un campo abo-
nado a la medicién y la evaluacion psicolégica experimental. Si bien no consolidaron la
psicologia como ciencia, demostraron que su objeto de estudio estaba en plena capaci-
dad de explorarse y de ser medible como otros fendémenos fisicos.

Curva normal del Quelet (1876-1874): demos-
tré que el comportamiento de la informacion
relacionada con el ser humano se comporta
de manera anormal y que es posible construir
un promedio de normalidad. En los extremos
de la curva se presentan los casos erréneos.

Estudios de Weber (1795-1878); Diferencia
minima perceptible: es posible medir la canti-
dad de estimulacion de los sentidos, que se
requiere para identificar las diferencias en la

capacidad de reconocer objetos en seres
humanos a través de comparaciones en medi-
ciones, estudio las diferencias entre la percep-
cion del peso al tacto y su comportamiento

Fechner (1801-1887), el padre de la psicofisiolo-
gia, estudio las percepciones y emociones a
través del reporte de las personas y sus respues-
tas motoras, demostrd la posibilidad de cuantifi-
car las percepciones, e introdujo estrategias
como cuestionarios y escalas tipo likert.

Figura 1. Hechos relevantes de la historia de la evaluacién psicolégica antes de convertirse en ciencia
Fuente: propia, con base en Aragén Borja (2015)
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La préxima figura expone los principales hitos que lograron constituir la psicologia
como una ciencia experimental y demostraron la existencia y la mensurabilidad de las
capacidades internas humanas o los llamados procesos psicolégicos superiores.

Establecimiento de la psicologia como ciencia experi-
mental. Wundt, 1879: primer laboratorio de psicologia,
filosofia reduccionista de la conciencia a sentimientos
y sensaciones.

Estudios de diferencias individuales: Galton propone
que las caracteristicas psicoldgicas son heredables, las
diferencias entre seres humanos se pueden medir y las
pruebas de medicion de aptitudes funcionan a través
de pardmetros estadisticos bien estructurados.

Teoria de la evolucién de Darwin (1859): algunas
caracteristicas humanas son producto de la herencia
para la supervivencia. Normaliza las diferencias entre
seres humanos, ya que no son producto del error, sino
de la adaptacién.

Pruebas mentales de Cattell: se enfocan en la medicion
de los procesos mentales. Acuid el término "test
mental" y concluyd que no es posible medir las capaci-
dades humanas superiores a partir de procesos psicolo-
gicos simples ni comprender al hombre

Figura 2. Hechos relevantes de la historia de la evaluacion psicolégica que convierten la disciplina en una

ciencia experimental
Fuente: propia, con base en Aragoén Borja (2015)
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Figura 3.
Fuente: http://momentospsico.blogspot.com.co/2011/06/importancia-de-la-psicometria-en-la.html

Conceptos fundamentales

Una vez se ha estructurado la psicologia como una ciencia que estudia al ser humano
y es capaz de cuantificar caracteristicas psicoldgicas, se da paso a un lenguaje predo-
minantemente cientifico que se enmarca en las ciencias matemdticas.

Medicién psicolégica

Segun Aragoén Borja (2015), para que la psicologia se constituyera como una ciencia
debia estar en capacidad de explicar y predecir los fendmenos de la psique y, con ello, aco-
tar procesos rigurosos de descripcion, explicacion y prediccidon del fendmeno a estudiar.
En este camino, se deben recolectar y analizar los datos en torno al proceso de estudio,
con el fin de aplicar modelos estadisticos y matemdticos que evidencien interacciones y
posibles explicaciones certeras.

Medicién y evaluacién: aptitudes y competencias - eje 1 conceptualicemos 1)



Hasta el momento ha quedado claro el problema del objeto de estudio que enfrenta
la psicologia, puesto que no es posible conocer de manera completa una condicion psi-
coldégica, como, por ejemplo, la depresion. Esto se evidencia en casos en que las personas
afrontan la muerte de un ser querido. Por ejemplo, cuando dos hermanos gemelos, criados
de forma similar en condiciones parecidas, se enfrentan al fallecimiento de su madre,
cada uno puede presentar manifestaciones diferentes de su experiencia subjetiva de
dolor, al punto que uno desarrolle un trastorno depresivo, mientras que el otro curse por
un proceso de duelo esperado.

El caso de los gemelos demuestra el problema que parece irresoluble en el contexto de
la medicién de los fendmenos psicoldgicos; sin embargo, la salida que se encontré ante
tal problemdtica es la cuantificacion de la manifestacion conductual de las experiencias
subjetivas. En el ejemplo, serian el proceso de diagndstico diferencial entre el duelo y un
posible trastorno psicolégico de orden depresivo y la cuantificaciéon de las conductas
de llanto y las disruptivas o el grado de abandono de rutinas y actividades funcionales
diarias, a través de instrumentos estandarizados de medicion y evaluacién que resuelven
de forma rigurosa y sistemdtica la posible confusion.

Por lo anterior, el objetivo de la medicion en psicologia es determinar cudnto se pre-
senta una atributo o condicidén en una persona, por supuesto, en una expresién numMérica
(Aragdn Borja, 2015). Al hablar de la medicién psicoldgica, se establecen niveles:

Bajo: presencia o ausencia
de la condicién estudiada.

Intermedio: cantidad en la que
se posee |la condicién o atribu -
to (mayor o menor cantidad).

Alto: qué tanto se presenta
la condicion vy si es posible
establecer diferencias en la
presencia de la misma.

Figura 4.
Fuente: propia
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Un ejemplo del proceso de medicién psicoldgica para clarificar si los gemelos se encuen-
tran cursando un duelo o un trastorno depresivo se puede dar a través de la aplicacién
de un instrumento estandarizado y validado en la poblaciéon que permita determinar:

‘ Nivel 3: con relacion a la
medicion anterior, se puede

dimensionar el sintoma

midiendo qué tanto se

‘ Nivel 2: abandono de funcio- presenta la conducta de
nes vitales como, por ejem- abandono de funciones
plo, alimentacion, aseo y vitales en cada caso y si es
Nivel 1: presencia o ausencia sueﬁ.o. >e mgdird el que di’ferente, por ejemplo, de un
de sintomas clinicos como cantidad o |n’ten5|dod se' . dia a otro o de una semana
anhedonia, llanto fdcil, vision pre'sento el sintoma (a diario, a otra en el mismo sujeto
varias veces a la semana, (medidas repetidas).

de tunel, abandono de

. . algunas semanas del mes).
funciones vitales, etc

Figura: 5.
Fuente: propia

En resumen, la medicién se encarga de asignar puntuacio-
nes o medidas a ciertas unidades experimentales, utiliza
numeros para representar cantidades de un atributo (pre-
sencia, ausencia, frecuencia e intensidad) y sigue normas
de modelos matemdticos. Asi, es Util en la medida en que
sus datos correspondan a un modelo matemdtico, midan
atributos individuales, se puedan repetir las medidas, ten-
gan validez en diferentes sentidos y puedan producir rela-
ciones entre otras medidas (Aragén Borja, 2015; Nunnally

y Bernstein, 1995).
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Evaluacion psicolégica

Resumen y claridades sobre la evalua-
cion psicoldgica

https://www.youtube.com/
watch?v=0w_k79rIGg4

Instruccion

Para comenzar el tema de evaluacion, lo invitamos
a observar el videorresumen.

Este proceso fue descrito por primera vez en 1948. Fue utilizado para
hablar del potencial humano y estaba centrado en aspectos positivos del
mismo. El proceso se reafirma con los postulados de la evaluacién conduc-
tual, con lo que se espera que, producto de un proceso riguroso de evalua-
cién, se establezcan objetivos terapéuticos en una estrecha relacién. Con
dicha evaluacion conductual, se busca identificar las variables personales,
ambientales, conductas motoras, fisioldgicas y cognitivas que se relacioneny
mantengan la presencia del sintoma. A partir de la identificacién, se elabora
un plan de intervencién (Ferndndez-Ballesteros, 2014).
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Lo dicho hasta aqui supone que la evaluacion psicoldgica consiste en diagnosticar,
en detectar la presencia de un estado, conocimiento, patologia, etc., es decir, que no
se limita a construir un diagndstico, sino que pretende establecer una linea base para
identificar, nombrar, elegir y plantear objetivos para intervenir, todo ello a partir de la
capacidad de predecir la utilidad del tratamiento, dirigiendo la toma de decisiones frente
al mismo (Aragon Borja, 2015).

El proceso de la evaluacion psicologica tiene dos partes fundamentales. La primera
consiste en la identificacion de los atributos o variables que se miden en concordancia
con los objetivos que se plantean en la evaluacion. La segunda consiste en la selecciony
aplicacion de instrumentos o técnicas fiables para medir y evaluar los atributos o condi-
ciones que fueron seleccionados durante la primera parte. Por lo anterior, esta evaluacion
constituye una metodologia de investigacion propia, cuya meta es la toma de decisiones
frente al tratamiento y los pasos a seguir en cada caso. Se aclara que la evaluacién psico-
|6gica no es necesariamente un procedimiento que se realice de manera individual, sino
que es aplicable a grupos de personas o colectivos amplios (Ferndndez Ballesteros, 1997).

Psicodiagnostico

Rorschach, en 1921, empled el término “psicodiagndstico” para describir el proceso
de conocer a fondo a personas con alguna condicién de enfermedad mental, a partir
de una herencia médica que se denota en la psicologia por los aportes manifiestos del
neurdlogo Sigmund Freud, quien realizé sus postulados desde las condiciones patoldgicas
de la psique humana (Aragén Borja, 2015).

Figura 6. Lamina del Rorschach
Fuente: https://www.psicoactiva.com/blog/test-rorschach-la-historia-origenes/
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Pelechano (1988) describe que el psicodiagndstico se compone de diferentes caracte-
risticas propias del campo médico y de la psiquiatria, lo cual distancia este concepto de
elementos mds técnicos y cientificistas, como la medicién, puesto que lo que se observa
suele ser sintomadtico o “anormal”, teniendo como premisa un componente negativo o
de enfermedad. Desde el psicodiagndstico es prioritaria la informacion cualitativa en
torno al sintoma o padecimiento de la persona. El método y los instrumentos se limitan
a la interaccién del lenguaje verbal y se distancian de estrategias como el registro o el
seguimiento riguroso de la manifestacién del sintoma.

A pesar de tener marcadas diferencias con los conceptos
de evaluacion psicolégica modernos, sigue siendo utili-
zado como un sinénimo de estos de manera indiscrimi-

nada, al punto que algunos profesionales no reconocen
su origen patologizante ni su poca rigurosidad para la
interpretacion e intervencién (Aragén Borja, 2015).

Pruebas psicolégicas

Las pruebas psicoldgicas son instrumentos de evaluacién que miden diferencias indi-
viduales de algun rasgo o atributo, estimando la cantidad desde una media objetiva y
procedimientos sistemadticos vy tipificados para la comparacién del constructo frente a
un referente normativo (Aragoén Borja, 2015).
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Estas pruebas deben cumplir

con las siguientes caracteristicas,

segun Aragon Borja (2015):

Media objetiva: las medidas deben ser de igual
interpretacion, independientemente de las variables
propias del investigador, con lo cual se obtienen altos
estandares de precision en la medida que aporta.

Muestra de conductas: la prueba debe incluir la evaluacion
del repertorio de conductas a partir del cual se infiere un
constructo, demostrando en sus reactivos la inclusion del
constructo en todas sus posibles manifestaciones.

Técnica o procedimiento sistematico: la metodologia de
aplicacién y calificacion debe corresponder con procedi-
mientos debidamente estandarizados y tipificados.

Establecimiento de normas: la puntuacién de un sujeto
solo sera analizada a la luz de un conjunto de datos
normativos en correspondencia con sus variables sociode-
mograficas basicas, dando oportunidad a varios niveles de
clasificaciéon en un orden normativo.

Prediccidén o inferencia: capacidad que tiene la prueba
para permitir que el investigador realice una comprension
del constructo observado y cémo se manifiesta en el
contexto del caso explorado.

Para resumir, las pruebas psicolégicas son los
instrumentos que permitirdn hacer una
evaluacién psicolégica completa y oportuna
de un atributo o condicién en un individuo,
bajo la correcta comparacion con un referente
normativo de similares caracteristicas.

Figura 7.
Fuente: propia
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La siguiente tabla expone un resumen de los conceptos relevantes para el modulo.
Permite complementar el aprendizaje a partir de un ejemplo concreto de cada concepto,
asi como establecer diferencias y similitudes entre las definiciones de cada constructo
relevante en la medicién y la evaluacion.

Concepto

Medicion
psicoldgica

Evaluacion
psicologica

Psicodiagndstico

Pruebas
psicoldégicas

Definicién

Proceso sistemdtico y estandarizado
de clasificacion y cuantificacion de
atributos de las personas, expresados
numéricamente (Aragoén Borja, 2015).

Procesos y procedimientos que lleva a
cabo el psicologo para realizar el
andlisis y la comprension de
condiciones humanas, con el fin de
explicar y predecir el comportamiento
y la toma de decisiones (Ferndndez-
Ballesteros, 2014).

Procedimiento para conocer a fondo
las causas de una enfermedad mental
en un marco médico-psiquidtrico
(Aragén Borja, 2015).

Técnicas de medicién objetiva y
estandarizada para inferir las
condiciones de un constructo a partir
de sus manifestaciones conductuales
(Aragon Borja, 2015).

Ejemplo

Diagnostico diferencial entre un
proceso de duelo y un trastorno
depresivo, mediante la
incorporacion de diferentes
medidas repetidas de la
sintomatologia.

Evaluacion de la seleccion de
personal para el cargo de jefe de
planta en una multinacional.
Permitird elegir el mejor candidato
y predecir su respuesta frente a
las tipicas circunstancias del
empleo.

Evaluacion psiquidtrica o médica
de una afeccién mental, por
ejemplo, en un paciente con una
crisis por un ataque psicotico.

Pruebas de inteligencia en nifios
para determinar el Cl. Entre otros,
descartan un posible retraso en el

desarrollo cognitivo y permiten

dirigir tratamientos, como en el
caso de los niflos con trastorno
por déficit de atencion (TDA).

Tabla 2. Conceptos relacionados con la evaluacion y la mediciéon de aptitudes y competencias
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Métodos contempordneos de desarrollo de pruebas

A continuacion, se dard inicio al estudio tedrico de los com-
ponentes principales del médulo de Medicién y evaluacion:
aptitudes y competencias, desde donde se proporciona una
perspectiva general de los conceptos y teorias que constitu-
yen la creacion y aplicabilidad de la pruebas psicolégicas, a
partir de la perspectiva de los conceptos amplios de confia-

bilidad y validez, para finalizar describiendo la clasificacion
contempordnea de las pruebas, asi como los requerimientos
bdsicos de la calificacién y puntuacién de las mismas. Todo
esto, desde el drea aplicada de la psicologia que trata lo
relacionado con los procesos de medicién y evaluacién psi-
coldégica: la psicometria.

Teoria clasica de los test (pruebas psicolédgicas)

La teoria cldsica de los test o pruebas es un planteamiento que
surge desde la psicometria, drea aplicada de la psicologia que se
dedica a estudiar las propiedades métricas y los modelos matemad-
ticos que brindan al psicélogo la posibilidad de comprender, analizar
y predecir la conducta o los estados psicolégicos.
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La psicometria es un drea de estudio joven en la historia de la psicologia. Parte de los
estudios realizados en 1904 por Spearman, quien analizé factores diferentes en la medi-
cion de la inteligencia, constructo ampliamente estudiado desde principios de la Primera
Guerra Mundial. La psicometria constituye un conjunto de modelos formales para llevar

a cabo una correcta evaluacién psicolégica fundamentada en principios matemdticos
(Meneses, 2013).

La teoria de los test o modelo lineal cldsico de Spearman propone la inclusién del
error al analizar las puntuaciones directas de las pruebas. El modelo, segun Aragén Borja
(2015), corresponde a:

X=V+e
X: puntuacidn del sujeto
V: puntuacion verdadera

e. error

El postulado de Spearman indica que la puntuacién obtenida es igual a la puntuacién
verdadera, incluyendo el indice de error, lo cual lleva a pensar que la prueba debe ser
confiable, con el fin de que X sea cada vez mds cercana a V. La teoria tiene tres supuestos
que ratifican su pertinencia y relevancia en la evaluacion:

Si se aplica infinidad de veces un
instrumento al mismo individuo, el
promedio de sus puntuaciones serd la
V, reduciendo asi el valor del error.

Si se utilizan distintas prueb as para
medir el mismo constru cto en el
mismo individuo, sus errores covaria-
rdan, es decir, diferentes factores
interferirdn con error en cada prueba
(Aragodn Borja, 2015).

No hay una relacién entre la
puntuacion verdadera y los errores,
ya que estos ultimos son al eatorios

y dependen complet amente del
contexto del sujeto.

Figura 8.
Fuente: propia
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El modelo aritmético de Spearman ha permitido calcular los puntajes de una prueba
para reducir el valor del error a cero, contemplando las caracteristicas contextuales que
pueden hacer variar los procesos de aplicacién y respuesta a los test (Aragén Borja, 2015;
Meneses, 2013).

o Aplicacién: contexto locativo en el que se suministran el instrumento, la luz, el
aire, el ruido, etc., asi como las condiciones propias del individuo, su estado emo-
cional y fisico.

» Calificacion: en ocasiones, la calificacion obliga a una interpretacién por parte del
evaluador. Esta interpretacion puede estar dada por el contexto y la cultura del
mMismo.

o Sistemdticos: fallas en la prueba en términos de su consistencia interna, un reac-
tivo mal planteado.

Estos errores requieren un buen proceso de elaboracion de los test, asi como la correcta
implementacion y calificacion de las pruebas que se dispongan de manera estricta, segun
lo plantea el autor en los manuales.

La confiabilidad es entendida como la capacidad que tiene una medida para
generalizarse a otras situaciones, es decir, que conduce a resultados similares
en distintas pruebas. Por si misma, la confiabilidad es la precision con que un
instrumento mide un constructo, esto, como se sabe, es un reto en el mundo
variable del ser humano, donde los estados psicoldgicos son subjetivos y dificiles
de cuantificar. Por lo tanto, para hacer referencia a la confiabilidad, es mds comun
encontrar términos como “estabilidad de la medida” y “consistencia interna” de
un test (Aragon-Borja, 2015).
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En psicometria se determina que la confiabilidad serd alta entre menor sea el valor del
error en la medicién de una prueba. Existen dos formas de analizar la confiabilidad de las
pruebas: la primera corresponde a la confiabilidad como estabilidad de la medida, la cual
consiste en que el instrumento mida de forma estable el constructo independientemente
del investigador o el sujeto. Por ejemplo, esto se da si, al medir la ansiedad en un sujeto,
hay una puntuacion alta y esta se mantiene con diferentes instrumentos o si es similar
a aplicaciones posteriores en personas que no reciben tratamiento para el control de
los sintomas. Las diferencias encontradas en las mediciones corresponden al valor del
error; el promedio de los resultados de las aplicaciones repetidas en grupos, donde no
haya variaciones significativas de resultados, corresponde a la estabilidad de la media
(Aragén-Borja, 2015; Meneses, 2013).

Por otro lado, se encuentra el andlisis de confiabilidad como consistencia interna, que
consiste en que los reactivos de la prueba son consistentes y realmente evaltan lo que
la prueba pretende medir. Una forma de medirlo es en personas con y sin el atributo
confirmado, lo que se espera es que en quienes no lo poseen la prueba lo discrimine, igual
funcionard en el sentido contrario.

Validez

El concepto de validez ha tenido una transformacion histérica. Inicialmente, se
consideraba que correspondia a la capacidad predictiva del test; posteriormente,
a que midiera lo que realmente se esperaba; y, finalmente, a la coherencia entre
el resultado y la evidencia empirica que lo sustenta. Actualmente, el concepto

que mejor la explica es el grado en el que la evidencia de la investigacion y la
teoria apoyan la interpretacion de los resultados de los test, fundamentados en
su uso especifico (Meneses, 2013).
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La validez se comprueba a través de cinco elementos:

Los reactivos son relevantes y representan
el constructo que se espera medir.

Contenido del test

Las respuestas son realmente indicadoras

Proceso de respuesta de lo que se quiere evaluar.

Los items se relacionan entre si de acuerdo
Estructura interna con la teoria o los fundamentos tedricos
del constructo.

Existe relacion entre los resultados del
Relacidén con constructo que se mide y otros constructos
otras variables o fundamentos tedricos. Es coherente con
lo reportado en la literatura.

Las consecuencias propias de la aplicacién
del test son las esperadas segun la elabo-
racion del mismo (Meneses, 2013).

Implicaciones
del cuestionario

Figura 9.
Fuente: propia

Existen tres tipos de validez (Meneses, 2013):

1. De constructo: significado psicolégico del puntaje de una prueba en correlacion
con la explicacién tedrica de la misma. Las pruebas en sus reactivos miden las
conductas que permiten inferir la presencia del constructo.

2. De criterio: mecanismo para estimar a futuro una conducta. Se puede aplicar en
concurrencia, es decir, se aplica la prueba y se observan los resultados mediante
otros mecanismos. También puede presentarse la capacidad predictiva, compa-
rando con pruebas de hechos futuros o realizadas de posteriormente.

3. De contenido: la prueba en sus reactivos y en su totalidad incluye todas las con-
ductas de interés del constructo que pretende medir, cubriendo el suficiente domi-
nio tedrico conocido sobre el constructo.

Medicién y evaluacién: aptitudes y competencias - eje 1 conceptualicemos

22



La validez es importante, dado que es el soporte de las interpretaciones que se reali-
zan a partir de los resultados de los cuestionarios, ello implica que puede pasar que un

cuestionario confiable no sea necesariamente vdlido y que sus interpretaciones puedan
llegar a ser generalizables.

Lectura recomendada

Para ampliar los referentes tedricos y los procesos de
evaluacién de validez y confiabilidad de un test o prueba
psicolégica, se recomienda revisar los capitulos Il 'y Il del
libro Psicometria.

Psicometria

Julio Meneses

Instruccion

De igual forma, para reflexionar, lo invitamos a realizar la

actividad de aprendizaje Caso modelo.
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Clasificacién y calificacién de las pruebas

Los test o pruebas psicoldgicas tienen valor en la medida en que logran suscitar y medir
comportamientos. Estos se dividen en dos tipos (Aragdn Borja, 2015):

Figura 10. Tipos de test
Fuente: propia

Una vez se ha definido el tipo de prueba psicoldgica, es posible hacer una nueva
caracterizacion, sujeta a algunas de las caracteristicas descritas por Meneses (2013):
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Caracteristica
de la
clasificacion

Concepto

Ejemplo

- Diagnéstico (orientado a la evaluacion).

Evaluacion de personal

- Diagnéstico: presencia o ausencia de

Proposito - Prediccion (relacion de la medida actual psicopatologia clinica.
con el comportamiento futuro). - Prediccion: competencias en resolucion
de tareas propias del empleo.
- Area organizacional: habilidades
cognitivas.
Area de la psicologia a la que pertenecen los - Area clinica: personalidad.
fendmenos que se pretenden medir. . . )
- Area social: actitudes.
Contenido - Habilidades cognitivas.
- Personalidad.
) *Segun el tipo y el objetivo de la evaluacion,
- Actitudes. los tres grupos de pruebas pueden ser
pertinentes en todas las dreas de la
psicologia.
Segun los materiales de administracion: - Ldpiz y papel: MMPI.
- Ldpiz y papel. - Manipulacion: WAIS.
Formato
- Manipulacion. -Medidas fisiolégicas:
- Medidas fisiologicas. pruebas de respuesta galvdnica.
Modos de aplicacion:
o - Individuales: WAIS.
- Individuales.
Tipo de - Grupales: MMPI.
dmini . - Grupales. o
administracion - Verbales: Minimental.
- Verbales. S
- No verbales: escala de estrés percibido.
- No verbales.

Tratamiento de
las respuestas

- Ejecucién maxima.

- Ejecucién tipica.

- Ejecucién maxima: respuestas correctas
- exdmenes de conocimientos.

- Ejecucién tipica: escalas de motivacion
o estilos de afrontamiento.

Interpretacion
de las
puntuaciones

- Normativos: resultado o grupo de
referencia.

- Criterio: grado de ajuste a un criterio.

- Normativos: pruebas de inteligencia.

- Criterio: pruebas de depresién (grave,
moderado, ausencia).

Estatus
comercial

- Comerciales: requieren pago para su
aplicacion.

- No comerciales: sus autores permiten su

- Comerciales: banco de pruebas de
Manual Moderno - Psea.

- No comerciales: escalas de
autopercepcion o disponibles en la
web.

uso libre.

*No todas las escalas disponibles en la web
son de uso libre. Para su uso en investigacion
o publicacion, requieren de un permiso
escrito del autor o duefio de los derechos de
la prueba.

[®)
MMPI

Inventario multifésico de personali-
dad de Minnesota (1940). Autores:
Starke R. Hathaway y J. C. McKinley.

WAIS

Escala Wechsler de inteligencia
para adultos (1939). Autor: David
Wechsler.

Pruebas de respuesta galvdnica
Mediciones de la respuesta de la

piel frente a la induccion de estados
emocionales. Se practican en labo-
ratorios de psicologia con los equipos
de electrodos.

Tabla 3. Caracteristicas y clasificacion de las pruebas psicologicas

Fuente: propia
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Sobre las normas de puntuacién de las pruebas psicoldgicas, existen tres tipos de
calificacion que se utilizan de acuerdo con el tipo de prueba y con el mecanismo de
interpretacion con el cual se ha disefado la prueba.

Sobre las pruebas referidas a la norma, es decir, que poseen un grupo amplio de com-
paracién de las puntuaciones, Aragoén Borja (2015) menciona que existen tres conceptos
fundamentales:

1. Normalizacion: se utiliza cuando se ha aplicado la prueba a la poblacion meta
(seleccionada por el investigador) y los resultados siguen una curva de distribucion
normal. Aunque no sea perfecta, el porcentaje de error es minimo.

2. Estandarizacién: proceso de aplicacion de la prueba a una muestra estadistica-
mente significativa, estratificada y probabilistica. Este tipo de puntuacién es de
alto costo, ya que, por lo general, los test se estandarizan para cada pais y ello
conlleva no solo un presupuesto econdmico importante, sino también datos cen-
sales y acceso a la poblacion, asuntos que no son tan factibles en las naciones que
se encuentran en vias de desarrollo como Colombia.

5. Baremacién: es el proceso que no tiene tan alto costo como la estandarizacién e
implica seleccionar una muestra lo mds representativa posible, lo que da lugar a
grupos como un salén de clases o grandes comunidades de un pais o region.

En conclusion, la psicologia logré establecer mecanismos para consolidarse como una
ciencia capaz de predecir y comprender la conducta de los seres humanos en contextos
diversos y multiculturales, a través de un recorrido histérico propio de su evolucion dis-
ciplinar, pasando por el pensamiento filosofico hasta la consolidacién de escenarios de
experimentacion y cuantificacion de fendmenos psicolégicos como las percepciones a
través de pruebas y test confiables y vdlidos.

Actualmente, en la psicologia se mantiene el debate sobre si esta es una
O una , para que se permita y se priorice la
cualidad diferenciadora de cada ser humano o se cuanti- —
fique su razén, pensamiento y emocion, logrando alcanzar @
altos estdndares de investigacién. El debate es permanente  Probalistica

Muestra de poblaciéon que se selec-

y variable como el ser humano; asimismo, depende de la (. de forma aleatoria.

orientacion profesional y del rigor con el que los profesio- . ciq dura

nales se desempefen en sus dreas de trabajo. Ciencia exacta que cuenta con mé-
todos cientificos para su explicacion

.. y comprobacién. Acude a métodos
Cabe destacar que no se trata Unicamente de tomar una  cuantitativos de investigacion.

posicion epistemoldgica, sino de elaborar un ejercicio éticoy  Ciencia blanda

profesional suficiente que nos permita construir socialmente ~ Ciencia social que surge de procesos
. R i de teorizacion y explicacion cualitati-

y, sobre todo, que redunde en el ejercicio justo y eficaz de la  vos sin capacidad de explicacion o

profesion. prediccion.

Medicién y evaluacién: aptitudes y competencias - eje 1 conceptualicemos




Instruccion

Antes de pasar a la actividad evaluativa, lo invitamos a realizar
las siguientes actividades de aprendizaje Prueba objetiva y Pareo.

Para finalizar, realice la actividad evaluativa del eje 1: Tarea.
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