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Habiendo superado en los médulos 1 Investigacion, enfoques y el
problema investigativo y 2 Marcos y procedimientos metodoldgicos
relativos a los conocimientos basicos sobre la metodologia de
investigacion, en el tercer modulo del curso Metodologias de
Investigacion, se va a profundizar en los procesos de
operacionalizacién de los estudios, temas mucho mas préacticos y
referentes al proceso que se podria llamar de ejecucion de la
investigacion, por tanto, en esta primera parte se profundizara en los
instrumentos de investigacion, referentes a aspectos fundamentales
como el muestreo, técnicas de recoleccion de datos, encuestas,
entrevistas y otros, analizando en detalle una serie de instrumentos
Gtiles para la ejecucidn del proceso investigativo y con esto incrementar
los niveles de éxito y aseguramiento, aplicando herramientas como el
muestreo, con su criterio probabilistico o no probabilistico, también la
aplicacion de técnicas e instrumentos para la recoleccion de datos e
informacion.

Con base en el enfoque cualitativo se abordaran los instrumentos
mediante la observacion (con o sin el uso de tecnologias y
herramientas), la aplicacion de experimentacion, la definicion de hojas
de cotejo, escalas, la aplicacibn de encuestas, cuestionarios,
entrevistas (estructuradas, dirigidas, abiertas, formales e informales).

Por su parte con base en el enfoque cuantitativo si bien existen
similitudes, se analizaran otros instrumentos aplicables como lo son la
observacion (con un acercamiento perceptivo), la entrevista con una
estructura dirigida o no dirigida, el cuestionario (para trabajos
numerosos y con recoleccion de datos en el corto tiempo) y el analisis
documental y de contenido tratandose en todo momento que llevar una
estructura logica para ordenar los datos obtenidos.
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En los médulos 1 y 2 se establecieron los conocimientos basicos sobre la metodologia de
investigacion, abordando de forma esquematizada los siguientes temas:

e Moddulo 1. Investigacion, enfoques y el problema investigativo
o Proceso de conocimiento.
o Conocimiento ordinario y cientifico. Y el contexto socio historico.

o Razonamiento deductivo, inductivo, dialéctico, tipolégico, analdgico vy
experimental.

o Paradigmas y métodos cientificos.

o Fases investigativas: selectiva, heuristica, hermenéutica y expositiva.

o lIdeas genéricas (viabilidad subjetiva y objetiva) y el trabajo exploratorio.
o Estado de la cuestion.

o Seleccién y acotacién del problema a investigar.

o Seleccion y delimitacion del tema a investigar.

o Pregunta central de la investigacion.

o Objetivos de la investigacion.

o Alcancesy las limitaciones de la investigacion.

e Moddulo 2. Marcos y procedimientos metodoldgicos
o Marco tedrico.
o Marco hipotético.
o Hipdtesis en la investigacion.
o Operacionalizacion de las hipotesis.
o Variables e indicadores.
o Tipos de escalas y sus usos en las investigaciones.
o Tipos de investigacion.
o Finalidad (tedrica y/o aplicada).
o Dimension temporal (trasversal y/o longitudinal).
o Marco (micro, macro, mega).
o Naturaleza (cuantitativa y/o cualitativa).




o Caracter (exploratoria, descriptiva, retrospectiva, causal, prospectiva,
correlacional, experimental, investigacion-accion).

o Sujetosy las fuentes de informacion (primarias y secundarias).
o La confiabilidad y validez de las fuentes.

A partir de esta informacion sobre enfoques, marcos y procedimientos, se requieren abordar
temas mucho mas practicos y referentes al proceso de ejecucién de la investigacion, por
tanto, en esta primera parte del tercer médulo se profundizara en los instrumentos de
investigacion, concernientes a aspectos fundamentales como el muestreo, técnicas de
recoleccion de datos, encuestas, entrevistas y el correspondiente analisis.

Es importante identificar, acorde a lo expuesto por Barrantes, que los distintos instrumentos
van a tener para el investigador, al menos las siguientes finalidades (Barrantes Echavarria,
2013):

1. Registro

a. Se aplica cuando se requiere documentar de forma minuciosa o completa un
fendbmeno que se investiga.

b. En algunas ocasiones no pueden captarse los fenébmenos a través de los
sentidos lo cual requiere aparatos o tecnologia para su fin.

2. Cuantificacion y reduccién

a. La captacion de los fendmenos permite (en algunos casos mediante
dispositivos) permite su reduccién a lineas, signos, conteos, pulsos en una
pantalla, entre otros.

b. Esto permite la cuantificacion y reduccion de los fenbmenos en estudio.

3. Aplicacion de estimulos

a. Permite al investigador aplicar algun tipo de estimulo, por lo general muy
preciso (en ocasiones mediante alglin equipo o dispositivo), como parte de la
accion de su investigacion.

b. Esta finalidad puede resultar onerosa y trae consigo costos adicionales a la
investigacion, tales como capacitacion, entrenamiento, mantenimiento, entre
otros.




A continuacion, se detallan los instrumentos en estudio, iniciando con lo que nos sefala
Yorleny sobre el muestreo. (Campos Flores, 2017)

Hernandez Sampieri nos brinda la siguiente referencia sobre la importancia de la
determinacion de la muestra: “Toda investigacion debe ser transparente, asi como estar
sujeta a critica y réplica, y este ejercicio solamente es posible si el investigador delimita con
claridad la poblacién estudiada y hace explicito el proceso de seleccién de su muestra.”
(Hernandez Sampieri, Ferndndez Collado, & Baptista Lucio, 2014)

De igual forma este autor recomienda la completacion de al menos los siguientes pasos para
una seleccion adecuada de la muestra con la cual trabajar en la investigacion (Hernandez
Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014):

1. Definir los casos, es decir, si se va a trabajar con objetos, participantes, seres vivos,
procesos, fendmenos, comunidades, sucesos u otros, ya que sobre estos se
recolectaran los datos.

2. Definir como se va a delimitar la informacion (y delimitarla).

3. Elegir si la muestra se va a seleccionar a partir de un método probabilistico o no
probabilistico.

4. Acorde al proceso de acotacion del estudio, definir o precisar cual debe ser el tamafio
de la muestra necesario o requerido.

5. Establecer y aplicar el procedimiento para la seleccién de la muestra.
6. Obtener la muestra para el estudio.

7. Verificar que la muestra seleccionada sea apropiada con el estudio.

Un punto importante de recalcar es que no toda investigacion requiere de muestras, pero
estas son necesarias para economizar tiempo y recursos. Con esta base, para la seleccion
de la poblacion para un trabajo investigativo, se puede tener dos tipos de muestras:




M t h h-l' t-

Es cuando todos los elementos de la poblacién tienen la misma posibilidad de ser elegidos,
en este caso, se establecera el tamafio de la muestra y la forma de seleccionarla, que por lo
usual es una seleccidn aleatoria 0 mecanica, sea por rifa o utilizando tablas de nimeros al
azar, bajo el empleo de formulas.

Ejemplo: En una rifa o sorteo de loteria, todos los nUmeros en una tdmbola tienen la misma
probabilidad de salir o de ser elegidos.

Dentro de los métodos para calcular las muestras probabilisticas tenemos:

1. Caélculo del tamafio la muestra.

a.

b.

Se indica que la muestra debe ser representativa al tipo de estudio, poblacion,
nivel de confianza requerido y margenes de error esperados.

Lo recomendado por multiples autores es realizar los célculos de la muestra
acudiendo a herramientas de software como la aplicaciéon STATS®, o sitios
web como www.surveymonkey.com (opcion “sample size calculator” o
questionpro.com (opcioén calculadora de muestra), lo cual permite de forma
concreta obtener cudl es el tamafio de la muestra 6ptimo previo al abordaje del
estudio.

2. Muestra probabilistica estratificada.

a.

Se realiza al separar de la poblacion ciertos nichos, segmentos o grupos, para
corresponder con el fendmeno o hipotesis investigada.

Un ejemplo basico es cuando se requiere analizar a grupos minoritarios, lo cual
obliga a estratificar la poblacibn para obtener una muestra acorde a los
requerimientos del estudio.

3. Muestreo probabilistico por racimos.

a.

En este caso se requiere que el muestreo encapsule la poblacién en clusteres
para reducir costos, tiempos y energia requeridos para el analisis o estudio del
fendbmeno planteado.

El encapsulamiento se da en lugares fisicos o geogréaficos que se denominan
racimos.

Ejemplo:
i. Si se busca una muestra de adolescentes el posible racimo es la



preparatoria o colegio.
ii. Para muestras de obreros, las industrias, fabricas o maquilas.
iii. Para compradores los centros comerciales, entre otros.

Muestras no probabilisticas

Estas no dependen de la seleccion
por probabilidad, sino que se dan
cuando la seleccion obedece a
causas o intereses del investigador
acorde al tipo de investigacion en
curso, por lo cual también se les
llama muestras dirigidas. Asi
mismo al no ser probabilisticas no
puede calcularse el error estandar
ni el nivel de confianza basado en
férmulas estadisticas, por tanto, no
pueden utilizarse para generalizar
los resultados, pero son muy
enriquecedores cuando se trabaja
con casos especificos de personas, situaciones, contextos y objetos en estudio.

En este caso, se propone un procedimiento de seleccion informal y que podria ser arbitrario,
o bien algo puntual (por ejemplo, si requiero establecer un panel de expertos para un estudio
técnico particular).

También se podria proceder a través de la formacion de grupos con voluntarios, bajo criterio
del especialista, dado los objetivos del estudio, por tanto, se dice que depende de la toma de
decisiones del investigador.

Por altimo, en lo referente a muestreos, se debe aclarar que un estudio en particular puede
requerir de la realizacion de los dos tipos de muestreo de forma simultanea, lo cual permite
al investigador tener mayor versatilidad en su ponencia.

Por otra parte, continuando con el tema de instrumentos y técnicas de recoleccién de los
datos, acorde con base en lo establecido por Yorleny, (Campos Flores, 2017), se aborda el
siguiente tema referente a la recoleccién de informacion.




Para recolectar informacién en
una investigaciéon se cuentan
con diferentes técnicas e
instrumentos como parte de las
herramientas fundamentales
para apoyar la funcion del
investigador.

Se debe hacer la salvedad de
gue el empleo de estos
dependera del enfoque
seleccionado, segun sea
cuantitativo o cualitativo.

En este caso, al igual que se analiz6 para el caso del muestreo, el autor recomienda la
completacion de los siguientes pasos para los procesos de investigacién cuantitativa
(Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2014):

1. Determinar y/o definir la mejor forma de recolectar los datos, siempre acorde con el
planteamiento (hipotesis, pregunta, objetivos) del problema o fenbmeno y las etapas
previamente establecidas.

2. Establecer los instrumentos por aplicar, métodos de recoleccion de datos/informacion
y elaborar lo que se requiere.

3. Aplicar los instrumentos, métodos, estudio.
4. Recopilar u obtener los datos.
5. Recopilar, catalogar, agrupar o codificar los datos.

6. Archivar los datos y/o preparar estos para su proceso de analisis

En el enfoque cuantitativo

Dentro de las técnicas a las cuales un investigador puede acudir para recolectar informacién
de sus experimentos y estudios, tenemos la observacion y el experimento como dos
fundamentales, de las cudles pueden aplicarse diferentes variantes segun el estudio en
proceso o las necesidades del investigador durante la etapa de recoleccion de datos, en los
préximos parrafos se detallan estos:




La observacion y el experimento

En el enfoque cuantitativo, sefiala Yorleny, (Campos Flores, 2017), la observacion no se da
simplemente con las capacidades visuales del ser humano, sino que se requerira de otros
instrumentos electrénicos para agudizarla, tal como los microscopios, los cuales permitan
registrar los fenbmenos con una gran precision, lo cual amplia el contexto de observacion
basado en la vista simple, incluyéndose una perspectiva o instrumentacion sistémica. Por
ejemplo:

e En el caso del estudio del cerebro, se requeriran dispositivos tecnolégicos como el
electroencefalégrafo, para evidenciar lo que esté sucediendo en el interior del cerebro,
ya que mide las ondas cerebrales a partir de estimulos emocionales.

En razdén de lo anterior, se requiere una observacion cuidadosa. Para que esta sea asi, se
deben seguir ciertos aspectos como los siguientes:

A. El modo en que se lleva a cabo debe ser sistematico, es decir, se debe detallar qué
se observa, como se hace y cuando se observa.

B. La participacion del observador se puede dar de diferentes tipos: natural, cuando es
un mero espectador de fendmeno sin intervenir en los hechos; estructurada, cuando
el observador interviene para buscar clarificar datos; y el experimento de campo, en
el que se da aun una mayor estructuracion. Adicional a estos tipos, se tiene la
observacion participante, donde el observador es parte de la situacion observada.

Por su parte Barrantes, (Barrantes Echavarria, 2013), nos sefiala la recomendacion de varios
especialistas para abordar una observacion de forma adecuada:

1. “Nunca observar algo sino se tiene, previamente, una preguntar por responder.

2. Una vez formulada la pregunta, elija el nivel o niveles de analisis adecuados para
buscar la respuesta.

3. Dedique un tiempo previo a hacer observacion asistematica durante la cual recoja la
informacion de forma descriptiva. Asi, podra tener la posibilidad de establecer las
categorias, para la descripcion del problema.

4. Procure utilizar categorias dentro de un mismo nivel de molaridad-molecularidad, que
sean homogéneas y con suficiente nivel de detalle.

El cddigo debe ser compuesto por categorias exhaustivas y excluyentes entre si.

Después de hacer la observacion asistematica y haya llegado a una propuesta de
cbdigos, debe iniciar un proceso de depuracion, mediante la contrastacion empirica,
antes de considerar que se ajusta a sus intereses como investigador’. (Barrantes
Echavarria, 2013)




Segun Barrantes, hay cinco medidas que se pueden registrar cuando se observa (Barrantes
Echavarria, 2013):

e Ocurrencia
o Aparece el fendmeno o no en el periodo de observacion.
o Se registra el fenbmeno durante la observacion.
e Frecuencia
o Numero de veces que aparece un mismo fenémeno.
o Periodicidad, repeticion del fenémeno.
e Latencia

o Periodo que ocurre entre la aparicion de un estimulo y la reaccion ante dicho
estimulo.

e Duracion
o Tiempo en el que se manifiesta el fendomeno.
o Lapso, espacio de tiempo o plazo.
e Intensidad
o Eslafuerza con que el fendmeno aparece.
o Puede entenderse como la firmeza, tenacidad o persistencia.

En relacion con lo anterior, nos sefala Yorleny, (Campos Flores, 2017), esta observacion es
aplicable a la experimentacion de las ciencias basicas, tipo de investigacién a la que
responde el enfoque cuantitativo, ya que se puede dirigir sistematicamente las condiciones
de observacion de los fendmenos. Como se vera mas adelante, el tipo de observacién en el
enfoque cualitativo variara, tal y como sucede en las investigaciones de las ciencias sociales.

Ahora bien, existen instrumentos determinados para el registro de la observacion cientifica
como lo son la hoja de cotejo, las escalas y las encuestas, los cuales se describen a
continuacion:

A. La hoja de cotejo

Es una matriz de doble entrada donde aparecen en una columna los aspectos a observar
(conceptos o0 aspectos) y en otra columna la escala de calificacion (la cual otorgo al recolectar
la informacién).




Tal como se muestra en la siguiente tabla:

Aspectos CALIFICACION
observados EXC MB B R M

Movimiento
de los dedos

Movimiento
de los 0jos

Fuente: (Campos Flores, 2017)

La elaboracién de las hojas de cotejo requiere que el investigador tenga muy claro el objetivo
de la observacion por realizar, los indicadores que requiere registrar y por ultimo la escala o
tipo de calificacién que se es util otorgar a los fendbmenos.

Continuando con los instrumentos, tenemos las escalas.
B. Las escalas

Son formas en que se miden las actitudes, en los sentidos de positivo 0 negativo. Se dice
que las actitudes tienen dos propiedades, la direccion que orienta esta hacia lo positivo o
negativo y la intensidad que puede medirse como alta 0 como baja, con este conjunto es
posible definir una serie de escalas. A continuacion, se muestran ejemplos de las escalas
mas utilizadas o mas famosas que se han empleado en investigacion:

Likert

e Propuesta por Rensis Likert en los afios treinta, en la que contiene items en manera
de afirmaciones, ante las cuales el sujeto debe responder.

e Entre las afirmaciones estan: muy de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo, muy en
desacuerdo. A cada una de estas afirmaciones se le asigna un valor numérico.

o Muy de acuerdo (2)
o De acuerdo (2)
o Nide acuerdo ni en desacuerdo (3)
o En desacuerdo 4)
o Muy en desacuerdo (5)




Se denomina este instrumento como una escala de medicién ordinal, sin embargo, en
muchas ocasiones se utiliza como intervalos.

Miden la actitud de un Unico concepto y se establece que cada item tiene un mismo
peso.

Escala diferencial semantico

Creada por Osgood, Suci y Tannembaum en 1957, para explorar las diferentes
dimensiones de un significado.

Incorpora una serie de adjetivos extremos para la calificacién de la actitud u objetivo-
actitud, e incluye la relacion con el sujeto.

En los extremos se incluyen los adjetivos respectivos y se incluyen siete opciones de
calificacion de la actitud

o Por ejempilo:

= Bueno, , , , , , , , malo.

Se incluyen escalas de valoracion tales como 7, 6, 5, 4, 3,2,1,0bien 3,2, 1,0, -1, -
2, -3, para la calificacién y analisis subsecuente.

Es requerido hacer propuestas preliminares y analizar la construccion y utilidad de la
escala antes de incorporarla a un estudio formal.

Escalograma de Guttman

Fue creada por el profesor Louis Guttman en 1950. En esta escala se emplean
afirmaciones similares a las de Likert, pero se puede elegir entre dos de las
afirmaciones, ya sea, si-no o de acuerdo-en desacuerdo.

Acorde con Barrantes, (Barrantes Echavarria, 2013), para construir el escalograma de
Guttman es necesario desarrollar una serie de afirmaciones sobre el objeto o actitud
en estudio, estas afirmaciones deben variar en intensidad



e Ejemplo:

AFIRMACIONES

A B C
si no si no si no
Sujeto (1) (0) (1y (o) (1y (o) Puntuacién
1 X X X 3
2 X X X 2
3 X X X 1

La Real Academia Esparfiola define como encuesta a “Conjunto de preguntas tipificadas
dirigidas a una muestra representativa de grupos sociales, para averiguar estados de opinion
0 conocer otras cuestiones que les afectan.” (Real Academia Espafiola, 2020)

Encuesta

Las encuestas se dividen en dos tipos, las de forma escrita que se denominan como
cuestionario y las que se aplican de forma oral que se denominan entrevistas.

Asi, Barrantes, (Barrantes Echavarria, 2013), define las siguientes reglas y pasos:
1. Reglas comunes:
a. Debe ser un proceso sistematico.

b. Requiere un esfuerzo importante para seleccionar adecuadamente los sujetos,
cuestionamientos, preguntas, tipo de encuesta, y para la organizacion de
respuestas.

2. Pasos:
a. Definir la poblacion y la unidad muestral.
Seleccion la muestra (y su tamafio).
Preparar los instrumentos y materiales para realizar la encuesta.

o oo

Organizar el trabajo de campo, en algunos casos requiere contratacion de
personal.



http://www.slideshare.net/JoanFernandoChipia/escala-de-guttman-y-diseos-experimentales-de-salomn-y-factorial-4022394

e. Definir, segun el tipo de analisis, el tratamiento estadistico de la informacion o
datos.

f. Acorde al item anterior, definir el proceso de discusion y analisis de resultados.

Cuestionario

Acorde con Yorleny, (Campos Flores,
2017), este instrumento esta conformado
por una serie de preguntas escritas, las
cuales deben ser resueltas por las
personas, sin intervencion del
entrevistador. Dentro de sus cualidades, un
cuestionario debe tratar de mantener la
confiabilidad y validez de la informacion,
motivar al encuestado, mantener una
buena redaccion y orden.

Puede tener preguntas cerradas que
pueden ser: si 0 no, u opciones como: de
acuerdo, en desacuerdo, muy de acuerdo, en total desacuerdo.

También pueden tener preguntas abiertas, que permiten que las personas respondan
ampliamente y no se limitan las respuestas con opciones cerradas.

Las preguntas abiertas son utiles cuando no se tiene mucha informacién sobre las
potenciales respuestas, pero son mas dificiles de tabular los multiples datos y su aplicacion
requiere de mayor tiempo.

Las caracteristicas que debe cumplir una pregunta son:
e Ser claras y comprensibles.
e Deben procurar no incomodar al encuestado.
¢ No debe inducir al entrevistado hacia alguna respuesta.
¢ No llevar una carga emocional fuerte.
e No deben formularse en negativo.
e Evitar preguntas con varias respuestas.
e Evitar preguntas con dos o mas temas.
e Adaptadas al tipo o caracteristicas del encuestado.
e Evitar preguntas muy dificiles de responder o muy directas.

e Mantener un orden logico para facilitar la respuesta.




En cuanto a su composicion, un cuestionario debe constar de tres partes:
Introduccion

e Donde se explica el objetivo del cuestionario.

¢ Incluye la institucion de lo patrocina y el agradecimiento al evaluado.
Instrucciones

e Son dadas para el desarrollo de todo el cuestionario.

e Deben ser claras y precisas para guiar al entrevistado.
El cuerpo

e Son especificamente las preguntas.

e Se recomienda un cuestionario intermedio, no tan corto para que no se pierda
informacion ni tan largo para que se vuelva tedioso al entrevistado.

Por ultimo, se aclara que los cuestionarios pueden ser auto administrados (sin intermediario),
por medio de una entrevista personal, por la via telefénica o via correo electrénico.

Dentro de sus ventajas es que pueden remitirse a una alta poblacién en un periodo de tiempo
muy corto, aunque en contraposicion sus desventajas es la posibilidad de muchos
formularios sin respuesta, falta de entendimiento de las consultas o bien personas que no
sepan leer, escribir o comprender el significado de lo consultado.

Tal y como se ha mencionado hasta este momento, se denota que existen diferentes tipos
de instrumentos a los cuales puede acudir el investigador para el proceso de recopilacién de
informacion, lo cual se realiza por lo general de forma oral, entre dos personas, uno de ellos
tiene el rol de entrevistador y el otro el rol entrevistado. Para este instrumento se reconocen
dos tipos béasicos de entrevistas:

Guiada. Estructurada o dirigida

e En esta hay preguntas definidas previamente y es el entrevistador quien debe seguir
un guion prestablecido.

e Sigue un procedimiento fijo, preparado mediante un cuestionario o guia.

e El material se prepara con antelacion.




No estructurada, no dirigida
¢ Deja a iniciativa del entrevistador al elaborar las preguntas.

e Genera una pregunta inicial y, luego, dependiendo de la interaccion con el
entrevistado, se van generando otras preguntas.

Dentro de esta técnica es importante la actitud que tome el entrevistador, aunque este debe
ser neutro y no influir en las opiniones del entrevistado, pero debe mostrar amabilidad para
contar con la participacion del entrevistado.

Barrantes, (Barrantes Echavarria, 2013), nos sugiere utilizar las siguientes técnicas al
entrevistar:

e Elpanel:

o Repetir por intervalos las mismas preguntas o personas, buscando estudiar la
evolucion de las opiniones.

e Entrevista localizada:

o Esta se concentra en las actitudes o respuestas emocionales ante situaciones
particulares.

e Entrevista repetida:
o Similar al panel, pero se sacan muestras distintas a lo largo del tiempo.
e Entrevista multiple:

o Se entrevista la persona de forma repetida para anotar sus recuerdos o
reacciones. Muy utilizada en psicologia.

¢ Rafaga de preguntas:

o Se llevan las preguntas tan rapidamente como el entrevistado pueda entender
y responder.

Si bien la entrevista es una herramienta Gtil deben cuidarse sus elementos por las siguientes
limitaciones o aspectos sensibles:

e La conducta del entrevistador.

e Laintrospeccién del entrevistado.

e La cooperacion.

e Lareduccién (al no poderse registrar ademanes, gestos, y similares).
e El costo.

e Lavalidez de la entrevista (alcance, tiempo, forma).

e La confiabilidad por entrevistas con bajos niveles de estructuracion.




Ahora bien, debe mencionarse que la entrevista como tal tiene tres momentos importantes:
El Rapport
e Es la creacion del ambiente de confianza; incluye el saludo.
e Busca generar actitudes cordiales y amigables en el proceso.
La Cima
e Esla parte clave donde se obtendra la informacion mas delicada.
e Se establecen las preguntas mas complejas, buscando datos exactos.
El Cierre
e Anuncia la terminacion de la entrevista.

e Se cierra con un agradecimiento y en ambiente de cordialidad.

En el enfoque cualitativo

Este enfoque incluye un esfuerzo adicional de observacion, concentrandose tanto en el
fendmeno investigado como en la reaccion del individuo. Acorde con Yorleny, (Campos
Flores, 2017), podemos aplicar los siguientes instrumentos.

La observacioén

Barrantes, (Barrantes Echavarria, 2013), nos sugiere que se debe orientar por un propdsito
al igual que en el enfoque cuantitativo. Sin embargo, en el enfoque cualitativo, en la
observacion se da un acercamiento perceptivo.

En el enfoque cualitativo resulta relevante considerar los siguientes aspectos tales como:
e Definir el fendmeno a observar para poder prestarle atencion.

e EIl contexto del fendbmeno resulta importante, es decir, las condiciones culturales,
sociales, histéricas en las que se ubica el fenébmeno.

e Seleccion de la muestra:
o Fijar los momentos de registro de informacion.

o Intervalos breves: horas exactas o intervalos breves cuando se determina un
periodo de observacion.

o Intervalos especificos: depende del fendbmeno en estudio. Por ejemplo, de 20




minutos o intervalos especificos que se determinan cuando se produce la
aparicion del fenémenao.

o Sistema de observacion: categoriales, descriptivos, narrativos y tecnolégicos.

Para este tipo de observacion se pueden emplear hojas de cotejo también para decir si
ciertas caracteristicas se dan o no, pero no se puede cuantificar el grado o magnitud de las
mismas.

La entrevista

e Aligual que en el método cuantitativo, se puede emplear una estructurada dirigida, o
una no dirigida.

e Se recomienda tener un nivel de profundidad mayor y seguir las siguientes
recomendaciones:

o Tener una adecuada seleccion de los informantes.

o Aproximarse a los informantes.

o Formular algunas preguntas de control al inicio de la entrevista
o Utilizar una guia.

o Crear un clima cémodo al entrevistado.

o Determinar como y cuando sondear, explorar y/o escudrifiar

o Establecer controles cruzados para evitar exageraciones o distorsiones en el
proceso.

o Mantener una buena relacién con los informantes.
o Si existe factibilidad mantener entrevistas grabadas.

o Generar un diario del entrevistador con los aspectos claves vy
recomendaciones.

El cuestionario

e Aunque es preferido en el enfoque cuantitativo, también se puede emplear en los
estudios cualitativos cuando se trabaja con grupos numerosos y se requiere recolectar
informacion en corto tiempo. Las preguntas deben ser sencillas para evitar dificultades
de interpretacion.




Otras técnicas que pueden utilizarse en el enfoque cualitativo son las siguientes:

Historias de vida

En este caso se registran los acontecimientos, experiencias y la historia de vida de una
persona, la técnica por tanto consiste en realizar un analisis de los relatos, su compaginacion
y el conocimiento intimo de las notas y demas informacion, definiciones y perspectivas de
los protagonistas.

Técnicas grupales

Se trata de un conjunto de procedimientos que se aplican a un grupo de trabajo, buscando
que el proceso investigativo sea funcional, productivo y se enfoque en alcanzar una meta en
particular. Entre estas técnicas estan:

e Las actividades recreativas.
e Asambleas.

e Conferencias.

e Congresos.

e Técnicas demostrativas.

e Discusién en grupos pequefios.
e Dramatizaciones.

e Técnica expositiva.

e Grupos de confrontacién.

e Grupos de encuentro.

e Grupos maratoén.

e GrupoT.

e Grupos de sensibilizacion.
e Jornadas.

e Mesas redondas.

e Promocion de ideas.

e Psico-comunidad.

¢“Role playing” y otras.




Antes de concluir con esta primera lectura del médulo 1, se retoma el proceso de analisis
documental y de contenido, el cual por lo general se asocia al modelo cuantitativo, y del cual
los autores referenciados nos recomiendan que para el analisis de la informacion obtenida
se debe tomar en cuenta:

e Leer cada dato con atencion, saber donde ubicarlo y bajo cudl titulo se debe poner.

e Se debe hilar la relacion entre los datos y buscar un lenguaje uniformado para
expresarlos.

e La estadistica es un recurso para ingresar datos y brindar un analisis claro.

e Se requieren establecer inferencias validas y confiables segun el contexto, hipotesis
y los datos recabados.

e El procesamiento de los datos se puede realizar en forma manual o por medios
electrénicos, lo cual dependera del tamafio de la poblacion estudiada, del nUmero de
instrumentos utilizados para la obtencion de la informacion, asi como del nimero de
items o preguntas.

e Se debe dedicar un capitulo completo de la investigacién a la explicaciéon de los
resultados obtenidos.

Barrantes recomienda seguir la siguiente estructura para ordenar los datos obtenidos
(Barrantes Echavarria, 2013):

OBJETIVO VARIABLE CONCLUSION RECOMENDACION

Fuente: (Campos Flores, 2017)

Lo anterior constituye un tratamiento general de los diversos aspectos a ser considerados al
analizar la relacion entre los datos, con base en los planteamientos iniciales de la
investigacion.

Adicionalmente para los analisis de contenido se recomienda:
e Definir con precision el universo.
e Establecer las unidades para el analisis.
e Establecer las categorias y de ser requerido las subcategorias a utilizar.

e Establecer la codificacion, totales por categoria y analisis estadisticos cuando
corresponda.




Como se ha analizado durante el desarrollo de los temas del modulo 3, primera parte, existen
una serie de instrumentos sobre los cuales el investigador puede profundizar y emplear, para
proceder con la operacionalizar del estudio del fendbmeno, hipotesis, y que son de gran apoyo
durante los procesos de recoleccion de datos y andlisis de la informacion requerida para la
comprobacién o descarte de la tesis en estudio.

Una accion fundamental es establecer si la investigacion de basa en un enfoque cualitativo
0 cuantitativo, o una mezcla de ambos, para que, de previo, se puedan definir los
instrumentos de recoleccion que mejor se ajusten al escenario o caso de estudio, para esto
debe preguntarse, ¢qué aporta mas al estudio percibir el fendmeno, registrarlo,
interpretarlo?, ¢aporta mas la observacion o la interpretacion?, ¢,cual es el contexto sobre el
cual se produce el fenbmeno y si el contexto tiene 0 no relevancia?, ¢se requiere una
sistematizacion para la recoleccion de informacion y su analisis?, ¢requiero ampliar o
intervenir en los procesos para facilitar el fenébmeno, acotar el estudio, ampliar reacciones,
reducir informacion o revalidar patrones y conductas?.

Todos estos elementos conducen al investigador a una adecuada definicion de su proceso y
a definir adecuadamente las herramientas que utilizara para sus estudios, de lo cual es
imprescindible tener un conocimiento basico de estos artefactos de investigacion, su modelo
de trabajo y las capacidades que ofrecen. Siendo entonces tan importante el establecimiento
de un marco de trabajo, enfoque y metodologia, como la instrumentalizacion requerida para
el estudio y andlisis del fenébmeno. En la segunda parte del médulo se complementan otras
técnicas y herramientas.
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