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Una vez establecidas las bases del proceso investigativo, proceso
de conocimiento, su contexto socio historico, filosofico y cientifico,
sus enfoques, tipos, métodos, paradigmas, estableceremos ahora
las fases investigativas requeridas para que el proceso investigativo
posea una adecuada formulacion, establecimiento del problema, del
estado de la cuestion y otros aspectos relevantes. Se estableceran
y analizaran las fases investigativas: selectiva, heuristica,
hermenéutica y expositiva, asi como otros aspectos fundamentales
para las investigaciones como la adecuada proposicion de ideas
genéricas, el trabajo exploratorio, la seleccion, la acotacion de un
problema investigativo. Para cerrar este médulo con el estudio de la
seleccién y delimitacion del tema a investigar, la pregunta central de
la investigacion y tal cual se establece en las normativas mas
estandarizadas de propuestas de proyectos, validaremos los
objetivos, alcances y las limitaciones de la investigacion.
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Fases investigativas

Como parte del estudio de las metodologias de investigacién, debemos abarcar una serie de
fases investigativas claves para las propuestas de estudio, tales como la fase selectiva,
heuristica, hermenéutica y expositiva, a continuacion, se detalla, tal cual lo refiere (Campos
Flores, 2017):

Fase selectiva

¢ Incluye la definicion o elaboracién de los siguientes elementos: acotacién tematica,
titulo, justificacién, establecimiento de objetivos (generales y especificos), disefio
metodico, variables, hipétesis.

e Busca definir y delimitar el problema a investigar.

Fase heuristica

e Comprende las siguientes actividades: recoleccion de datos, ordenamiento de datos,
observacion, experimentacion, identificacion, clasificacion, tabulacion y relacion de
datos.

e Se da una clasificacion de los datos obtenidos.

Fase hermenéutica
¢ Incluye estas tareas: analisis de los alcances y significacién de los resultados.
e Se busca explicar y analizar los resultados.

Fase expositiva

e Se basa en la intencién comunicativa, ya sea mediante ensayos, informes de investigacion,
divulgaciones.

e Se brinda la informacion obtenida, incluyendo logros y aportes que resulten de la
investigacion realizada, a la comunidad cientifica interesada.



Las ideas genéricas

En complemento de las fases investigativas debe evaluarse como parte fundamental, al inicio
de la investigacion, la formulacién de ideas genéricas que permitan obtener una viabilidad
subjetiva y objetiva, tema que se verificara a continuacién en conjunto con la descripcién del
trabajo exploratorio.

Viabilidad subjetiva

Durante la definicién de ideas genéricas para las propuestas investigativas se requiere
establecer una viabilidad subjetiva, es decir, se reconoce que para la investigacion se
requiere definir el qué, por qué y como de la propuesta, pero esta viabilidad implica
involucrar a los participantes, no solamente el interés de quién disefa el proyecto,
sino también del equipo de conduccién.

Viabilidad objetiva

A nivel objetivo se requieren establecer varias condiciones asociadas a la propuesta
investigativa para determinar de forma objetiva su viabilidad o factibilidad, dentro de
los factores criticos estan: la disponibilidad de tiempo, disponibilidad de recursos
financieros, recursos humanos y recursos materiales, acordes al alcance de la
investigacion, por ejemplo, si habré acceso al lugar y al contexto, o bien cuanto tiempo
tomara efectuarla.

Se dice que las investigaciones que duran mas tiempo de lo previsto pierden utilidad
cuando concluyen, ya que fuera de tiempo puede que sus resultados ya no puedan
aplicarse, puede que su resultado ya haya sido abordado o superado por otro estudio
o bien que haya cambiado el contexto.

Trabajo exploratorio

Se dice por parte de (Barrantes Echavarria, 2013), que el trabajo exploratorio es aquel
que se realiza cuando el objetivo es examinar un tema o problema de investigacion
poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no se ha abordado antes.

Este trabajo se realiza cuando al verificar fuentes de informacion, literatura, o bases
de datos previas, se denota que solo existen indicios del tema, guias livianas o ideas
vagamente relacionadas con el problema o tema en estudio, aunque también se utiliza
cuando se requiere investigar sobre temas nuevos o bajo nuevas perspectivas.

Continuando con el desarrollo del tema, para realizar una investigacion se deben considerar
y analizar otras partes asociadas a la misma, tales como el estado de la cuestion, la seleccion



y acotacion del problema a investiga, la seleccién y delimitacion del tema, la pregunta central
de la investigacion y temas mas tradicionalistas como la definicién de objetivos, alcances y
limitaciones de los proyectos de investigacion.

Estado de Ia cuestion

Acorde con (Campos Flores, 2017), es el estudio previo que se realiza sobre el tema a
investigar para conocer qué se ha desarrollado e investigado sobre el mismo, de manera
qgue lo que se vaya a realizar brinde un aporte a lo existente. Este estudio previo permite
hacer una valoracién para establecer el propésito de la investigacion a partir de los
antecedentes, sin caer en omisiones de informacién ni en redundancias con respecto a lo
que hayan abordado otros.

Asi el lector podra mantener en su mente
como ultima idea lo que es mas similar a
la investigacion propuesta. Entre algunas
de las recomendaciones para la
realizacion del estado de la cuestidon
estan:

1. Buscar fuentes bibliograficas
confiables, es decir, que sean de
universidades o instituciones de prestigio
reconocido.

2. Tratar de tener referencias de varios
tipos: revistas, articulos cientificos, libros,
entre otras.

3. Leer la informacién y subrayar las partes mas relevantes a resaltar sobre las fuentes
leidas.

4. Redactar el estado de la cuestion citando algunas de las afirmaciones hechas por los
tedricos elegidos, citandolos siguiendo el formato de estilos que recomienda la
American Psychological Association (APA) o el que se emplee.

5. Elinvestigador debe hacer una lectura critica sobre los antecedentes, dialogar con los
datos encontrados de forma objetiva.

6. Organizar la informacion, desde la menos relevante a la mas relevante.

Segun (Hernandez Sampieri, Fernandez Collado, & Baptista Lucio, 2010), una vez que se
ha identificado el tema, el investigador busca informacion sobre éste, para establecer por
medio de esta informacién un estado del arte o “estado de la cuestién”, buscando con esto



conocer la situacion actual de la problematica o del asunto por investigar, indica el autor que
se debe buscar “lo que se conoce y lo que no, lo escrito y lo no escrito, lo evidente y lo tacito”.

Para este proceso se recomienda realizar los siguientes procesos:

1. Identificar y utilizar multiples fuentes de informacion

2. Establecer una organizaciéon adecuada de la informacion recolectada, por orden de
pertinencia, de menor a mayor.

3. Recopilar las fuentes de informacion, es decir, se debe documentar de donde se tomo
la informacion, por ejemplo, si la fuente fue un libro, tomar el nombre de autor e indicar
si voy a tomar textualmente lo sefialado, para documentarlo mediante cita textual,
siempre basados en el manual de estilos del formato APA.

Se establece que este proceso va a requerir un tiempo considerable de previo a la
investigacion del tema, de forma que, al momento de la investigacion, se puedan tener mayor
namero de referencias, argumentos, informacién y dados que brinden al investigador la
posibilidad de generar un contexto fuerte y un resultado novedoso en relacion con el tema
seleccionado.

Una vez superado este proceso debemos proceder con la seleccién, acotacion y delimitacion
del problema por investigar. Acorde con el resumen de Yorleny, (Campos Flores, 2017), la
seleccion y acotacion debe ejecutarse de la siguiente forma:

Seleccion y acotacion del problema a investigar




Segun el autor, la
formulacion de cualquier
investigacion obedece a una
necesidad o interés del
investigador. De tal forma la
selecciéon de un problema se
puede pensar en qué es lo
gue motiva al investigador
sobre un fendmeno o
situacion. Algunas
preguntas generadoras
pueden ser las siguientes:

o ¢El problema es de
interés para algun sector o poblacién? ¢ Viene a resolver alguna situacion?

¢ Existe informacion previa sobre el fenébmeno?
¢, Qué resultados se derivaron de investigaciones previas?

¢, Es un tema nuevo?

Por lo tanto, una mala formulacién del problema a investigar va a implicar o a derivar en
incertidumbre o desaciertos posteriores, lo cual, en conclusion, determinar que la seleccion
del problema es una de las etapas mas importantes del proceso. Para esto (Campos Flores,
2017) nos brinda los siguientes consejos para esta etapa:

1.

Asesorarse con especialistas y orientadores, dado que su experiencia puede resultar
invaluable.

Si no se tiene claridad sobre el tema, no se debe iniciar esfuerzos investigativos, ya
gue esto podria acarrear frustracion temprana.

Trate de comentar a otros cual es el problema y como piensa abordarlo; si es claro
para los demas podria ser un indicio de que se esta iniciando bien.

Trate de estudiar el tema y buscar la mayor informacion posible acerca del mismo.

Sobre todo, se debe elegir un tema en el que sea especialista o para el cual se tenga
calificacion intelectual, debe haber un interés o motivacion de indole personal sobre
el mismo. Asimismo, se deben valorar los recursos con que se cuenta para
investigarlo.

¢A qué tipo de problema se enfrenta?



o Académico. Perfeccionaria conocimientos humanos o de vida intelectual.

o De informacioén. Recolectaria informacion o datos observables en mi area de
conocimiento.

o De accién. Lo que investigo se podria aplicar para el éxito de una accion.

o Vital. Busco una solucion a un problema de subsistencia del ser humano o de la
sociedad.

Ahora bien, una vez que se selecciona y acota el problema de investigacion, es necesario
gue el investigador establezca los limites de aquello que requiere investigar, de forma que
pueda volver conciso su proceso, ya que se dice que una deficiencia de los trabajos de
investigacion es no describir lo suficiente las caracteristicas de la o las poblaciones, o
considerar que la muestra por si sola representa de forma automatica a una poblacion.
Acorde con (Campos Flores, 2017) debemos realizar lo siguiente.

Seleccion y delimitacion del tema a investigar

Una vez que haya sido elegido el problema de investigacion se debe delimitar de manera
gue haya un tema conciso que abordar. El tema de investigacion debe contar con varias
caracteristicas como las siguientes:

o Ser preciso: debe estar bien delimitado, no puede confundirse con otros temas ni ser
muy general.

o Estar ubicado: en un espacio y tiempo, en el cual quede claro su desarrollo.

o Originalidad o relevancia: se debe buscar la novedad y aportar algo diferente a lo
existente.

o Factible: no se puede establecer un tema a realizarse, por ejemplo, en un lugar muy
lejano a la residencia del investigador o que implique contar con muchos recursos
econdmicos si el investigador no cuenta con ellos.
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¢Qué es lo que ¢Como pienso hacerlo? ¢{Me motiva este tema?
pretendo Recursos con los que Metas, el porqué y el
investigar? dispongo. para qué investigarlo.

Tabla 1. Seleccion y delimitacion del tema. Fuente: (Campos Flores, 2017)

Pregunta central de la investigacion

Con esta base, la pregunta central
EL PUNTO DE PARTIDA DE LA INVESTIGRCIONES  [Rvackirveauisyvisistliagmin
LA EXISTENCIA DE UN PROBLEMA QUE HABRA DE nterrogante  base  para el
DEFINIR, EKAMINAR, VALORAR, ANALIZAR, desarrollo del tema. Puede incluir
CRITICAMENTE, PARA LUEGO INTENTAR BUSCAR preguntas como el que, el como, el

. cuando o el dénde ocurre el
SU SOLUCION. (Barrantes Echavarria, 2013) ferGmeno o situacion en estudio.

Por ejemplo: Tema: Fortalecimiento de actividades en el entorno educativo que desarrollen las
habilidades motoras de los nifios.

Para llegar a la pregunta se pueden seguir los siguientes pasos:

Paso 1. Tratar de definir

o Actores el uso de teléfonos inteligentes por parte de niflos de primer grado escolar, en la
provincia de San José, Costa Rica, durante el ano 2013.

o Causa: fomenta el desarrollo de habilidades analiticas en los nifos.

o Efecto genera cambios en el proceso de ensefianza-aprendizaje que estimula a los estudiantes,
pero exige un acondicionamiento de las actividades educativas y la mediacion docente.

Paso 2. Se debe reflexionar

o ¢De esto quiero hablar?



o ¢Puedo estudiarlo?
o ¢Como defenderlo?

o Asicomo otras preguntas que inquieten al investigador.

Paso 3. Redactar la pregunta de investigacion

o ¢En qué medida la utilizacion de teléfonos inteligentes por parte de nifos de primer grado
escolar de la provincia de San José, Costa Rica?, lestimula la capacidad de analisis de los
mismos?

o Luego, de realizar esa primera pregunta se puede pulir con el apoyo de personas expertas en
el tema o conforme se lea mayor informacion.

Una vez superada la definicion de la pregunta central de la investigacion, tal cual se define los
estandares o metodologias de proyectos de investigacion, es indispensable que se proceda con la
definicion de los objetivos general y especificos de la investigacion, para establecer el hilo conductor
que guiara el proceso.

Objetivos de la investigacion

Es el establecimiento de las acciones que guian la investigacion, ya que responde a qué se
quiere alcanzar. Existen dos tipos de objetivos:

o Generales. Abarcan todo el tema de investigacion. Son mas abstractos que los
especificos. De un objetivo general se pueden desprender varios especificos.

o Especificos. Se refiere a los subtemas por desarrollar en la investigacion. Son mas
concretos que los generales.

Los objetivos se redactan tomando en cuenta dos partes fundamentales:

1. Infinitivo: el verbo u accion debe aparecer siempre con una de estas terminaciones
—ar —er —ir; por ejemplo, estudiar, reconocer, describir, entre otros.

2. El ¢qué?: en esta parte se cita el producto a alcanzar con la accion elegida.

1



Ejemplo:

o Obijetivo general: Determinar las necesidades de capacitacion de los docentes de la
USAM.

o Obijetivos especificos:

o Enlistar los docentes que cuentan con posgrados.
o Conocer en cuales temas estan desactualizados los docentes.

o Elaborar estadisticas sobre las necesidades mas comunes manifestadas por
los docentes.

El objetivo lleva implicita una meta a alcanzar, un hilo conductor para el proceso, por lo cual
es importante al final de la investigacion concluir si los resultados obtenidos responden a las
metas propuestas, incluso como punto de control debemos mantener enfocado el proceso a
la consecucion de estos objetivos.

Continuando con el proceso, de igual forma que se realizé con los pasos anteriores, es
requerido proseguir con el establecimiento de alcances y limitaciones de la investigacion, por
cuanto, a pesar que se logre obtener acceso a multiples fuentes de informacién o
investigaciones anteriores, pueden existir factores externos como el tiempo, presupuesto,
orientacién, limites de entrega, que pueden generar limitaciones al investigador, lo cual
vuelve fundamental el establecimiento de estos efecto, a continuacion vamos a definir las
acciones a sequir.

Alcances y limitaciones de la investigacion

Acorde con (Barrantes Echavarria, 2013), durante la definicibn del alcance debemos
responde a las preguntas “;para qué sirve lo que me propongo hacer?, ;qué aspectos
delimitan dicho trabajo”, es decir, definir en el alcance lo que se puede esperar o alcanzar
con la investigacion u objetivos planteados, para lo cual podemos utilizar dos herramientas:

Proyecciones
o Debe establecerse a quién le va a servir la informacion que se genere.

o Indicar de qué manera seran utiles las conclusiones y/o las recomendaciones



Delimitaciones
o Establecer cuales condicionantes o aspectos delimitan o limitan la investigacion.
o Las limitaciones indican cuéles son los limites de la investigacion.

o Se sefiala lo que queda fuera de la cobertura de la misma porgue no se podria
abarcar.

Conforme se avanza en el estudio y disertacion de las metodologias de la investigacion y el
proceso de conocimiento asociado, se aumenta el nivel de comprensién del porqué su
estudio es de alta relevancia para los procesos de formacién académica, lo cual requiere en
estas primeras semanas de aprendizaje, el profundizar en los enfoques de la metodologia
de investigacion, inicialmente determinando de la manera mas efectiva el tema sobre el cual
se va a centrar el proceso, aunado a un buen establecimiento de los objetivos, alcances,
estado de cuestion y las fases por abordar, de forma que quién iniciard un proceso
investigativo logre establecer con fundamentos suficientes, si tiene o no material, tiempo y
condiciones suficientes para llevar a buen puerto su proceso.

Otro aspecto fundamental, es la acotacion de un problema investigativo, como se ha
seflalado en la lectura, aunque se logre obtener una serie importante de fuentes de
informacion, sino se logra delimitar la investigacion, puede que no se logre alcanzar el
objetivo principal, derivando un problema de eficiencia, efectividad y tiempos, factores
criticos de éxito en el proceso.

Por tanto, es recomendable que el investigador establezca adecuadamente la seleccion,
estado y delimitacién del tema a investigar, la pregunta central de la investigacion y tal cual
se establece por parte de los estudiosos en la materia, permitira asegurar el éxito de los
resultados y la usabilidad de las conclusiones establecidas.

Ademas, es recomendable verificar y profundizar si los temas seleccionados poseen
condiciones significativas para conducir adecuadamente las fases investigativas, evalle lo
sefalado y profundice en estos temas acorde con las referencias bibliografias y los multiples
autores que han abordado las primeras fases de la metodologia de investigacion.
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