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Capitulo 1: Introduccion



Introduccion

El presente trabajo final de graduacién es para optar por el grado de Licenciatura en
Docencia de la Universidad San Marcos (USAM), el mismo busca analizar las practicas
pedagdgicas de profesionales en docencia en la educacion virtual y en linea, para la
determinacion de fortalezas y oportunidades de mejora, en el Instituto Educativo Moderno,

durante el tercer cuatrimestre del afio 2021.

Para llevar a cabo el proyecto de investigacion se plantearon 4 objetivos de
investigacion, el primero de ellos busca identificar las herramientas digitales que utilizan los
docentes para planificar y llevar a cabo sus clases virtuales y en linea, ello con el propésito
de conocer cuéles son los medios tecnoldgicos mas comunes que se estan empleando en la

educacion.

El segundo objetivo tiene como propdsito describir las estrategias de comunicacién y
atencion a estudiantes implementadas por el personal docente en las clases virtuales y en
linea, ello con el fin de saber como esta siendo la atencién a la poblacion estudiantil. Como
tercer objetivo se planted caracterizar las estrategias de evaluacion de los aprendizajes
empleadas por el personal docente en las clases virtuales y en linea, para asi conocer coémo

se estéd evaluando a las y los estudiantes y poder identificar posibles fortalezas o debilidades.

Finalmente, como cuarto objetivo se propone una guia metodoldgica de mejores
préacticas y herramientas para docentes en la educacion virtual y en linea, para aportar desde

la investigacion tanto a docentes, como estudiantes.

El documento se encuentra dividido por capitulos, el primero desarrolla la
justificacion, destacando la importancia del tema que se aborda y las estadisticas que
evidencian la problemaética que se investiga, asi como el planteamiento del problema,
objetivos generales y especificos, los antecedentes nacionales e internacionales, donde se
describen investigaciones relacionadas al tema de investigacion de los ultimos afios y las

proyecciones que se dividen en alcances y limitaciones.

En el segundo capitulo se encuentra el Marco Tedrico en el que se explican y definen

las diferentes categorias y subcategorias de analisis de la tesis, comprendiendo la base tedrica



de la presente investigacion, donde se define educacion en linea y virtual, procesos de

aprendizaje, herramientas en linea, practica docente y pedagdgica y guia metodoldgica.

En lo que concierne al tercer capitulo, esta el marco metodologico que comprende el
tipo de enfoque, disefio de investigacion, participantes del estudio, criterios de inclusion y

exclusion, unidades de estudio, técnicas e instrumentos, fases de la investigacion.

Por otra parte, el cuarto capitulo que es de andlisis, descripcion e interpretacion de
resultados, comprende el anélisis de la teoria, con la practica, es decir, se analiza el problema
de investigacion y se da respuesta a los objetivos a través de la informacion obtenida en las
entrevistas semiestructuradas y el grupo focal aplicados a personas profesionales en

educacion, con la teoria expuesta sobre el tema de investigacion.

Respecto al capitulo 5 de conclusiones y recomendaciones, se desarrollan las
principales conclusiones a las que se llegé a lo largo de la investigacidn y con el analisis de
resultados realizado, aunado a ello, se realizan recomendaciones en pro de oportunidades de

mejora en vacios existentes, detectados con el trabajo final de graduacion.

Para finalizar, se elabora en el capitulo 6 una guia metodol6gica de mejores practicas
y herramientas para docentes en la educacion virtual y en linea, con el proposito de fortalecer

la puesta en practica de los profesionales en docencia en la virtualidad.
Planteamiento del Problema

La pandemia de COVID-19 oblig6 al mundo entero a sustituir los espacios de
educacion presencial por encuentros remotos mediante diferentes tecnologias. Y aunque
algunos tipos de educacién superior ya utilizaba modalidades virtuales, el desarrollo de la
totalidad del proceso de aprendizaje de forma remota plante6 un desafio que todavia no se

resuelve.

La educacion costarricense carece de metodologias pedagogicas y capacitacion para
impartir clases virtuales o en linea, ya que esta es una nueva realidad a la que se enfrenta el
pais a raiz de la pandemia. Tras el impacto de esta, y los cambios a los que se vieron forzados
arealizar en la educacion, las instituciones tuvieron que capacitar rapidamente a los docentes
de todos los niveles para que pudieran modificar sus métodos de ensefianza y el material

didactico.



Al respecto Brenes (2020) expone:

La escuela improvisada en casa enfrenta realidades muy desiguales porque los
hogares viven la pandemia de formas muy distintas. La pobreza afecta con mas
intensidad a los grupos de la poblacién mas vulnerables y de climas educativos bajos
que tienen menos apoyos cognitivos para apoyar a sus hijos y acceso desigual a la
conectividad. También los docentes tienen brechas considerables en cuanto a
competencias digitales: poco uso de las computadoras para uso pedagdgico y
desarrollo profesional, falta de formacion en herramientas virtuales. A nivel territorial
también hay evidencia de importantes brechas de acceso a una buena conectividad
entre la GAM y las regiones periféricas. (parr. 4)

Al tener un papel tan importante la educacion en la sociedad civil es que es necesario
estudiar e indagar sobre las practicas pedagdgicas docentes y como estan ejecutando la nueva
modalidad virtual y en linea, pues al ser algo novedoso, muchas de las personas profesionales
en educacion requerian de capacitacion y actualizacion de sus conocimientos para brindar

una educacion de calidad, adecuada a las nuevas necesidades de las y los estudiantes.

Al respecto, la ministra de educacién Giselle Cruz Maduro en una entrevista realizada

por Alfaro (2021) escribiendo para el periddico El Financiero destaca:

Costa Rica sufre una de las peores crisis educativas desde la década de los afios 1980,
hay una situacién de crisis, ya venian manejandose situaciones anteriores y la
pandemia lo que hace es evidenciar mayores situaciones adversas. La ministra indica:

hay una crisis educativa. (parr. 6)

Con la pandemia el problema en la educacion se agudizo, porque las clases se
suspendieron por un lapso, la poblacion estudiantil y docente no estd preparada con los
medios tecnoldgicos, ademas tenia desconocimiento de su uso para iniciar con clases en linea

0 virtuales.

Asimismo, Giselle Cruz Maduro en la entrevista realizada por Alfaro (2021) resalta
“El MEP, en el proceso de Aprendo en Casa, evidencio la realidad de la conectividad en los
hogares, un problema de conectividad en el pais y esto abrio una mayor brecha” (parr. 12)

La brecha digital entre estudiantes fue una problematica muy notable, ya que en el pais las



personas en condicion de pobreza son muchas, lo que cred desigualdad y estudiantes sin

medios para conectarse a las clases virtuales.

De acuerdo con Cerdas (2021) escribiendo para el periodico La nacion, en cuanto a

la preparacion de los docentes en la educacion virtual, se denota que:

Seis de cada diez docentes del MEP no cuentan con preparacion o capacitacion para
impartir cursos virtuales o a distancia. Del total de docentes de preescolar, el 54%
report6 no tener formacion en TIC, en primaria, el 58% dijo no tener conocimientos,
entre los profesores de secundaria, el 25% afirm6 no tener conocimiento sobre las
tecnologias, el 60% se ubico en un nivel intermedio y el 15% reportd estar

preparado. (parr. 5-7)

Al analizar las estadisticas que se muestran en la cita anterior, es preocupante la
situacion actual del pais, donde se menciona que méas de la mitad de los docentes no estan
preparados o no saben manejar las herramientas digitales para impartir las lecciones. Por ello
se plantea el presente problema de investigacion:

¢Como son las préacticas pedagogicas de profesionales en docencia en la educacién
virtual y en linea, para la determinacion de fortalezas y oportunidades de mejora, en el
Instituto Educativo Moderno, durante el tercer cuatrimestre del afio 2021?

Objetivo General

Analizar las préacticas pedagdgicas de profesionales en docencia en la educacion virtual y en
linea, mediante una entrevista y grupo focal, para la determinacién de fortalezas y
oportunidades de mejora, en el Instituto Educativo Moderno, durante el tercer cuatrimestre
del afio 2021.

Objetivos Especificos
Identificar las herramientas digitales que utilizan los docentes para planificar y llevar a cabo

sus clases virtuales y en linea.

Describir las estrategias de comunicacién y atencién a estudiantes implementadas por el

personal docente en las clases virtuales y en linea.

Caracterizar las estrategias de evaluacion de los aprendizajes empleadas por el personal

docente en las clases virtuales y en linea.



Proponer una guia metodoldgica de mejores practicas y herramientas para docentes en la

educacién virtual y en linea.

Justificacion

El presente Trabajo Final de Graduacion tiene como propdsito analizar las practicas
pedagogicas de profesionales en docencia en la educacion virtual y en linea, mediante una
entrevista y grupo focal, para la determinacion de fortalezas y oportunidades de mejora, en

el Instituto Educativo Moderno, durante el tercer cuatrimestre del afio 2021.

En primer lugar, es relevante explicar que se entiende por educacion virtual, para ello

se cita a Ibafiez (2020) quien destaca:

Este modelo requiere recursos tecnoldgicos obligatorios, como una computadora o
tableta, conexion a internet y el uso de una plataforma multimedia. Este método, a
diferencia de la educacién en linea, funciona de manera asincronica, es decir, que los
docentes no tienen que coincidir en horarios con los alumnos para las sesiones. Este
método es parecido a la educacion a distancia, pero estrictamente con recursos

tecnoldgicos solamente. (parr. 6)

Actualmente en la educacidn costarricense se implementan ambos modelos, tanto el
virtual, como en linea, ello en la secundaria y primaria. Es relevante reflejar que como se
menciona en la cita anterior es obligatorio el uso de recursos tecnolégicos, lo cual ha sido un

reto a nivel pais, porque no se encontraba preparado para este tipo de educacion.

Debido a lo anterior, es que se da la brecha tecnoldgica, ello porque algunos grupos
sociales no tienen el mismo acceso o condiciones econdmicas para acceder a las clases
virtuales, no todas las familias tienen acceso a internet o una computadora, y pese a los
esfuerzos del Instituto Mixto de Ayuda Social (IMAS) y otras instituciones por proveer de
estos beneficios a parte de la poblacion, aun existen personas excluidas, ya que la sefial de
internet no llega a todas las comunidades, en especial en zonas rurales, e igual para solicitar

este subsidio se debe cumplir con una serie de requisitos.

Es importante abordar la teméatica de la presente investigacion, porque con la
pandemia que se vive a nivel mundial, la educacion cambio, y con ello mostré necesidades y

problematicas en el acceso y manejo de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion



(TIC), siendo necesaria la alfabetizacion digital, tanto de las y los estudiantes, como del
personal docente. Por lo tanto, es que se desea conocer aquellas practicas pedagdgicas que
utilizan las personas docentes en la educacion en linea o virtual, con el propdsito de

determinar posibles alcances o desafios.
Al respecto Arrieta (2021) escribiendo para EI PAIS cr menciona:

Mas de 420.000 estudiantes no tienen conectividad y tiene problemas de acceso a las
tecnologias. El inicio de la pandemia, cuando tantas personas se desligaron del
sistema educativo por la brecha de uso y de acceso a las tecnologias de informacion
y comunicacién (computadora, celular, tablet e internet), empieza lo que llamaria “la
tragedia” 0 nueva forma de exclusion en el sistema educativo: personal docente que
no sabia como utilizar las TIC, estudiantes sin internet o algun aparato inteligente,
zonas del pais donde hay cero conexion a internet fija y padres de familia sin los
instrumentos y conocimientos para ayudar a sus hijos e hijas. (parr. 1)

Como se observa, la crisis en la educacion fue evidente, y aunque se hagan esfuerzos
para adaptarse a la virtualidad, ain existen obstaculos, uno de ellos es la dificulta para usar

las TIC de los profesores.
Al respecto Fernandez y Vallejo (2014) mencionan:

La virtualizacion de la educacién debe seguir un disefio pedagogico orientado en tres
sentidos: conceptual (contenidos tematicos), actitudinal (valores y comportamiento
del individuo) y préctico (habilidades); asimismo, sefiala que la educacion virtual
coadyuva en la construccion del conocimiento a partir de los procesos de

socializacion que deben ser activos entre los actores de esta modalidad educativa
(p.35)

El impacto de la pandemia del Covid -19 a nivel mundial y en especial para la
educacion costarricense ha puesto en manifiesto lo poco preparados que se encuentran 1os
docentes y el sistema educativo costarricense para llevar a cabo lecciones virtuales y en linea

afectando esto de forma directa la educacion que reciben los alumnos.

Al respecto, Arrieta (2021) sefala:



Los estudios de la ENAHO 2019 demuestran que mas de la mitad de los hogares
costarricenses no cuentan con internet debido a la poca alfabetizacion digital: un
15,5% dice no saber cdmo utilizar Internet y un 38,5% dice que no necesitan Internet.
(PROSIC 2020) (parr. 3)

De ahi la relevancia de analizar y conocer las practicas pedagogicas que estan
llevando a cabo para la educacién de las personas menores de edad, tras la pandemia. Es
importante abordar este tema desde educacion, ya que es una de las disciplinas responsable
de la ensefianza de las diferentes materias, orientan, ayudan a desarrollar las habilidades de

las y los estudiantes y ademas educan en la alfabetizacién de la poblacion.

La presente investigacion es relevante, porque al mostrar las fortalezas y posibles
mejoras en la préctica pedagogica de los docentes, aporta a la sociedad al evidenciar la
realidad de las y los profesores, asi como a la educacién costarricense para identificar como
esta siendo este rol, el nivel de adaptabilidad a las herramientas digitales y virtualidad.

Antecedentes: Nacionales e internacionales

Para la construccién del Estado del Arte, el cual comprende el analisis de
investigaciones que han generado conocimiento en relacion con la educacién en linea y
virtual, se escogieron elementos tanto tedricos como metodologicos, favoreciendo a que se

diera una mayor profundidad al tema a desarrollar en la presente investigacion.

Este apartado, comprende tanto Trabajos Finales de Graduacién nacionales, como
internacionales, en donde se abordaron las diferentes categorias de investigacion desde

diferentes areas.
Antecedentes internacionales

En relacion con el tema de investigacion se cita la tesis de Duran (2015) misma que
tiene como tema de investigacion “La Educacion Virtual Universitaria como medio para
mejorar las competencias geneéricas y los aprendizajes a través de buenas practicas docentes”
de la Universidad Politécnica de Catalunya, para optar por el doctorado en ingenieria de
Proyectos. Planteando como objetivo general: Demostrar que la educacion virtual es una

alternativa didactica para el desarrollo de competencias genéricas de Alfa Tuning



Latinoamérica y para la adopcion de buenas practicas educativas dentro del proceso de

ensefianza — aprendizaje.

En cuanto al marco metodoldgico la investigacion es de tipo descriptiva, con un
enfoque de tipo de caso, la teoria utilizada es canales de comunicacién virtuales, nuevas
formas de aprendizaje y practicas docentes. Teniendo como principales resultados que la
Educacion Virtual Universitaria es una alternativa de calidad de ensefianza y aprendizaje,
mejora las competencias genéricas de los alumnos universitarios facilitindoles su rapida
insercion al mundo del empleo y es un medio efectivo para que los docentes redacten las

actividades de aprendizaje empleando los principios de buena préctica docente.

En la misma linea, esta la investigacion de Gonzalez (2014) titulada: “Los entornos
virtuales como espacio de ensefianza/aprendizaje. Una propuesta para el bachillerato”. De la
Universidad Nacional Auténoma de México, para optar por el grado de Maestra en Docencia
para la Educacion Media Superior en el campo de conocimiento de espafiol. Como objetivo
general plantea “Disefiar en EVA bajo la modalidad de conocimiento, para realizar de un
espacio en la web que contemple los contenidos informaticos digitales para desarrollar los

aprendizajes”.

Por otro lado, su metodologia se divide en dos fases, la tecnolégica que hace
referencia a la planeacién del disefio web y la pedagdgica que refiere al desarrollo didactico
de actividades operantes, en su teoria definen términos como los TIC, la educacién a
distancia, entornos virtuales de aprendizaje y el rol del docente. Dentro de sus principales
resultados se encuentra, que las TIC, aunque no nacen para una perspectiva educativa, han
penetrado esta area, la educacion en linea es una alternativa real, porque amplia la cobertura
y oferta de los servicios de educacién, es un apoyo a la educacion presencial y enriquece el

sistema educativo.

Por otra parte, esta la investigacion de Bravo (2020) que tiene como tema de
investigacion “Ensefianza aprendizaje virtual en tiempos de pandemia” de la Universidad
Estatal del Sur de Manabi, para optar por el grado de Licenciatura en enfermeria. Cuya tesis
tiene como objetivo general: “Determinar las metodologias de ensefianza virtual en tiempo
de pandemia utilizadas por docentes de la carrera de Enfermeria de la Universidad Estatal
del Sur de Manabi.”
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En cuanto a la metodologia es de tipo cualitativa, cuantitativa, descriptiva, analitica y
deductiva, la poblacion de estudio fueron 83 estudiantes del sexto semestre de la Carrera de
Enfermeria, teniendo como técnicas la aplicacién de encuestas. Por su parte en el marco
tedrico desarrolla la teoria cognitiva, ensefianza y sus tipos, teorias de la ensefianza y
aprendizaje, buenas préacticas docentes, entre otros. Teniendo como principales resultados
que, las estrategias de ensefianza aprendizaje en la modalidad virtual son eficaces para la
adquisicién de las competencias de cada asignatura, se denota la dificulta del personal

docente en la utilizacion de las TIC.

En relacién con el tema de investigacion, es importante citar el aporte de Morales
(2020) tesis que tiene como tema “El afrontamiento emocional y la educacion virtual
universitaria en los estudiantes de la carrera de Comunicacion Social de la Facultad de
Jurisprudencia y Ciencias Sociales de la Universidad Técnica de Ambato durante la
pandemia por el covid-19.”. De la Universidad Técnica de Ambato, para optar por el grado
de Licenciatura en Psicopedagogia. Cuyo objetivo general es “Determinar la influencia del
afrontamiento emocional en la educacion virtual universitaria en los estudiantes de la carrera

de Comunicacion Social de la Universidad Técnica de Ambato.”

Por otro lado, en su metodologia es desde un enfoque mixto, ya que es tanto
cualitativa, como cuantitativa, de tipo descriptiva; en lo que concierne a la teoria desarrollada
en la tesis abordan el afrontamiento emocional y principales estrategias, la educacion virtual
universitaria. También, en sus principales resultados resalta que la educacién virtual no es
aceptada por toda la poblacidn estudiantil o considerada mejor que la presencial, en cuanto a
las aplicaciones y plataformas utilizadas en la educacion virtual, mas de la mitad mencionan

sentirse insatisfechos.
Antecedentes nacionales:

En primer lugar, se menciona la tesis de Garcia (2015) misma que tiene como tema
de investigacion “La ensefianza y el aprendizaje en modalidad virtual desde la experiencia
de estudiantes y profesores de posgrado”, de la Universidad Catdlica de Costa Rica para optar
por el grado de doctorado en Ciencias de la Educacion. Misma que tiene como objetivo
general: Explorar las experiencias de estudiantes y profesores en un programa de posgrado
de modalidad virtual, en cuanto al didlogo que se establece entre estudiantes y docentes, sus
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formas de aprender y ensefiar, asi como sus necesidades de apoyo en esta modalidad

educativa.

Respecto al marco metodologico utilizaron el enfoque cualitativo, desde la Teoria
Fundamentada, donde la poblacion de estudio fueron 174 estudiantes y 17 profesores,
abordando teoria como: educacion flexible, abierta, aprendizaje, asincrénico y sincronico,
teorias del aprendizaje, entre otros. Investigacion que tuvo como principales resultados que
la docencia virtual conlleva sobrecargo de trabajo, el aprendizaje de los estudiantes se
beneficia al tener retroalimentacion y la coherencia entre las actividades y el programa del

Curso.

En la misma linea se encuentra la investigacion de Torres (2021) titulada “Uso de las
Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion (TIC) y las plataformas virtuales Teams y
Zoom en la ensefianza de la contabilidad en momentos de pandemia y su incidencia en el
aprendizaje significativo en los estudiantes de décimo afio del Colegio Técnico Profesional
de Carrillo, Circuito 05, de la direccion regional de Santa Cruz, Guanacaste, periodo 2020”.
Cuyo objetivo general es “Analizar el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion
(TIC) y las plataformas virtuales Teams y Zoom en la ensefianza de la contabilidad en
momentos de pandemia y su incidencia en el aprendizaje significativo en los estudiantes de
décimo afio del Colegio Técnico Profesional de Carrillo, circuito 05, de la Direccion Regional

de Santa Cruz, Guanacaste, periodo 2020.”

En el marco metodolégico se desarrolla desde el enfoque cualitativo y tipo
descriptivo, abordando en su marco tedrico definiciones como entorno de trabajo, Internet,
herramientas para compartir archivos, recursos como Google calender, WorkFlowy, videos,
entre otros. Plataformas virtuales. Investigacion que tuvo como principales resultados que a
través de las clases virtuales se da un aprendizaje significativo en el proceso de desarrollo de
la capacidad de comprender, reconocer y demostrar el conocimiento. También que la
poblacién estudiantil prefiere la presencialidad y opinan que la calidad del aprendizaje que

obtienen a nivel virtual es inferior.

Por otra parte, esta la investigacion de Odio (2016) titulada “Virtualidad e inclusion:
Barreras para el aprendizaje y la participacion de estudiantes, docentes y equipo técnico en

los entornos virtuales educativos de la Universidad de Costa Rica” Trabajo final de
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graduacion para optar por el grado de Magister en Psicopedagogia de la Universidad Estatal
a distancia. Respecto al objetivo general plantea “Analizar las barreras de aprendizaje y
participacién que enfrentan los estudiantes, docentes y equipo técnico de apoyo en los

entornos virtuales educativos de la Universidad de Costa Rica.”

En relacion con la metodologia utilizada es cualitativa de tipo exploratoria, usando
como técnicas el cuestionario, diario de campo, entrevista semiestructurada y grupos de
discusion. Respecto a lo teorico, abordan las barreras para el aprendizaje y la participacion,
educacion inclusiva e inclusion social, entornos virtuales educativos y modalidades virtuales.
Sus principales resultados arrojaron que la brecha digital se da tanto en docentes, como
estudiantes, también que es necesario incorporar procesos de reflexiébn que construyan
alternativas para la minimizacion de las barreras para el aprendizaje y la participacion en los
entornos virtuales educativos. Asimismo, en los resultados se refleja que las herramientas
digitales, asi como el desconocimiento docente de las utilidades de estas, repercuten en forma
directa en los procesos de disefio de materiales y posibles usos de las TIC.

En la misma linea de los Trabajos Finales de Graduacion esté el de Ulloa (2021), cuya
investigacion tiene como tema “La influencia de la pandemia provocada por la COVID-19
sobre la aptitud docente y las técnicas empleadas para la incorporacion de las TIC, TAC y
TEP en el proceso de aprendizaje de los estudiantes de undécimo afio del Colegio El Carmen
de Alajuela.” Tesis para optar por el grado de Licenciatura en mediacion Pedagogica de la
Universidad Técnica Nacional. En el objetivo general se plante6 “Analizar las aptitudes,
metodologias y retos presentes en la Mediacion Pedagdgica a lo largo de la incorporacién de
las TIC, TAC y TEP durante la pandemia provocada por la COVID-19 en la educacion, con
el fin de contrastar los cambios en la ensefianza del undécimo afio del Colegio EI Carmen de
Alajuela, en el afio 2020.”

Asimismo, la metodologia empleada es desde un enfoque mixto donde involucran
tanto técnicas cualitativas, como cuantitativas, con un paradigma naturalista, en cuanto a la
teoria que sustenta la investigacion utilizaron teoria de la educacion en los campos de las
tecnologias, mediacion pedagdgica, tecnologia educativa: TIC, TAC, TEP y alfabetizacion
digital. Respecto a los principales resultados se infiere que los estudiantes presentan algunas

dificultades en la conexion, el manejo de herramientas educativas y un lugar adecuado para
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recibir clases y estudia, en cuanto al personal docente las principales dificultades son el
garantizar que todos los estudiantes tengan las mismas oportunidades educativas y no se
genere la exclusion educativa por falta de acceso.

Proyecciones: Alcances y limitaciones

Principales alcances:

-Se aportara nuevo conocimiento respecto a la educacién en linea o virtual en el contexto
nacional actual.

-Se conocera la practica pedagogica del personal docente en la educacion en linea o virtual,
asi como las estrategias utilizadas en la practica docente para optimizar sus procesos de
ensefianza en la educacion en linea o virtual.

-Se identificaran las herramientas en linea para que los docentes puedan planificar y llevar a
cabo sus clases virtuales.

-Se creard una guia metodologica de mejores practicas y herramientas para docentes en la
educacion virtual y en linea.

Principales limitaciones

-No se caracterizara a las personas menores de edad, porque legalmente es dificil debido a
los permisos que se debe tener.

-Poca participacion de los profesionales en docencia en el proceso investigativo, porque tras
haber confirmado su participacion en la entrevista y grupo focal, después muestran falta de

interés y ausentismo en las técnicas empleadas.

-Debido al cierre de semestre en el centro educativo, los profesores estaban limitados de
tiempo para realizarles la entrevista y el grupo focal; sin embargo, se realizé con éxito la

implementacién de las técnicas definidas en el estudio.



Capitulo 2: Marco tedrico
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I.E.M. Bilingual School

A continuacion, se presenta una caracterizacion del centro educativo en donde se realiza el

presente estudio:
Caracteristicas Socioecondmicas de la institucion

El I.E.M. Bilingual School, esta localizado en Concepcién, La Union de Cartago, es
una institucién privada de educacion bilinglie creada en 1975. La institucion trabaja bajo la
modalidad de semestre, actualmente abarca todos los niveles educativos iniciando con el
nivel de Materno hasta el nivel de Secundaria. La institucion fue fundada primordialmente
para promover la salud mental de los estudiantes, y posee gran experiencia en la educacion

integral y personalizada.

Poblacion estudiantil esta compuesta por nifios, nifias y jovenes de la zona Este del
Valle Central, como Granadilla, Sabanilla, Curridabat y Tres Rios, con situaciones

econdmicas y sociales muy buenas que van de clase media a clase media-alta.

La institucién tiene una propuesta metodoldgica de ensefianza personalizada, ha
implementado una amplia gana de adecuaciones curriculares que permite respetar las
particularidades de cada individuo, asi como identificar los talentos y necesidad de refuerzo

del estudiantado.
Resefia historica I.E.M. Bilingual School

El video conmemorativo del 40 aniversario del Instituto Educativo Moderno de la institucion
(2015) se detalla las principales etapas por los que ha atravesado la institucion a lo largo de

los afios:
1975 - 1978 - Lavanderia del Colegio Nuestra Sefiora de Sion

En esa época cuatro jovenes maestras se interesaron en imaginarse y fundar una
escuela donde se promoviera la salud mental y basada en la filosofia de Jean Piaget. Piaget,
fue un psicélogo suizo, responsable de la teoria del desarrollo cognitivo de Piaget, “La teoria
de Piaget se centra en el estudio y la interpretacién que hacen los nifios del mundo que
les rodea dependiendo de las edades que atraviesan” (parr. 1). El estaba muy interesado

en la evolucion del ser humano y en como adquiere los conocimientos desde nifio. Su teoria



16

ha servido para conocer como se adquiere el aprendizaje en los nifios. Para llevarla a cabo

estudid e investigo a grupos de nifios en colegios, y en la vida.

La institucion inicia con el Pre — escolar ubicado en la lavanderia de Nuestra Sefiora
de Sion, la matricula inicial se logré gracias a un anuncio un preescolar en ese lugar llamado
el Instituto Preescolar Moderno, llamado asi ya que no querian ser una escuela que
reprodujera planes si no que tenia que ser una especie de Centro de investigacion.

Figuraly?2

Anuncio elaborado para la inauguracion y apertura de matricula del Instituto Pre-escolar

Moderno en la Lavanderia del Colegio Nuestra Sefiora de Sién

Para las fundadoras fue sencillo alquilar un lugar donde habia unas mesas ya hechas
que eran las pilas que existian en el lugar y donde pudiera haber mucho movimiento, esto
facilito el que no tuvieran que comprar ni pupitres ni sillas, porque lo que iban a tener eran

almohadones.

Cuando llega el momento de llegar a Preparatoria se cuestionan el iniciar con la
primaria, por entonces el Ministerio de Educacién ya les habia autorizado el Instituto
Preescolar Moderno, y les pide que inicien con los tramites para formar la primaria. En ese
momento se dieron cuenta que las instalaciones no les permitian el crecimiento para tener
grados como tercero y cuarto. A partir del afio 1978 deciden mudar las instalaciones a Lomas

de Ayarco.
Figura 3

Nifios jugando en el Instituto Pre-escolar Moderno - Lavanderia del Colegio Nuestra Sefiora

de Sion



17

1979 - 1982 — La casa en Lomas de Ayarco

En la casa de Lomas de Ayarco con amplios espacios abiertos en zonas verdes, en el
lugar era muy importante la zona del jardin frente a la casa ya que ahi se encontraba la
bandera de Costa Rica, en la misma zona se encontraba, la entrada y vivia Chopin (un mono
que vivia en los arboles de la casa). En la casa cada uno de los cuartos se convertia en cada
una de las aulas, ya bajo el concepto de Primaria, preescolar se encontraba en la parte de atras
ya que tenia un concepto mas abierto. En el pasillo frontal de la casa se llevaban a cabo las

asambleas, los actos civicos, y ahi mismo llevaban a cabo actividades otras celebraciones.

En estas instalaciones nacen dos cosas, la celebracion de del dia del Nifio y

celebracion de Sexto grado con una fiesta de campamento.
Figura 4

Instituto Pre-escolar Moderno - Casa en Lomas de Ayarco

Figura 5

Instituto Pre-escolar Moderno — Nifios reunidos en el jardin frente a la Casa en Lomas de
Ayarco

Entrando en la institucion se encontraba la Direccion con la oficina de Psicologia y

junto con una recepcion donde en aquella época solo habia una sefiora (Teacher Olga) que
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tenia la gran memoria y la habilidad de conocer a todos los nifios, a sus padres y los niUmeros

de teléfono de las casas de cada uno de ellos.
1983 — hasta el momento — Concepcion de Tres Rios

En el afio 1983 consiguen los terrenos para establecer su institucion, con la
caracteristica de que no tenian cercas y estaban en medio de cafetales, lo que permitian que
tuvieran muchas zonas verdes alrededor, pero también permitia que tuvieran vacas, caballos
y algunos otros animales donde fueron montando la nueva propuesta que disfruta la

institucion hasta el dia de hoy.

Lavalla de la entrada a la institucion hace referencia a que son una “Comunidad lider”
y es importante rescatar los aspectos que los hacen merecedores de esa designacion, fueron
la primera institucion educativa que se dio a la tarea de insertar a los psicélogos dentro de la
experiencia de ensefianza - aprendizaje, asimismo fueron la primera escuela que inicio
procesos de educacion para la paz y la educacion ambiental. También fueron la primera
escuela que inserto la tecnologia en el aula, son escogidos como un centro internacional de
laboratorio para ensefiar educacion ambiental y asi aparece las posibilidades de ensefiar la
ecologia en el patio de la escuela formalizandolo con los proyectos que tiene la escuela en

Educacién ambiental.
Figura 6

Instituto Preescolar Moderno — Instalaciones Concepcion de Tres Rios

Figura 7

Instituto Preescolar Moderno — Proceso de Educacién ambiental
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Figura 8

Instituto Pre-escolar Moderno — Insercion de la tecnologia en el aula

La institucién inicia con los con los tramites para la apertura de Secundaria en el afio
2015, abriendo formalmente en el afio 2016 con su primer grupo graduando de Quinto en el
afio 2020.

Mision

Descubrimos y fomentamos el desarrollo de los talentos individuales para formar personas
extraordinarias

Vision

Formamos personas felices, criticas y creativas, lideres ejercitados en la toma de decisiones,

con elevados niveles de fluidez tecnoldgica e investigativa, bilinglues dentro de una

perspectiva ética y solidaria.
Valores Institucionales

El IEM ha buscado generar en el estudiantado una serie de herramientas, basadas en
principios de autonomia, interdependencia, motivacion intrinseca, identidad-autoestima, con
el fin de generar un desarrollo social y personal mas efectivo. Resefia histérica 1.E.M.

Bilingual School

Para ello se promueve la vivencia y promocién de 7 valores, identificados como universales,

asumidos como valores institucionales, en los cuales se basa el reglamento de conducta

institucional:
1.Responsabilidad 2. Compromiso
3.Respeto 4. Solidaridad

5.Congruencia 6. Honestidad
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7.0rden.

Tras abordar el contexto historico del centro educativo que forma parte de la presente

investigacion, se abordan las categorias de analisis que sustentan tedricamente este estudio.

En el presente apartado se desarrollan aquellas categorias de anélisis que son el
fundamento teorico para la investigacion, entre ellas se encuentran educacion en linea,
educacion virtual, procesos de aprendizaje, herramientas en linea gratuitas y guia
metodologica. Aunado a ello, se desarrolla de forma general el contexto historico de las

tecnologias en la educacion.

De acuerdo con el Programa de la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento
(PROSIC) (2009) de la Universidad de Costa Rica:

En el caso de Costa Rica el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion data de la década de los afios 70°s y tiene como base dos pilares
fundamentales: Inversion publica en educacion, salud, infraestructura. Enfasis en la

transferencia tecnoldgica. (p. 223)

Como se puede observar la incorporacion de las tecnologias da inicio hace 50 afios,
iniciando con inversion y produccidn de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
(TIC) a nivel nacional e internacional, a la actualidad los cambios y procesos desarrollados

han sido muchos, por ello se indican en el presente apartado.
Asimismo, en PROSIC (2009) se plantea:

Durante el afio 2004 la Camara Nacional de Tecnologias de la Comunicacion y la
Informacion presentd la iniciativa Costa Rica Verde e Inteligente como la estrategia
de direccion en las acciones del sector. Esto se hizo con la finalidad de ampliar la
vision sobre el impacto social beneficioso, el desarrollo econémico y la mejora de los
servicios publicos, que pueden derivar de las tecnologias de la informacion y la

comunicacion. (p.231)

El uso de las tecnologias en las diferentes esferas de la vida es beneficioso, ya que

viene a facilitar los procesos de produccion, sociales, educativos, comunicacion, entre otros.
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Que permiten a la sociedad incorporarse a la era de la tecnologia y formar parte de este avance

que se da a nivel internacional.

Por su parte, Cuevas y Nufiez (2018) indican sobre la incorporacién de las TIC en la

educacion costarricense:

Las iniciativas que dieron origen a los programas para la implementacion de las TIC
en la educacion costarricense que actualmente se ejecutan en el pais, datan de 1985
con la apertura del primer Centro Experimental localizado en el Colegio Bachiller
Rafael Francisco Osejo, el cual dio paso a la conformacién de una “Red de Centros

para la Ensefianza en Informatica (CEI) (MEP-FOD, 2005, p. 373).

Se destacan 2 programas de gran importancia en los que se desarrollan una serie de
proyectos que implementan el uso de las tecnologias en la sociedad en general, dirigido los
mismos a poblaciones en especifico, como lo son Pronie MEP-FOD e Instituto Innova de la

Fundacién Omar Dengo (FOD), los cuales se abordan a continuacion.
En cuanto al Pronie MEP-FOD, Cuevas y Nufiez (2018) sefalan:

Este programa se cred en el marco de una alianza entre el Ministerio de Educacién
Publica (MEP) y la Fundacion Omar Dengo, Pronie se creé en el afio de 1988 con el
proposito de mejorar la calidad de la ensefianza y la modernizacién, en el afio 2004
se aprueba un marco general de implantacion del programa de informatica educativa
MEP-FOD para tercer ciclo, y se inaugura el programa de innovaciones educativas
en el tercer ciclo de educacion basica. Actualmente tiene una amplia cobertura
nacional y beneficia a un importante nimero de estudiantes desde preescolar hasta

secundaria del sistema educativo publico del pais. (p.375)

Como se denota en la cita, Pronie es un programa que se ejecuta a nivel pais y
beneficia a estudiantes y adultos, trabajando diferentes proyectos que involucran la
promocion y educacién sobre las tecnologias, para que se dé la implementacion de estas en

centros educativos y se beneficie a las y los estudiantes, ademas del personal docente.

Por otro lado, esta el Instituto Innova, el cual es el otro programa o eje de trabajo de

la FOD, creado en 2004, mismo que conceptualiza como:
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Una incubadora de proyectos educativos” que se encarga de formular, probar, evaluar,
ajustar e incubar propuestas innovadoras para implementarlas en mayor escala. Tiene
dos é&reas de trabajo: Desarrollos Educativos que provee propuestas de innovacion,
desarrollos educativos, proyectos, cursos y talleres. La segunda es el area de

Investigacion y Evaluacion. (p.382)

Tanto Pronie, como Innova buscan proveer a la sociedad de recursos tecnolégicos y
capacitaciones que faciliten sus procesos de aprendizaje y ensefianza en el marco de la
educacion costarricense, también, el desarrollo de la sociedad civil y la economia de las

personas para sus emprendimientos, habilidades y capacidades.

Por otra parte, cabe resaltar los programas y proyectos del MEP en TIC que citan los autores
Cuevas y Ndfiez, (2018, p. 385):

* Programa Nacional de Tecnologias Moviles para la educacion Tecno@prender.

* Proyecto Estrategias de Innovacion Didactica con el Uso de Tecnologias Digitales en la

Ensefianza General Béasica de Costa Rica.

* Proyecto Profe en Casa.

* Programa Nacional de Feria de Ciencia y Tecnologia.
* Programa Nacional de Informatica educativa (Pronie).

El Ministerio de Educacion Publica, mejor conocido como MEP, a lo largo de los
afios, y en la actualidad con mayor fuerza, ha desarrollado programas y proyectos para la
inclusion de las tecnologias digitales como recurso para el aprendizaje en los centros
educativos para el desarrollo de la educacion costarricense. Asimismo, tiene como objetivo
entregar herramientas tecnoldgicas, trabajar en formacion docente y realizar
acompariamiento a las comunidades educativas, ademas de dotar de infraestructura fisica y

fortalecer la conectividad en los centros educativos.

Tras desarrollar de forma general el contexto costarricense en cuanto a las tecnologias
y la educacion, seguidamente se desarrolla la resefia histérica de la institucién donde se

realiza el trabajo final de graduacion.
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Educacion en linea y virtual
Es importante diferenciar estos dos términos, ya que a veces son utilizados como

sinénimos, para ellos se cita a Ibafiez (2020), respecto a la educacion en linea destaca:

Se define como aquella en donde los docentes y estudiantes participan e interactian
en un entorno digital, a través de recursos tecnologicos haciendo uso de las facilidades
que proporciona el internet y las redes de computadoras de manera sincronica, es
decir, que estos deben de coincidir con sus horarios para la sesion. Este método suele
tener como area de oportunidad la dimension social, ya que puede que el docente
tenga que hacer un esfuerzo extra para lograr una unién grupal, ya que se tendra que
llegar a un clima de libertad y confianza entre el estudiantado para lograr sus metas
pedagdgicas. (parr. 4)

Como se menciona en la cita anterior, la educacién en linea demanda la conexion
sincronica de las personas participantes del proceso educativo, ya sean clases de primaria,
secundaria o universidad, esta requiere gran compromiso de las partes para que el proceso de
aprendizaje se dé, ya que si la persona estudiante no pone atencién o toma apuntes de la
clases, es posible que no adquiera aprendizajes, por otro lado es dificil realizarla de forma
que todas las personas interesadas participen, pues no todos tienen los recursos, ni acceso a

internet.

Algunas de las herramientas utilizadas para la educacién en linea son: Schoology,
Edmodo, Blackboard, Zoom, Google Hangouts y Google Scholar, entre otros.

Garcia (2017, p.12-13) al respecto destaca algunas ventajas de este tipo de educacién,

entre las cuales se encuentran las siguientes:

e Apertura. Porque desde la misma institucion puede realizarse una amplia oferta de
cursos; a los destinatarios no se les exige concentracion geografica y pueden
encontrarse muy dispersos; la multiplicidad de entornos, niveles y estilos de
aprendizaje puede mostrarse muy diferenciada; puede darse respuesta a la mayoria de

las necesidades actuales de formacion.


https://es.wikipedia.org/wiki/Educaci%C3%B3n_en_l%C3%ADnea
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e Flexibilidad. Porque permite seguir los estudios sin los rigidos requisitos de espacio,
asistencia y tiempo, permanecer en el entorno familiar y laboral mientras se aprende;
compaginar el estudio también con otras alternativas de formacion.

e Privacidad. Porque se favorece la posibilidad de estudiar en la intimidad; se evita lo
que para muchos puede suponer la presion del grupo; se invita a manifestar
conocimientos o habilidades que en presencia se obviarian; no se obliga a una
exposicion social, propia de la presencial, en personas que no la desean.

¢ Individualizacion. Porque se propicia el trabajo individual de los alumnos ya que cada
uno puede buscar y consultar lo que le importe en funcion de sus experiencias,
conocimientos previos e intereses; las tecnologias facilitan esa atencion
individualizada.

e Aprendizaje activo. Porque el estudiante es mas sujeto activo de su aprendizaje; ese
autoaprendizaje exige en mayor medida la actividad, el esfuerzo personal, el
procesamiento y un alto grado de disciplina e implicacion en el trabajo.

Por otra parte, la educacion virtual de acuerdo con Ibafiez (2020) es:

Un modelo que requiere recursos tecnoldgicos obligatorios, como una computadora
0 tableta, conexion a internet y el uso de una plataforma multimedia. Este metodo, a
diferencia de la educacion en linea, funciona de manera asincronica, es decir, que los
docentes no tienen que coincidir en horarios con los alumnos para las sesiones. Los
materiales del curso o documentos se subiran a la plataforma elegida para que los
alumnos puedan revisarlos, y normalmente se discuten dudas en foros publicos para

todo el grupo. (parr. 7).

Se puede denotar que la diferencia entre la educacién en linea y la virtual, es que la
primera es sincrénica, y la segunda asincrénica, es decir no necesita que la persona docente
y estudiantes estén en linea al mismo tiempo, sino que se trabaja a través de alguna plataforma
y ahi van realizando las actividades o se envia el material de apoyo. Este modelo con la
pandemia es muy utilizado, se estdn combinando ambos en escuelas, colegios vy

universidades.
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Algunas de las herramientas que se utilizan son: Plataformas como Canva,

Blackboard, Edmodo, Schoology o por correo electronico.

Asimismo, Ibafiez (2020, parr. 9) resalta algunas de sus principales ventajas,

como lo son:

e Flexible: Gracias a que el método se puede manejar de manera asincronica, los
alumnos tienen mas espacio personal para tener horarios flexibles y manejar su

tiempo personal y profesional como prefieran.

« Eficacia: Se maneja de manera sesidn-retroalimentacion, por lo que esto ayuda a que
los temas avancen con rapidez, se eviten distracciones y los alumnos vayan al mismo

ritmo.

Procesos de aprendizaje
Es relevante mencionar que el proceso de aprendizaje se divide en etapas, Yafiez
(2016):

1. Motivacion: “Constituye un requisito fundamental y primigenio que desencadena
el aprendizaje. El deseo de aprender, las necesidades individuales y las perspectivas futuras
impulsan al individuo a aprender mas rapida y efectivamente”. (p.72) La motivacion es
fundamental en el aprendizaje y va a depender de varios factores, desde la forma en que se
imparta la materia, hasta el personal docente, esta es fundamental porque entre mas motivado

este el estudiante mayor va a ser su concentracién y positivismo para realizar sus labores.

2. Interés: “El interés dentro del Proceso de Aprendizaje expresa la intencionalidad
del sujeto por alcanzar algin objeto u objetivo; por ello, se dice que el interés esta
intimamente unido a las necesidades individuales, las cuales lo condicionan”. (p.75) El
interés esta vinculado con la motivacion, ya que la falta de este no permite que el proceso de
aprendizaje se dé, por ello en la virtualidad es necesario emplear herramientas que

proporcionen interactividad y animacién a las lecciones.

3. La atencion: la atencion conforma una faceta del Proceso de Aprendizaje
intimamente ligada a actividades cognoscitivas como la percepcién y el pensamiento, la
atencion puede depender de algunos factores importantes: la peculiaridad del tema, su grado
de dificultad, su comprensibilidad (p.76) La atencidon es relevante para la comprension de un
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tema, en el caso de las clases virtuales, estas no pueden exceder mas de una hora, porque la

poblacion estudiantil empieza a perder atencion.

4. Adquisicion: “La adquisicion de conocimientos es una fase del proceso de
aprendizaje en la cual el estudiante se pone inicialmente en contacto con los contenidos de
una asignatura” (p.76) Esta en la condicion actual del pais se lleva a cabo a través de

plataformas virtuales, como drive o correo electronico.

5. La Comprension e Interiorizacion: Esta fase es una de las més avanzadas en un
proceso de aprendizaje, ya que involucra el pensamiento: la capacidad de abstraccion y
comprension de conceptos, asi como la memoria significativa. La comprension esta
intimamente relacionada también con la capacidad critica del estudiante. (p.77) Esta fase es
de gran importancia, pues es en la que el estudiante analiza la informacion y comprende la

materia que estéa estudiando.

6. La asimilacion: Una fase del proceso de aprendizaje en la cual se almacenan o
guardan los aspectos positivos de los conocimientos y experiencias a los que el estudiante o
aprendiz estuvo expuesto, el individuo suele conservar estos aspectos a mediano y largo plazo
(p.77) Las personas estudiantes asimilan de forma diferente los contenidos de un curso y el

proceso de aprendizaje en cada uno es diferente.

7. La aplicacion: Los cambios conductuales originados en el individuo (estudiante,
aprendiz) a lo largo de las fases anteriores, casi siempre suelen afirmarse fuertemente cuando
son puestos en practica o “aplicados” en situaciones nuevas, pero similares a la original (p,77)
La puesta en préactica de los conocimientos lleva a enriquecer la informacion vista, a la vez

facilita el proceso de aprendizaje.

8. La evaluacion: “Constituye la etapa final del proceso de aprendizaje; de la
observacion e interpretacion de los resultados Las actividades y procesos de evaluacién de la
calidad y cantidad del aprendizaje suele ser una parte habitual y necesaria dentro de la
préctica pedagogica”. (p.78) Los procesos de evaluacion siempre son importantes para lograr
observar el nivel de conocimiento que adquieren los estudiantes, también para garantizar que
la poblacion estudiantil repaso la materia y dedico tiempo y esfuerzo en la comprension de

esta y genero nuevos conocimientos.
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Practica docente

De acuerdo con Vergara (2016) la practica docente se caracteriza por:

Ser dindmica (por sus constantes cambios), contextualizada (porque es in situ) y
compleja (porque el entendimiento se da de acuerdo con el tiempo y espacio); se
considera ademas como una forma de la praxis, porque posee los rasgos de cualquier
actividad: un agente ejerce su actividad sobre determinada realidad, con apoyo en

determinados medios y recursos. (p.75)

De lo anterior se refleja que la practica docente y proceso de ensefianza que ejerza el
profesional en educacion es diferente de acuerdo con el contexto sociocultural y proceso de
socializacion de cada persona, porque también influye la esfera personal. Es cambiante,
porque las herramientas y medios que utilizan para ejercer su profesion se modifican con el

tiempo, ejemplo de ello la pandemia, por la cual se virtualizo la educacion.

Asimismo, Vergara (2016) destaca que en la practica docente el profesional juega un
papel activo, donde a través de esta reconstruye su teoria, se da en una institucion escolar,

siendo el espacio de socializacion profesional.

Por otra parte, Ibafez (2019) cita a Fierro et al. (1999), quien define la practica

docente como:

Una praxis social, objetiva e intencionada, cargada de significados, de acciones y de
saberes, ella se establece para desarrollar los procesos educativos en donde participan
fundamentalmente los maestros y los alumnos en su papel de sujetos que intervienen

e interactuan en dicho proceso. (p.3)

Como se logra observar ambos autores coinciden en que es una praxis social y ambas
definiciones se complementan entre si, es importante indicar las relaciones presentes en esta,

como lo es la de los profesionales en educacion y la poblacion estudiantil.

Estas relaciones, segun Fierro, et al (1999, pp. 22-23, citado por Ibafiez, 2019, parr. 5) son:

o Ladocencia implica la relacion entre personas.
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« Maestros y alumnos se relacionan con un saber colectivo culturalmente organizado
que la escuela, como institucion, propone para el desarrollo de las nuevas
generaciones a través de una intervencion sistematica y planificada.

« La funcion del maestro esta estrechamente vinculada a todos los aspectos de la vida
humana y que van conformando la marcha de la sociedad.

o El quehacer del maestro se desarrolla en un marco institucional [...]. La escuela es,
de hecho, el lugar privilegiado de la formacion permanente del maestro una vez que
ha concluido sus estudios.

« El trabajo del maestro esté intrinsecamente conectado con un conjunto de valores
tanto personales como sociales e institucionales, ya que la educacion como proceso
intencional de formacion de personas lleva implicitamente una orientacion hacia el
logro de determinados propositos que apuntan a la formacion de un determinado tipo

de hombre y construir un determinado modelo de sociedad.

La préactica docente, como se indica anteriormente, tiene una serie de elementos y
relaciones que estan estrechamente vinculados, la misma tiene un propdsito que es la
ensefianza a las y los estudiantes, ello mediante los planes de estudio cada grado, plan que
establece una linea a seguir, pero es el profesional el que decide la forma en que imparte sus

lecciones, ya sea mas interactivas o magistrales.

En relacion con la practica docente, esta la practica pedagdgica, misma que en ocasiones
es tomada como sinénimo de la anterior, pero que son dos definiciones aparte, por ello se

define a continuacion.

Préactica pedagdgica
Respecto a la préctica pedagdgica Diaz (2006) menciona:

La actividad diaria que desarrollamos en las aulas, laboratorios u otros espacios, orientada
por un curriculo y que tiene como propdsito la formacion de nuestros alumnos es la
practica pedagdgica. Esta entidad tiene varios componentes que es necesario examinar:
(@) los docentes, (b) el curriculo, (c) los alumnos, y (d) el proceso formativo (Diaz, 20086,
p.90).
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La préactica pedagdgica del docente, entendida como préctica social, implica considerar
la interrelacion dialéctica de las tres dimensiones pedagogicas: la macro, que hace referencia
a las super estructuras, la micro que reconoce al sujeto socio-historico y la meso como

mediacion entre las super estructuras y la intersubjetividad del sujeto-docente.
Por su parte, Potosi (2017, p.7) explica las dimensiones de esta, las cuales son:

Dimension macro-pedagogica: Se refiere a la complejidad de la dimensién sociocultural
y politica de la educacion que corresponde al abordaje del proyecto pedagdgico derivado
del marco juridico y legal que establece la Constitucién y la Ley General de Educaciény
con el cual, el/la maestro/a interactia permanentemente y ha interiorizado como

conocimiento y directriz pedagogico-politica.

Dimension meso-pedagdgica: Esta dimension comprende, para su analisis, el contexto
institucional y el trabajo cotidiano del maestro/a. El contexto institucional comprende
segun Elsie Rockwell (1989) las condiciones materiales, tanto fisicas como de

organizacion y gestion de la escuela, asi como el contexto social y cultural de la misma.

Dimension micro pedagogica: Esta dimension se refiere al maestro/a como actor de la
practica; es la dimension individual, el sujeto histérico-psico—social. Hace referencia al
ser docente; a su identidad como sujeto. El/la maestro/a construido a partir de su historia,
de la interaccion e interpretacion de su mundo, es lo que piensa y percibe, sus normas y
valores, sus saberes, conocimientos, su propia capacidad de desarrollar sus habilidades

cognitivas, sociales y emocionales

La practica pedag6gica comprende estas tres dimensiones que se vinculan entre si y guian
el accionar de los docentes en la ensefianza, no se pueden ver por separado, porque todas
influyen en la educacion que se imparta, ya que va desde el plan de estudios que el MEP
dirige, las condiciones y contexto institucional del centro educativo, asi como el trabajo

cotidiano del docente, sus creencias y ser como persona.
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Herramientas en linea
En la actualidad las herramientas para trabajar la educacion virtual o en linea son
diversas, estan aquellas para videoconferencias, las de almacenaje, para enviar o recibir

trabajos, entre otras.
Una de ellas es Zoom, la cual de acuerdo con Tillman (2021):

Es un servicio de videoconferencia basado en la nube que puede usar para reunirse
virtualmente con otras personas, ya sea por video o solo audio 0 ambos, todo mientras
realiza chats en vivo, y le permite grabar esas sesiones para verlas mas tarde. (parr.
3)

En Costa Rica esta es una de las plataformas mas utilizadas por los centros educativos,
por su facilidad, porque permite el ingreso a muchos integrantes, la interaccion y grabar las

sesiones.

Dentro de las principales caracteristicas de Zoom segun Tillman (2021, pérr. 6) estan las

siguientes:

1. Reuniones uno a uno: Permite organizar reuniones individuales ilimitadas incluso
con el plan gratuito.

2. Videoconferencias grupales: Pueden conectarse hasta 100 participantes y el plan
gratuito le permite realizar videoconferencias de hasta 40 minutos, mismas que
pueden extenderse.

3. Uso compartido de pantalla: reiinase individualmente o con grupos grandes y
comparta su pantalla con ellos para que puedan ver lo que usted ve.

4. Grabacién: también puede grabar sus reuniones o eventos.

Por otra parte, Torres (2021) destaca diferentes herramientas digitales para la educacion

en linea como lo son (p.61-64):

e Office 365: El entorno colaborativo de Microsoft proporciona un espacio para la
creacion de minisites, grupos de trabajo, almacenaje en la nube, chat o edicion online

de documentos, entre otras herramientas Utiles para trabajar de forma colaborativa.



31

Zoho: Estas aplicaciones permiten al usuario: crear, compartir y almacenar archivos
en linea. Se puede usar como chat, videoconferencias, mail, calendario y herramientas
de ofimatica en linea.

Google apps for Education: Esta aplicacion se presenta en un entorno colaborativo
es usado especialmente para la educacion, esta aplicacion tiene diversas herramientas
de Google y que le permiten al usuario trabajar en linea como son: Gmail, Google
Drive y Google Calendar.

Padlet: En esta aplicacion se pueden crear murales virtuales con formato multimedia,
vinculos y documentos, en forma colaborativa.

Dropbox: Es una plataforma de servicio de almacenamiento de datos en linea, para
guardar cualquier tipo de archivo. Mediante su app se puede conectar con otros
usuarios ya que ofrece la posibilidad de crear carpetas compartidas.

Google Drive: Dentro de esta aplicacion se puede guardar y compartir todo tipo de
documentos y carpetas. Se puede usar como aplicaciones en los celulares y tabletas.
Mediante Google Docs se pueden editar directamente los documentos en linea, este

tipo de archivos se guardan en la nube, siempre y cuando no pese mas de 15 Gb.

La diversidad de herramientas digitales permite que las personas profesionales en

educacién puedan tener un mayor acercamiento a la poblacion estudiantil, tengan acceso a

recursos tecnoldgicos para impartir sus clases y modernizar la educacion en tiempos de la

pandemia.

Estas son solo algunas de las herramientas digitales, porque existen muchas gratuitas y

de pago, mismas que son utilizadas de acuerdo con el personal docente, centro educativo y

nivel de las y los estudiantes, por eso pueden variar.

Guia metodologica

Para hacer referencia a este término, citamos a Robles (2017) quien menciona lo

siguiente:

Una guia metodoldgica es la sistematizacion y documentacion de un proceso,

actividad, practica, metodologia o proceso de negocio. La guia describe las distintas
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operaciones 0 pasos en su secuencia logica, sefialando generalmente quién, como,

donde, cuando y para qué han de realizarse. (parr.1)

Como se puede observar la guia metodoldgica es el proceso en el cual se describira
los pasos a seguir para establecer las mejores practicas pedagogicas y herramientas para las

personas profesionales en docencia en la educacion virtual o en linea.

Asimismo, Robles (2017) también destaca los pasos a seguir para realizar una guia
metodologica, como primer paso indica recopilacion de informacion, después se establecen
los alcances, objetivos y audiencia, seguido de ello la elaboracion de la guia, después

aprobacion, edicion y disefio y finalmente difusion.

Es relevante seguir los pasos establecidos y saber que se encuentran vinculados entre
si, tener claro los objetivos es fundamental para saber el propdsito de la guia, establecer su

disefio y los posibles resultados que se esperan de la misma.
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Este capitulo comprende la metodologia empleada para el desarrollo Proyecto Final
de Graduacién en donde se abordan aspectos tales como: el tipo de investigacion, alcance
investigativo, enfoque, poblacion, técnicas e instrumentos a utilizar para la recoleccion de la

informacidn y técnicas para el analisis de resultados.

El presente apartado es relevante, ya que permite conocer el enfoque de la
investigacion, como se llevara esta acabo y cuales son aquellas técnicas empleadas para la
obtencion de la informacion, es decir, la forma en que se dara el acercamiento con la

poblacién de estudio.
Tipo de Investigacion

El enfoque de la investigacion es cualitativo, entendiendo esta segin Mejia (2004)
“como un proceso metddico, que permite un acercamiento a la realidad social, que destaca la
realidad subjetiva del individuo, de los significados de las personas, ademas de la

complejidad de los fendmenos, la historicidad y la imagen sistémica” (p.225).

La investigacion cualitativa se comprenderd en el contexto del objeto de estudio, al
indagar en las practicas pedagogicas de las personas docentes en la educacion virtual y en
linea para conocer su nueva realidad educativa, y sus perspectivas y experiencias respecto a

todo lo que implica la dindmica de la educacion virtual y en linea.
Disefio

La investigacion se fundamenta en un paradigma fenomenoldgico, entendido este
segun Husserl (1998) citado por Fuster (2018) como un paradigma que pretende explicar la
naturaleza de las cosas, la esenciay la veracidad de los fendmenos a través de las experiencias

de los propios sujetos y desde sus perspectivas, busca la comprension de la experiencia

vivida, la toma de conciencia y los significados en torno del fenémeno.

La investigacion es fenomenoldgica, porque desde las experiencias subjetivas de los
sujetos de investigacion se pretende conocer como han enfrentado el proceso de ensefianza 'y
aprendizaje en linea y virtuales; también se busca identificar las herramientas digitales que
utilizan para planificar y llevar a cabo sus clases virtuales y en linea, las estrategias de

comunicacion y atencion a estudiantes implementadas, y las estrategias de evaluacion.
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Participantes del estudio

La poblacion de estudio de la investigacion es de:

Ocho personas profesionales en docencia secundaria del Instituto Educativo
Moderno. Los sujetos se escogieron por conveniencia, ya que segun Otzen & Manterola
(2017) “permite seleccionar aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto,
fundamentado en la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el

investigador” (p.230).

El proceso de seleccion se llevo a cabo a través del Instituto Educativo Moderno,
para tener un acercamiento comunicandose con ellas via correo electronico, telefonica o de

forma virtual de acuerdo con su disposicion.

Criterios de inclusion
Educadores que imparten lecciones de forma virtual y en linea a estudiantes de secundaria

de la institucidn; los aspectos para tomarlos en cuenta en el estudio fueron los siguientes:

e Deben de impartir mas de una materia de secundaria.

e Edad promedio entre 25-45.

e Deben poseer un titulo universitario que lo faculte como docentes.

e Deben de impartir al menos una de las materias del portafolio curricular de

secundaria.

Criterios de exclusion
Educadores que no imparten lecciones de forma virtual o en linea a estudiantes de secundaria

de la institucidn, los aspectos para excluirlos del estudio fueron los siguientes:

e Profesores de primaria
e Docentes de materia especiales del portafolio curricular de secundaria
e Docentes que impartan solo una materia

e Docentes mayores de 45 afos

Unidades de estudio

Las unidades de estudio de la investigacion corresponden a los siguientes elementos:
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e Herramientas digitales: Son los software 0 programas que estan en las computadoras
0 dispositivos y que utilizamos para las diferentes actividades, son medios
tecnoldgicos que se incorporan a la vida diaria.

e Estrategias de comunicacion y atencion: Son aquellos métodos o procedimientos
utilizados por el personal docente para la comunicacion o atencion de la poblacion
estudiantil.

e Estrategias de evaluacion: Son los métodos o técnicas que utilizan los profesionales
en docencia para verificar el desempefio de los estudiantes, asi como los aprendizajes
adquiridos por los mismos.

e Guia Metodologica: Es entendida como la sistematizacion y documentacion de un

proceso, es una guia que describe los pasos o procedimientos a seguir.
Técnicas e Instrumentos

Con la finalidad de reunir la informacidn esencial para la elaboracion del estudio, se
aplicaron dos técnicas: la entrevista semiestructurada y los grupos focales; las cuales
permitieron indagar sobre los diversos aspectos presentes en la investigacion como los son:

narraciones personales, experiencias de los sujetos de estudio, percepciones, entre otros.

Entrevista

La entrevista es segun Barrantes (2002) “una conversacion, generalmente oral, entre
dos personas, de los cuales uno es el entrevistado y el otro el entrevistador. El papel de ambos
puede variar segln sea el tipo de entrevista” (p.194). En el caso de la presente investigacion

se utilizé la entrevista semiestructurada.

Entrevista Semiestructurada.

De acuerdo con Diaz et al (2013) las entrevistas semiestructuradas:
Presentan un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten
de preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la
posibilidad de adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al

interlocutor, aclarar términos, identificar ambigledades y reducir formalismos. (p.3).
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La entrevista semiestructurada, fue aplicada a seis docentes del Instituto Educativo
Moderno, con el objetivo de conocer su percepcion respecto a la educacion virtual y en linea,
y respecto a sus précticas pedagdgicas en estos entornos.

El instrumento que en este caso se implemento fue una guia de preguntas (ver anexo
#2). Las cuales se aplicaron a la poblacion participante, para conocer los aspectos subjetivos
y experiencias, ademas de obtener informacion de las fuentes primarias respecto al tema que

se investiga.
Grupo focal
De acuerdo con Varelay Hamui (2013)

La técnica de grupos focales es un espacio de opinion para captar el sentir, pensar y
vivir de los individuos, provocando auto explicaciones para obtener datos
cualitativos, es como una forma de entrevista grupal que utiliza la comunicacion entre

investigador y participantes, con el proposito de obtener informacion. (p.53)

En la investigacion se realiz6 un grupo focal, en donde participaron ocho docentes
del Instituto Educativo Moderno. La sesion realizada tuvo una duracion de una hora 'y 20
minutos, y se desarroll6 en horas de tarde para ajustarse a la disponibilidad de los

participantes.

La informacion que se buscaba obtener con la ejecucion del grupo focal pretendia
evidenciar las estrategias de comunicacion y atencién a estudiantes implementadas por el
personal docente, asi como, las de evaluacion de los aprendizajes empleadas. También se

buscaba conocer las herramientas que utilizan los docentes en sus clases en linea y virtuales.

Teoricamente, un grupo focal se realiza con un minimo de 6 personas y un maximo
de 10 personas (Patton, 2002 citado en Abarca, Alpizar, Rojas, Sibaja, 2013); por ello se
invitd a ocho personas para tratar de garantizar cumplir con la asistencia fuera la adecuada

ante posibles cancelaciones de individuos.

El instrumento que se empled fue una guia de preguntas (ver anexo #3) que se aplicd
a ocho docentes, estaba previsto para seis, pero se sumaron dos personas mas, la misma va a

contener una lista de preguntas generadoras que serviran de base para que se dé el desarrollo



38

de la temética a evaluar generando que las personas expresen sus opiniones al respecto y cree

discusion.

Procedimiento de recoleccion y analisis de datos

De acuerdo con Losada (2013) en el analisis de datos se organiza la informacion
recolectada en las categorias iniciales y las que surgen en el proceso, de acuerdo con las
categorias de andlisis que son las que ayudan a interpretar los resultados. Después de ello se

analiza con la teoria para asi establecer interpretaciones del fendmeno estudiado.

Fases de la investigacion:

Para el desarrollo estudio se hizo necesario establecer fases, las que proporcionaron
mayor orden en el proceso de investigacion, estas fases son la preparatoria, de campo,
analitica e informativa, las mismas se describen a continuacion seguin Barrantes (2002, p.
148-171).

Fase preparatoria

Fase preparatoria esta divida en la reflexiva y disefio, en la reflexiva comprender un
marco conceptual, también el investigador dispone de un marco tedrico, mientras que en la
reflexiva se plantean los instrumentos (p. 148). Para la elaboracion de marco tebrico y
conceptual se utilizo la técnica de revision documental. En la etapa reflexiva también se
realizé el planteamiento del problema de investigacion, la seleccidn de los sujetos de estudio,
en la segunda etapa se disefia la estructura de la investigacion, elaboracion del estado del arte.
Fase de campo

En esta etapa se divide en dos fases el acceso al campo y la recoleccién de datos, la
primera el investigador va accediendo a la informacion, en la recogida de informacion se
toman en cuenta el significado y las perspectivas de los participantes para esto el investigador
se vale de diferentes técnicas (p.163).

La recoleccidn de datos se da mediante la aplicacion de entrevistas semiestructuradas
y un grupo focal, ambos dirigidos a los profesionales en docencia de educacion secundaria
del Instituto Educativo Moderno.

Etapa analitica
Esta fase se ubica luego del trabajo de campo, aunque no necesariamente es asi, ya

que esta debe iniciarse durante el proceso. Esta fase es considerada como un proceso de
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sistematizacion, pueden indicarse tres tareas fundamentales, reduccion de datos, disposicion

y transformacion de datos, obtencion y verificacion de resultados. (p.169)

Etapa informativa

En esta fase se da la presentacion y la difusion de los resultados obtenidos. No solo
genera que el investigador tenga mayor conocimiento sobre el fendmeno de estudio, sino que
puede compartir la compresién del fendbmeno con otros y otras, también presenta un resumen

el cual debe ser convincente y que presenten datos que apoyen la investigacion. (p.171)
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En el presente apartado se aborda el analisis e interpretacion de resultados, en primer lugar,
se muestran los resultados obtenidos en las entrevistas semiestructuradas realizadas a los docentes,

posteriormente los resultados obtenidos en el grupo focal.
Resultados de las entrevistas semiestructuradas de docentes de secundaria del IEM

Las entrevistas con los docentes ponen en manifiesto las dudas o los malentendidos con
respecto a la diferencia entre educacion virtual y educacion en linea. La generalidad indica duda
sobre cual es cual, sobre todo a nivel de su definicion o conceptualizacidn, entienden en alguna
medida como deben ser utilizados cada uno, y aunque a veces no esté totalmente claro, han
utilizado ambas modalidades de alguna forma en su proceso educativo durante este afio lectivo,
sobre todo han experimentado y lograron avanzar en su labor utilizando herramientas digitales,
algunas de ellas como Google for Education (incluyendo Sheets, Meet, Classroom, entre otras)
proporcionadas por la institucion, donde se les capacito rapidamente en su uso y otras que
utilizaron por sus propios medios utilizando para beneficio propio y de los estudiantes como
WhatsApp.

Profesor #1:

“(...) es dificil identificar cual es la diferencia como tal, no se cuando hablamos de clase
en linea o clase virtual como cudl seria cual, pero asumo que una es como cuando uno deja
trabajo para que se haga o como cosas asi y otra cuando estamos simultdneamente en la

video llamada haciendo las explicaciones y todo (...)” (entrevista personal, 2021).

“(...) ahorita no sé cual seria cual, pero supongo que por ahi va la diferencia, en el caso de
poder estar con las personas simultaneamente y poder estar explicandoles la materia (...)”

(entrevista personal, 2021).
Profesor #2:

“(...) bateando, lo que considero como en linea es esto que estamos teniendo ahorita,

estamos conectados conversando sobre un tema (...)” (entrevista personal, 2021).

“(...) parami clase virtual es darle un documento a alguien que investigue (...)” (entrevista

personal, 2021).
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Profesor #3:
“(...) no conozco esos conceptos (...)” (entrevista personal, 2021).
Profesor #5:

“(...) la clase virtual estas todo el tiempo con el docente, hay una interaccion, si, son mas

sincronicas, hay un seguimiento (...)” (entrevista personal, 2021).

Lo expuesto anteriormente se encuentra muy relacionado con lo planteado en el apartado
del problema de investigacion, donde se indica que el 60% de los docentes del MEP no cuentan

con preparacion o capacitacion para impartir cursos virtuales o a distancia (Cerdas, 2021)

Afortunadamente tanto para docentes como para estudiantes a nivel de secundaria, en el
IEM tienen muchos afios de experiencia y capacitacion con la plataforma digital que han venido
utilizando Goodit, esta herramienta digital si les presento algunos retos que se vieron
incrementados al encontrando dificultades y al compararlos con algunas de las herramientas

digitales que empezaron a usar.
Fortalezas de la educacidn en linea y virtual

El IEM establecio procesos y métodos educativos asincronicos en secundaria afos atras,
por lo tanto, educadores y estudiantes ya tenian el conocimiento y el acceso a ciertas plataformas
para realizar diferentes labores con anterioridad a la necesidad de establecer procesos virtuales y
en linea debido a la Pandemia del COVID-19.

El impacto de la pandemia a nivel educacional no se dio de gran manera para esta
institucion, ya que tanto la poblacion estudiantil como la docente no eran ajenos a la tecnologia
necesaria para poder llevar a cabo el proceso educativo. Tal y como plantean los docentes:

Profesor #1:

“(...) nosotros desde el inicio siempre usamos las herramientas de Google, 0sea, ellos
siempre usaban el Drive, cada uno tiene su cuenta de Google, entonces usaron fue el Drive

y ahi tenian todos sus documentos (...)” (entrevista personal, 2021).
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Profesor #6:

“En el instituto ya éramos muy tecnoldgicos, o sea las herramientas ya estaban los chicos
estaban muy acostumbrados a trabajar en compu, en tablet o en el teléfono y se permitia,
era muy abierto, de hecho, mi hijo entro al colegio y yo en estos cinco afios compre que,
tres cuatro cuadernos si acaso, el resto era todo en la compu todo virtual, dsea todo
tecnoldgico (...)” (entrevista personal, 2021).

Sumado a esto, los profesores consideran que otra de las fortalezas de los estudiantes de hoy, es
que han naturalizado las tecnologias, forman parte de su vida cotidiana y por ende las logran

incorporar facilmente en sus procesos de aprendizaje:
Profesor #2:

“(...) creo que los chicos ahora traen adoptando mucho la parte mental, entonces a ellos les
encanta que todo sea como papers, PDF, Canva, presentaciones, a ellos les gusta meter
todo lo que les gusta, de hecho, muchas de las presentaciones que hicieron traian como
fondos de lo que a ellos les gusta como anime, musica, futbol, lo que sea (...)” (entrevista

personal, 2021).
Profesor #4.

“Fortalezas es que ellos y ellas todos los estudiantes por dicha tienen la capacidad de tener
un buen internet, tanto en el cole como en sus casas, entonces parte de las fortalezas diria

yo que es dia la conectividad 100% digamos (...)” (entrevista personal, 2021).
Oportunidades de mejora en la educacion en linea y virtual

Las variadas experiencias y opiniones de los docentes demuestran que todavia existen
oportunidades para mejorar los procesos con los cuales se imparte la educacion en linea y virtual
dentro de la institucion; durante el afio 2020 y 2021 se fueron adecuando poco a poco diferentes
procesos a las necesidades expresadas o identificadas tanto por los estudiantes y docentes como

por la institucién misma.

Entre algunos de los aspectos de mejora estan el alinear los procesos a las diferentes
necesidades de cada una de las materias impartidas, ya que no todos lograron adaptar los

contenidos o las clases en si mismas por las diferentes necesidades de cada materia.
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Profesor #6:

“Yo no diria que tendria que haber alguna oportunidad de mejora, .., si lo comparo, escuela
y colegio ahi si, en secundaria como te dije se trabaja por la plataforma Google Meet que
me parece mucho mejor que Zoom, pero mis clases son de educacién fisica, no tengo que
compartir pantalla, no tengo que estar subiendo cosas, ni mucho menos, entonces es mas
facil para mi Google Meet y genial que los chicos que estan virtuales 100%, yo no me tenga
que conectar mientras me estoy dando la clase para que vean a los demas correr, €so en
escuela me tocaba hacerlo, estdbamos jugando escondido y yo con el teléfono aqui y los
otros veian donde todo mundo se iba a esconder y yo tenia que estar conectada, yo o doy
clases virtuales o doy clases presenciales, no puedo con las dos” (entrevista personal,
2021).

Asimismo, también se pueden ver areas en las que la solucion todavia es vaga, un ejemplo
de esto es la afectacion al proceso de aprendizaje del estudiante que sigue estando 100% virtual,
esto se ve marcado sobre todo en los estudiantes que enfrentan su aprendizaje de forma inadecuada
con acciones como el desconectarse de las clases sin razon, no entrar a clases al no considerarlas
importantes, abusar de los procesos establecidos y también al no participar o evacuar dudas de

forma correcta.
Profesor #1:

“(...) pensando sobre todo en los estudiantes, creo que hace ver mucho buscar la forma de
como enfocarnos en aquellos chicos que les cuesta mas eso como estar metidos en la clase,
nos pasé que en el momento que nos fuimos virtual, aunque se supone que seguiamos igual
los chicos que normalmente presencial estaban un toque bajo desaparecieron total y
absolutamente de las clases, 6sea, son los chicos que al final del afio se quedaron o tuvieron

que ir a hacer convocatorias” (entrevista personal, 2021).

Profesor #4:

“(...) trabajar mucho con cuestiones de entregas, por ejemplo, porque si se dio mucho que,

dia, bajo la excusa de que estamos en pandemia y nos estamos adaptando muchos
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estudiantes tambien les costd mucho y se olvidaban de entregas de trabajos de proyectos
de tareas, pequerfias y lastimosamente ahi si somos como bastante flexibles en eso, diay no
sé, alguien no entregaba una tarea hoy y les daban un mes para presentarla una cosa asi por

el estilo (...)” (entrevista personal, 2021).

Los docentes también hacen referencia a la importancia de que exista una mayor coordinacion
entre los profesores, respecto a las actividades que se pueden o no hacer en las diferentes sesiones

de trabajo:
Profesor #2:

“(...) una organizacion para que los chicos tengan, digamos que uno lo planea para la clase
de uno pero yo no sé qué esta haciendo el profe de Sociales, tal, tal y tal, y a veces el trabajo
es 0 muy similar o el trabajo tiende a ser repetitivo también dependiendo de cémo se esté
manejando por cada uno de los profes, aunque uno diga que yo no sé qué esta haciendo la
otra persona talvez es muy parecido el proceso o el lineamiento, entonces si creo que
deberia de haber como una organizacién interna mas especifica en torno a que se puede

estar realizando independientemente de las asignaturas (...)” (entrevista personal, 2021).

Herramientas digitales utilizadas en la planificacion de clases virtuales y en linea

Los docentes han logrado utilizar gran variedad de herramientas digitales para la
planeacion y ejecucion, las mismas, han sido en su mayoria facilitadas por la institucion misma,
junto con la capacitacion para utilizarlas. Al ser la institucion la que establece la plataforma
principal de herramientas a utilizar permite de alguna forma una estandarizacién de la forma en la
que trabajan los docentes, y esto permite a los estudiantes familiarizarse mas facilmente a estas

plataformas debido a que se convierte en una actividad diaria y constante.

Profesor #3:
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“(...) lo que mas usa es las herramientas de Google para educacion, entonces por ejemplo

los planeamientos yo los hago en Google Sheets (...)” (entrevista personal, 2021).
Profesor #4:

“(...) todo el paquete de Google for Education que es todas las herramientas de Google
Sheets, Calendar, el Docs, el Slides, el Meet (...)” (entrevista personal, 2021).

En algunas circunstancias, debido a las necesidades especificas de los docentes por la
materia que imparten, se han utilizados otros métodos o herramientas que no son parte del standard
que lainstitucion ha establecido como lo es Google y Goodit. Estas herramientas que son utilizadas
de forma Unica para estas materias especificas cumplen funciones que les permiten a los docentes

evaluar de forma mas efectivo sus lecciones y revisar el trabajo de los estudiantes.
Profesor #1:

“(...) todas las herramientas de Google, Classroom, Jamboard (...)” (entrevista personal,
2021).

Profesor #5:

“(...) el planeamiento usamos Google Drive, pero yo si soy mas de la vieja escuela entonces
me hago mis minutas, aungque ya no piden minutas, yo siempre me hago mis minutas en
una libreta, porgque yo si soy mas, necesito escribir las cosas. Con la virtualidad me ha
costado mucho, hacer como lo que es agendas y todo eso, no puedo virtualmente (...)".
(entrevista personal, 2021).

Profesor #6:

“En el colegio se usa Meet, Google Meet, para planificar las clases, bueno para todo,
entonces, en el calendario ya salen todas las clases programadas estuviéramos 0 no
virtuales, porque aunque estuviéramos en clases presenciales, todas las clases estaban
programadas, pero si, este afio si un chico no participaba en mi clase yo no hacia la clase,
no tenia que conectarme para hacer la clase con él porque es muy dificil, yo le dejaba por
Classroom, les dejaba las indicaciones de todo lo que tenian que hacer, los chicos que
estaban virtual, algunos estaban 100% virtual entonces yo por semana les dejaba lo que
tenian que hacer, les pedi que descargaran en el teléfono una aplicacion que se llama
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Rummykup, que es para medir ya sea trote o caminar, ellos tenian que correr siempre,
empezamos con 8 minutos y llegamos a 15 o 20 minutos, me tenian que mandar un

pantallazo del teléfono (...)” (entrevista personal, 2021).
Mejores estrategias de comunicacion con la poblacion estudiantil

Dentro de los resultados obtenidos con las entrevistas y grupo focal, empleados a los
profesores se pone en manifiesto, que trataron de mantener dentro de sus clases virtuales la
normalidad en las estrategias de comunicacion que se desarrollaban en la presenciales normales.
Algunas de las estrategias que se mantuvieron en el periodo en linea se lograron desarrollar de
forma sencilla durante la leccion, asimismo, hubo algunas que no pudieron continuar debido a las
diferentes condiciones y limitaciones que se van desarrollando tanto para docentes como para

estudiantes.
Profesor #2:

“(...) como hablo con usted hablo con un estudiante, no cambio como el semblante ni nada,
obviamente ya cuando se ponen necios, diay ponga atencion verdad, si hay que mostrar
cara como de frustracién o enojo porque ya es mucho, pero yo creo que siempre hablarles
directo y tratar de explicarles las cosas de lo mejor posible (...)” (entrevista personal,
2021).

“(...) yo les digo pregunten, no importa, pregunten, tranquilo no pasa nada, si no
entendieron en clase yo me he reunido hasta con estudiantes fuera de mi horario para poder
explicarles el tema que no entendieron, es parte de lo que uno quiere” (entrevista personal,
2021).

Profesor #5:

“(...) el afio pasado tenia como mas tiempo que este afio por leccion y siempre procuraba
como que los chicos me contaran como que habian hecho o que habian hecho el fin de
semana 0 como se habian sentido, o sea como darles un espacio para desahogarse, aunque
uno sabia que diay como no se podia salir ni nada, me van a dar como la misma respuesta,
pero también les daba uno como espacios para desahogarse y asi, me parecia muy

importante y al menos les compartia "ahhh si a mi me pasa lo mismo, yo me siento igual”,
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como también para que ellos vean que uno, pese a que es docente también es humano,
verdad, entonces si como vieras que vi una pelicula, me lei tal libro, cosillas asi, entonces,

como ese espacio de compartir (...)” (entrevista personal, 2021).

Es importante indicar, que los docentes manejaron diferentes métodos que investigaron y
decidieron que cumplian con llenar las necesidades del momento o simplemente que tuvieron a
mano para librar las limitaciones que se les presentaron durante el periodo de educacion en linea
y virtual, con ello pudieron continuar con el proceso de comunicacion con los estudiantes. Sin
embargo, también se continud con cierta normalidad al mantener el uso oficial de la plataforma
autorizada por la institucién, como una formalidad méas que como un método efectivo de
comunicacion que demostré que se utilizaba, pero no fue tan eficiente como algunas otras

aplicaciones de uso normal y pablico.
Profesor #1.

“(...) el cole estaba acostumbrado a siempre a hacer como una pequefia asamblea gque seria
como un acto civico algo pequefiito donde se reunia siempre todo el cole, de manera
presencial, los lunes un ratito en la mafiana y se daban los anuncios y se tocaba un tema o
algo asi, entonces, intentamos hacerlo de manera virtual, ... pero me parece que no
funciono tan bien. Ya en mis clases como tal, di no lo mismo, el WhatsApp o esos pequefios
centros, esos momentos en los que uno pudiera reunirse como con grupitos pequefios, eso

ayuda mas (...)” (entrevista personal, 2021).
Profesor #4.

“(...) no hay nada como estar dentro del aula, 6sea estar ahi uno a uno hablando con ellos,
sin embargo, dentro de, ok, si seguimos hablando dentro de la virtualidad al menos esta
herramienta Zoom permite como generar reuniones separadas, como grupos de reunion por

aparte (...)” (entrevista personal, 2021).

Profesor #6:
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“Es que como contamos con la plataforma Goodit, Goodit es lo mejor, de todas las
plataformas que nosotros hemos tenido es la mas amigable, es la mas facil de trabajar, pero
como te digo depende de que el chico lo vea, entonces si el muchacho o la chica no lo esta
viendo diay quedamos exactamente igual, se utiliza mucho Google Classroom, que de
hecho tuvimos que llevar una capacitacion y demas, por que aprender a usarla, porque yo

la verdad cero (...)” (entrevista personal, 2021).
Principales alcances en las estrategias de comunicacion y atencion

Las diferentes experiencias de los docentes y como estos lograron sortear la situacion que
les presento y sigue presentando la pandemia, ademas de la obvia necesidad de moverse de clases
presenciales a clases en linea y virtuales muestran los diferentes logros en las narraciones de cémo
se lograron alcanzar las estrategias de comunicacion y atencion por diferentes métodos, se ve como
se lograron implementar cambios en como se comunicaban con los estudiantes, como se les dan a
los mismos libertades para que puedan expresarse o tener un espacio donde demostrar su situacion

de estado de animo fuera del proceso educativo.
Profesor #1.

“(...) con la implementacion de los centros y WhatsApp que es casi 24 horas (...)”

(entrevista personal, 2021).
Profesor #2:

“ponian imagenes de animales, y animales sonando y cosas que nada que ver, pero ellos
estaban también comunicando también cosas que ellos querian expresar. Que en presencial
no lo pueden hacer porque a veces no pueden pasarse asi de vacilones porque les daba
verguenza, pero si usted se comunica directamente con los estudiantes y directo, si es claro,
también si tiene un poquito de empatia sobre algunas cosas obviamente uno tiene que tener

un equilibrio de las cosas (...)” (entrevista personal, 2021).
Profesor #5:.

“(...) bueno en mi caso si logre como mas cercania con los chicos, porque apenas los venia
conociendo y empezamos la parte virtual, este afio si tuvimos como una parte virtual,

bueno, este afio al inicio como estaba con esa incertidumbre y acomodo verdad, se habia
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acomodado que los chicos iban a las materias basicas en el caso de secundaria en la mafiana,
salian a las 12 verdad, y ya en la casa tenian como un ratito de reposo y de 2 a 3 de la tarde
recibian las materias de especiales, entonces, yo ocupaba como que los chicos, porque yo
queria trabajar este afio lo que era la conversacion porque el afio pasado no se pudo trabajar
tanto, entonces yo decia como me hace falta trabajar esta parte, entonces les hacia ejercicios
a los chicos, les daba un juego de rol, entonces se desconectaban y el trabajo en clase era
hacer el juego de rol ellos conectados en parejas, era como saludar, asi, con los chicos de
séptimo lo vi, creo que lo hice con los tres niveles pero me acuerdo con los chicos de
séptimo, que si, como que, por que habian muchos chicos nuevos que no venian de recibir
Frances de primaria, entonces como perder el miedo y si, uno ve como la penilla de decir,
uno los ve por la camara que estan con la penay todo, se reian y todo, pero también hay un
proceso de que ellos podian compartir que no es solamente la profesora la que esta dando
la clase si no que ellos también tengan un espacio de poder hablar y poder poner en préactica

0 soltarse con el idioma (...)” (entrevista personal, 2021).
Principales desafios en las estrategias de comunicacion y atencion

Los desafios se presentan de diferentes formas, manifestandose sobre todo dependiendo
del docente y de la materia que se imparte, entre estos se identifican el lograr mantenerse
comunicados con los estudiantes, otros aspectos se manifiestan en los estudiantes al otro lado de
la cAmara sin poner atencion, estar presentes sin realmente ser participativos de las clases, donde

los profesores tienen que idearse formas de mantener la atencién de los alumnos.
Profesor #2.

“(...) cuando yo trato de comunicar las cosas talvez uno cree que lo dice de la mejor
manera, pero a veces uno le dice algo a alguien y se lo dice de tres maneras diferentes, pero
quizas esa no es la manera eficaz para decirselo a esa persona, yo creo que uno como profe,
no sé cdmo, si ya es cosa de uno o0 no se, pero yo sé que uno si deberia de tener como

cuidado o tratar de investigar (...)” (entrevista personal, 2021).
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Profesor #4:

“(...) demostrar realidades acordes a lo que existe y no a las realidades a lo que ellos viven,
puesto que la idea del colegio es como insertarlos en la sociedad y que sean como personas
de bien, beneficiosas, positivas para la sociedad y muchas veces estas personas tampoco
conocen la realidad, la verdadera realidad de la calle, lo que esta pasando en las calles, por

ahi es uno (...)” (entrevista personal, 2021).

Ademas, los docentes se ven expuestos a situaciones donde estan con los estudiantes
conectados a la clase, pero no necesariamente estan presentes, ya que podrian estar prestando su
atencion a otra actividad y la distancia fisica no le permite al docente saber que pasa al otro lado
de la camara. Ademas, tienen que lidiar con tomar decisiones y experimentar diferentes
situaciones tanto fisicas como a nivel de emocional o de salud, todas a consecuencia de la

Pandemia.
Profesor #5:

“Creo que me paso como en escuela y colegio en general, bueno que uno como que no
conoce a los chicos, uno aunque es nuevo, y creo que a veces los profesores de especiales
no tenemos, la misma cantidad de horas que tienen los profesores de materias basicas con
los chicos, entonces, uno tiene una idea de mas o menos que pasa, a veces si le comentan
como con tal chico tal cosay asi, pero a veces pasaban como, o uno veia como que el chico
estaba muy desanimado o lo veia como muy distinto a clases anteriores, y uno decia
“humm” aqui pasa algo, verdad, o pero también era como, diay no sé si es imaginacion

mia, aja, entonces, igual uno lo comentaba y asi (...)” (entrevista personal, 2021).
Profesor #6:

“Muchos de los chicos en mi clase necesitaban espacio, si yo estaba dando una clase o
aunque la mandara virtual, ellos necesitaban espacio, necesitan que yo les diga OK tienen
que trotar 8 minutos, bueno empezamos con 8 minutos, tienen que ir de ahi en adelante ir
trotando o caminando, los chicos me decian, teacher es que me aburro a dar vueltas en la
casa, porque no tenian un espacio fisico donde salir, 0 no los dejaban salir solos, no hay un
patio en la mayoria de las casas, entonces el espacio fisico, creo que por mi clase ese era el

principal problema(...)” (entrevista personal, 2021).
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Mejores estrategias para la evaluacion de la poblacion estudiantil

Los docentes manifiestan interés por aprender de las situaciones vividas y muestran un gran
interés a no volver atras en los cambios que ya habian logrado implementar en sus procesos
evaluativos durante y debido a las necesidades que la educacion virtual o en linea puso en
manifiesto, se entiende la necesidad de evolucionar, adaptarse e identifican necesidades de cambio.
Se pone en manifiesto que es un buen momento para analizar los cambios que se hicieron y como

se puede mejorar para el futuro.
Profesor #1.

“(...) algo que para mi, talvez no esta del todo bien de lo que hicimos nosotros es que en
el momento que volvimos presencial retomamos exactamente la misma evaluacion gque
teniamos antes y después de todo lo que nosotros vivimos virtual, a mi parecer esta parte
que nosotros, digamos los trabajos extra clase se llaman aportes extra clases que la idea o
la metodologia del colegio es que nada mas sea como que ellos puedan aportar algo a lo
que estamos dando en las clases, a mi parecer es algo que si ya habiamos quitado no
deberiamos haberlo retomado sino buscar otra manera de hacerlo (...)” (entrevista

personal, 2021).
Profesor #4:

“Yo realmente trataria de quitarle valor a las pruebas escritas, a los examenes, pero a la vez
trataria de que digamos de que, si yo no sé, le quito un 10% al examen tratar de compensarlo
con trabajos dentro del taller ya que estamos aprovechando la metodologia de taller que
ellos tengan que involucrarse mas y construir més, y hacer mas cosas en donde se
demuestre de una manera practica que adquirieron los conocimientos tanto como una nota

de un examen (...)” (entrevista personal, 2021).
Profesor #5:

“Creo que el hacer proyectos ayuda mucho, como abarcar los contenidos que se han visto
y que los chicos pongan en préctica lo que han aprendido y uno siempre procura como
hacer proyectos creativos, entonces como trabajar, desarrollen su creatividad, uno les da

como una serie de instrucciones y a partir de ahi les da eso también como desarrollar su
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creatividad que es algo que también busca mucho la institucion, con las pruebas si
considero que son importantes porque a uno lo ubican como bueno este estudiante esta un
toque perdidillo o este estudiante va bien, el problema es que esas como son materias
especiales no se las toman tan enserio (...)” (entrevista personal, 2021).

Profesor #3:

“(...)en modalidad virtual son las que usan recursos audiovisuales, exposiciones grabadas,
cuestiones grabadas en audio, porque, porque digamos la prueba escrita ademas de que
nunca ha servido, sobre todo que los profes las disefian super mal, y asi, bueno si la disefias
bien puede servir, digamos las pruebas escritas ahorita perdieron totalmente su sentido

porgue no hay forma de cuidar un examen virtual (...)” (entrevista personal, 2021).

De lo anterior, se puede observar que algunos de los comentarios han puesto en evidencia
las carencias en el sistema y forma de evaluar, no todas las materias deben evaluarse de la misma

forma sobre todo a nivel de educacién en linea o virtual falta de interés de padres y alumnos.
Profesor #6:

“(...) yo soy muy estricta, porque no hay un solo juego que no sea con reglas, incluso si
juega jackses vas a tener que hacer reglas el IEM tiende a ser un poco libre pero mi clase
es muy estructurada entonces, choco mucho con los profesores, con psicologia todo el
tiempo y con los chicos obviamente porque mi clase es la mas estructurada de todos y
entonces no se puede, no se puede, cuando nos dijeron que ibamos a dar clases virtuales
que ibamos a funcionar asi, y que todo el mundo iba a tener 100 se conectaran 0 no se
conectara a mi casi me infarto, yo casi me infarto, porque para mi hay un tema de
honestidad, de responsabilidad, de costumbre, ética, o sea, todos los valores del mundo,
entonces a mi me cuesta mucho entender que un papa le diga al hijo, a no, de por si es
educacion fisica, no se conecte, 0 no hace falta, o igual vas a tener un 100 (...)” (entrevista

personal, 2021).
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Resultados del grupo focal con docentes de secundaria del IEM

El grupo focal arroja resultados muy interesantes y con diferentes tintes, todos ellos de acuerdo a
los impactos y puntos de vista de como cada uno de los docentes, sobre todo por las concepciones
personales desiguales y el cbmo cada uno de ellos se vio afectado en su labor educativa, sobre todo
desde el aspecto individual de cada una de las materias que impartian y los requisitos o necesidades
tan diversas de cada uno. Por lo tanto, sus afectaciones fueron de diversos grados con respecto a

la educacidn en linea o virtual al momento de adaptarse a los cambios que les imponia la Pandemia.

Actualidad de las herramientas digitales en clases presenciales o virtuales

Claramente las herramientas digitales fueron y son las aliadas de las instituciones, docentes y
estudiantes durante los periodos de educacion en linea o virtual, en el caso del IEM, no solo fue
asi durante los periodos mas fuertes de la cuarentena de la Pandemia, sino que contintan siendo

durante las clases presenciales ya se contindan utilizando.

Un aprendizaje muy importante fue el no satanizar a las plataformas digitales, ya que fue claro que
al buscarse un enfoque positivo en la forma de cédmo se presenta su uso existen muy buenas

opciones que se pueden utilizar y combinar con las estrategias de ensefianza.
Profesor #1.

“Yo queria ahi mencionar, parte de lo que ya igual habiamos hablado en la entrevista de
por ejemplo en mi caso el hecho de habernos ido a pandemia asi de una vez por ser la
materia de mate forzé de inmediato a buscar pizarras virtuales y ese tipo de cosas, que para
mi en realidad llego a ser una maravilla o ahora incluso lo uso en las aulas, 6sea aunque
estemos de manera presencial porque sirve un montén porque incluso uno va haciendo
anotaciones en una pizarra virtual y ya los chicos les puede quedar eso ahi, ya sea para que
nada mas presten atencion y después yo les paso todas las anotaciones de la pizarra o para
aquellos que talvez andaban en otras, entonces no tomaron apuntes ahi estan todas las
anotaciones entonces para mi eso llego a ser bastante, bastante util (...)” (Grupo Focal,
2021).
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Profesor #2:

“Bueno yo empecé a implementar mucho, bueno lo que se pueda, hay muchas paginas que
tienen como simuladores, no necesariamente como algo para que los chicos abarquen todo
un tema en si, pero si como que hay cosas muy especificas que uno pueda trabajar, ahora
yo no soy experto usando simuladores, yo también empeceé por indagar y buscar, sea son
cosas que uno ha tenido que verdad, como dice Profe Steph antes no lo usaba ahora tuve
que usarlo a huevo, verdad para que la clase en linea no sea tan aburrida y también lo aplico
en la clase presencial, quedo para aplicarlo en la clase presencial igual entonces era lo que
conversdbamos la semana pasada, yo igual decia si podia existir esa combinacion de clase
en linea y clase virtual pero yo creo que todos estudiamos bajo un modelo de educacion

presencial (...)” (Grupo Focal, 2021).
Profesor #5:

“Bueno en mi caso también tomando en cuenta que tengo menos tiempo que los
compafieros, a mi la plataforma porque estamos usando Meet, a mi la plataforma Meet, me
gusta mas Zoom para ser sincera porque yo puedo ver a los estudiantes, cuando yo
comparto pantalla ellos me pueden ver a mi y todo pero me meto yo a compartir pantalla y
yo no los puedo ver a ellos, entonces ahora que hablabamos de trabajar con nifios, por
ejemplo, yo habia chicos que yo no sabia, chicos de cuarto grado “Que estan haciendo” por
ejemplo, en el caso de secundaria uno sabe que no estan en otras también, porque a veces
uno ya después ve la grabacién y ah si este estaba en otras, y asi, entonces en ese caso no
me agrado tanto Meet porque uno no puede ver como que el chico le esta aburriendo la
clase, o cambiar esto o0 asi, y también para mi era muy agotador, a mi si me hace falta como
ese contacto de estar viendo al estudiante mientras doy la clase porque a veces los chicos
no participan como lo que hablabamos la semana pasada, que siempre eran los mismos

también para uno es un poco agotador (...)” (Grupo Focal, 2021).
Profesor #8:

“Yo, nada mas para agregar y ellos saben, siempre estoy buscando herramientas y siempre

he estado tratando de conocer méas y mas herramientas, el afio pasado, bueno el Classroom
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lo habia empezado a usar como en el 2016 y ahi lo estuve traveseando pero las mismas
plataformas a partir de la pandemia maximizaron sus potenciales, entonces Classroom lo
que es hoy en dia, no es ni la mitad de era en aquella época, entonces que tener rubricas,
que tener esto lo otro, pues también ha ido cambiando, el afio pasado, en este momento
estaba tratando de acordarme como se llamaba la plataforma que yo empeceé a usar que no
me acuerdo, que era una cosa chivisima, que era para utilizar plataformas digitales en la
clase entonces uno estaba presentando y a los chicos les salia, “Pear Deck”, ya me acorde
que era una perita, entonces uno tenia una presentacion entonces en la clase tenias la
presentacion y los chicos podian estan interactuando por que podian ir respondiendo y ahi
mismo se iba registrando el trabajo y demas, al final de cuentas la plataforma fue muy
chiva, funciono perfectamente 10 meses, porque fue cuando vino la pandemia y entonces
la licencia fue gratis por mucho tiempo, después la licencia costaba casi $1000, entonces
no gracias, pero ese tipo de herramientas siguen existiendo y asi como existe esta existen
un monton de plataformas que ahorita son gratis 0 que en su momento se pusieron gratis,
entonces yo creo que el hecho de seguir buscando plataformas, nosotros en el IEM fue que
de alguna forma, yo me hecho un poquito la culpa, nos casamos un poco con Google for
Education y todas las herramientas que eso trajo pero incluso juegos como Kahoot que
hemos usado desde siempre lograron generar las conexiones o los vinculos con otras
compafiias como Google para poder implementarlos por ejemplo en el Classroom (...)”
(Grupo Focal, 2021).

Profesor #7:

“...ese casamiento con Google for Education, implica no poder usar muchas de las
estrategias y herramientas que desarrollo por ejemplo Microsoft, entonces son cosas a
valorar porque a medio afio uno puede encontrar cosas maravillosisimas, si Google Meet
es una basura porque me parece una basura o sea creo que la que mejor se desarrollo fue
Zoom, Teams me parece una rebasura, entonces nada mas era eso (...)” (Grupo Focal,
2021).
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Profesor #3:

“Yo podria complementar un poquitito, decir un comentario ahi mini, yo creo que en
términos generales lo mas visible que vino con la Pandemia fue que se rompio la inercia
que teniamos muchos incluido yo para usar ciertas herramientas virtuales, este por ejemplo,
antes uno decia, bueno si me recomendaron esta herramienta pero la verdad primero tengo
que subir, llenar este registro de notas o primero tengo que planear el taller, lo que sea,
ahorano, ahora ya esta como mas naturalizado decir, ah mira si, voy a probar la herramienta
de una vez, o mira esto no se me habia ocurrido, ahora se me ocurrio hacerlo en virtual y
en eso no sé si serd& muy ambicioso decir que ya nosotros somos otra generacion de
educadores después de la Pandemia, porque ya perdimos esa inercia inicial, ese cociente
de friccion que habia para, que impedia ese movimiento ya se rompio, ya tenemos esa

tendencia a bueno probar todo lo que viene y ver que nos sirve (...)” (Grupo Focal, 2021).

¢Son las herramientas virtuales suficientes para llevar a cabo clases virtuales o en linea?
Los diferentes puntos de vista demuestran que, aunque las herramientas virtuales sacaron la tarea
en la mayoria de las ocasiones y les permitieron a los docentes llevar a cabo su labor, existe mucho

espacio para mejorar, sobre todo pusieron en manifiesto que se puede innovar y evolucionar.

Los docentes estan ahora mas abiertos a experimentar, hay un mundo infinito de posibilidades que
se han abierto, y los limites se pueden relacionar al ingenio de los profesores y su habilidad y
disposicion para aceptar el cambio. Sin embargo, es muy claro gracias a la reciente experiencia
que no hay limites reales a sus capacidades ni a lo que puedan llevar a cabo, es un hecho que fue
muy necesario que tuvieran que ser muy rapidos al adaptarse a todo el nuevo proceso educativo

que exigia la educacidn en linea y virtual, porque no habia espacio a negar esta posibilidad.
Profesor #7:

“Yo creo que la virtualidad nos presenta varias cosas importantes, relativiza el espacio
como condicional para poder aprender, supone un nivel de autonomiay de madurez, porque
uno de los grandes problemas que tuvimos sobre todo con los chicos con déficit atencional
era realmente que el chiquillo estuviera en la pantalla que tenia que estar verdad, me

conecto con el audio mientras estoy jugando el juego que sea y evidentemente no me quedo
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absolutamente nada, pero si obligo a abandonar el muy peligroso paradigma educativo de
las cosas tienen una Unica forma de hacerse. Incluso hay una cuestion importante yo no
creo que de ahora en adelante una educacion exclusivamente presencial sea viable, porque
ya incluso las familias ya no estan contando con esa educacion 100% virtual sino que estan
contando con que nos vamos de viaje y usted se puede conectar a clase mientras tanto, que
tipo de cosas hacen falta, hacen falta elementos tecnologicos que acondicionen el aula
regular como un aula bimodal, que yo lo hablaba hoy en la mafiana, un micréfono
ambiental, por ejemplo, hay que ver, y ese micr6fono ambiental tiene que tener algun tipo

de reduccion de ruido ambiente (...)” (Grupo Focal, 2021).
Profesor #2:

“(...) como el equipo de trabajo también, viendo las necesidades de todos o lo que se
requiera como grupo también se ha aportado en esa parte, no solamente es el crecimiento
individual o la busqueda de herramientas individuales sino también se ha visto esa parte de
comunicacion en el grupo del cole por lo menos o también me ha pasado con otros
compafieros de trabajo mae, estoy usando esta vara usted no lo ha usado en sus clases y le
llega a uno “uy mira que chiva” entonces yo creo que esa parte ha sido muy importante
como para uno tratar de dar las clases de manera tanto en linea o virtual que si se ha
implementado de las dos formas, como cuando, no sé yo te decia la semana pasada, la
inquietud de que yo entendia que en linea era eso que estabamos teniendo, virtual era como
darles algo ya guiado por que también lo hemos trabajado asi, como que a veces tenemos
algo que hacer o los chicos no sé, tenemos algo una cita médica, entonces les dejamos algo
a los chicos virtual para que ellos lo trabajen solitos y luego nosotros lo vemos con ellos,
entonces eso se ha utilizado mucho y hoy justamente hablabamos de que no se va a poder
que el otro afio va a ser totalmente presencial, hay que mantener la virtualidad o la clase en
linea o las dos, no sé, esa era una de las cosas que queria como retro alimentacion verdad,

que en realidad es en linea y que en realidad es virtual (...)” (Grupo Focal, 2021).
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Profesor #3:

“estamos casados con Google for Education, eso es ciertisimo y Classroom es la reina de
esas herramientas, pero, cada uno se va a encontrando sus cosas por ejemplo, este afio hubo
Festival Deportivo en la escuela, y entonces ya a mi me toco, como ando con la pandereta
del Ajedrez hacer el torneo de Ajedrez, entonces, estamos en Pandemia para evitar el
contagio con la tocadera de piezas y tableros, se hizo en “Lichees” que es una plataforma
en linea donde usted puede organizar los torneos y la gente se inscribe y pasa todo lo
mismo, incluso hasta le ofrece algunas opciones como versetzt y cosas asi que no estan en
los partidos comunes, son cosas que se han se han inventado en las plataformas en linea
para que este mas entretenido y se pasa bastante bien, en cuanto a como usaria las
plataformas por ejemplo el otro afio o asi, algunas cosas muy simples, por ejemplo
Youtube, creo que no lo hemo usado suficiente, muchas veces la gente dice, “Profe es que
el video de la exposicion me quedo muy pesado y no lo puedo subir a Classroom (...)”
(Grupo Focal, 2021).

Futuro en sus clases del uso de las herramientas digitales y sus tipos
Justo en este momento, al cierre del ciclo lectivo 2021, es muy importante analizar hacia a donde

va la educacion, que cambios son necesarios para el futuro de la educacion en la institucion.

El interpretar e interiorizar los diversos aprendizajes les permitira a los docentes entender que
tienen una infinidad de ideas y posibilidades en herramientas digitales para utilizar en el futuro,
ademéas de coémo adaptarlas a las necesidades, todo esto por supuesto de la mano de la
experimentacién que les va a permitir una vez mas ver cual es la mejor opcion para el contenido o
materia especifica. Algunos de los docentes ya lograron identificar que necesitan y tienen que
trabajar en base a esas necesidades, mientras que otros todavia estan en el proceso de investigacion

o simplemente de buscar una herramienta mejor a la que tienen en el momento.
Profesor #7.

“(...) una tableta de dibujo que le permita a la profesora de Matemaética utilizar la pizarra
virtual que ya le gusto y que se convierte en un registro importante y utilizarla para que le

quede el registro a los estudiantes, incluso la posibilidad de automatizar y respaldar los
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procesos de clase de forma tal que si yo me perdi la clase por alguna razén, encuentro el
registro, pero entonces la pregunta es cual es la ventaja que me ofrece la parte presencial,
y esa parte presencial lo que me ofrece es la posibilidad de socializacion, en realidad esa
es la Unica diferencia, y la capacidad del adulto para supervisar, que yo no sé si tenemos
que llegar al punto de esta bien conéctese virtual pero con un espejo atras para ver que esta
en su pantalla, porque eso también relativiza el rol del docente y esta cambiando pero que
reconoce que el proceso educativo o el proceso formativo depende completamente de la
autonomia y la decision que tome el estudiante, entonces mucho del proceso de adecuacion
que veniamos trabajando en donde se le permite al chiquillo con mucho apoyo del adulto,
desarrollar su proceso educativo, hay que repensarlo porque no estd preparando al chico
para asumir su proceso educativo en secundaria, en primaria debe de ser todavia peor,
porgue en primaria se sabe que no tienen la madurez, en secundaria uno puede jugar de que

se supone gue se supone la madurez de un chiquillo (...)” (Grupo Focal, 2021).

“Hace muchos afos yo tenia la gana de hacer una red social de la institucion, donde los
profesores podian poner su clase en donde los chicos podian hacer su grupo y en donde los
trabajos en grupo podian estar registrados, Classroom mas 0 menos satisface eso, pero no,
incluso dentro de lo que yo me habia imaginado, era la produccién de contenido por parte
de los estudiantes usando Youtube, y ahora que Marvin dijo eso, creo que es algo que se
puede retomar un monton, la produccién de contenido en Youtube, TikTok en Instagram a
los chiquillos les gusta mucho, el asunto es, y aqui viene la cuestion, estamos privilegiando
las herramientas tecnoldgicas pero hay ciertas destrezas a nivel presencial que estamos
perdiendo, incluso el otro dia que estdbamos hablando con la profesora de Disefio,
estabamos hablando de que los chicos estan basicamente, 6sea tienen las manos tontas, ya
no se esfuerzan por dibujar porque pueden dibujar las cosas en la computadora y no se
necesita una destreza, pero en esa destreza de coordinacion mano — 0jo, hay una serie de
procesos neuroldgicos que ya no se estan dando, entonces también como que no, 0sea este
privilegio de lo virtual o de en linea o de las plataformas o de cdmo le quieran poner a la
tecnologia, no puede desconocer esa otra dimension del aprendizaje de la formacién y de

todo el asunto.” (Grupo Focal, 2021).
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Profesor #3:

“(...) pero, digamos, al mismo tiempo, si se logra en algin momento darle autonomia a ese
espacio del torneo de Ajedrez y no tener que estar vendiendo papas fritas se puede hacer
incluso hasta el streaming, imaginate. Esos son como dos usos concretos que yo le daria a
Youtube, porque también usaria Youtube para el streaming, mi otra opcion, seria aprender
“Twitch” pero no le he entrado, pero también estd por ahi, serian dos usos concretos que

yo haria el otro afio que no he probado todavia (...)” (Grupo Focal, 2021).
Profesor #1.:

“Igual creo que en el caso de todos o casi todos, el uso de Classroom que creo que ya ahora
sera por siempre, por lo menos de lo que hemos visto ahora, es chivisima, es super bueno
y antes no lo utilizdbamos, entonces creo que son herramientas que llegaron como a

mejorarlo (...)” (Grupo Focal, 2021).

Estrategias de comunicacion y de atencion en las clases virtuales y su descripcion

El obstaculo mayormente manifestado una vez més es un asunto de socializacion tanto para
docentes como para estudiantes, pero no un asunto que es tnico en el proceso educativo sino en la
generalidad de la institucién. Otro aspecto que presento un reto es que los estudiantes tengan
compromiso con su propio proceso de aprendizaje ya que la virtualidad les permiti6 enfocarse en

otras cosas que no estan relacionadas a su educacion.

La buena disponibilidad de algunos de los docentes al estar abiertos a atender a los estudiantes por
medios o plataformas fuera de las establecidas por la institucion se vio opacada por la afectacion
y el abuso con respecto a la privacidad de los mismos, poniendo en manifiesto la necesidad de
establecer limites y respeto, ademas de previo la necesidad para el futuro de instaurar claros limites
con respecto a los formas y métodos de comunicacién para que se comprendan valores como el

respeto.
Profesor #8:

“Yo diria que en general el medio mas informal que se ha convertido como el medio por

excelencia como el medio de comunicacion fue el WhatsApp verdad, y que durante el
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periodo virtual el WhatsApp fue esencial para poder tener una comunicacion rapida y agil
con los estudiantes al no podernos ver todos los dias y que ahorita que ya regresamos y
demas, se sigue manteniendo, estoy segura que todos tenemos, nosotros chats con los
estudiantes para hablar de esto y lo otro, yo ya en mis trabajos al final donde siempre ponia
mi correo, “Cualquier consulta al correo” ya incluso pongo el numero de teléfono (...)”

(Grupo Focal, 2021).
Profesor #5:

“Yo concuerdo con (...), porque nosotros usamos tanto el correo electrénico como Goodit
y WhatsApp, yo le contaba a usted en la entrevista que yo el afio pasado no queria darle
como el WhatsApp a los estudiantes para tener como mi espacio, pero, al mismo tiempo
como decia (...) agilizo montones la comunicacion, lo unico, que siempre ha sido como mi
observacion considero que a veces faltan limites en los estudiantes, porque uno también es
un ser humano y tiene sus espacios de descanso, tiene sus espacios para estar con su familia,
yo decido como ok chicos a no ser como que tengan examen o si tienen consulta para el
examen me pueden escribir porque a veces son, diay a veces me pasaba que habia papas
que me escribian, bueno en el caso de primaria, papas que me escribian a los domingos a
las 9 de la noche(...)” (Grupo Focal, 2021).

Profesor #1.
“Ahi con eso, lo que nosotros comentabamos en la entrevista esta que tuvimos, si, como
dice (...), WhatsApp es el que por excelencia, es que es la comunicacion mas directa que
se puede tener, pero como dice (...), pasa eso, 0sea, llega a un punto en el que puede ser
media noche y los estudiantes te estan escribiendo porgue piensan que somos profes las 24
horas del dia, verdad, entonces, para mi una solucion, 6sea, una posible solucion es lo que
le comentaba con “Telegram” pro que yo lo vi en la U, digamos, con un curso de la U. La
ventaja de Telegram es que uno les puede dar a ellos un link para tener un chat con ellos
sin que tengan el numero de teléfono de uno, entonces, uno tiene una comunicacion con
ellos un poco mas directa que no es un correo pero Telegram no es un medio que uno usa
tantisimo, entonces puedo yo nada mas dejar el chat ahi hasta que sea mi hora laboral y

contestarlo y no es como tan invasivo como WhatsApp, me parece que esa puede ser una
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posible solucidn que en realidad ahorita ya no veria como, seria que todos cambiaramos el
numero de teléfono porque, ya todo el colegio tiene nuestros nimeros, pero si me parece
que el hecho de haber estado todo un afo en la casa si no hubiese sido con WhatsApp si no
creo que hubiese funcionado porque ellos si necesitaban como ese acompafiamiento un
poquito mas cercano y creo que WhatsApp era el que brindaba ese acompafiamiento en ese
momento(...)” (Grupo Focal, 2021).

Profesor #7:
“Talvez, aunando un poco en lo que ya se ha dicho pero es que, vamos a ver, no se trata
nada mas de mejorar nada mas la aplicacion, se trata de mejorar estrategias de uso, llegar
a acuerdos y eso no ha sido nada mas en la parte educativa, la frontera del horario laboral
se ha perdido un monton, dsea, incluso el afio pasado llego un momento en donde yo a las
11 de la noche estaba trabajando, con una efectividad mucho menor a la del trabajo virtual
y con un nivel mayor, entonces aqui hacen falta tres puntos, mejorar las aplicaciones, si, se
pueden mejorar, si, se pueden mejorar, se pueden mejorar para ir cerrando la diferencia
entre el proceso virtual y el proceso presencial, de acuerdo, pero también se puede mejorar
el uso, y generar algun tipo de cddigo o de protocolo desde el punto de vista incluso de los
modales, acerca de como respetarle el tiempo a los demas, ademas, hay que mejorar el uso
de la estrategia virtual para que no afecte el desarrollo emocional de los estudiantes, porque
los estudiantes también y los profesores llegaron a un nivel de desgaste fulminante, en
donde se vuelve super, super importante la posibilidad de apoyo y desarrollo del espacio
social y en esa parte del desarrollo del desarrollo del espacio social las aplicaciones

virtuales estan en pafales (...)” (Grupo Focal, 2021).

Caracteristicas de los aprendizajes de las estrategias de evaluacion empleadas en las clases

presenciales, virtuales y en linea

Todo el proceso de evaluacion educativo en la institucion se vio afectado por el rapido cambio
requerido por la educacion en linea y virtual. Se requirié que se revisaran y se tomaran una serie
de decisiones dentro del marco que permite el MEP, estas mismas para orientar los procesos

evaluativos de forma que se evolucionara y se pudieran adaptar a las necesidades inmediatas.
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Claramente la aplicacion de las pruebas tuvo retos debido a situaciones como la reproduccion de
la informacion de libros de texto o diversas fuentes que se puede encontrar en linea. Se puso en
manifiesto una fuerte necesidad de cambio en las teorias educativas tradicionales establecidas y
como estas deben de evolucionar, tomando en cuenta sobre todo que la situacion que creo la

Pandemia obligando al planeta entero a moverse hacia la virtualidad.

Otra situacion que se presentd en la relacion docente — estudiante es que debido a la situacion de
evaluacion virtual se rompié o se incremento de forma exponencial una situacion de desconfianza
de los profesores hacia los alumnos por diferentes circunstancias, como el hecho de que se tuvieran
sospechas o se comprobara faltas de honestidad por parte de los estudiantes o la constante
sensacion de engafio al no poder comprobar los procedimientos que se siguieron cuando se evalla
de forma virtual y como el desempefio de un estudiante bajo en el momento de volver a la

presencialidad.

Profesor #7:
“(...) se requiere de una evaluacion que priorice la aplicacion y el analisis sobre la
memorizacion y a reproduccion de la informacion que se puede encontrar en linea. La
virtualidad puso sobre la mesa un montén de procesos que se daban ya por solucionados
en la estrategia curricular y que en realidad no estan tan solucionados, porque entonces a
la hora de hacer una evaluacion en donde el docente no esté fiscalizando la pureza del
asunto, se requiere ahora un tipo de evaluacion en donde se priorice la aplicacién y el
andlisis porque eso no se puede bajar de internet entonces ya la reproduccion de la
informacion no es la prioridad, esa parte es muy muy importante, yo creo que todavia

estamos en pafiales en como va a ser la evolucion (...)” (Grupo Focal, 2021).

Profesor #3:
“Yo en esto si me apego a la respuesta que di en la entrevista por aparte y es que la prueba
escrita como la conociamos de comprobacion de informacién casi memoristica de la teoria
murio, y por dicha en el IEM ya habia muerto desde antes, pero ahorita termino de morir
por el simple hecho de que todo lo que nosotros hagamos para supuestamente cuidar un
examen virtual es mentira, eso es una ilusion no sirve, el que quiere copiar copia, copia

todo lo que quiere, puede tener la materia impresa, puede tener el teléfono a la par, aunque
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veamos el monitor, puede tener el telefono a la par con la materia, una persona le puede
estar ayudando, todo es una ilusién, es para ponernos de acuerdo todos, esto disque va a
garantizar y el proceso pueda seguir pero no hay tal cuidar un examen virtual si es de

comprobar el conocimiento teorico (...)” (Grupo Focal, 2021).

Profesor #2:

“Bueno en relacion a la evaluacion, yo te comentaba que a mi si me parecia que el cole,
que la estrategia, digamos, los objetivos que queria en la forma de desarrollar las clases me
gustaba mucho y que nosotros tocabamos un poquito con pared, con la evaluaciéon que
propone el MEP, y tenemos que apegarnos a eso, verdad, entonces esa era una de las
dificultades, que talvez uno veia, como hago yo para que una clase que fue totalmente, no
sé, de que los chiquillos crearan algo, como voy a preguntar algo cerrado, de lo que cada
uno se llevd o comprendié de tal tema, entonces uno llegaba como hago una pregunta de
€s0, Si eso se vio asi, entonces como que esa permeabilidad de que yo pueda hacer un
examen no se de ponerle, no importa que el examen no sea todo el porcentaje que se
necesite, con que sea una pregunta abierta, o sea un ejemplo de la vida cotidiana, o0 que
salgan apliquen esto traigan el resultado, creo que eso también seria menos aburrido, diay
porque es feo, porque son tantos afos en la escuela que tiene que ser asi y tantos afios en el
cole, yo creo digamos que el modelo, en el cole seria muy chiva como para aplicar algo asi,
como que no tenga que apegarse tanto al MEP pero hay que apegarse(...)” (Grupo Focal,
2021).

Profesor #1.
“Ahi yo también puedo aportar un poquito, bueno lo que yo le he comentado a usted con
eso, es el asunto digamos para Mate, digamos, si buscamos estrategias o manera de como
hacer las evaluaciones, pero a mi parecer nunca termino de gustarme, o sea porque es muy,
muy complicado para Mate poder por ejemplo como en las otras materias de hacer
formularios, 6sea para Mate era mas complicado, buscamos diferentes estrategias al final
Ilegamos a que igual era un examen normal en el que ellos lo hacian a mano, y después
escaneaban, el asunto con eso es, si ellos pueden imprimir el examen y que sea el mismo
formato pues bien porque uno entiende bien cual es la respuesta a cual pregunta, pero eso

de que ellos usen un cuaderno o hojas en blanco y empiecen a decir nUmero uno y nimero
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dos, conociendo a nuestros estudiantes, sabemos que no son para nada ordenados, entonces
termina siendo desastroso, para el profe primero tratar de entender qué respuesta es de que
pregunta, a mi realmente no me gusto nunca el revisar examenes virtuales de esa manera,

por esa razon(...)” (Grupo Focal, 2021).
Caracteristicas deberian tener las nuevas formas de evaluacion a implementar

Las formas de evaluacion futuras representan una lista de deseos de acuerdo a los comentarios de
los docentes, algunos de estos provienen de los aprendizajes del presente curso lectivo y otras son
simples deseos de como se quisiera que fuera la evaluacién en el futuro. Creo que la mayoria de
los docentes tienen claro cdmo pueden ir adaptando sus procesos a lo interno para llegar donde

requieren, asi como tienen ya una idea de cémo se puede llegar ahi.

Al establecer donde estan y entender los aspectos positivos y negativos de las experiencias y sus
limitaciones pueden mas facilmente entender donde se quiere estar y planear el como llegar ahi

para también crear estrategias para como se va a llegar a sus diferentes metas.

Profesor #7:

“(...)siyollegoy le doy, una cierta cantidad de tiempo, y le doy un problema donde tenga
que comprobar el entendimiento y aplicar ese entendimiento, no solamente estoy
verificando un mejor nivel de aprendizaje sino que ademas me estoy garantizando que el
nivel formativo al que estoy llegando es muchisimo mas avanzado, 6sea como se va a poder
realizar o redactar una pregunta de una manera estandarizable que corresponda a un
reglamento, que corresponda a ta ta ta, esa parte todavia estamos en desarrollo entonces de
nuevo la tecnologia se esta desarrollando muchisimo mas rapido que las politicas y las
posibilidades de aplicacion que tenemos, entonces incluyo yo creo que se ha llegado a un
momento en donde la tecnologia esta muy por encima del uso real o del uso(...)” (Grupo
Focal, 2021).

Profesor #7:
“(...) pero yo creo que a donde vamos a ir es, a entender todos los examenes como
examenes a libro abierto, entonces no te voy a preguntar de qué color son la media de Don
Quijote, te voy a poner un parrafo y te voy a pedir un analisis, verdad, te voy a pedir que

hagas tu propio ensayo, te voy a pedir ya en un mundo ideal donde se incluya lo
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audiovisual, en un taller de expresion oral, te voy a pedir que grabes un audio, 0 un video
donde expongas, esas cosas que nadie puede hacer por vos, y ya en otras respuestas se ha
visto, el examen tiene que pedir lo que nadie puede hacer por mi y lo que no me vaya a
regalar el libro abierto(...)” (Grupo Focal, 2021).

Profesor #1.:
“(... ) me parece que deberiamos de buscar alguna estrategia, que si todos tienen Tablet
entonces que ellos, también como yo puedo modificar un PDF y rayarlo con la tablet, de
dibujo, entonces que si ellos tienen Tablet que también lo hagan ellos de manera virtual, si
va a ser virtual que sea 100% virtual, 6sea no que lo tengan que hacer y después tomar
fotos, 0 no sé, buscar alguna manera en la que si se va a seguir haciendo que realmente sea
util para todos porque si es un poco desastroso, por Io menos en el area de Mate a la hora

de la revisadas de los examenes y ese tipo de cosas (...)” (Grupo Focal, 2021).
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En cuanto a las conclusiones de la investigacion que se realizo se denotan las siguientes:

Las entrevistas semiestructuradas individuales y el grupo focal que se realizaron a los
docentes de secundaria del Instituto Educativo moderno nos permiten entender las diferentes
situaciones a las que se vieron enfrentados los involucrados en el proceso mientras impartian clases

virtuales o en linea.

La pandemia llego6 para cambiar la perspectiva de los docentes, tanto a nivel nacional como
internacional, ya que nos sacd de nuestra zona de confort, llevandonos a comprender que la
educacion del siglo XXI, es mas dindmica y flexible, los docentes se convierten en facilitadores y

los estudiantes pueden cobrar més autonomia en sus procesos de aprendizaje.

Estas situaciones ponen en manifiesto las diversas fortalezas con las que cuenta el 1.LE.M,
como docentes y estudiantes pudieron enfrentar con un menor impacto la Pandemia de COVID —
19y la necesidad de moverse de Educacion presencial a Educacion en Linea y de vuelta; podemos
mencionar gue el uso de elementos tecnoldgicos y de algunas herramientas digitales ya eran parte
del dia a dia de la institucion, razon por la cual el impacto en estos aspectos fue minimo, en
comparacion con otras instituciones educativas del sector privado y todavia méas con el sector
publico. La poblacion estudiantil ya estaba preparada con equipos (computadoras personales o
tablets), asi como estaban ya habituados a utilizar la plataforma oficial de comunicacion y

mensajeria base.

Otra de las fortalezas que permitieron cumplir con los resultados positivos de la institucion
es el hecho de que ya utilizaba metodologias sincronicas donde a los estudiantes se les asignaban
documentos para lectura, proyectos, trabajos en grupo y donde ellos entregaban tareas y proyectos

a través de Google Drive.

Los docentes del IEM tienen claro cudles son las herramientas digitales autorizadas por la
institucién para su uso, y como utilizarlas, pero al mismo tiempo no han tenido limitantes al
intentar utilizar otras en diferentes procesos, por lo que tanto la institucién como los docentes estan
abiertos a seguir experimentando con herramientas que les permitan satisfacer sus necesidades y
que a los estudiantes les permita desarrollar su aprendizaje de la mejor manera, sobre todo para
facilitar los procesos educativos. Esta experimentacion por la que pasaron tanto docentes, como

estudiantes, les permitio entender cuales son sus necesidades y asi poco a poco ir identificando
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herramientas que les permitan satisfacerlas, pero al mismo tiempo entienden que todas estas
herramientas evolucionaran y cambiaran con el tiempo, ofreciéndoles en el futuro opciones que no

ofrecen en este momento.

Dentro de las herramientas de comunicacion utilizadas por los docentes durante el periodo
analizado se identificaron dos tipos, las formales y las informales, teniendo mas importancia para
los estudiantes las informales por las facilidades que les presentan, sin embargo, la formal sigue

siendo la autorizada por la institucion.

Lo anterior, conllevo a que una vez que la institucion volvio a Educacion Presencial los
métodos de comunicacion no cambiaran, al tener los estudiantes el nimero de teléfono de los
docentes han continuado utilizando herramientas de comunicacion informal, sin importar que
tienen comunicacion directa y presencial, manifestando todo esto la necesidad de los docentes e
institucion para establecer limites que respeten el tiempo y privacidad de los docentes fuera de
horas laborales. Si es importante que la institucién analice esta situacion y establezca una estrategia
de comunicacién que proteja a los docentes y les permita a los estudiantes continuar con esa

comunicacion personalizada a la que se acostumbraron.

Por otra parte, en cuanto a las estrategias de evaluacion empleadas por el personal docente
en las clases virtuales y en linea, fueron en su mayoria experimentales durante los periodos méas
fuertes de la virtualidad, donde los docentes en muchas ocasiones experimentaron con
herramientas nuevas para tratar de lograr a sus metas, sobre todo porque cada materia tiene sus

peculiaridades, y no todas pueden ser evaluadas de la misma forma.

Los formularios en linea funcionaron por un periodo de tiempo, pero no garantizan que los
estudiantes logren analizar y desarrollar conceptos. Al mismo tiempo el reto mas grande al que se
enfrentaron los docentes es el de mantener la confianza en los estudiantes, y partir de la idea de
que son honestos, debido a que se encontraron situaciones de fraude en algunas de las pruebas.
También el como evaluar de forma virtual o en linea diferentes aspectos practicos presentaron
grandes retos, entre ellos tenemos materias como Matematica o Educacion Fisica, donde los
docentes experimentaron con diferentes herramientas digitales para tratar de lograr las metas
evaluativas, asi mismo, otros optaron por darle libertad creativa a los estudiantes para presentar

proyectos siempre y cuando cumplieran con algunos aspectos basicos a evaluar.
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La propuesta de Guia Metodoldgica se plantea con base a las areas en las que los docentes
manifestaron necesitar o haber utilizado diferentes herramientas, asi mismo el listado de
herramientas digitales se elabord con base a investigacion en Internet con respecto a lo que ofrece
el mercado para docentes y estudiantes, pero también para el publico en general y no

necesariamente para educacion.

Las experiencias de los docentes ponen en manifiesto que no necesariamente la
herramienta tiene que haberse desarrollado con fines educativos, podrian haber sido fines
meramente sociales, pero el proposito y la forma con el que se utilice son las que van a marcar si
las necesidades se pueden cumplir al utilizarla. Esto se pone en manifiesto sobre todo al estar tanto
la institucion como los docentes abiertos a continuar utilizandolas de forma permanente y abrir
nUevos espacios para su uso, esto quiere decir que los fines educativos pueden ser alcanzados de

multiples formas siempre y cuando se tenga un propdsito u objetivo claro.

Sin embargo, tanto a nivel de comunicacién como a nivel de evaluacion, sigue estando
claro que no existe estrategia, metodologia o herramientas digitales que reemplace la necesidad de
la interaccién humana directa, tanto en los docentes como de los estudiantes; por o menos, hasta

el momento es un aspecto que no ha podido ser substituida de ninguna otra forma.

A continuacion, se desarrollan las recomendaciones que se realizan a través de la

investigacion que se llevo a cabo, estas estan dirigidas a los profesionales en docencia y al I.E.M:
A las personas profesionales en educacion:

> Entre las recomendaciones mas importantes a los docentes estd el que continden
explorando e investigando sobre herramientas digitales que les permitan su uso en sus
clases, tanto en educacién presencial como virtual y en linea. Es claro que la apertura
educacional a las herramientas digitales ha forzado a las mismas a mejorar y ofrecer mas
ventajas de uso, por lo tanto, el cambio en ellas es constante y algo que antes no se ofrecia
poder ser en el futuro una opcion.

> Fortalecer sus conocimientos, a través de capacitaciones en evaluacion, didactica, uso de
tecnologias educativas, entre otros; que les permita adecuarse a las nuevas necesidades de
la educacion virtual o en linea, para poder llevar a cabo clases dindmicas y enriquecedoras

para la poblacion estudiantil.
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> Establecer medios formales de comunicacion con los estudiantes, que no interfieran en sus
vidas privadas, o determinar los limites de horario o tipo de consultas en caso de utilizar el

WhatsApp con ellos.

Al Instituto Moderno:

» A lainstitucion, que establezca claramente cuéles son los métodos de comunicacion que se
pueden utilizar, y que la poblacion estudiantil y docente este consciente de que la forma
oficial de comunicarse es la plataforma Goodit, es importante el apoyo para relevar a los
docentes de esa comunicacion informal que esta afectando su vida personal, sobre todo
cuando la educacion es presencial y los estudiantes tienen comunicacién directa con sus
profesores.

» Asimismo, que, aunque los docentes tengan libertad de decision en sus clases y como estas
se llevan a cabo, la institucidn puede investigar y compartir sobre los diversos métodos que
se pueden adaptar para evaluar contenidos; primordialmente basandose en el hecho de que
cada una de las materias y mas especifico los contenidos requieren evaluarse de forma muy
especifica y no siempre es facil encontrar una forma que no sea la presencial, sobre todo
para impulsar el andlisis y evitar asi el fraude.

» Otra recomendacidn es que el centro educativo se preocupe por capacitar constantemente
a su cuerpo docente en las areas de evaluacién, planeacién, didactica, manejo de
tecnologias educativas; para que de esta forma los profesionales en docencia tengan mas
herramientas para planificar tanto sus clases presenciales, como virtuales y en linea.

> Crear espacios para que los docentes de la institucion puedan compartir las experiencias
que han vivido en las clases virtuales y en linea; este tipo de espacios les permite sentir que
no se encuentran solos en el proceso, y ademas pueden compartir ideas respecto a qué
herramientas tecnoldgicas utilizar, qué métodos de evaluacion se pueden implementar,

cuéles son las mejores estrategias de comunicacion que se pueden utilizar, entre otros.
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Guia metodologica de mejores practicas y herramientas para docentes en la educacion

virtual y en linea

El proposito de la presente guia es el describir los pasos que se debe seguir para establecer
las mejores practicas pedagogicas y herramientas para las personas profesionales en docencia en
la educacion virtual o en linea por medio de programas o herramientas digitales que nos pueden

ayudar a lograrlo.

La guia estd dirigida a orientar en practicas pedagogicas de docentes en la educacion virtual
y en linea, debido a que la educacion secundaria costarricense carece de metodologias pedagdgicas
y capacitacion para impartir clases virtuales o en linea, esto debido a las necesidades que se han
puesto en manifiesto a la nueva realidad a la que se enfrenta nuestra sociedad y los cambios a los
que la educacion en general se vio forzada a realizar; las instituciones tuvieron que capacitar
rapidamente a los docentes de todos los niveles para que pudieran modificar sus métodos de

ensefianza y el material didactico.

El principal objetivo de la guia es estandarizar las necesidades con relacion al disefio,
ejecucion y presentar diferentes opciones o propuestas de herramientas digitales que ayuden a
alcanzar los objetivos y cubran las necesidades docentes al realizar gran variedad de actividades

en el ambito de la educacion virtual y en linea.

La guia se elabora como el resultado del proyecto “Analisis de las practicas pedagogicas
de profesionales en docencia en la educacion virtual y en linea, para la determinacion de fortalezas
y oportunidades de mejora, en el Instituto Educativo Moderno, durante el tercer cuatrimestre del
ano 20217

Pasos secuenciales para utilizar la guia:

e Identificar la necesidad o area en la que desea trabajar
e ldentificar si es requerido para clases virtuales o en linea

e Filtrar las herramientas en el documento usando las dos opciones anteriores

La guia proporciona un libro de Microsoft Excel que estd en constante adaptacion y
enriquecimiento debio a la evolucion de las herramientas actuales y el surgimiento continuo de

nuevas herramientas. Esta guia funciona como base de datos proporcionando al usuario diferentes
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datos en cada una de las herramientas identificadas como utiles para los procesos educativos. Los

datos disponibles para cada una de las herramientas son:

Uso Virtual o en Linea

Uso Pedagdgico. (mas adelante se definira cada uno de ellos)
Tipo de audiencia

Nombre de la herramienta

Descripcion de la herramienta

Limitaciones de la herramienta

Opciones de Acceso

Link o ubicacidn de la herramienta

Pasos secuenciales para utilizar la guia e identificar las posibles herramientas digitales que estan

a nuestra disposicion:

1
2
3.
4
5

Ir a la pagina en color rojo llamada “Seleccion”

Identificar si se requiere una herramienta para clases virtuales o en linea

Identificar el uso pedagdgico deseado

Identificar el tipo de Audiencia que utilizara la herramienta

Los resultados de herramientas que se adaptan a las necesidades manifestadas del paso
del 1 al 3, se veran en el paso 4

Ir a la pagina de color verde 1lamada “Detalles”, donde se puede filtrar en la columna
“Nombre de la Herramienta” y buscar los detalles de cada una de las herramientas que el

sistema arrojo en el paso 4.

Las diferentes areas que se cubren en la guia se han identificado como necesidades debido a las

experiencias del proceso educativo en clases virtuales o en linea durante el proceso investigativo;

estas mismas continGlan estando sujetas a cambios debido al constante surgimiento de nuevas

necesidades de los docentes. Las areas hasta el momento identificadas son:

Agenda
Planificacion
Evaluacién y seguimiento

Documentacion
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e Presentacion Interactiva

e Comunicacion

e Revision de Material

e Idiomas

e Agenda

e Visualizacion de contenido

e Deportiva
Agenda

Este tipo de herramienta nos permite coordinar y realizar seguimiento de las actividades o
responsabilidades que necesitamos desempefiar, esto implica tener claro los diferentes plazos de
entrega, las actividades, tipo de proyectos o tareas a entregar, diferentes prioridades y

responsabilidades pendientes.
Planificacién

Es el primer paso para alcanzar los objetivos, ayuda planificar la forma de gestionar
procesos o proyectos, gracias a este se da la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje. Su
principal funcion es facilitar la creacion de entornos virtuales para impartir todo tipo de

formaciones a través de internet sin necesidad de tener conocimientos técnicos extensos.
Evaluacion y seguimiento

Las herramientas digitales relacionadas con evaluacion ayudan con el proceso continuo y
personalizado de ensefianza-aprendizaje, el objetivo de estas es conocer la evolucion de cada
estudiante y ayudan a sefialar o identificar si es necesario adoptar medidas de refuerzo o de
compensacion con los estudiantes para garantizar que se alcancen los objetivos educativos.
Asimismo, el seguimiento es una manera de acompafiar a los estudiantes en su proceso de
aprendizaje durante las actividades formativas con el objetivo de proveerles de nuevas

competencias y conocimientos.


https://blog.structuralia.com/seguimiento-de-proyectos
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Documentacioén

Las herramientas de gestion documental se pueden definir como aquellos productos o
aplicaciones software que permiten digitalizar, almacenar y recuperar documentos de una forma

automatica y eficiente
Presentacion Interactiva

Se entiende por contenido interactivo aquellos que permiten la interaccion del usuario en
tiempo real, y uno de sus objetivos es elevar las tasas de compromiso. Entre los contenidos
interactivos mas conocidos estan: cuestionarios, encuestas, evaluaciones, infografias, asi como

White Papers interactivos
Comunicacion

Las herramientas de comunicacion son aquellas que utilizan las tecnologias de la
informacion y comunicacion como medio para desarrollar capacidades de didlogo, discusion,

debate, interaccion y comunicacion y, lo mas importante, de informacion
Revision de Material

La inspeccion y el control de calidad van de la mano. Los procesos de control de calidad
ayudan a garantizar que se cumplan los requisitos de las piezas fabricadas para lograr la precision

que es especialmente importante en esta industria.
Idiomas

Con la aparicién de las tecnologias modernas aprender otros idiomas es cada vez mas
sencillo. Para estudiar puedes optar por las clases online las cuales te permiten ahorrar tiempo y
dinero, pues puedes aprender desde la comodidad de tu casa y sin necesidad de gastar en libros y
guias costosas. Los estudios online o a distancia son una buena opcién para cualquier estudiante y
lo mejor de todo es que no hay limitaciones de edad, todo el mundo puede estudiar a través de las

tecnologias modernas.
Visualizacion de contenido

Permite visualizar aquel material de apoyo que se utiliza en la educacién en linea o

virtual, es una herramienta que facilita la comunicacion de los docentes con la poblacién
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estudiantil, asi como la transferencia de la informacion necesaria para impartir las lecciones y

desarrollo del curso.
Deportiva

El deporte es fundamental en la educacion, porque beneficia tanto fisica, como
mentalmente a las y los estudiantes, ayuda a disminuir el estrés, ansiedad, mejora la autoestimay
permite mayor interrelacion entre los estudiantes, siendo un estimulo positivo para el desarrollo

de estos.
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Anexo #1 Cronograma de actividades
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practicas y herramientas

para educacion virtual

herramientas digitales disponibles

Actividad Meta Fecha  de | Fecha de
inicio finalizacion
Evaluacion de alcances | Listado de aspectos que afectan al | 10/02/2021 | 12/10/2021
y limitaciones de la | docente en la educacion virtual
educacion virtual en la
educacion costarricense
Entrevistas a docentes | Opinion individual de falencias que | 11/15/2021 | 11/25/2021
afectan a los docentes en la
educacion virtual
Grupo focal Opinion grupal de falencias que | 11/29/2021 | 12/3/2021
afectan a los docentes en la
educacion virtual
Investigacion de | Identificacion 'y  revisiébn de | 10/02/2021 | 12/9/2021

Fuente: Elaboracidn propia (2021)
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Anexo #2 Entrevista semiestructurada

N ' MIEMBRO DE LA RED

ILUMNS

San Marcos

Guia de entrevista semiestructurada dirigida a la persona profesional en Docencia

La presente entrevista forma parte del trabajo final de graduacion para optar por el grado de
licenciatura en Educacion de la Universidad San Marcos.

El objetivo de esta técnica es analizar las practicas pedagogicas de profesionales en docencia en la
educacion en linea y virtual, mediante una entrevista semiestructurada, para la determinacion de
fortalezas y oportunidades de mejora, en el Instituto Educativo Moderno, durante el tercer

cuatrimestre del afio 2021

La informacion que sea brindada ser utilizada unicamente con fines educativos y es estrictamente

confidencial. Se agradece de antemano su colaboracion.
I. Datos del docente

Docente #:

Sexo:

Tiempo de laborar en la institucion:

Ocupacion:

I1. Educacion en linea o virtual, herramientas digitales
1. ¢ Cuél cree usted que es la diferencia entre clase virtual y clase en linea? Explique
e ;Como se manejan las dudas y participacion en clase virtual?

2. ¢Cuales son las herramientas digitales que utilizan para planificar y llevar a cabo sus clases

virtuales y en linea?

3. ¢Cuéles considera que son las fortalezas en la educacion en linea y virtual en el Instituto

Educativo Moderno?
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4. ;Cuales considera que son las oportunidades de mejora en la educacion en linea y virtual en el
Instituto Educativo Moderno?
I11. Estrategias de comunicacion y atencion

5. Podria explicar al menos 4 de las estrategias de comunicacion y atencion que implemente con

los estudiantes en las clases presenciales?
e ;Cree que esto ha mejorado la comunicacion docente - estudiante, hubo un beneficio?

6. Podria explicar al menos 2 o 3 de las estrategias de comunicacion y atencién que ha

implementado con los estudiantes en las clases virtuales y en linea?

7. ¢Desde su experiencia profesional, cuales diria usted que son las mejores estrategias de

comunicacion para emplear con la poblacién estudiantil?

8. ¢Cudles son los principales alcances en las estrategias de comunicacion y atencion que estan

implementado en las clases virtuales y en linea?

8. ¢Cuéles son los principales desafios en las estrategias de comunicacion y atencidn que estan

implementado en las clases virtuales y en linea?
IV. Estrategias de evaluacion

9. ¢Cuales son los principales métodos de evaluacion que se emplean en el Instituto Moderno en

las clases presenciales?
e Como evallas?

10. (Como caracterizaria las estrategias de evaluacion de los aprendizajes, empleadas por la

institucion en las clases virtuales y en linea? ;Cree usted que estas estrategias se pueden mejorar?
e ;Cree usted que estas estrategias se pueden mejorar? Especifique

12. ;Desde su experiencia profesional, cuales considera que son las mejores estrategias para la

evaluacion de la poblacion estudiantil en las clases virtuales y en linea?
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Anexo # 3 Grupo focal

N ' MIEMBRO DE LA RED

ILUMNS

San Marcos

Grupo focal
La presente guia de grupo focal forma parte del trabajo final de graduacion para optar por el grado

de licenciatura en Educacion de la Universidad San Marcos.

El objetivo de esta técnica es analizar las practicas pedagogicas de profesionales en docencia en la
educacion en linea y virtual, para la determinacion de fortalezas y oportunidades de mejora, en el

Instituto Educativo Moderno, durante el tercer cuatrimestre del afio 2021

La informacion que sea brindada sera utilizada Unicamente con fines educativos y es estrictamente

confidencial. Se agradece de antemano su colaboracion.
Preguntas generadoras

De las herramientas digitales que utilizan en la actualidad en sus clases presenciales o virtuales.
¢Piensan que las herramientas digitales que utilizan en la actualidad son suficientes para llevar a
cabo clases virtuales o en linea? ; Desean ampliar la utilizacion de las herramientas digitales en sus

clases? ¢Han investigado sobre otro tipo de herramientas digitales? ¢ Cuales?

¢Desde su experiencia como docente, podrian las estrategias de comunicacion y de atencion de las
clases presenciales y de las clases virtuales utilizadas en la actualidad mejorar? ;Como describiria
estas estrategias?

¢Podrian caracterizar los aprendizajes de las estrategias de evaluacion empleadas en las clases
presenciales, virtuales y en linea?, ;A partir de estos aprendizajes y basados en el hecho de que
la educacion virtual o en linea de alguna forma continuara, que caracteristicas deberian tener las

nuevas formas de evaluacion que les gustaria implementar?



