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Tecnicas de Entrevista Psicologica

La entrevista es la accidon de reunirse, de verse mutuamente en un lugar
determinado para tratar algo de interés, un encuentro donde se generan preguntas
y respuestas. La entrevista tiene que gestionar la informacién, asi como cumplir el
propésito de investigar.

En toda entrevista existe un entrevistado y un entrevistador, ambos son participes,
exploran y profundizan la problematica que se va a solucionar.

La entrevista casi siempre propone un objetivo determinado, en este sentido
trasciende una conversacion cotidiana y contiene, al menos, las siguientes
funciones: escuchar, recabar datos, motivar, retroalimentar, indagar y confrontar.

La entrevista psicologica es un método que surge a partir de varias disciplinas, la
medicina, la pedagogia, la filosofia, el periodismo y la psicologia. Es el medio mas
comun utilizado entre las disciplinas humanas y de la salud para obtener
informacion.

Puede variar mucho de una disciplina a otra, en la psicologia es un proceso que
se utiliza para recabar la informacion ya sea en la seleccidén de personal en el area
organizacional o en el diagnaostico clinico.

La palabra entrevista es un compuesto de "entre" y "vista". No solo significa el
verse, no es solamente una charla de preguntas y respuestas, es una transaccion
mental, que implica emociones.

Saber escuchar, hacer las preguntas correctas y encontrar la légica a las
respuestas son los aspectos claves para cualquier tipo de entrevista, la expresiéon
entrevista psicoldgica se trata de una entrevista conducida psicolégicamente con
ciertas reglas para intentar obtener la mayor cantidad de informacion para resolver
los problemas que se requieran.

La entrevista en general es un instrumento para obtener los datos, con frecuencia
el entrevistado narra parte de su historia con las preguntas asignadas para
recolectar la informacion que se requiera, si bien es cierto esta informacion se
puede obtener con otras técnicas, el caracter de la entrevista es crear una relacion
con el individuo.

Estas funciones y aplicaciones son diversas; sin embargo, se pueden delimitar en
tres principales dimensiones:

e Indagar o explorar algo acerca de un tema o sujeto.



e Ubicar o esclarecer alguna problematica en cuestion.

e Plantear alternativas de solucion a un problema.

Imagen 1
Fuente:
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Aungue existen muchas definiciones de entrevista, para Aragon (2002):

“Una forma de encuentro, comunicacion e interaccion humana de caracter
interpersonal e intergrupal (esto es, dos 0 mas de dos personas), que se establece
con la finalidad, muchas veces implicita, de intercambiar experiencias e
informacion mediante el didlogo, la expresion de puntos de vista basados en la
experiencia y el razonamiento, y el planteamiento de preguntas. Tiene objetivos
prefijados y conocidos, al menos por el entrevistador. En la asignacion de roles, el
control de la situacion o entrevista lo tiene el entrevistador. Implica la
manifestacion de toda la gama de canales de comunicacion humanos: verbal
(oral), auditivo, cinestésico, tactil, olfativo, no verbal (gestual y postural) y
paralinguistico (tono, volumen, intensidad y manejo del silencio)”.

Las areas mas desarrolladas para la entrevista dentro del ambito psicolégico son
la laboral, la clinica, la infantil, la familiar, la educativa, la psicopedagdgica, la
deportiva y la médica. De igual manera las entrevistas se fueron desarrollando y
diferenciando en entrevistas individuales, de grupo, familiares, con adolecentes o
nifos.

Por ello, en el ejercicio profesional, los profesionales en psicologia tienen que
mantenerse actualizados, para asegurarse de convertirse en expertos

entrevistadores. Es importante resaltar que una entrevista es completamente
diferente a una charla, como se menciond anteriormente, una entrevista



psicoldgica sigue objetivos para lograr hacer al individuo brindar la informacion
gue se requiriera. Por otro lado, cuando una persona se ve en la necesidad de
responder preguntas especificas, sin ningun espacio para la libre expresién o para
la creacién de una interaccién personal con el entrevistador, entonces se habla de

un interrogatorio.

Por tanto, algunos tipos de entrevista son;

Entrevista de investigacion

Entrevista psicopedagdgica

Entrevista de orientacion vocacional

Entrevista clinica

Entrevista laboral

Entrevista cerrada

Entrevista abierta

Entrevista semi-estructurada

Su objetivo es recolectar informacion para
poder responder una pregunta de
investigacion, se conduce por el paradigma
usado.

Determina la posible interferencia en el
proceso de aprendizaje.

Esta entrevista se realiza para ayudar a un
individuo a la eleccion de su carrera
universitaria, empleo, etc.

Su objetivo es conocer la personalidad de
un individuo, cual es la dinamica de su
comportamiento.

Se aplica para conocer las aptitudes para un
candidato a un posible puesto laboral.

En este tipo de entrevista, la persona
entrevistadora  utiliza un  cuestionario
previamente hecho, se apega a este y no
pregunta nada que no esté fuera de él. Esto
para obtener solamente la informacion
requerida, es una entrevista rigida.

En esta entrevista el entrevistador tiene total
flexibilidad, adapta la entrevista a su
propdsito, no sigue un guion, sin embargo
no se propones temas si no que el
entrevistado tiene total libertad con los
temas.

En esta entrevista, el entrevistador lleva
preguntas previamente sobre temas que le
ayuden a recolectar la informacién sin
embargo puede omitir preguntas o agregar
de acuerdo a criterio.



Como todo instrumento metodoldgico, la entrevista tiene pasos, etapas que deben
seguirse para alcanzar el éxito en el cometido que se ha propuesto, a las
entrevistas se les divide en tres etapas o fases: inicio o rapport, desarrollo y cierre.

1. Rapport

El objetivo principal es lograr hacer sentir al entrevistado lo mas comodo posible,
gue se sienta a gusto, tranquilo y no juzgado, para crear un ambiente de
confianza. De esta forma el entrevistado estaré dispuesto hablar por sentirse
familiarizado.

Es decisivo en la entrevista lograr este “rapport” para lograr una entrevista exitosa.
Aragon (2002) dice que el rapport se facilita con algunas actitudes del
entrevistador, entre ellas menciona mantener un contacto visual apropiado, una
postura relajada, natural y centrada en el entrevistado; un lenguaje espontaneo,
amistoso y con un tono célido y expresivo; aceptacion incondicional y empatica.

2. Desarrollo

Esta etapa es el nacleo de la entrevista, en ella se recolecta la mayor parte de la
informacion, por medio de las preguntas previamente establecidas que se
definieron como puntos criticos para obtener la informacién deseada del
entrevistados.

En esta etapa se profundiza, se analiza la informacién y se confronta para tomar
algunas de las decisiones sobre posibles soluciones.

3. Cierre

De acuerdo a Colin (2009), esta fase es muy importante, porque el sujeto puede
proporcionar informacion relevante al final. Asi mismo, dentro de esta etapa de
cierre, se encuentran las prescripciones, mismas que van a variar dependiendo del
modelo tedrico. Su objetivo consiste en consolidar los logros alcanzados, ofrecer
al individuo la oportunidad de traer al final cualquier informacién que hubiera
guedado sin tratarse.

Imagen 2
Fuente:
https://www.google.com/search?g=partes+de+una+entrevista&tbm=isch&hl=es&sa=X&ved=2ahUKEwi70JPIkaLtAhUBBIKK
HYvQDgkQrNwCKAF6BQgBENKB&biw=1349&bih=657#imgrc=qPEAkUInhvhm_M



No hay, segun Silva (1998) ninguna técnica a la que se le hayan asignado tantos
objetivos como a la entrevista. Los objetivos de la entrevista inicial varian de algun
modo en funcion del modelo tedérico del profesional, pero existe un acuerdo en
considerar que deberian tenerse en cuenta los siguientes:

Guiar la entrevista al objetivo establecido.

Establecer un buen rapport, es decir, un clima de confianza apropiado para
propiciar la comunicaciéon del paciente.

Percibir al paciente tal y como es, atendiendo a su conductas verbal y no
verbal y registran el grado de coherencia entre ambas.

Contener la angustia y ansiedad del entrevistado.

Escuchar, es decir, dedicar mas tiempo a atender a lo que paciente dice, sin
interrumpir, sin juzgar, etc. que a preguntar. Esto conlleva interesarse por lo
gue cuenta, aunque esto pueda parecer obvio, es decir, por el contenido de
lo que expresa, con las caracteristicas del lenguaje, el modo de informar,
los silencios.

Obtener informacion, lo mas exacta y valida posible, sobre el problema o
problemas que presenta el paciente.

Estimular la expresion verbal del paciente, realizando preguntas adecuadas
para obtener datos necesarios.

Captar lo que el paciente esta solicitando a través de sus problemas, y qué
suscita en el entrevistador.

Conocer las tentativas de solucion que se han implementado hasta el
momento y los resultados obtenidos de las mismas.

Establecer hipétesis diagndésticas en los términos que cada profesional
entienda en funcion de su marco teoérico. En general, las clasificaciones
nosologicas mas comunes son la referencia diagndstica para el psicologo,
pero puede operarse con otras alternativas tedricas que sean punto de
referencia tedrica para el profesional.

Planificar del proceso psicodiagndstico. Antes de finalizar la entrevista el
psicologo debe comunicar las condiciones de trabajo a seguir: horario,
duracion de las sesiones, técnicas complementarias, objetivos a alcanzar,
examenes complementarios de otros profesionales, cuestiones econdémicas
si fuera el caso, etc.



e Organizar un mapa conceptual sobre los problemas que le han consultado.
Tras finalizar la entrevista, conviene que el profesional dedique un tiempo a
reflexionar y elaborar una representacion grafica o mapa conceptual que
estructure el caso y aporte una explicacion y comprension del mismo.
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Imagen 3
Fuente:
https://www.google.com/search?q=entrevistas&rlz=1C1CHBD_esCR902CRI02&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=2ahUKEwjmIZje4br
tAhXKjVKKHXIEC44Q_AUoAXoECAWQAW&cshid=1607306223639508&biw=1536&bih=722#imgrc=tEY|Z072rZGzRM

Evaluacion Psicolégica

La evaluacion psicoldgica es aquella disciplina de la psicologia cientifica que se
ocupa de la exploracion y el andlisis del comportamiento de un individuo o un
grupo de individuos con diferentes técnicas como descripcion, diagnostico, test.
Implica un proceso de solucién de problemas y toma de decisiones. Este proceso
pretende dar respuestas a las demandas del individuo o individuos.

Esta disciplina requiere la exploracion y el andlisis de los comportamientos y sus
acciones, recogiendo informacion mediante las técnicas y procedimientos de
evaluacion, también posee un componente tecnoldgico, por lo tanto, se deben
seleccionar las evaluaciones mas idéneas para cada caso.

A la evaluacion psicoldgica se le relaciona con la metodologia de las ciencias del
comportamiento y esencialmente con la psicometria, que es la disciplina que se
ocupa de la construccién y elaboracion de tales instrumentos de medida.

En cualquier disciplina cientifica encontramos visiones diferentes que provienen de
los investigadores, pero esta situacion es mucho méas acentuada en el ambito
aplicado de la psicologia por ser un campo de investigacion relativamente nuevo.

Tres son los autores que comparten la paternidad de la constitucion de la
evaluacion psicologica, Francis Galton, McKeen Cattell y Alfred Binet:



Francis Galton (1822-1911)

Padre de la psicologia diferencial, se centra en el establecimiento de las
diferencias individuales tratando de llegar a la descripcién y mediciéon de las
caracteristicas humanas.

Pero fue en 1883 cuando publica su obra mas importante, Inquiries into Human
Faculty and its Development, punto de partida de lo que mas tarde serian los tests
mentales. Galton elabora una primera rudimentaria evaluacién psicolégica: en
1884 crea un «Laboratorio Antropométrico» en el South Kensington Museum de
Londres.

Alfred Binet (1857-1911)

Una primera aportacion de Binet es la ampliacion del interés por el estudio de las
funciones sensoriales, perceptivas y motoras —obijetivos planteados por Galton—
a otros ambitos del funcionamiento psicologico.

Asi, dice: «no son las sensaciones, son las facultades psiquicas superiores lo que
hace falta estudiar, son ellas las que juegan el puesto mas importante y la
psicologia individual debera prestar mucha mas atencion a ellas» (Binet y Henri,
1905, p. 416).

En la consecucion de tales objetivos propone el método de lo que seran los tests
mentales; con tales pruebas se pretenderd integrar el estudio de la memoria, las
imagenes mentales, la imaginacion, la atencion, la comprension, la sugestibilidad,
los sentimientos estéticos y morales y hasta la fuerza de voluntad.

McKeen Cattell (1860-1944)

Los objetivos cientificos de James McKeen Cattell fueron, también,
fundamentalmente diferencialistas.

Por eso realiz6 su tesis doctoral sobre el estudio diferencial de los tiempos de
reaccion, y ello bajo la direccién de Wundt.

A él se deben una serie de pruebas psicoldgicas para la medida de la presion
dinamomeétrica, la velocidad de rotacion del brazo, la habilidad para percibir
estimulacién en la palma de la mano, la memoria para las letras, y otras muchas.

La psicologia tiene por objeto el comportamiento humano, su complejidad implica
el estudio de estructuras complejas, por lo tanto, la evaluacion se da por los
hallazgos que se dan en las diferentes areas de la psicologia. También se vio
influida por la metodologia, la estadistica y las matematicas.



La diferencia principal de la psicologia y la evaluacién psicolégica es que la
psicologia estudia la conducta humana, mientras que la evaluacién psicologica se
refiere al estudio cientifico de un individuo. Ademas que la evaluacion psicologica
requiere de tecnologia para dar un analisis fiable de lo que se requiere estudiar y a
Su vez construir las técnicas de evaluacion.

La ciencia psicolégica, en la evaluacion psicoldgica existen distintos

acercamientos, enfoques o modelos que han servido de base a la evaluacién y
que difieren en una serie de aspectos. Ellos daran lugar a distintas alternativas
conceptuales y metodolégicas.

Modelo Explicacion Técnicas
La conducta esta en funcion de
variables personales.
No son evaluadas directamente Test Psicométricos,
Atributo sino por manifestaciones externas. | cuestionarios,
Seran obtenidos por test de ejecucion.
procedimientos empiricos o
racionales.
El comportamiento puede ser
explicado en funcion de
Dindmico construcciones internas que Técnicas proyectivas.
conforman la estructura de la
personalidad.
Examenes,
Médico Conocer la etigueta que provoca el | Test de ejecucion,
trastorno conductual. escalas de observacion.
Técnicas de observacion,
Conductual El comportamiento se explica por | Auto informes,
la interaccion de las habilidades | Registros fisiologicos
sociales y el entorno.
Conducta explicada por los | Tiempos de reaccion,
Cognitivo procesos Yy las estructuras | aciertos/errores,

mentales internas.

factores fisioldgicos,
pensamientos en voz alta.
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Vision hermenéutica y

Constructivista | fenomenologia. Narrativa, autobiografia,
Construccién de la realidad cada técnicas subjetivas y
persona procesa la suya de documentos personales.

manera diferente.
Evalla las construcciones que
utiliza y su significado.

El modelo tedrico del que se parta no solo va a influir en las técnicas a utilizar en
la recogida de informacién sobre el sujeto, sino también en el nivel de inferencia
gue se efectle sobre las conductas registradas, esto sea cual fuere el instrumento
elegido. A partir de los trabajos de Sundberg, Tyler y Taplin (1973) (citados por
Sachette Thorpe, 2020) pueden establecerse cuatro niveles de inferencia en la
consideracion de las respuestas que un sujeto emite ante cualquier dispositivo de
evaluacion:

1. Desde un primer nivel de inferencia (nivel ), la conducta del sujeto es
entendida como muestra del comportamiento que se pretende evaluar. Si
adoptamos este nivel, los test servirian para recoger una muestra del
funcionamiento conductual habitual del sujeto.

Se entiende que lo que nos debe preocupar es que sea una muestra
representativa de lo que ocurre en la vida cotidiana, como vemos, esta
consideracion implica un minimo nivel de inferencia.

2. Un segundo nivel de inferencia (nivel 1) es aquel que se apoya en un supuesto
de relacion o correlato por el cual lo evaluado pudiera asociarse con otras
conductas.

Asi, si un cliente, con retardo psicomotor, informa estar triste, comer
escasamente, sentirse triste, tener dificultades para la atencion y
concentracion, pensar que la vida no merece la pena, el psicélogo
probablemente inferird que esta deprimido; el término «depresion» es usado
para denominar un conjunto de conductas que se ven asociadas y que
suponen, todas ellas, un correlato de las conductas problema.

3. Pero en funcién de ese mismo supuesto de relacién, un paso masy, por tanto,

un mayor nivel de inferencia (nivel Ill) lo obtendremos si ese conjunto de
conductas a las que llamamos depresion se convierten en una entidad
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explicativa; es decir, la persona tiene retardo psicomotor porque esta
deprimida.

En otras palabras, el retardo psicomotor se convierte en un signo de la
existencia de un constructo hipotético o estado interno que implica una
etiologia o condicidn causal de la respuesta evaluada, con base intrapsiquica.
Esta consideracion implica un tercer nivel de inferencia, ya que se interpreta
gue las conductas del sujeto son la expresion de la existencia de un atributo
subyacente en él.

4. Por ultimo, aun puede darse un cuarto nivel de inferencia (nivel 1V), que difiere
del nivel lll en la integracion del concepto inferido en una completa teoria.

Asi, como sefialan Bernstein y Nietzel (1980), cuando un sujeto comete un
intento de suicidio y de ello se infiere que «los impulsos tanaticos los ha
dirigido contra si mismo y que con ello refleja una serie de conflictos
intrapsiquicos», etc., estamos realizando una explicacion especulativa sobre la
conducta del sujeto a partir de una teoria concreta del psiquismo que
aplicamos al sujeto y sus conductas.

Algunos ambitos de aplicacion son;

Clinica: La evaluacion psicologica en
el dmbito clinico puede aplicarse en
diferentes momentos y con
diferentes propositos

Educativa: Puede realizarse en el
dmbito educativo adecuaciones en la
infraestructurafisicay tecnoldgica,
entrenar a los profesores para una
tarea especifica, mejorarla
sensibilizacion y el rendimiento en
los estudiantes.

Deportivo:Atravez de asesoramiento

psicologico se construya motivacion,

autocontrol, y resistencia a la fatigay
al dolor.

Organizacional: Puede realizarse con
el fin de hacer seguimineto al 1 2
rendimiento y productividad de los
trabajadores, es una valiosa
herramienta para hacer ajustes a los
empleados y aumentar
rendimientos.

Jurfdico: como mecanismo de
investigacion para el establecimiento
de perfiles psicoldgicos, ademas de
la definicién de imputabilidad o
inimputabilidad de unindividuo.
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