FASE DE EXPLORACION




En esta fase se tiene en consideracion, principalmente, el objeto de investigacion.
Es decir, las ideas previas que se poseen sobre el tema elegido para desarrollar
investigativamente. Entre estas ideas previas que se manejan sobre el tema a
investigar estaran muchas preguntas y respuestas a las mismas, las cuales se
dividen en preguntas y respuestas de accion y situacion, acontecimiento (suceso
0 situacion trivial), grupo (sentimiento de pertenencia y lazos reciprocos), estruc-
turas (representaciones de un mapa donde se pueden ubicar componentes), fun-
ciones (puntos principales e interacciones de los actores del proceso) y objeto de
la investigacion como proceso (actividad, fase o etapas de una mision o finalidad
teologica), segtn Gallardo (1991).

Las técnicas que se utilizan en la fase de exploracion, facilitan la prediccion de los
datos. Entre estas técnicas se pueden destacar:

— LA ENTREVISTA: Pueden ser de caracter de exploracion e informal.

— LA OBSERVACION: (Qué se observa? (Sobre qué se hace la observacion?
{Para qué se hace la observacion?

— RECOPILACION DE DOCUMENTOS: Como materiales impresos

— REPRESENTACIONES GRAFICAS: Como imagenes respecto al tema



En la fase de exploracion existe otro paso, mas aun en la formulacion del problema.
Esta fase es el ser. lo que sucede y el deber ser, o |o establecido: en este paso
se deben formular criterios, respuestas con claridad, factibilidad y realismo. Las in-
vestigaciones, en su totalidad, son realizadas con una finalidad por lo que se deben
considerar y tener claros los objetivos de dicha investigacion. Los objetivos son
muy variados, por lo que se debe considerar que estos sean factibles, organizados,
concretos y se considere el aspecto cualitativo y cuantitativo.

La fase de exploracion de la investigacion se puede entender con ayuda de la Fi-
gura #1, que se presenta a continuacion:

SITURCION

(Accion y Actor)
El actor se ubica en el contexto (Expectativa,
Fsperanza, Creencia ) interno y externo.

ACONTECIMIENTO
EXFI;PUSREH%EIGN (Suceso o situacion trivial).
GRUPOS
(Lazos reciprocos) Caracteristicas de los grupos:
0BJETO DE LH Tener objetivos
INVESTIGACION Normas
Estructuras
Unidad comdn
LA PREGUNTA ESTRUCTURA

Principales componentes: organizacion simple o
compuesta, intercambio dialectico, renovacion y
estabilidad.

PROCESO

(secuencia de acontecimientos en el tiempo)
Elementos del proceso: actor, actividad, fases, y
finalidad.

Figura #1. Fase de exploracion de la investigacion
Nota: elaboracion propia. Fuente: Gallardo, (1991). Elementos de investigacion académica




Ademas, también para efectos de aclarar los aspectos mencionados se puede
esquematizar las técnicas de investigacion que se utilizan en la fase de explora-
cion de la investigacion, para este efecto se muestra la Figura #2: Las técnicas de
investigacion en la fase de exploracion.

TECNICAS DE INVESTIGACION EN LA FASE DE EXPLORACION

INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE DATOS

Sobre esta base se formulan los problemas
de investigacion, siguiendo dos requisitos
cientificos: delimitar el campo de estudio
ademas de la exigencia delimitacion y la

exigencia de verificacion.

OBSERVACION ENTREVISTA RECOPILACION DE REPRESENTACIONES
DOCUMENTOS GRAFICAS
Blsqueda de El investigador Se recoge y clasifican Comprension global
datos concretos formula preguntas: los documentos y rapida de la
primarios 'y informacion

secundarios .
Exploratorias

Responde a:

¢observar qué? Informales
{sobre quée?

Y ¢como?

Puede ser

formalizada y
no formalizada

Figura #2. Las técnicas de investigacion en la fase de exploracion
Nota: elaboracion propia. Fuente: Gallardo, (1991). Elementos de investigacion académica




Los antecedentes de una investigacion, los cuales son el objeto principal en la
fase de exploracion, responden a una simple pregunta: ¢QuUé se ha investigado
sobre el tema objeto del proyecto?

Establecer los antecedentes implica el hacer una revision del estado de la in-
vestigacion en torno a un problema en particular, Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado & Baptista Lucio, (1996). Este problema del que se habla es del que se
encargara el proyecto investigativo, es decir, se trata de saber qué es lo que se
ha investigado en relacion con el objeto de estudio. Esto permite al investigador,
evitar el doble esfuerzo, es decir, el trabajar con problemas que ya han sido resuel-
tos o invertir esfuerzos en solucionar preguntas para las cuales ya existe una res-
puesta. Por esto, el estudio de los antecedentes le permite al investigador, partir
del conocimiento que se encuentre disponible, para generar uno nuevo.

El saber qué se ha investigado sobre
el tema que se quiere trabajar ahorra-
ra tiempo al investigador, es como Si
le tocara comenzar el Gltimo tramo de ;
una carretera ya iniciada por otros, y se
partiera de ese punto para sequir abrien-
do el camino por construir; mientras un
investigador decide seguir una ruta,
otros continuaran por otras, las cua-

les se podrian traducir en diferen-

tes metodologias para trabajar o
abordar un mismo problema, 0 mas
simple se puede decir que cada ruta
puede significar un aspecto diferen-

te del problema en el que cada inves-
tigador desea ahondar.

P ..
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LA EXPLORACION JUICIOSA DE LOS ANTECE-
DENTES DE UN PROYECTO INVESTIGATIVO
ORIENTA SOBRE AQUELLO QUE ES PERTINENTE
INVESTIGAR, PERO ELLO NO SIGNIFICA, NECE-

SARIAMENTE, QUE DE CIERTA FORMA NO SE
PUEDA “VOLVER A HACER” LO QUE OTROS YA
HAN ADELANTADO.

[}

Debe quedar claro que tampoco se trata de estrictamente hacer algo que nadie
haya hecho antes o de buscar o plantear un problema totalmente novedoso. La
exploracion juiciosa de los antecedentes de un proyecto investigativo orienta so-
bre aquello que es pertinente investigar, pero ello no significa, necesariamente,
que de cierta forma no se pueda ‘volver a hacer” lo que otros ya han adelantado Al
respecto Gallardo (1991) sugiere:

Esta idea quiere decir que también es valido trabajar sobre un problema de in-
vestigacion en el que otros hayan incursionado antes, lo importante es analizar
muy bien la experiencia anterior y definir donde va a estar el valor agregado que
la nueva investigacion otor-
gara. (p. 9)

Es decir, qué es lo que va a
diferenciar y qué aportara el
nuevo investigador. El apor-
te puede radicar en que este
nuevo proyecto efectuara
una variacion metodologica
en comparacion a la investi-
gacion con la que se cuenta
como referencia, o bien utili-
zara un diseno experimental
mas confiable, o simplemen-
te hara una validacion de la investigacion anterior con una cantidad de personas
objeto mucho mayor. En fin son muchas y muy variadas las opciones que pueden
entrar en el juego con el objetivo de lograr unos resultados mas amplios y fieles
que los ya conocidos por la poblacion.
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: Por otra parte, también es viable
N =3 ‘replicar’ hasta cierto punto una
investigacion que se haya efectuado
en un sitio diferente al que se preten-
de trabajar en el momento. Para ilustrar
se puede usar por ejemplo, el hecho de que
en un pafs como Canada se efectuaran investigaciones sobre los efectos extra
escolares que mas influencian en el aprendizaje de los nifios menores de 10 afios.
No quiere decir que esta misma investigacion esté prohibido hacerla en otro pais
como Costa Rica. En este caso, el hecho de que un determinado pafs la haya de-
sarrollado y publicado, no invalida una investigacion similar en otro lugar. De este
mismo ejemplo se puede rescatar que la condicion que enfrentan los nifios en
Canada es muy distinta a la enfrentada por los nifios costarricenses, ademas, que
entornos culturales que los rodean son muy diferentes.

Estos hechos seran los que marquen la diferencia en la investigacion que se
emprenda en Costa Rica sobre el tema mencionado. Este tipo de investigacion es
la que se puede llamar como “pertinente’, ya que se ocupa de una problematica
propia de un pais latinoamericano con las particularidades que lo caracterizan.
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Para toda aquella persona que desee o deba iniciar una actividad investigativa o
bien que desee trabajar en un nuevo tema de investigacion del cual no cuente con
mucho dominio o amplio conocimiento, aunque cuente con alguna experiencia en
otro tema, la bdsqueda y recoleccion de antecedentes son ya, por St mismas, una
investigacion, dado que, estos antecedentes se definen a partir de una revision
detallada de la literatura especializada en relacion con el problema de investiga-
cion. En esta revision de antecedentes se puede requerir desplazarse a lugares
variados donde se tenga acceso a fuentes primarias y secundarias de informacion,
de tal forma que se pueda lograr el mayor acercamiento posible al estado de la
investigacion que rodean al problema.

|
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En el proceso investigativo es esencial utilizar las ideas previas que el investigador
tiene sobre el tema. En todo trabajo de investigacion se aprende por la experien-
cia, que abre nuevos horizontes y estimula la basqueda de nuevos conocimientos.
La pregunta en la investigacion es el inicio de la misma y las respuestas son los
nuevos aprendizajes.

Existen diferentes tipos de objetos de investigacion con la ayuda de la Tabla #1 ti-
tulada "Tipos de objetos de investigacion”, se lograr abarcar de forma mas sencilla

este tema:
OBJETO CARACTERISTICAS

Para su identificaciéon se debe ubicar la accién y el
lector. Un actor puede ser, por ejemplo, el docente
que se observa en su situacion de preparar la clase.
Al actor lo rodea un contexto tanto interno como

EL OBJETO DE externo, esto es sus expectativas, esperanzas y

ESTUDIO COMO creencias.

SITURCION

Se define una situacion cuando existen acciones y
relaciones de los individuos que conforman una
estructura social.

La situacion se estudia de acuerdo con dos lineas
narrativas: objetiva y subjetiva. En este caso se
debe utilizar la observacion y la entrevista como
técnica e instrumento para acercarse a lo objetivo y
subjetivo.

EL OBJETO DE
ESTUDIO COMO
ACONTECIMIETO

Los acontecimientos movilizan mucha energia en
relacion en relacion con que son mas triviales y no
permanecen en el tiempo.

ﬁ Pueden ser predecibles o impredecibles, segin su
ocurrencia.

Continda en la pagina siguiente




OBJETO CARACTERISTICAS

La practica de la investigacion no puede dejar de
lado la clasificacion de los hechos por las
relaciones entre los individuos.

LOS DBJETOS DE

ESTUDIO COMO Los grupos humanos son tomados como elementos
metodolédgicos para guiar la fase exploratoria de la

GRUPOS investigacion.

Los grupos se organizan para alcanzar metas.
La actuacion del mismo y la relacion entre sus

integrantes estan sujetos a normas referidas a la
conducta entre sus miembros.

Palabras claves: unidad e identidad. El grupo existe
cuando sus miembros se consideran parte de él.

La recoleccion de datos, objeto de la investigacion,
comprende los siguientes aspectos:

Aislar e identificar los elementos que componen el

EL OBJETO DE objeto de la investigacion (personas, roles dentro
ESTUDIO COMO de la organizacion, uso de los espacios).
ESTRUCTURA

Abstraer su organizacion especifica simple o
compleja.

Debe ser considerada su relacion de intercambio
con su medio para ser un sistema abierto.

Evitar caer en la desorganizacion. Tiende al cambio
y a la renovacion permanente conservando la
estabilidad en tiempo y espacio.

EL OBJETO DE

ESTUDIO COMO En un proceso el actor, sujeto individual o colectivo,
PROCESO realiza actividades en un espacio-tiempo que sigue
ciertas fases y que es susceptible de ser investigado.

Tabla #1 Tipos de objetos de investigacion
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Baptista, Lucio. P Fernandez, Collado. C. & Hernandez, Sampieri. R.

(1996). Metodologia de la investigacion.



En la parte exploratoria de la investigacion es posible establecer serie de pasos,
estos pasos se iran desarrollando en el orden que se mencionan a continuacion:

IDENTIFICACION DEL PROBLEMA

DISENO

EVALUACION PREVIA

PRESENTACION

EJECUCION

SEGUIMIENTO

EVALUACION

Figura #3. Pasos de la fase exploratoria de la investigacion
Nota: Elaboracion propia. Fuente: Baptista, Lucio. P Fernandez, Collado. C. & Hernandez, Sampieri. R.
(1996). Metodologia de la investigacion.

Cuando no existen investigaciones previas sobre el objeto de estudio o cuando
el conocimiento del tema a investigar es tan vago e impreciso, por parte del in-
vestigador se impide sacar las mas previas conclusiones sobre qué aspectos son
relevantes y cuales no lo son, en la investigacion que se desea emprender. Se
requiere, como se ha mencionado, en primer término explorar e indagar, esta seria
la funcion principal de la investigacion exploratoria.

Para explorar un tema relativamente desconocido el investigador contara con una
amplia gama de medios y técnicas para recolectar datos en diferentes temas;
entre estas técnicas, también estan, la revision bibliografica especializada, las en-
trevistas y los cuestionarios, la observacion participante y no participante v el
seguimiento de casos.



Al respecto de la revision de la bibliografia especializada, Gallardo (1991). aporta
datos tales como:

LA REVISION BIBLIOGRAFICA ESPECIALIZADA: esta técnica surge dado
a que un buen marco teorico no se da solo de la reunion de informacion sino mas
que nada de tratar con detenimiento los datos bibliograficos que se centran en
aspectos afinadamente relacionados al problema de estudio. En la revision de
bibliografia se debe evitar el indagar sobre temas ajenos a la mera investigacion.

La técnica expuesta en la cita anterior se dividide en tres etapas que son:

1. Bisqueda y deteccion: a la vez, en la blsqueda y deteccion de literatura o
documentacion se pueden distinguir tipos basicos de fuentes de informacion,
tales como:

a) Las fuentes primarias, son las que aportan documentos e informacion de
primera mano y totalmente fidedignas, profundas, sistematizadas.

b) Las fuentes secundarias, son las que usan como referencias a las fuentes
primarias. EI empleo de estas fuentes secundarias se recomienda en la etapa
inicial de la investigacion dado que otorgan una vision mas global y rapida del
tema en estudio.

c) Las fuentes terciarias, son fuentes que agrupan recopilaciones de fuen-
tes secundarias como: nombres, titulos de revistas u otras publi-
caciones periodicas, nombres de instituciones nacionales o

internacionales, etc.




2. Obtencidn: esta técnica se basa en la localizacion de las fuentes primarias en
los diferentes espacios fisicos como: bibliotecas, hemerotecas, filmotecas, etc.
Se debe localizar el maximo de fuentes primarias y seleccionarlas mediante
tres criterios, principalmente: obras clasicas, obras actuales y las obras con un
especial enfoque para la investigacion.

3. Consulta: una vez seleccionadas las fuentes que se utilizaran se procede a
realizar la lectura de dichas fuentes y la extraccion de datos e ideas para la
elaboracion del marco teorico. Se debe hacer una lectura de caracter critico,
sefalar limitaciones y errores asi como meritos y aportaciones.
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La investigacion exploratoria terminara cuando, a partir de los datos recolecta-
dos, haya sido posible crear un marco tedrico y epistemologico lo suficientemente
fuerte como para determinar qué factores son relevantes al problema y por lo
tanto deben ser investigados.

En pocas ocasiones la fase de exploracion constituye un fin en si misma, establece
el tono para investigaciones posteriores y se caracteriza por ser mas flexible en su
metodologia, es mas amplia y dispersa, implica un mayor riesgo y requiere de pa-
ciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador. La fase de exploracion
se centra en descubrir.
La investigacion histori-
ca y la investigacion doc-

LA FASE DE EXPLORACION SE CENTRA EN umental son de tipo ex-
DESCUBRIR. LA INVESTIGACION HISTORICA Y ploratorio.

LA INVESTIGACION DOCUMENTAL SON DE TIPO La investigacion histori-
EXPLORATORIO. ca se basa en la experi-

encia pasada, describe lo
que se dio y representa
una blsqueda critica de
la verdad para sustentar los acontecimientos dados en el pasado. El investigador
depende de fuentes primarias y secundarias las cuales proveen la informacion y
a las cuales el investigador debera examinar cuidadosamente con el fin de de-
terminar su confiabilidad por medio de una critica interna y externa. En el primer
caso, el investigador, verifica la autenticidad de un documento y en el segundo,
el investigador, determina el significado y la validez de los datos que contiene el
documento que se considera auténtico. (Gallardo, 1991).
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A partir de los estudios exploratorios se generan las investigaciones descriptivas.
En fin, las ciencias sociales cuentan con una tipologia de investigacion a seguir.

Esta tipologia hace referencia al alcance que puede tener una investigacion. En
esta tipologia que se menciona se consideran cuatro clases de investigaciones,
las cuales son exploratorias (que es la que se ha desarrollado para este efecto)
descriptivas, correlacionales y explicativas, estas Gltimas tres no han sido ni seran
desarrolladas en este escrito dado a que no se quiere confundir al lector.

¢EN QUE CONSISTEN LOS ESTUDIOS
EXPLORATORIOS?

Los estudios de caracter exploratorio se efectlan, normalmente, cuando el objeti-
VO es examinar un tema o problema de investigacion que se ha estudiado poco o
nunca ha sido abordado antes. Es decir, si después de la revision de la literatura,
queda a la vista que solo se cuenta 0 se encuentran guias no elaboradas o inves-
tigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio.

Por ejemplo, si una persona desea emprender una investigacion sobre la opinion
de la ciudadania respecto al nuevo alcalde o alcaldesa de cierto lugar, y de como
estos piensan que este personaje abordara los problemas o carencias de dicha
comunidad.




Esta persona inicia efectuando una revision de la literatura existente y se en-
cuentra con que muchos estudios de este tipo han sido realizados pero en otros
contextos. Esta persona puede hacer uso de estos estudios como base para saber
como ha sido abordado el tema en esas otras investigaciones y le sugeriran pre-
guntas que se puede hacer a st mismo. Sin embargo, el investigador debe tomar
en cuenta de que es otro alcalde o alcaldesa y otros ciudadanos con diferentes
puntos de vista y requerimientos y la relacion entre ambos, (ciudadanos- alcalde)
sera Gnica.

Dado a esto que se menciona, de que los requerimientos y problemas seran
diferentes de una ciudad a otra, es que el investigador debera

hacer una investigacion de tipo exploratoria,

por 1o menos en sus inicios. Y como se
ha mencionado ya, desde el hecho

en que el investigador empiece

a preguntar entre sus amigos y
conocidos qué opinion tienen del
alcalde, ya esta en la fase de ex-
ploracion.
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Los estudios de tipo exploratorio son como cuando una persona viaja a un lugar
que no conoce, del cual no se ha observado ni siquiera un reportaje en television
de algo sucedido alli, 0 que ni siquiera se logro encontrar algdn documental, libro,
etc, que lo mencione, sino que simplemente, alguien le hizo un breve comentario
sobre dicho lugar. Al llegar al sitio la persona no tiene idea cuales atracciones
puede visitar, en qué lugares se come rico, cOmo es la gente, en fin se desconoce
mucho del sitio. De ahT que lo primero que le tocaria hacer a esta persona es
explorar: preguntar sobre qué puede hacer ahiy a donde ir al taxista o al chofer
del bus que lo lleva al hotel donde se instalara, también puede preguntar a la re-
cepcionista del hotel, al camarero, en fin, a cuanta persona amigable se encuentre.

Estos se caracterizan por ser mas flexibles en su metodologia en comparacion
con otro tipo de estudios, son mas amplios y dispersos, implican mayor riesgo y
requieren de gran paciencia, serenidad y receptividad por parte del investigador,

que estos otros estudios mencionados.

1/
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