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EL LIDERAZGO ORGANIZACIONAL Y EL PODER

INTRODUCCION: ENFOQUES BASICOS DEL
LIDERAZGO

La siguiente lectura nos introducira en la exploracion de los enfoques y conceptos
del liderazgo, sus teorfas y relacion con el poder.

Analizar el tema de liderazgo permite tener una concepcion clara acerca de las carac-
teristicas que presenta el buen lider, ademas de poder identificar quien realmente
es un lider y su relacion con la percepcion de la figura de poder que representa.

Elliderazgo es en si mismo un concepto subjetivo, porque me atrevo a realizar esta
afimacion, si se dice que el liderazgo es la capacidad de poder influir en los demas,
esta influencia sera de diferente forma y dependiendo de alguna manera, de la
afinidad que pueda existir o no con la persona que desea ser un lider.

A continuacion analizaremos los diferentes conceptos de las teorfas del liderazgo,
ast como el concepto de poder e inteligencia emocional.

1. EL LIDERAZGO. ¢COMO DEFINIR EL LIDERAZGO?

Segln Robbins y Juge (2013) liderazgo y administracion son dos términos que se
confunden con frecuencia. ¢Cual es la diferencia entre ellos?

La administracion, si partimos del conocimiento adquirido y conociendo que se
identifican cuatro funciones basicas a saber, planear, organizar, dirigir y controlar,
sugiere que es una forma de trabajo mas compleja. En tanto analizando la definicion
de liderazgo: "capacidad de un individuo de influir en un grupo para el logro de una
vision o conjunto de metas” Robhins y Juge (2013).

El liderazgo comlnmente es percibido para quienes tienen un rango de jefatura
0 para quien tiene una figura de poder, lo cuan no necesariamente es cierto. Hay
personas que tienen cargos de directivos, gerentes o jefes, que no son lideres, pero
que tienen a su lado un lider que les ayuda a controlar esa figura de influencia que
debe darse.




Siguiendo esta misma linea antes de referir las diferentes teorias del liderazgo es
importante detenerse para analizar el concepto de poder. Robhins y Juge (2013,
definen el poder como la capacidad que tiene A para influir en el comportamiento de
B de modo que éste actle de acuerdo con los deseos de A

Esa definicion nos sugiere la estrecha relacion que existe entre el liderazgo y el
poder, ambos requieren de influencia sobre personas, al igual que ambos conllevan
autoridad para lograr que las actividades se den o bien realizar correcciones en el
camino.

El poder tiene bases segln Robbis y Juge se puede identificar el poder formal y el
poder personal. El primero se obtiene producto de un nivel jerarquico que tiene una
empresa, el cual se puede visualizar en el organigrama de la orgnizacion. £l sequndo
nos refiere a que no hay que tener un puesto formal para poder ejercer el poder.

En el poder forma se encuentran las siguientes: el poder coercitivo, el cual depende
del miedo: el poder de recompensa que se refiere a la compensacion dada por el
cumplimiento de metas:; el poder legitimo que es el que recibe una persona como
consecuencia de su puesto por la jerarquia formal de la empresa el poder personal.

De igual forma el poder personal hace una identificacion de los tipos de poderes
influyentes en esta area. Por ejemplo el poder del experto que se basa en las apti-
tudes o conocimientos especiales: el poder referente se fundamenta en la posesion
por parte de un individuo de recursos o caracteristicas personales deseadas.
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Se dice que para conocer a las personas y colocarlas en los lugares correctos hay
que conocer el potencia de cada uno, por lo tanto para obtener un buen equipo se
requieren de conocer tres aspectos: el equipo, la situacion y al jugador.

Las teorias que han sido investigadas a traves de
los afos, han permitido identificar que cacteristicas

éQUE PERSONAJES A TRAVES DE LOS particulares se distinguen para definir los estilos de

TIEMPOS HAN MARCADO SU ESTILO

DE LIDERAZGO?

liderazgo de las personas.

Asi por ejempo segln lo expuesto en el libro de
Comportamiento Organizacional de Robbins y Judge
(2013) citan las siguientes teorfas del liderazgo:

En primer lugar encontramos las teorias basadas en las caracteristicas del liderazgo.
Esta teoria considera las cualidades y caracteristicas personales que diferencian a
los lideres de quienes no lo son. Por ejemplo podriamos asociar con este enunciado
de la teorTa el porque algunos trabajadores perciben que sus jefes no son lideres y
que por consiguiente son malos jefes, claro esta no todo jefe es malo. Qué me hace
pensar que mi jefe es bueno o malo, respuesta que Unicamente pertenece a cada
trabajador en relacion con la percepcion que se tenga e él.

La teoria conductista del liderazgo, misma que hace referencia a los comportamien-
tos especificos que distinguen un lider de quien no lo es. En esta teorfa hay dos
caracteristicas importantes que se deben definir (Steven Robbins y Timothy Judge).
La estructura de iniciacion que es el grado en es probable que un lider defina y
estructure su rol y el de sus colaboradores en busca del logro de las metas propues-
tas. Por su parte se cita la consideracion que se refiere al grado en que es proba-
ble que un lider tenga relaciones de trabajo caracterizadas por la confianza mutua,
respeto por las ideas de los colaboradores y tome en cuanta sus sentimientos.

Tambien encontramos las teorfas basadas en la contingencia, esta teoria hace
alusion a las relaciones interpersonales: adopta un interés personal en las necesi-
dades de los colaboradores y acepta las diferencias individuales entre los miebros.

AsT por ejemplo segln (Robbins y Judge) el modelo de la teorfa de contigencia de
Fiedler dice que el desempefio eficaz del grupo depende de la coincidencia apropiada
entre el estilo de lider y el grado en que la situacion le da control a éste.



Estas teorias han dado una idea mas clara del porqué el liderazgo que caracteriza
a uno persona esta compuesto de diferentes factores que en definitivo, influyen
directamente en el actuar del mismo, y por consiguiente en la percepcion de los
sequidores del lider.

Tambien concontramos la teoria del recursos congnitivo que Robbins y Judge (2013)
definen como la teorfa que plantea que el estrés afecta de modo desfavorable una
situacion, y que la inteligencia y experiencia pueden disminuir la influencia del estrés
en el lider.

Por su parte la teorfa situacional de Hersey y Blanchard se centra la disponibilidad
de los sequidores del lider.

La teorTa del camino meta sostiene que es trabajo del lider ayudar a que sus segui-
dores alcancen sus metas y proporcionar la direccion necesaria para asegurarse de
que éstas sean compatibles con los objetivos generales del grupo o organizacion.

La teoria del intercambio lider miembro consiste en la creacion por parte de
los lideres de personas en el grupo y personas fuera de éste; se dice que
los trabajadores del primer grupo tendran calificaciones de desempefio

excelentes, en el tanto menos rotacion y mayor satisfaccion en el trabajo.

El modelo de la participacion del lider nos sugiere que esta es un conjun-
to de reglas para determinar la forma y cantidad de participacion en la
toma de decisiones en distintos tipos de situaciones.




Las teorias hasta aqui analizadas permitiran que a través del analisis de un caso
comprendamos mejor la aplicabilidad de los conceptos y de como los lideres se van
formando y adquiriendo habilidades en el campo. Antes de entrar a analizar el caso
nos queda analizar el concepto de inteligencia emocional,

Nos hemos preguntado alguna qué es inteligencia emocional y cual es su importan-
cia, comencemos a través de la definicion de este concepto a interiorizar.

‘La inteligencia emocional es una forma de interactuar con el mundo que tiene muy
en cuenta los sentimientos, y engloba habilidades tales como el control de los impul-
S0s, la autoconciencia, la motivacion, el entusiasmo, la perseverancia, la empatia,
la agilidad mental. Ellas configuran rasgos de caracter como la autodisciplina, la
compasion o el altruismo, que resultan indispensables para una buena y creativa
adaptacion social”. Daniel Goleman (2012)

Con ello entonces se puede concluir que la Inteligencia emocional es la habilidad
para ponerse en el lugar de otra persona y que el tanto logremos adquirir este
conocimiento 0 competencia sera mas simple poder obtener resultados asertivos
ante la resolucion de conflictos, diferencias y situaciones diversas en nuestro vivir.



EL PASO DE COLEGA A SUPERVISOR

Cheryl Kahn, Rob Carston y Linda McGee tienen algo en comdn. Todos fueron
ascendidos en sus organizaciones a puestos de direccion y todos hallaron que la
transicion era un reto.

Cheryl Kahn ascendio a directora de alimentos y bebidas de los restaurantes Glazier
Group en la ciudad de Nueva York. Con el ascenso se dio cuenta de que las cosas
no volverian a ser iguales. Ya no participaria mas en los chismes o encubriria la
impuntualidad cronica de un empleado. Dice que encontrdo que su nuevo rol era
desalentador. "Al principio yo era como un tractor atras de todo mundo, y €so no
fue bien recibido. Decia, "es a mi modo o ni modo". Y olvidaba que mis amigos
también estaban en transicion". Admite que este estilo alieno a todo aquel con quien
trabajaba.

Rob Carstons, gerente técnico en IBM en California, habla de la incetidumbre que
sintio después de que lo ascendieron de programador junior a gerente. "Era un poco
diffcil estar de pronto dando instrucciones a los compafieros, cuando tan solo el dia
anterior era uno de ellos. Tras de ser cuidadoso para no ofender a nadie. Es extrafio
entrar a una oficina y que toda la conversacion cambie. La gente no quiere ser tan
abierta contigo cuando te conviertes en el jefe".

Linda McGee ahora es presidenta de Medex Insurance Services de Baltimore,
Maryland. Comenz0 en la compafiia como representante de servicios al cliente,
despUes saltd a varios colegas con una serie de ascensos. Su rapido crecimiento
generd problemas. Los colegas "dectan: "Oh, aqui viene la nueva mandamas'. Solo
Dios sabe lo que hablo a mis espaldas”.

PREGUNTAS

I, Muchos nuevos gerentes fracasan en seleccionar el estilo de liderazgo correcto
cuando pasan a la administracion. ¢ Por qué piensa usted que occurre esto?

2. LQué dice esto sobre el liderazgo y la capacitacion para ser lider?

3. (Cuales teorTas del liderazgo, si hubiera alguna, ayudarian a los nuevos lideres
en su transicion?

4. ¢Piensa usted que es mas facil o dificil ascender internamente a una posicion
formal de liderazgo que llegar como externo? Explique su respuesta.

Fuente: Basado en D. Koeppel, " A Tough Transition: Friend to Supervisor'. The New York Times, 16 de
marzo de 2003, p. BU-12
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