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La Ley No 8292 Ley de control interno, define en su articulo n° 8 el concepto de “Sistema
de Control interno” como:

Articulo 8°—Concepto de sistema de control interno. Para efectos de esta
Ley, se entendera por sistema de control interno la serie de acciones
gjecutadas por la administracion activa, disefadas para proporcionar
seguridad en la consecucion de los siguientes objetivos:

a) Proteger y conservar el patrimonio pablico contra cualquier pérdida.

despilfarro, uso indebido, irregularidad o acto ilegal.
b) Exigir confiabilidad y oportunidad de la informacion.
c) Garantizar eficiencia y eficacia de las operaciones.
d) Cumplir con el ordenamiento juridico y técnico.

Para que una empresa pueda cumplir con cada uno de los puntos arriba sefialados por la
ley general de control interno, esta obligada a implementar un sistema de control interno,
el cual esta conformado por cinco componentes, a saber:

e Ambiente de control e
e Actividades de control
o Evaluacion de riesgos ‘ Informacion y comunicacién
e Informaciony
Actividades de control
comunicacion
e Monitoreo 0 . .
Evaluacion de riesgo
seguimiento
_ T
Elementos funcionales

Figura 1. Elementos funcionales del control interno. Fuente: elaboracion propia.




El fin de implementar un sistema de control interno es garantizar el correcto
funcionamiento de la empresa, asi como la eficacia, la eficiencia y la reduccion de riesgos
como el fraude, robos, malversacion de activos, permitiendo asi el correcto
establecimiento de los objetivos, las metas, también en la formulacion de los planes
operativos, definicion de politicas y procedimientos utilizados como guias de accion para
la ejecucion de los procesos

AMBIENTE DE CONTROL

El componente de “ambiente de control” tiene que ver con las politicas, directrices,
ambiente organizacional, la ética de la empresa, en el cual minimo se debe tratar este
componente. Ademas, comprende: integridad, valores éticos, idoneidad, modo de trabajar
de la direccion, empresa, delegacion de funciones, politica de recursos humanos, entre
otros.

En la figura 2 obsérvese que el ambiente de control es la base de toda empresa, de hecho,
por esta razon es el primero que se debe tratar iniciando con la integridad. Cuando una
empresa define sus valores y los aplica tiene excelentes resultados, asi como al definir
cual es la linea de accion de la empresa en el trabajo y que esté clara la delegacion de
funciones.
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Figura 2. Elemento del control interno ambiente de control. Fuente: elaboracion propia.




EVALUACION DE RIESGOS

En este componente es un deber del jerarca y los titulares subordinados, identificar la relacion
del riesgo con los objetivos de la empresa, asi como definir el tipo del riesgo y que tanto se
encuentra la empresa expuesta a estos riesgos para valorar su impacto.

En este componente que se identifica el riesgo, siempre se encuentran limitaciones del propio
control interno en el cual una vez identificado se clasifica en diferentes riesgos como:

o Riesgo de control e Riesgo de deteccion

o Riesgo inherente e Riesgo de incorreccion

o Riesgos intangibles material

o Riesgos de e Riesgo de muestreo
responsabilidad civil o Riesgo de fraude

Se pueden continuar describiendo riesgos, esto por cuanto segin la cantidad de actividades que
existen, asi se consideran la cantidad de los posibles riesgos. Las categorias mas relevantes de
los riesgos son: riesgo de control, riesgo de deteccion y riesgo inherente.

En la figura 3. en el segundo componente es donde es indispensable la identificacion del riesgo,
para que le permita a la administracion identificar cual de los objetivos de la empresa se encuentra
mas vulnerable al riesgo y por qué, para establecer planes de accion que permitan minimizar o

eliminar el riesgo, segn corresponda.

|dentificar y analizar los riesgos relevantes
- Analizar el efecto posible de Los riesgos identificados

Importancia y la probabilidad de que ocurran

Sistema de valoracion del riesgo
EVALUACION DE RIESGOS Establecer los mecanismos operativos que minimicen el riesgo

Figura 3. Elemento del control interno evaluacion de riesgos. Fuente: elaboracion propia.




ACTIVIDADES DE CONTROL

En este componente, las acciones que se deben realizar son: definir las politicas o
procedimientos que permitan a la empresa asegurar el cumplimiento de las directrices de
la administracion, y esto se al logra documentar, mantener actualizados y socializar todas
las politicas, las normas y los procedimientos de control de la empresa

En la figura 4, se considera la integracion a la gestion, donde de una manera natural se
debe definir actividades que permitan lograr la eficacia y eficiencia, tratando de reducir
en lo posible el nimero de tramitas a gestionar, estableciendo una serie de formularios
uniformes que permitan a los distintos departamentos enfocarse en los objetivos de la
empresa, y asi evaluar la viabilidad de las actividades. Todo debe concentrarse en una
documentacion que respalde las politicas y decisiones de la empresa y como se debe de
proceder, por medio de los manuales de procedimientos, y que se encuentren disponibles
y comunicados al personal.

‘ Proteccion y conservacion del patrimonio
Formularios uniformes

ACTIVIDADES DE Garantia de eficiencia y eficacia de las operaciones
CONTROL Cumplimiento del ordenamiento juridico y técnico

Figura 4. Elemento del control interno de las actividades de control. Fuente: elaboracion propia.




INFORMACION Y COMUNICACION

Este componente de informacion y comunicacion responsabiliza al jerarca y los titulares
subordinados, segln sus competencias, de establecer las condiciones necesarias para
que la informacion sea clara, uniforme, consistente y oportuna, que permita al personal
comprometido obtener, procesar, generar y comunicarse, de manera eficaz, eficiente y
economica, dentro de la normativa o sea el blogue de legalidad.

Es necesario que se describa el sistema de informacion que la administracion utilizara
durante la gestion de documentos, y que le permita controlar y almacenar, para la
recuperacion de la informacion, sea esta generada o recibida por la empresa. Las
principales responsabilidades que tiene la administracion con este componente es que
los procesos que se definan faciliten identificar y registrar informacion, que esta sea
comunicada en forma y plazo requerido para el cumplimiento adecuado de sus
responsabilidades, incluidas las de control interno.

Enlafigura 5, obsérvese que en este componente se debe evaluar que toda la informacion
que maneja la empresa sea facil de manejar por [0S usuarios y que a la vez se encuentre
en total armonia con los objetivos de la empresa, y claro, que la comunicacion debe ser
constante y actualizada.

A Flexibilidad de los sistemas de informacion
Armonizacion de los sistemas de informacidn con los objetivos
|NFORHAC|6N (Calidad de la informacion

Y COMUNICACION

(alidad de la comunicacion
Control de sistemas de informacion
Tecnologias de informacién

Figura 5. Elemento del control interno informacion y comunicacion. Fuente: elaboracion

propia.




MONITOREO O SEGUIMIENTO

El ultimo componente de la piramide de los cinco elementos funcionales del control
interno. Cuando se llega a este componente es para valorar el funcionamiento del sistema
de control interno, para lo cual se elaboran las evaluaciones periddicas precisamente para
fortalecer el control interno, verificando de una manera sistematica cada avance y logro
en la implementacion, como resultado del seguimiento del SCI: ademas, segln los
resultados obtenidos en las evaluaciones periodicas, es posible que haya informacion que
le permita al jerarca solicitar auditorias externas cuando sea necesario.

En la figura 6, es el Gltimo componente en el cual se evalla todo el sistema de control
interno para determinar si existen deficiencias o alguna desviacion. Esto se logra por
medio de autoevaluaciones periddicas cuyo resultado le permite a la administracion
establecer diferentes acciones para fortalecer el control interno. Este componente, una
vez aplicado, se replantea todos los componentes actualizados y comienza el ciclo del
seguimiento al control interno.

MONITOREQ Y SEGUIMIENTO

A Establecer formalmente, mecanismos y canales de
comunicacion para detectar deficiencias y desviaciones del SCI
‘ Comprobar durante el curso normal de las operaciones,

de que se esta cumpliendo

- Realizar autoevaluaciones periddicas en las que se verifique

el cumplimiento, validez y suficiencia del SCI

Acciones para el fortalecimiento del SCI

Contratacion de auditorias externas

Figura 5. Elemento del control interno: monitoreo y seguimiento. Fuente: elaboracion

propia.




LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Las limitaciones del control interno hacen referencia a los eventos que no es posible ser
controlar por la administracion. Existen algunas causas que imposibilitan que el control
interno funcione segn lo planeado por la administracion y principalmente el costo-
beneficio: en muchas ocasiones es mas alto el costo de establecer alguna actividad del
control interno que el beneficio que se obtendria implementarlo; ademas, otra limitante
es que el control interno es cumplido por personas que en muchas ocasiones no tienen
el conocimiento de la actividad o del control interno propiamente.

Otra limitante y muy comdn es el fraude, ya que a pesar de que exista control interno
siempre tiene el riesgo de personas con antivalores que violenten los parametros
definidos, como también esta otra limitante que es el error humano; de aht la importancia
del monitoreo y seguimiento, ya que permite identificar a tiempo Si se esta ante un error
0 un fraude. Por esto es importante tener presente que el control interno no es un formato
mas, es algo muy dinamico, por esto se exige mucha disciplina por parte de los empleados

y la administracion.
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EVALUACION DEL RIESGO Y EL CONTROL INTERNO

El riesgo siempre es la probabilidad de que un evento impida el logro de los objetivos y
las metas de la empresa, 0 que afecte de manera negativa el funcionamiento de esta. En
la NIA- 400. Evaluacion de riesgo y control interno, se establecen las normas vy
lineamientos para obtener lograr entender los sistemas de contabilidad, de control interno
sobre el riesgo de auditoria y sus componentes, como lo son: riesgo inherente, riesgo de
control y riesgo de deteccion.

Las valoraciones del riesgo se realizan por parte del juicio profesional del auditor, para lo
cual este debe disefar una serie de procedimientos para obtener un resultado que le
permita dar una opinion sobre la eficacia del control interno. En la NIA-400, se le exige al
auditor que una vez identificado el riesgo determine el impacto y la probabilidad de este
riesgoy de como puede impactar el cumplimiento de los objetivos y metas de la empresa:
aqui es donde se utiliza la evaluacion del riesgo que esta definido segn la NIA-400, como
se observa en el cuadro 1, por ejemplo, se puede analizar que cuando existe una
probabilidad de que el riesgo sea posible, tiene una puntuacion de dos, y cuando elimpacto
es moderado, la puntuacion también es de dos, por lo tanto 2x2=4 . lo que indica como
resultado segln la matriz que tiene un nivel de riesgo moderado de 4.

Cuadro |
Matriz de evaluacion del riesgo del auditor

PROBABILIDAD MATRIZ DE PROBABILIDAD / IMPACTO

PROBABLE | 6 | 9

RIESgOMOCErado s  Riesgo importante ' Riesgo inaceptable

POSIBLE [ j p) 6

Riesgo tolerable == Riesgo moderado Riesgo importante

IMPROBABLE | : k

Riesgo aceptable Riesgo toIerabIe Riesgo moderado
IMPACTO l

Leve Moderado : Desastroso

Fuente: elaboramon propia.




Analizar y acciones a tomar segun el resultado del riesgo es inaceptable, importante o
moderado, por ello, se deben tomar medidas de como evitarlo, trasladar o reducirlo.
Cuando el riesgo es aceptable, la empresa de asumir el riesgo elaborando un plan de
accion.

Ahora bien, una vez que se haya identificado el nivel del riesgo, la administracion debe
elaborar un programa para identificar, valorar y ofrecer una respuesta al impacto de este
riesgo en el cumplimiento de los objetivos. Para esto es necesario tener claro el concepto
de los tres principales riesgos, que son: riesgo control, de deteccion y el inherente.

Riesgo de control

El riesgo de control se enfoca sobre todo en el control interno: es el que se genera por
una falta de control de las actividades de la empresa y por consiguiente, crea deficiencias
del sistema de control interno. Algunos elementos a considerar para determinar este
riesgo pueden ser:

Formas de manejar el control financiero

No definir controles para gestion u operacional
Falta de informacion y comunicacion

Falta de una politica contable de cobro

Rotacion de personal clave o sin preparacion



Riesgo de deteccion

Este es el riesgo que se conoce como el riesgo de auditorfa, ya que es el que vincula al
auditor con el riesgo de haber identificado o no precisamente un riesgo, o que fue ignorado
resultando en una materializacion del riesgo, y este riesgo depende de los procedimientos
de auditorfa que utilizo el profesional. Algunos elementos a considerar para determinar
este riesgo pueden ser:

Experticia del auditor
Claridad de los objetivos o alcance
Aptitud y actitud del equipo auditores

Planificacion de los recursos

Riesgo inherente

El riesgo inherente son errores significativos que se presentan en los estados financieros
y estan fuera de la intervencion de un auditor. Algunos elementos a considerar para
determinar este riesgo pueden ser:

Tipo de empresa
Tamario de la empresa
Resistencia a la auditorfa
Cultura organizacional
Estilo de gerencia

e Estilo de comunicacion

e Sistemas de gerencia y administracion en la empresa
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LA RESPONSABILIDAD DEL AUDITOR CON EL CONTROL
INTERNO

El control interno es el fundamento para que el auditor proceda a elaborar los
procedimientos de auditoria, las pruebas, la extension de las mismas vy la oportunidad. El
control interno genera cierta confianza al auditor en los registros contables vy
dependiendo de estos resultados sera el dictamen. Ahora bien, cuando no existe control
interno, o este no le generd ninguna confianza, es cuando el auditor por su experticia
profesional determina un riesgo, ya que una adecuada evaluacion del sistema de control
interno requiere conocimiento y comprension de los procedimientos y meétodos
establecidos con un grado razonable de seguridad. También de la evaluacion del control
interno es posible que el auditor considere presentar un cambio en el programa de la
auditoria, lo que va generar una extension de los procedimientos de autoria 0 un cambio
en la intensidad o el tiempo de llevar a cabo los procedimientos.

La responsabilidad del auditor en cuanto al control interno se define en:

| Cumplir la norma de auditoria relativa
a la ejecucion del trabajo.

| Determinar la efectividad y eficiencia
del sistema de verificacion interna.

| Instaurar, segln la evaluacion

‘ realizada, las pruebas a aplicar, su
’g,' alcance y la oportunidad de las
mismas.

| Expresar algunas medidas correctivas
para mejorar la efectividad y eficiencia

del control interno.




La NIA 700 (revisada) Formacion de la Opinién y Emision del Informe de Auditoria sobre los
Estados Financieros, aplicable a las auditorias de estados financieros correspondientes a
periodos terminados a partir del 15 de diciembre de 2016 sefiala en la "Seccion de
responsabilidades del auditor en relacion con la auditoria de estados financieros”

Describir una auditorfa, al afirmar que son sus responsabilidades:

ldentificar y valorar los riesgos de incorrecciones materiales en los estados
financieros provocados por fraude o error, al disefiar y realizar procedimientos de
auditorfa que respondan a esos riesgos.

Obtener un conocimiento del control interno importante para la auditoria con el
fin de disefiar los procedimientos de auditora que sean adecuados en funcion de
las circunstancias, es decir, establecer su alcance, su extension, asi como su
oportunidad y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del
control interno de la entidad.

Hay circunstancias en las que el auditor también tiene la responsabilidad de
expresar una opinion sobre la eficacia del control interno, conjuntamente con la
auditoria de estados financieros; en ese caso se omitira la frase en la que se
menciona que la toma en consideracion del control interno por el auditor no tiene
como finalidad expresar una opinion sobre su eficacia. (p 6)




EL SISTEMA DE CONTABILIDAD Y EL CONTROL INTERNO

El control interno en el sistema de la contabilidad busca garantizar la calidad y prevenir
posibles problemas que afecten el funcionamiento de la empresa. EI control interno
permite generar una alimentacion del sistema contable de una manera ciclica para
garantizar el funcionamiento correcto de los procedimientos.

El control interno del sistema de contabilidad debe estar conformado con un grupo de
acciones para verificar el proceso de cada cuenta que conforma la contabilidad, a saber:

Catalogo de cuentas

Manual de contable de cada cuenta

Socializar guia de la contabilidad de la empresa

Estandarizar el juego de los estados financieros para la empresa
Cual es la actividad principal de la empresa

Politicas contables

Division de funciones

El sistema contable debe estar disefiado para que capture, procese y distribuya toda la
informacion que le permita a la empresa lograr los objetivos en la contabilidad, por lo que
el control interno debe detallar de cada uno de los componentes descritos en el parrafo
anterior, y se procede a descomponer en partes cada uno de estos, como es el caso de
los registros de las cuentas, en los que se debe analizar en detalle. Las principales
cuentas son: activo a corto plazo, inmuebles, maquinaria y equipo, activo diferido, otros
activos, pasivo circulante, pasivo a largo plazo, pasivo diferido, otros pasivos, capital,
cuentas de resultados de ingresos y de egresos.
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Por ejemplo, en el caso de Activo a corto plazo se debe detallar:

Fondo de caja chica

Efectivo y equivalentes de efectivo
Cuentas por cobrar

Documentos por cobrar

Deudores diversos

Inventario de mercaderia
Inventario en consignacion
Produccion en proceso

Inventario en transito

Cuando el auditor procede a revisar el control interno del sistema contable la intencion

es determinar su calidad, el nivel de confianza y que el control sea eficaz, eficiente,

economico en la prevencion del riesgo.




LA IMPLEMENTACION DE LAS NIIF Y EL CONTROL
INTERNO

Cuando una empresa inicia el proceso de implementacion de las normas internacionales
de informacion financiera, indiscutiblemente debe modificar el control interno y cada
proceso, ya que cuando se inicia la revision contable con relacion a las NIIF puede que el
proceso que se viene utilizando esta en contra de lo que estable las normas, por
consiguiente, se debe cambiar la metodologia, el proceso y el control interno.

Cuando se inicie la implementacion de las NIIF, es importante crear un grupo de trabajo
del cual la gerencia debe formar parte y demas personal que se considere fundamental
en areas: contable, tributaria, operativa, sistemas de informacion, y elaborar un plan de
como iniciar este proceso. En la mayoria de los casos es un proceso largo y laborioso,
para lo cual se deben plantear algunas preguntas, tales como:

Como se va a operar la transicion de las NIIF

Designar los responsables del proyecto

Como se realizara la comunicacion y capacitacion de las personas involucradas
ldentificar todas las normas relacionadas con la actividad de la empresa

Buscar respuesta a cada duda que surja, sea técnica o administrativa

Son expertos en las normas los profesionales asignados a la implementacion
Dominar la normativa del pais correspondiente, relacionada con la actividad de la
empresa

De acuerdo a los posibles efectos que trae la implementacion de las normas
internacionales de informacion financiera, y por consiguiente el control interno, no debe
ser de alarma, ya que se debe recordar que el control interno debe estar en constante
revision, seguimiento, evaluacion, precisamente porque la mayoria de las empresas
actualmente son muy dinamicas, debido, posiblemente, a la globalizacion de los mercados.
Entonces, una vez establecido el control interno esta claro que debe estar en constante
revision y actualizacion.



CONCLUSION

El control interno definitivo es un proceso mas que llegd para quedarse, por o que la
resistencia a la implementacion de este lo que provoca es incrementar los riesgos de la
empresa y, ya una vez materializados, las pérdidas pueden ser cuantiosas. Existe una
concepcion errada de que el control interno es un punto mas que las empresas deben de
cumplir, y muchas veces lo consideran totalmente aparte del presupuesto, contabilidad,
de la gerencia, de planificacion, y eso es un grave error, ya que el control interno es una
piramide de cinco componentes, donde cada uno contempla una parte de la empresa, sea
administrativa, técnica, financiera.. Entonces, se puede concluir que el control interno es
un orden y un aseguramiento de minimizar que los riesgos se materialicen.
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