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Ante el aumento de la conciencia global de la necesidad de una claridad de los
gobernantes en el manejo de los bienes pablicos en su obligacion de rendicion de
cuentas, resulta de gran relevancia la labor del auditor en el sector gubernamen-
tal, para lo cual requiere de las mejores herramientas para garantizar una labor
efectiva.

Algunos de los objetivos de una auditorfa gubernamental que debe tomar en cuen-
ta el profesional a cargo de la misma, son:
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La labor del auditor gubernamental,
tanto interno como externo, resul-

LAS NORMAS DE AUDITORIA GUBERNAMEN- ta crucial para promover la credi-
TAL SON ESTANDARES DESARROLLADOS A g;!gzdaégﬁd%i cyioﬁ(;?gicé% oo
NIVEL INTERNACIONAL CON LA FINALIDAD DE 51 reducir el riesgo de corrupcion o
PROVEER UN MARCO PARA EL ESTABLECI- simplemente de errores que afec-
MIENTO DE MEJORES PRACTICAS Y PROCEDI- o ?ésiﬁ?z??m%%?tfr?ﬁe%uﬁg i
MIENTOS QUE DEBEN SER SEGUIDOS POR LOS ditorfa guberamental cuente con
PROFESIONALES QUE FISCALIZAN ENTIDADES un adecuado marco de accion para
PleLICAS. realizar eficientemente su labor.

Las Normas de Auditoria Guber-
namental (en adelante NAG's) son
estandares desarrollados a nivel internacional con la finalidad de proveer un mar-
Co para el establecimiento de mejores practicas y procedimientos que deben ser
sequidos por los profesionales que fiscalizan entidades pablicas.

Estos estandares ayudan al profesional a brindar un servicio de mejor calidad a
las instituciones, con un manejo mas eficiente de recursos y proveyendo a la ad-
ministracion de una garantia que los resultados obtenidos son fiables y ayudaran
a la consecucion de sus objetivos, como un valor agregado por parte del auditor.

Estas normas son consistentes con las Normas Internacionales de Auditoria y los
principios de esta profesion, y en nuestro pais estan adaptadas por la Contraloria
General de la RepUblica mediante la emision de las Normas Generales de Auditoria
para el Sector Publico y las Normas para el ejercicio de la Auditoria en el Sector
Pablico.
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En su ambito, las NAG's abarcan desde los valores que debe tener todo profesional
de auditoria gubernamental, tales como ética, objetividad e independencia: hasta
la forma en que debe desarrollar su trabajo como la planificacion, las pruebas, la
comunicacion de resultados y el seguimiento.

PLANIFICACION GENERAL

Para poder aplicar estas normas, el profesional de auditoria primero debe tener un
conocimiento suficiente del ambiente de la institucion, de sus funciones y respon-
sabilidades y de la normativa y regulaciones aplicables a estas. De esta forma, po-
dréa realizar una mejor planificacion mas acorde con la situacion de la organizacion.

Asimismo, al momento de ejecutar la planificacion general de la auditoria guberna-
mental, se debe tomar en cuenta las caracteristicas propias de todo el personal
que intervenga en la ella. Se esperan ciertos valores del personal de auditoria mas
que de cualquier otra profesion debido a la naturaleza de su labor fiscalizadora
(Normas de Auditoria Gubernamental del INTOSAI, 2.2). Algunas caracteristicas que
se espera tenga un profesional en auditorfa son:
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COMPETENCIA

INTEGRIDAD

DEBIDO CUIDADO

Figuras 1,2,3. Competencia, Integridad, Cuidado
Fuente: Creacion propia
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SECRETO
PROFESIONAL

Figuras 4,5. Secreto profesional e Independencia
Fuente: Creacion propia




Con la finalidad de asegurar que todas las anteriores cualidades y condiciones
se integren y desarrollen en el trabajo del equipo de auditoria gubernamental, el
profesional lider de la esta cuenta con una serie de herramientas o acciones que
pueden llevar a cabo en el proceso de planificacion para cumplir con dicho objetivo.
Algunas de ellas se detallan a continuacion:

Realizar un analisis de todo el personal que
participa de la misma para poder indentificar las
debilidades y carencias que se pueden tener y
tomar las medidas necesarias, tales como
capacitaciones especificas y entretenimiento.

Evaluar la posibilidad de incorporar personal
adicional al grupo de auditoria gubernamental o de
profesionales externos para suplir las deficiencias

que se detecten.

Obtener las mejores herramientas de acuerdo a la
labor que se va a realizar, especialmente de
tecnologias de informacion, y proveerlas a los
mismos profesionales de la auditoria para facilitar y
mejorar su desempeiio.

Elaboracion y mantenimiento de planes, manuales y
procedimientos que establezcan los requerimientos
de los profesionales de auditoria.

Figura 6. Acciones que pueden ayudar a contar con personal de auditoria idéneo
Fuente: Creacion propia




De esta forma, el lider profesional de auditoria gubernamental debe establecer
todo un ambiente ético y sumamente profesional en su equipo de trabajo, cum-
pliendo con los requerimientos tanto de conocimientos técnicos como de valores,
brindandoles a sus colaboradores los recursos necesarios para cumplir su labor
y estableciendo mediante normas y manuales, la forma en que se organiza este
equipo y como se debe desarrollar el trabajo de fiscalizacion.

Asimismo, el auditor debe preparar y documentar un plan general de auditorTa, el
cual debe presentar a la administracion de la organizacion a fin de ser discutido.
Este plan general debe contener los siguientes puntos:

MARCO DE REFERENCIA DE LA AUDITORIA
VIABILIDAD DE LA AUDITORIA
RELEVANCIA DE LA AUDITORIA

OBJETIVO DE LA AUDITORIA
ALCANCE Y PERIODO
RECURSOS REQUERIDOS

CRONOGRAMA DE TRABAJO

Figura 7. Aspectos que debe contener un plan general de auditoria gubernamental.
Fuente: Creacion propia
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PLANEACION DE UNA AUDITORIA GUBERNAMENTAL

El desarrollo de un servicio o proyecto de auditoria gubernamental, ya sea que
esté a cargo de un organo interno o externo de la institucion, debe planearse de
forma que asegure que se lleve a cabo con alta calidad y de la manera mas eficien-
te y efectiva (Normas de Auditoria Gubernamental, INTOSAI, 3.0.3).

Cada trabajo de auditoria gubernamental debe ser adecuadamente planificado,
con la finalidad de asegurar evaluaciones de alta calidad, basados tanto en el co-
nocimiento de las actividades que desarrollan las entidades a examinar como la
normativa que las afectan.

La planificacion conlleva elaborar una estra-
tegia general para su ejecucion con el
objetivo de asegurar que el profesional
en auditoria gubernamental tenga un su-
ficiente conocimiento y comprension de las
actividades, sistema de control interno e in-
formacion y disposiciones legales aplicables a
la institucion.

Una efectiva planificacion le permite

al auditor gubernamental evaluar <
el nivel de riesgo de auditoria y -y
determinar y programar la natu- '
raleza, oportunidad y alcance de

los procedimientos a aplicar.
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AL ESTABLECER LOS OBJETIVOS Y LAS PRUEBAS Al momento de elaborar una pla-
PARA LOGRARLOS, EL AUDITOR GUBERNAMENTAL neacion de la auditorfa en un ente
DEFINE EN GRAN MEDIDA LO QUE SERA EL DESA-

RROLLO DE SU AUDITORIA Y LE FACILITARA LA

pablico, uso de recursos pablicos
0 actividades puablicas, el profesio-
nal a cargo debe procurar tomar en

DEFINICION DE LOS DEMAS PUNTOS DEL PLAN. cuenta entre otros factores, 10s si-

A

C.

guientes (Normas para Auditoria Gu-
bernamental, INTOSAI, 31.3) (Anexo 1):

Identificar los aspectos mas importantes del ambiente en el cual desa-
rrolla sus operaciones la organizacion. Esto le permite al auditor guber-
namental conocer los objetivos y fines para los que existe la institucion y asi
direccionar su plan hacia la evaluacion del cumplimiento de estos.

Determinar las obligaciones de la organizacion en cuanto a rendicion de
cuentas. Este conocimiento le permitira al auditor gubernamental determinar
el nivel y en qué sentido emitira sus hallazgos y recomendaciones y el nivel de
impacto que podrian tener estos en la opinion pablica.

Tomar en cuenta los usuarios de los resultados de la auditoria guberna-
mental. Los usuarios de los resultados de la labor del auditor pueden ser otros
entes publicos, como la Contralorfa General de la Repablica, entes financieros
como bancos, o inclusive la opinion pablica. Reconocer quién o quiénes serian
los usuarios de dicha informacion le permite al auditor gubernamental esta-
blecer mas efectivamente los objetivos, el alcance y la clase de pruebas que
realizaria.
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D. Especificar los objetivos de la auditoria y las pruebas para lograrlos. Al
establecer los objetivos y las pruebas para lograrlos, el auditor gubernamental
define en gran medida lo que sera el desarrollo de su auditorfa y le facilitara la
definicion de los demas puntos del plan.

E. Identificar los sistemas administrativos y controles claves que tomara
en cuenta en una revision preliminar. De esta forma, el auditor guberna-
mental lograra identificar tanto sus fortalezas como debilidades, conocimiento
que le proveera una base muy efectiva para la determinacion de las pruebas
que realizara.

F. Determinar la materialidad de los puntos a ser evaluado. Dependiendo
del tamafio de la organizacion y de sus demas caracteristicas, el auditor gu-
bernamental debe determinar qué niveles seran considerados materiales en
el desarrollo de las pruebas, tanto cuantitativamente como cualitativamente.

G. Realizarunanalisis de la auditoriainternay su programa de trabajo. Cuan-
do el auditor gubernamental corresponde a un auditor externo de la institucion,
le resulta de gran ayuda en su planificacion realizar una evaluacion del plan de
trabajo de la auditoria interna, con la finalidad de conocer cuales riesgos ya
han sido determina-

dos, cuales procesos o
unidades necesitan ser
evaluadas por las limita-
ciones del plan, y cual es

la respuesta de la admi-
nistracion a las recomenda-
ciones de los entes fiscaliza-
dores; entre otros aspectos
mas. Para la auditoria interna
también resulta efectivo anali-
zar el plan de trabajo del audi-
tor gubernamental externo, para
ajustar su plan de trabajo, ya sea

ampliandolo o ajustandolo.
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Evaluar el grado de dependencia que se podria tener en otras auditoria.
Cuando la organizacion es fiscalizada por mas de una auditoria, entre cada
una de ellas se puede dar un intercambio de informacion como colaboracion
para el desarrollo de las evaluaciones. En el proceso de planeacion, el auditor
gubernamental debe decidir cuanta y qué clase de la informacion requerida la
obtendra directamente de la fuente y cuanta aceptara de las otras auditorias.
Esto también aplica para la informacion de auditorias realizadas en el pasado
y sus resultados.

Determinar el enfoque de auditoria mas eficiente. El auditor gubernamen-
tal, al realizar la planeacion del trabajo. debe definir cual enfoque de auditorfa
se debe aplicar para obtener los resultados esperados. Los enfoques de audi-
torfa pueden ser:

Enfoque orientado en el sistema. Una auditoria basada en este enfoque
se centra en analizar si el funcionamiento de los sistemas administrativos y
financieros dentro de la empresa funcionan correctamente, mas alla de los
resultados obtenidos. Este enfoque permite prevenir riesgos existentes en la
organizacion, aungue no se hayan materializado.

Enfoque orientado en los resultados. Bajo este enfoque, la planeacion de
auditoria se debe dirigir a evaluar si los resultados obtenidos son los que se
esperaban, de tal forma que no se ahonda en aquellos procesos o unidades que
estan cumpliendo con lo esperado. Este enfoque permite hacer mas eficientes
los recursos, pero tiene la desventaja de que disminuye la capacidad del auditor
gubernamental de hallar riesgos ocultos en el proceso o unidad.

Enfoque orientado en el problema. Este enfoque de auditoria busca evaluar,
verificar y analizar las causas de los problemas o desviaciones de los criterios
establecidos. Es un enfoque muy similar al enfoque orientado en los resultados,
tanto que se pueden combinar ambos enfoques para desarrollar una auditoria
mas completa, aungue con mayor consumo de recursos.



J. Prever una revision de los anteriores hallazgos y recomendaciones emi-
tidas y verificar las acciones tomadas por la administracion. Esto incluye
planear tanto los recursos que se invertiran en este proceso, como el uso que
se dara con la informacion recopilada. El revisar los anteriores hallazgos y re-
comendaciones permite conocer a mas profundidad tanto las debilidades en el
ambiente de control de la empresa como el nivel de atencion que les da a las
observaciones de los entes fiscalizadores.

K. Establecer una adecuada documentacion del plan de trabajo y del tra-
bajo de campo propuesto. El profesional de auditorfa gubernamental debe
documentar toda la informacion generada durante el proceso de planificacion,
lo cual es de gran ayuda en el desarrollo del trabajo para verificar que
se esté cumpliendo, que esté ayudando a cumplir el objetivo de
la auditoria y que facilite el realizar ajustes de acuerdo
con las condiciones encontradas en el trabajo
de campo.
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PASOS QUE DEBE INCLUIR

EL PLAN DE AUDITORIA DEBE SER UN PLAN EL PLAN DE TRABAJO:

BASADO EN RIESGOS, POR LO QUE RE§ULTA £l plan de trabajo que desarrolle
VITAL CONOCER EL PROCESO DE VALORACION DE el profesional a cargo de Una aud:-
RIESGOS POR PARTE DE LA ORGANIZACION Y SU torfa gubernamental normalmente
APETITO AL RIESGO debe incluir en su plan los siguien-

tes pasos (Normas para Auditoria
Gubernamental, 3.14.):

A. Recolectar informacion sobre la entidad auditada y su organizacion,
con la finalidad de evaluar los riesgos y determinar la materialidad:

Es necesario incluir en el plan de trabajo, como primer paso, la recoleccion a lo
interno o externo de la organizacion para la evaluacion de riesgos y determina-
cion de la materialidad. Parte de la informacion a recolectar puede ser informa-
cion financiera, indicadores de gestion, informes fiscalizadores, procedimientos
y manuales, evaluaciones de riesgos realizadas por la misma institucion, orga-
nigramas y mapas de procesos; entre otros. El auditor debe decidir cual tipo de
informacion le sera Gtil para este paso.

Ademas, el plan de auditoria debe ser un plan basado en riesgos, por lo que resul-
ta vital conocer el proceso de valoracion de riesgos por parte de la organizacion
y su apetito al riesgo. De no existir o ser débil, el auditor gubernamental debe
realizar su propia valoracion de los riesgos y discutirla con la administracion.
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B. Definir el objetivo y el alcance de la auditoria:

Esta definicion del objetivo y el alcance debe preverse al inicio de la audito-
rfa gubernamental, luego de la correspondiente evaluacion de los riesgos, por
cuanto son la base para el desarrollo del trabajo. El objetivo indica lo que se
desea alcanzar con la evaluacion y el alcance qué se va a evaluar para conse-
guir este objetivo.

El alcance incluye las unidades, procesos y periodo sobre el que se realizaran
las evaluaciones. El perfodo no debe ser superior al correspondiente de los
estados financieros a ser sujetos a examen.

C. Realizar un analisis preliminar para determinar el enfoque que sera
adoptado y la naturaleza y extension de las evaluaciones que se
desarrollaran:

El auditor gubernamental debe establecer en su plan cual enfoque es el mas
apto para implantar en el proceso de auditoria y el alcance de sus evaluacio-
nes. Esto con la finalidad de que sirva de guia para el personal que efectuaara
la labor de campo.

D. Preparar un presupuesto y un calendario para las actividades de
auditoria.

Esta actividad es indispensable para una eficiente administracion de los

recursos, para evaluar si los objetivos vy el alcance resultan via-

bles, y para programar las actividades por desarrollar y cum- /\
plir con los requerimientos de la administracion. \




E. Identificar los requerimientos de personal para realizar la auditoria.

Identificar los requerimientos de personal comprende tanto determinar tanto la
cantidad de personas que estaran involucradas en el desarrollo de la auditoria
gubernamental como sus perfiles profesionales, lo cual estara directamente
relacionado con la clase de evaluaciones que se haran asi como con las carac-
teristicas de la organizacion que se esta evaluando.

Este paso resulta Gtil tanto para el profesional lider, para planificar mejor su
administracion de recursos, como para la administracion para obtener informa-
cion del perfil y caracteristicas de personal que le esta evaluando.

F. Indicarle a la entidad auditada cual sera el alcance de la auditoria, los
objetivos y los criterios de evaluacion de la auditoria.

Luego de elaborar el plan de trabajo de la auditoria por realizar, el auditor gu-
bernamental debe familiarizar a la administracion de la organizacion sobre el
evaluar con respecto a cuales son el alcance, objetivos y criterios de evalua-
cion de la auditorTa.

De esta forma, se logra involucrar a la administracion en el desarrollo de la
auditorfa, mejorando los canales de comunicacion y ayudando a que se brinde
mayor colaboracion para el crecimiento de la labor del auditor.

Finalmente, es importante que a lo largo del proceso de planificacion de la
auditoria gubernamental, el profesional a cargo considere y valore adecuada-
mente aquellos aspectos requeridos por ley o regulaciones establecidas con
anterioridad (Normas de Auditoria Gubernamental, INTOSAI, 3.1.2).
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PLAN DE AUDITORIA ANUAL DE AUDITORIA Y LA PARTICIPACION DE
LA ADMINISTRACION

La administracion de la organizacion es la principal responsable en mantener un
ambiente de control interno efectivo y en conocer si se estan presentando des-
viaciones que corregir. Es por ello
que debe realizar una evaluacion
de las necesidades de fiscalizacion

PERIODICAMENTE, LA AUDITORIA INTERNA LE presentes.

PRESENTA AL MAXIMO JERARCA DE LA ADMI- e o s auditora
A erioaicamente, la auditoria Inter-

NISTRACION SU PLAN ANUAL DE TRABAJO, EL  [ENSSetuliduginbiotisi g

CUAL INCLUYE I.AS REVISIONES 0 ESTUDIOS QUE de la administracion su plan anual

REALIZARA de trabajo. el cual incluye las re-
visiones o estudios que realizara.

El jerarca puede solicitar que sea
ampliado o modificado, si observa
que hay ciertas unidades o procesos que se deberfan evaluar. Estos cambios de-
ben ser aprobados por la auditoria interna, en aras de mantener la independencia
funcional de la misma.

A partir de ahi, la administracion puede evaluar la posibilidad de incluir otras fis-
calizaciones como auditorfas externas tomando en cuenta otros enfoques impor-
tantes para la organizacion como el ser evaluada por un tercero ajeno esta, las
limitaciones de la auditoria interna o inclusive requerimientos legales.
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Todas estas auditorias, tanto internas como externas, deben ser incluidas en un
plan, normalmente anual, el cual debe ser revisado periodicamente para verificar
que abarque las principales unidades y procesos organizacionales y garantice el
cumplimiento de los objetivos del control interno y las regulaciones a las que la
entidad esté sometida.

Estos planes deben ser flexibles, de forma que se puedan realizar cambios en su
desarrollo de acuerdo con las circunstancias que se puedan presentar. Ademas la
administracion, en su planeacion, debe establecer los respectivos controles para
dar seguimiento a la rendicion de informes por parte del auditor, asi como el cum-
plimiento del presupuesto destinado para este servicio de fiscalizacion.
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