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PROGRAMA Y SEGUIMIENTO DE RECOMENDACIONES

EL PROGRAMAY SEGUIMIENTO AL CUMPLI-
MIENTO DE LAS RECOMENDACIONES DE UN
INFORME DE AUDITORIA ADMINISTRATIVA

OPERATIVA

OBJETIVO GENERAL

Establecer lineamientos generales para dar el adecuado seguimiento de las observacio-
nes formuladas por el auditor, y asegurar su atencion y puesta en operacion.

LINEAMIENTOS GENERALES

Definir las areas en que se comprobara la implantacion de los cambios propuestos por
el auditor, tomando como referencia el informe de la auditoria, las sugerencias y los
comentarios del titular de la organizacion.

* Considerar la participacion de especialistas cuando se estime que la aplicacion de
las recomendaciones asi lo requiere.

* Evaluar los resultados y los logros alcanzados como producto de las modificaciones
efectuadas de acuerdo con dichas propuestas.

* Replantear las recomendaciones que se consideren indispensables en especial cuan-
do existan cambios plenamente justificados de las condiciones que les dieron origen.

* Reprogramar las fechas compromiso para implantar las recomendaciones en 10s
casos en que estas no se hayan adoptado o solo se hayan atendido parcialmente.

* Reportar el seguimiento de las observaciones derivadas de una auditoria en proceso.

* Establecer cuando se justifique fechas de programacion para implantar recomendacio-
nes conforme a los términos previamente acordados por el titular de la organizacion.




ACCIONES ESPECIFICAS

El auditor se encarga de verificar las acciones especificas desde dos perspectivas:

* Las recomendaciones se han implantado conforme al programa.
* Tales implantaciones se ha realizado fuera de programa

FIGURA 1. ESTRUCTURA DE SISTEMA DE GESTION
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Fuente: Norma 1S0O-9001

RECOMENDACIONES PROGRAMADAS

* Asignacion de responsabilidades
» Factores considerados

« Areas de aplicacion

* DPerfodo de realizacion

* Porcentaje de avance

* Costo

* Apoyo y soporte utilizados

* Resultados obtenidos

* Impacto logrado
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INDICADORES DE LA AUDITORIA ADMINISTRATIVA OPERATIVA

Un indicador es un punto en una estadistica simple o compuesta que refleja algin
rasgo importante de un sistema dentro de un contexto de interpretacion. Establece
una relacion cuantitativa entre dos cantidades que corresponden a un mismo proceso
0 a procesos diferentes. A través de un indicador, se pretende caracterizar el éxito o la
efectividad de un sistema, programa u organizacion: sirviendo como una medida apro-
ximada de algiin componente o de la relacion entre componentes.

Un sistema de indicadores permite hacer comparaciones, elaborar juicios, analizar ten-
dencias y predecir cambios. Ademas, puede medir el desempefio de un individuo, de un
sistema y de sus niveles. También indica las caracteristicas del contexto, el costo, la
calidad de los insumos, la efectividad de los procesos y la relevancia de los bienes y los
servicios producidos en relacion con las necesidades especificas.

Niveles de aplicacion. Por su nivel de aplicacion, los indicadores se dividen en:

» Estratégicos
* De gestion

¢ De servicio

Indicadores estratégicos. Permiten identificar la contribucion al logro de los objeti-
vos en relacion con la mision de la unidad responsable. También miden el cumplimiento
de los objetivos en:

* Actividades.

* Programas especiales.

* Proyectos organizacionales y de inversion.




Indicadores de gestion. Informan sobre procesos y funciones clave. Se utilizan en el
proceso administrativo para:

Controlar la operacion.

Prevenir e identificar desviaciones que impidan el cumplimiento de los objetivos es-
tratégicos.

Determinar costos unitarios por areas y programas.

Verificar el logro de las metas e identificar desviacion.

Indicadores de servicio. Miden la calidad con que se generan productos y servicios
de estandares, asi como de proveedores. Se emplean para implantar acciones de mejo-
ramiento y para elevar la calidad de la atencion al cliente. Permiten identificar:

* Elnivel de desempefio o cumplimiento de los estandares de servicio.

* El grado de satisfaccion o calidad que percibe el cliente sobre el producto o servicio
recibido.

EXTENSIONES PARA EVALUAR POR MEDIO DE INDICADORES

Para que los indicadores puedan evaluar la dimension de las acciones deben posibilitar
la medicion de:

* |mpacto.

* Mide el cumplimiento de los objetivos.

* Cuantifica valores y efectos en clientes.

* Mide el desarrollo de los procesos.

* Cobertura.

* Informa sobre el alcance de las acciones.

* Eficiencia.

* Mide costos unitarios y productividad.

* Cuantifica la optimizacion de recursos humanos.

» Materiales, financieros y tecnologicos, para obtener productos y servicios al menor
costo y en el menor tiempo.

* (Calidad.
* Mide el grado en que los productos y los servicios son requeridos por los clientes.

e (Cuantifica la satisfaccion del cliente.
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INDICADORES DE EJECUCION

Los indicadores que aqui se incorporan tradicionalmente son empleados por las or-
ganizaciones para apoyar la evaluacion cuantitativa de los hallazgos que durante una
auditoria se obtienen y que sirven para determinar las relaciones y las tendencias de
los hechos.

Para poder ubicarlos en funcion de su campo de aplicacion y utilidad, se clasifican en
indicadores de:

* Rentabilidad.

* Liquidez.

* Financiamiento.
» Ventas.

* Produccion.

* Abastecimiento.
 Fuerza laboral

Asimismo, en cada caso, los indicadores se presentan en un formato que incluye la nu-
meracion consecutiva, el nombre del indicador y la formula para su aplicacion. De esta
manera, Su consulta y uso pueden efectuarse en forma accesible.




INDICADORES DEL PROCESO ADMINISTRATIVO

Utilizar los indicadores en el proceso administrativo es poder evaluar en términos cualitati-
VOS y cuantitativos el estricto cumplimiento de sus etapas y su proposito estratégico.

Para obtener la mejor informacion en cada etapa del proceso, se asignan indicadores
cualitativos, que son los que dan razon de ser a la organizacion y al mismo tiempo, indi-
cadores cuantitativos que son los que traducen en hechos el objeto de la organizacion.
La conduccion de estos dos indicadores en forma simultanea sigue el proposito de que
el auditor tenga una vision global y completa de la organizacion: asociando la esencia
con las acciones y el comportamiento con los resultados.

La revision del proceso administrativo incluye los elementos que se identifican con las fun-
ciones de las etapas. lo que reduce el namero nominal de la lista de elementos para no ser
duplicados. Sin embargo, esta revision de proceso se mantiene como marco de la auditoria
para dejar abierta la opcion de que una organizacion pueda analizarlos en forma indepen-
diente. Para ampliar el alcance en la revision de cada etapa y determinar las condiciones en
que Se generaron, la organizacion puede considerar siguientes aspectos:

* Via sequida para su formulacion.

* Designacion del responsable de su preparacion.

* Difusion de su preparacion.

* Aceptacion por parte de la organizacion.

* Interpretacion adecuada por los miembros de la organizacion.
* Acceso a la informacion para su consulta.

* DPlazo o periodo de ejecucion estimado.

* Claridad en su definicion.

 Consistencia en su conceptualizacion.

 Congruencia con las condiciones de la organizacion.

* Revision y actualizacion de los contenidos.

* Vinculos con las instancias con las que interactda la organizacion.



PROPUESTA DE ESTABLECIMIENTO

Es el paso clave para impactar de forma efectiva la organizacion, ya que constituye
el momento de transformar las propuestas en acciones especificas. Para cumplir con
este proposito hay tres fases:

* Preparacion del programa.
* Integracion del recurso.

* Ejecucion del programa.

PREPARACION DEL PROGRAMA

Para elaborar el programa es necesario cumplir con estos pasos:

Determinar las actividades que deben de efectuarse y la secuencia de su realizacion

Establecer el tiempo de duracion de cada actividad.

Estimar los requerimientos de personal, instalaciones, mobiliario y equipo.

Delimitar claramente las responsabilidades del personal encargado de su ejecucion.

INTEGRACION DE RECURSOS

Estructurado el programa de implantacion, se deben reunir los recursos para ponerlos
en marcha. Después, se debe desarrollar toda la base documental para fundamentar
técnica y normativamente la implantacion, y si fuera el caso, el acondicionamiento fisico
de las instalaciones. Finalmente, de acuerdo con los requerimientos de la auditoria y
con el programa de implantacion, se lleva a cabo la seleccion y la capacitacion del per-
sonal que va a colaborar en su ejecucion.

EJECUCION DEL PROGRAMA

Es necesario que el personal que participa en la implantacion, reciba la informacion y
la orientacion oportuna para interactuar en condiciones optimas. De forma simultanea,
se tiene que efectuar el sequimiento y la evaluacion de los avances que se vayan ob-
teniendo.




SEGUIMIENTO Y MONITOREO

Las observaciones que se producen como resultado de la auditoria deben de sujetarse
a un estricto seguimiento, ya que no solo se orientan a corregir las fallas detectadas,
sino también a evitar su recurrencia. En este sentido, el seguimiento no se limita a la
determinacion de observaciones o deficiencias, sino a aportar elementos de crecimien-
to a la organizacion. Esto hace posible:

* Verificar que las acciones realizadas como resultado de las observaciones se lleven
ala practica en los términos y las fechas establecidas conjuntamente con el respon-
sable del area.

* Facilitar al titular de la organizacion la toma de decisiones.

» Constatar las acciones que se llevaron a cabo para instrumentar las recomendacio-
nes y al finalizar su implementacion, rendir un nuevo informe referente al grado y a
la forma de como las recomendaciones se atendieron.

El seguimiento consiste en elaborar un plan de trabajo conjuntamente con los directi-
vos de la empresa que refleje los lineamientos generales para desarrollar una imple-
mentacion de mejoras orientadas a corregir las debilidades encontradas y asi, evitar
Su recurrencia.

En este plan de trabajo, se determinaran las acciones especificas a implementarse,
(objetivos, alcance y plazos) para el cumplimiento oportuno de las recomendaciones
proporcionadas en el informe de auditorfa. Se debera incluir programas de informacion
sobre la naturaleza y el proposito de las recomendaciones con el fin de eliminar obsta-
culos y evitar las resistencias al cambio por parte del personal

La estrategia utilizada para el monitoreo de recomendaciones se puede enfocar en tres
tipos de criterios:

» Monitoreo corporativo. Cuando las recomendaciones comprometen a los directi-
VOS para su respectiva actuacion.

* Monitoreo funcional. Cuando las recomendaciones involucran a los jefes de los
departamentos de una empresa a realizar un control de las acciones correctivas.

» Monitoreo operativo. Cuando las recomendaciones involucran al personal operati-
vo debido a su relacion y vinculacion con las operaciones empresariales.
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