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LOS LINEAMIENTOS EN LA ELABORACIÓN 
DEL INFORME DE UNA AUDITORÍA 
ADMINISTRATIVA Y OPERATIVA

LINEAMIENTOS GENERALES PARA SU PREPARACIÓN

Para que la empresa logre mantener un seguimiento de las recomendaciones, esta 
debe implementar algunos lineamientos que le permitirán definir la implantación de los 
cambios propuestos por el auditor. Para la implantación, es necesario tener de expertos 
del tema, que tomen en cuenta:

 • Considerar la participación de especialistas, cuando se estime que la aplicación de 
las recomendaciones así lo requiere.

 • Realizar con la amplitud necesaria las pruebas adecuadas para obtener evidencia 
que fundamente la adopción de las sugerencias del auditor.

 • Establecer los mecanismos necesarios para mantener un adecuado control del cum-
plimiento de estas propuestas en los términos y las fechas establecidas.

 • Brindar el apoyo a las áreas involucradas durante el proceso de seguimiento e ins-
trumentación de tales recomendaciones. 

 • Evaluar los resultados y los logros alcanzados como producto de las modificaciones 
efectuadas de acuerdo con dichas propuestas.

 • No perder de vista el objeto de la auditoría cuando se llegue a las conclusiones y 
recomendaciones finales.

 • Ponderar las soluciones que se propongan para hacerlas prácticas y viables.

 • Explorar diferentes alternativas para inferir las causas efecto, traducirlas en reco-
mendaciones preventivas y correctivas,  según sea el caso.

 • Tomar en cuenta los resultados de auditorías realizadas con anterioridad, para eva-
luar el tratamiento y el curso de acción tomados en la obtención de resultados.

 • Es conveniente que antes de emitir el informe, una persona independiente a la apli-
cación de la auditoría revise los borradores y los papeles de trabajo con el fin de 
verificar que han cumplido con todas las normas de auditoría.
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ACCIONES ESPECÍFICAS A CONSIDERAR EN ESTA ETAPA

Para examinar el grado de avance en la puesta en práctica de los cambios sugeridos 
y sentar bases para una auditoría de seguimiento, se requiere que el auditor verifique 
cómo esta se efectúa. Es importante que tanto los hallazgos como las recomendacio-
nes estén respaldados por evidencia competente y relevante, debidamente documen-
tada en los papeles de trabajo del auditor.

Los resultados deben de reunir atributos como:

 • Objetividad  y visión imparcial de los hechos. 

 • Oportunidad y  disponibilidad en tiempo y lugar de la información.

 • Claridad y fácil comprensión del contenido.

 • Utilidad y provecho que puede obtenerse de la información. 

 • Calidad y apego a las normas de calidad y elementos de sistema de calidad en ma-
teria de servicios. 

 • Lógica y  secuencia acorde con el objeto y las prioridades establecidas.

Aspectos operativos. Para abordar este aspecto es aconsejable ajustarse el siguiente 
orden:

 • Introducción: criterios que se contemplaron para comprender e interpretar la auditoría.

 • Antecedentes: información que enmarca la génesis y situación actual de la organización.

 • Justificación: elementos que hicieron necesaria su aplicación.

 • Objetivos de las auditorías y los fines que se persiguen en el informe.

 • Estrategia y cursos de acción. 

 • Recursos y medios humanos, materiales o tecnológicos empleados. 

 • Resultados y hallazgos significativos y evidencia suficiente que los sustenta. 

 • Conclusiones e inferencias basadas en las pruebas obtenidas.

 • Recomendaciones y señalamientos para mejorar la operación y el desempeño. 

 • Asuntos especiales que requieren de un estudio más profundo.
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EJEMPLO DE UN FORMATO DE INFORME DE AUDITORÍA OPERATIVA

El siguiente informe fue emitido por la Contraloría General de la República de Costa 
Rica,  división de fiscalización operativa y evaluativa en el área de fiscalización de ser-
vicios económicos,  sobre  “La gestión del Hospital de Trauma S.A. (HDT)” en el año 2015 

1. Resumen ejecutivo. 

2. Introducción

3. Origen de la auditoría. 

4. Objetivo de la auditoría. 

5. Naturaleza y alcance de la auditoría.

6. Generalidades acerca de la empresa auditada.

7. Metodología aplicada.

8. Comunicación preliminar de los resultados de la auditoría. 

9. Resultados.Planificación estratégica y operativa.
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10. Debilidades en la planificación institucional

11. Incipiente sistema de control interno. 

12. Contratación administrativa organizativa. 

13. Ausencia de normativa interna. 

14. Ausencia de órgano gestor de contratos.

15. Deficiencias en los procesos de contratación.

16.   Debilidades en el sistema electrónico utilizado.

17. Costos e indicadores en el uso de la capacidad instalada. 

18. Carencia de un sistema de costeo y una metodología para su determinación.

19. Indicadores del uso de la capacidad instalada.

20. Conclusiones.

21. Disposiciones a la Junta Directiva del Hospital del Trauma

22. Anexos

a. Procedimientos ordinarios de contratación revisados.

b. Productos y resultados según la planificación institucional.

c. Equipo médico y de hospital sin utilizase a octubre 2014.

d. Observaciones al borrador informe de auditoría operativa sobre la gestión del 
Hospital del Trauma.

24. Cuadros

a. Cantidad de cirugías y procedimientos quirúrgicos octubre, 2014 realizados en el 
centro médico.

b. Cantidad de cirugías y procedimientos quirúrgicos octubre, 2014 realizados me-
diante contratación.
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