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SELECCION DEL PERSONAL ASIGNADO A UNA AUDITORIA

SELECCION DEL PERSONAL ASIGNADO A UNA
AUDITORIA ADMINISTRATIVA-OPERATIVA

SELECCION DE PERSONAL

El personal que se requiere para una auditoria administrativa puede estar formadopor
los mismos auditores o consultores internos de la empresa. La ventaja que esto tiene
es que ya conocen el trabajo de las distintas areas funcionales, y las recomendaciones
pueden ser hechas con mayor amplitud.

Cuando la organizacion carece de consultores y auditores competentes o estan muy
ocupados en otras tareas, lo aconsejable es contratar los servicios de auditores y con-
sultores externos. Una vez que se ha definido el alcance de la auditoria y el personal
que Se requiere, es necesario tener en cuenta la frecuencia. La primera consideracion
para establecer la frecuencia de la auditoria administrativa sera el tipo de organiza-
cion. Cuando la organizacion esta sometida a constantes

cambios de tipo tecnologico, por ejemplo, o cuando
los recursos que utiliza son costosos, la audi-
torfa administrativa debe ser mas frecuente
para evitar problemas crecientes, pero con un

marco de tiempo mas amplio que las audi-

torfas financieras, que se hacen anualmente.

Para una organizacion sometida a cambios
rapidos o0 que consuma gran cantidad de re-

cursos de elevado valor, la frecuencia optima

para protegerla de problemas graves operati-
vos 0 administrativos o de que estos lleguen

a arraigarse serfa cada dos afios. Para orga-

nizaciones relativamente estables, la audito-
ria puede llevarse a cabo cada tres afios.
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El auditor administrativo es la persona responsable de conceptualizar, ejecutar y lo-
grar los resultados necesarios para mejorar el desempeno de la organizacion que ha
decidido utilizar la herramienta de la auditoria administrativa. El éxito de los resultados
esperados en la auditorfa administrativa depende en gran medida de la experiencia del
auditor, su preparacion profesional y sensibilidad para comprender las actividades que
debe revisar.

¢CUALES SON LAS CARACTERISTICAS QUE DEBE POSEER UN AUDITOR
ADMINISTRATIVO?

Existen ciertas caracteristicas profesionales
y habilidades que un auditor debe poseer

ES IMPORTANTE QUE POSEA O HAYA para poder realizar efectivamente una audi-
DESARROLLADO UNA ACTITUD POSITI- torfa administrativa.

VAY HABILIDADES DE COMUNICACION, En cuanto a conocimientos académicos, un
DE ESCUCHA, DE TRABAJO EN EQUIPO auditor requiere de estudios a nivel técnico,
Y DE RESPETO POR LOS DEMAS. licenciatura o posgrado de cualquier profe-

sion, siempre que haya recibido de manera
previa una preparacion que le permita inter-
venir en la auditorfa. Todas las profesiones
son relevantes durante este proceso, claro, si pueden aportar elementos de juicio en
ciertas areas especificas de la organizacion.

Es importante que posea 0 haya desarrollado una actitud positiva y habilidades de co-
municacion, de escucha, de trabajo en equipo y de respeto por los demas.

Para poder desarrollar adecuadamente un trabajo de auditoria, adicionalmente el audi-
tor debe poseer las siguientes habilidades: analisis, observacion, concentracion, creati-
vidad, comportamiento ético, iniciativa, discrecion, objetividad, responsabilidad, respeto,
honestidad e imparcialidad.

El auditor debe aprovechar las caracteristicas, conocimientos, actitudes y cualidades
para establecer de manera pertinente el alcance, la estrategia y las técnicas que habra
de aplicar, en la evaluacion de los resultados y la presentacion de los informes corres-
pondientes.

Es muy importante que el auditor tome en cuenta lo antes dicho, para ello debe tener
suficiente autoconocimiento de sus fortalezas y debilidades, pues la credibilidad de su
funcion y proyeccion personal estan sujetas a la manera como afronte su compromiso
con institucionalidad y apego a normas profesionales.




TIPOS DE AUDITORES QUE EXISTEN EN EL MEDIO DE LA AUDITORIA
ADMINISTRATIVA

Por su relacion previa con la organizacion, existen dos tipos de auditores.
Auditor interno:
Como lo indica su nombre, es parte de la organizacion.

La direccion lo selecciona por su conocimiento en la mision, los objetivos, las funciones,
los clientes y el entorno. También se toman en cuenta sus conocimientos, habilidades,
destrezas, experiencia y estructura del pensamiento. Entre las ventajas de contar con
un auditor interno en la organizacion, se encuentran las siguientes:

* Conocimiento profundo de la organizacion.
* Conciencia de la dindmica organizacional, sabe como desenvolverse en la organizacion.

* Aceptacion de los participantes. Los miembros de la organizacion lo reconocen como
parte de la misma.

Las desventajas mas comunes de un auditor interno son:

* Mayor subjetividad para analizar la organizacion. Al ser parte de esta, su criterio
puede perder objetividad.

* DPresion por no afectar a sus compaferos.

* Preferencia por un area administrativa 0 persona.

Auditor externo:

Como lo indica el término, es el profesional independiente y con una vision objetiva de
los hechos. Las ventajas de contratar un auditor externo son:

 Cuenta con una vision imparcial de la organizacion.
* Dispone de un equipo de trabajo especializado.

» Rapidez de acceso a los niveles de decision.

Las desventajas del auditor externo para la organizacion son:

* Rigidez excesiva al formular sus observaciones.
* Conocimiento relativo de la cultura organizacional.

* Resistencia al cambio por parte de los integrantes de la organizacion.
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La principal diferencia entre un auditor externo e interno es que el primero siempre
tendra un punto de vista imparcial. ajeno a las relaciones interpersonales que se dan
en el interior de la organizacion: por el contrario, el auditor interno puede perder objeti-
vidad al tratar de auditar su trabajo y el de sus comparieros, aungue cuenta con mayor
informacion que el externo.

Hay que considerar los planteamientos anteriores, la direccion de la empresa sopesara
qué tipo de auditor contrata, o si para mediar la situacion referida en el parrafo anterior,
opta por crear un equipo combinado de auditores.

El desempefio del auditor
debe apoyarse siempre en

EL DESEMPENO DEL AUDITOR DEBE APOYAR- el codigo de ética de su

SE SIEMPRE EN EL CODIGO DE ETICA DE SU

profesion. La ética puede
definirse como “el conjunto

PROFESION. LA ETICA PUEDE DEFINIRSE COMO de normas que ordenan e
“EL CONJUNTO DE NORMAS QUE ORDENAN E Imprimen sentido a los valo-

resy principios de conducta

IMPRIMEN SENTIDO A LOS VALORES Y PRIN- o v Sorsonst [Franki

CIPIOS

DE CONDUCTA DE UNA PERSONA” 2007, p. 44). De manera

(FRANKLlN 2007 P.44). adicional,  también debe

basarse en las normas ge-
nerales de la auditoria que
consideran los siguientes
aspectos: independencia de
criterio, capacidad profesional o bien informar a las instancias correspondientes sobre
cualquier limitante, obtener evidencias suficientes, competentes, relevantes para emitir
opinion, y presentar informes imparciales, objetivos y oportunos.

Ademas de las normas generales de auditoria, los principios organizacionales han de
regir el desempefo de los auditores. Estos son los valores que fundamentan la cultura
organizacional y las politicas que establecen los lineamientos de funcionamiento de la
empresa.



CONDICIONES SUGERIDAS PARA CONTRATAR A UN AUDITOR

Cuando una organizacion decide contratar a un auditor, debe establecer con anterio-
ridad en una propuesta formal las siguientes condiciones: logros que se esperan y
exigencias en cuanto a tiempo. Por su parte. el auditor debera definir los mecanismos
de enlace entre este y la empresa, los requerimientos de recursos humanos, materiales
financieros y tecnologicos que se necesitaran y el costo aproximado de la auditorTa.
Cuando ya existe un acuerdo entre las partes, el auditor y la empresa, se determinan
las condiciones bajo las que se hara la contratacion. Hay tres formas de contratar a un
auditor, estas son:

 Honorarios fijos. Cuando la empresa y el auditor convienen en que este reciba una
cantidad determinada de dinero.

» Honorarios variables. El auditor y la organizacion acuerdan que el pago de los
honorarios se haga de acuerdo con los avances del proyecto.

» Honorarios por desempeno. La organizacion acepta pagar al auditor sus honora-
rios de acuerdo con los resultados obtenidos.

Para formalizar juridicamente las condiciones laborales del auditor se requiere de la
firma de un convenio o contrato, en el que se especifiquen: objeto, naturaleza, duracion,
costo, obligaciones y responsabilidades de las partes (Franklin, 2007, pp. 58-59).

Los modelos de este tipo de documento pueden ser:

 (arta convenio
 Convenio de servicios profesionales

 Contrato de prestacion de servicios
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El auditor debe conceptuar, ejecutar y obtener los resultados esperados. En este senti-
do, has abordado en esta unidad las cualidades que requiere reunir su perfil en cuanto
a conocimientos, habilidades y destrezas, experiencia, responsabilidad profesional y
social. Su estructura de pensamiento y ética son los pilares sobre los cuales se apoya
la auditorfa administrativa. El ejercicio de la auditorfa administrativa puede asignarse a
auditores internos, externos o a un equipo de ambos, de acuerdo a las necesidades de
la organizacion, tomando en cuenta las ventajas y desventajas de cada uno.

Para cumplir con su labor, los auditores externos pueden contratarse por honorarios
fijos, variables y por desempefio, pero siempre formalizando su relacion juridica me-
diante la firma de un convenio o contrato. Finalmente, la auditoria administrativa en-
frenta variados problemas derivados de su intervencion y revision de las labores de la
empresa.

ALGUNOS INCONVENIENTES QUE VIVE EL AUDITOR

El auditor administrativo enfrenta
principalmente problemas con el

EL AUDITOR ADMINISTRATIVO ENFRENTA PRIN- personal devados de 2 emocion
CIPALMENTE PROBLEMAS CON EL PERSONAL, et ademas ou6 3 18 gente no
DERIVADOS DE LA EMOCION DE SER INVADI- le agrada que le cuestionen ¢l

desempefio de funciones, y sien-
ten que los estan controlando e

DOS EN SU ACTIVIDAD DIARIA, ADEMAS QUE A
I-A GENTE No LE AGRADA QUE I-E CU ESTIONEN interrumpiendoy cuando se le im-
EL DESEMPENO DE FUNCIONES. ponen nuevas condiciones de tra-

bajo, por mas beneficiosas que
sean para la organizacion.

Por ejemplo, cuando en una organizacion se implementa un nuevo Sistema operativo, el
personal piensa que el actual proceso le proporciona mejores resultados, debido a esto,
el tiempo que se asigna en convencer al personal de que son mejoras para el bienestar,
tanto del usuario como del cliente, son atrasos que se puede vivir en la implementacion. En
muchas ocasiones, el mismo empleado se encarga de sefialar dafios, que realmente no
existen. Ahora bien, el personal de trabajo que esta siendo revisado puede pensar que la
direccion duda de su capacidad para laborar, por eso es una reaccion normal el entrar en
friccion o resistirse al proceso.
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