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ALCANCE DE UNA AUDITORIA

El alcance de la auditoria operacional es ilimitado, ya que toda operacion o actividad
de una entidad puede ser auditada, sin suponer que Sea una operacion financiera, y en
cada hallazgo, la auditoria operacional pretende cubrir todos los aspectos internos o
externos que influyen.

Esta limitacion y la diversidad de hallazgos implica que una auditora operacional, por
lo general, es un trabajo interdisciplinario, pero normalmente su conduccion o direccion
debe confiarse o contadores pablicos, por su formacion profesional en auditoria. En
estas auditorias, el desarrollo concreto de un programa de trabajo depende de las cir-
cunstancias particulares de cada entidad. Sin embargo, se sefialan a continuacion 1os
enfoques que se le pueden dar al trabajo.

Auditoria de toda la organizacion:

* Evaluacion de la posicion competitiva

* Evaluacion de la estructura organizativa

* Balance social

* Evaluacion del proceso de la direccion estratégica
* Evaluacion de los cuadros directivos

Auditoria del sistema comercial:

* Analisis de la estrategia comercial
 Oferta de bienes y servicios

* Sistema de distribucion fisica

* Dolitica de precios

 Funcion publicitaria

* Funcion de ventas

* Promocion de ventas




Auditoria de gestion del sistema financiero:

Capital de trabajo

Inversiones

Financiacion a largo plazo

Planificacion financiera

Area internacional

Auditoria del sistema de produccion:

e Disefio del sistema
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* Programacion de la produccion 2
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* Control de calidad
» Almacén e inventarios
* Productividad técnica y econdmica

* Diseno y desarrollo de productos

Auditoria de los recursos humanos:

* Productividad

* (Clima laboral

* Doliticas de promocion e incentivos

* Doliticas de seleccion y formacion

* Diseno de tareas y puestos de trabajo

Auditoria de sistemas administrativos:

* Analisis de proyectos y programas
* Auditoria de la funcion de procesamiento de datos

* Auditoria de procedimientos administrativos y formas de control interno en las areas
funcionales




Es la valoracion independiente de todas las operaciones de una organizacion, en forma
analitica objetiva y sistematica, para determinar si se llevan a cabo todas las politicas
y procedimientos aceptables; si se siguen las normas establecidas, asi como si se
utilizan los recursos de forma eficaz y econdmica, se alcanzan los objetivos y si se han
logrado maximizar resultados que fortalezcan el desarrollo de la organizacion.

Ahora bien para lograr esta condicion se deben definir algunas reglas como

* Primero: los auditores deben de realizar su trabajo personalmente como lo harfa un
gerente si dispusiera de tiempo.

» Segundo: los auditores deben suponer que ellos son los duefos del negocio, que
son duenos de los beneficios, y antes de recomendar un cambio 0 criticar una opera-
cion, deben de preguntarse qué harfan si el negocio fuese realmente suyo.

La auditorTa operativa es una forma a través de la cual los Auditores Internos enfocan
sus trabajos, analizan los asuntos de su competencia y consideran los resultados; para
ello deben adoptar las técnicas y enfoques desde la perspectiva de un director.

OBJETIVO 0 PROPOSITO

La auditorfa operativa formula y presenta una opinion sobre los aspectos adminis-
trativos, gerenciales y operativos, orientando su énfasis en el nivel de efectividad y
eficiencia con que se han utilizado los recursos materiales y financieros, mediante mo-
dificacion de politicas, controles operativos y accion correctiva, desarrolla la habilidad
para identificar las causas operacionales posteriores y explican sintomas adversos
evidentes en la eficiente administracion.

El objetivo de la auditoria operativa es identificar las areas de reduccion de costos, me-
jorar los métodos operativos e incrementar la rentabilidad con fines constructivos y de
apoyo a las necesidades examinadas. Esta auditoria establece sila funcion o actividad
bajo examen lograrfa operar de modo mas eficiente, econdmico y efectivo.

Uno de los objetivos de la auditorfa es determinar si la produccion del departamento
cumple con las especificaciones dadas; en consecuencia se dan variados informes,
presupuestos y pronosticos, asi como también los estados financieros, igualmente de-
terminara si se ha realizado alguna deficiencia importante de politica, procedimientos y
practicas contables defectuosas.




Existen dos enfoques basicos de auditoria operativa:

ENFOQUE DE ORGANIZACION

La aplicacion de este enfoque esta basada en la administracion de un departamento
u otra unidad de mando. Examina las funciones o actividades dentro de una empresa,
la administracion de la misma, razona el sistema, el personal, asi como los métodos de
informacion, de evaluacion de personal, presupuestos y el lugar que ocupa estas acti-
vidades en el plan general de la organizacion. Puede también realizar una descripcion
microscopica de la estructura de la organizacion y estudiar su forma desde numerosos
angulos.

EL ENFOQUE FUNCIONAL

Se ocupa del seguimiento de una o varias actividades desde su principio hasta su con-
clusion; una particularidad es que todas las funciones a través de las unidades implica-
das en ellas, estan menos pendientes de las actividades de la administracion general.
Ahora bien dentro de estas unidades que en su efecto las funciones que revisan las
auditorias funcionales son con frecuencia muy dificiles, debido a que por realizar una
comprobacion larga e indirecta en una organizacion en algunas ocasiones genera frus-
tracion, por lo complejo de los flujos de trabajo.

éQuiénes lo realizan?

La auditoria operativa puede ser realizada por personal de la organizacion o por per-
sonas ajenas. El trabajo en equipo esta conformado por auditores, contadores pabli-
cos, profesionales en entrenamiento practico y formal de contabilidad, sumandose a
este equipo adecuado de auditoria personal, técnicos profesionales de otras discipli-
nas como ingenieros, economistas, matematicos, abogados, especialistas en sistemas
electronicos, administradores de empresas, etc.

El auditor de operaciones tiene la responsabilidad de ayudar tanto a la direccion ope-
rativa como a la general, a los directores operativos debe ofrecerles recomendaciones,
asi como el velar por el cumplimiento de las normas internacionales de auditorTa, prin-
cipios de contabilidad generalmente aceptados, etc. de sus revisiones y evaluaciones:
todo concierne a la claridad, adecuacion y ejecucion del trabajo para elaboracion del
informe respectivo realizado.



LOS OBJETIVOS DE UNA AUDITORIA ADMINISTRATIVA OPERATIVA

En la auditoria operativa, la informacion esta dirigida hacia el aspecto administrativo,
es decir, hacia todas las operaciones de la organizacion en el presente con proyeccion
al futuro y haciendo una retrospeccion cercana. Al realizar una auditoria operativa con
frecuencia se observan condiciones deficientes, las cuales muchas veces son inevi-
tables; no obstante, se exponia la razon defectuosa para realizar modificaciones que
beneficien a la organizacion, no solo al presente sino también al futuro.

Una evaluacion de la efectividad de los procedimientos y practicas requiere de cierta
revision o estudio preliminar con el fin de conocer como funcionan estos, para formarse
una idea con respecto a su efectividad y utilidad. Es posible identificar asuntos espe-
cificos como areas problema o deficiencias que requieren de mas estudio, todo esto
obviamente ha dado lugar a profundos reajustes institucionales en la organizacion de
las actividades de los organismos pablicos en la planificacion, formacion de presupues-
to, contabilidad y control.

Auditoria administrativa y su objetivo

En términos generales, la auditoria administrativa proporciona una evaluacion cuanti-
ficada de la eficiencia, con la que cada unidad administrativa de la organizacion desa-
rrolla las diferentes etapas del proceso administrativo, aporta un cuadro administrativo
general de la organizacion que se esta auditando, ademas sefala el grado de efecti-
vidad con el que opera cada una de las funciones que la integran: por consecuencia,
identifica aquellas areas cuyos problemas exigen una mayor atencion por parte de la
direccion de la organizacion. Un ejemplo son las politicas inadecuadas relacionadas con
la funcion de compras, las cuales pueden generar dificultades que no aparecen en el
informe de auditoria financiera.




AUDITORIA OPERACIONAL Y SU OBJETIVO

Es una evaluacion parcial o total de las operaciones y procedimientos establecidos en
una organizacion, con la finalidad principal de ser complemento de la direccion para
asi eliminar las deficiencias, por medio de medidas correctivas y luego dar seguimien-
to. Comprende ademas del area financiera, el examen y evaluacion de la planeacion,
organizacion, direccion y control interno administrativo de la eficiencia, eficacia y eco-
nomia con que se han empleado los recursos humanos, materiales y financieros; y de
los resultados de las operaciones programadas para saber si se han logrado o no los
objetivos propuestos.

La auditoria operativa formula y presenta un analisis sobre los aspectos administrativos,
gerenciales y operativos, orientado al grado de efectividad y eficiencia con que se asumen
los recursos materiales y financieros. Mediante modificacion de politicas, controles opera-
tivos y accion correctiva desarrolla la habilidad para identificar las causas operacionales y
posteriores y explican sintomas adversos evidentes en la administracion.

METODOLOGIA A UTILIZAR

No existe aln una metodologia que aplique un auditor operativo para desempefar su
labor, sino que este utiliza su criterio de acuerdo a su experiencia, para saber qué me-
didas tomar. Sin embargo, existen cuatro caracteristicas de la auditoria operativa, que
debe tomar en cuenta:

 Familiarizacion: los auditores deben conocer cuales son los objetivos de la activi-
dad, como se trata de lograrlos y como van a comprobar los resultados.

* Verificacion: requiere que los auditores inspeccionen en detalle una muestra selecta de
transacciones, por medio del muestreo estadistico; el tamafio de esta dependera de su
propio criterio basado en el grado de confianza que Sea necesario para que represente
razonablemente la poblacion elegida. Al realizar la confrontacion, los auditores usualmen-
te estan interesados en tres temas: calidad, periodo correcto y costo.

 Evaluaciones y recomendaciones: las recomendaciones deben hacerse exclusi-
vamente cuando el auditor esta totalmente seguro; como resultado de su examen.

 Informar de los resultados a la direccion: el auditor debe reservar para la
conclusion del examen. Estos deben proporcionar un mejor servicio a la gerencia y
mantener mejores relaciones con la direccion departamental cuando comentan los
hechos que han encontrado. Es importante tener presente que todo informe formal
entregado a la gerencia con todas las deficiencias que se corrigieron antes de que
se emitiese el informe final, el auditor debe buscar y lograr una aceptacion amistosa
tanto por parte de la direccion General como de la Operativa.



MEDICION

En una auditoria operativa se muestra que se han efectuado una evaluacion de acuer-
do con los principios y normas de administracion y los requerimientos propios de la
naturaleza de las actividades, areas, sistemas, etc.

Los auditores actuales tienen muchas técnicas sofisticadas para ayudar a los direc-
tores. Estas se implementan en operaciones como: el proceso electronico de datos, la
inferencia estadistica y la medicion del trabajo indirecto. Segln sea la habilidad de los
auditores para realizar un servicio en cualquier sector de la organizacion, sera mayor
la aceptacion que tendran por parte de la direccion y podran mejorar su estatus en la
organizacion.

OPORTUNIDAD DE INFORMACION

La auditoria operativa por su propia naturaleza esta emplazada hacia el futuro la jus-
tificacion de su existir, se basa en las recomendaciones y planteamientos que hace el
auditor para un futuro mas saludable para la organizacion, esto se logra a través de una
mayor eficiencia, eficacia y economia organizacional.

Los informes escritos sobre auditorfa operativa no son muy distintos de los emitidos
en otros tipos de auditoria, pues aplican las mismas reglas: el informe debe ser realista,
claro, conciso, directo y persuasivo. Algunos de los beneficios cuando se procede con
auditorfa operativa incluye la oportunidad de:

e Reducir los costos
* Incrementar los ingresos

* Crear una politica para llenar un vacio que, a causa de la ausencia de politica, cuando
esta afecta adversamente al organismo en estudio.

* Modificar una politica que no satisface las necesidades del organismo.

* Volver a definir los objetivos de unidades cuando hayan dejado de integrarse o ser
compatiblescon las metas de largo plazo del organismo.




RESULTADO DE LA AUDITORIA

En la auditoria operativa se pretende determinar si el personal en la organizacion esta
realmente cumpliendo con estas normas. El informe final explica las bases de la audi-
torfa, las normas que se cumplieron y las que no; cuando estas no se han cumplido el
rendimiento se consideran deficiente y se requiere una accion correctiva.

Evaluado el rendimiento, el auditor generalmente analizar para si mismo la informacion
cuantitativa para medir la eficiencia, eficacia y economia con la que el trabajo se ha
efectuado.

El auditor se ocupa del rendimiento en areas como personal, trabajo, productividad y
calidad del trabajo y costo, considerando aspectos que le interesaron como:

* Personal: los auditores aplican medidas cuantitativas a muchos aspectos significa-
tivos de la fuerza del trabajo. Incluye el nimero de empleados, relacion del personal,
total de horas trabajadas (reqgulares y extraordinarias), ratios de horas normales,
extraordinarias y empleados directos o indirectos.

* Cargas de trabajo: el auditor aplica medidas cuan-
titativas de rendimientos a asuntos como del vo-
lumen nuevo, volumen de trabajo completo, etc.

* Calidad: el auditor aplica medidas de calidad
para determinar como se ha realizado el tra-
bajo, por ejemplo, por medio del nimero de re-
clamaciones recibidas de clientes, el nimero
de quejas del sindicato, el namero de errores
de facturacion producido entre otros.

» Producto ideal: el auditor aplica medidas
cuantitativas para determinar la relacion entre
las unidades de trabajo. teniendo como infor-
macion facturas de clientes, talones de nomi-
na preparados por horas trabajadas, pedidos
de compra emitidos por dia de trabajo, etc.
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IMPORTANCIA DE LA AUDITORIA OPERATIVA

La auditoria operativa es importante porque es el instrumento de control posterior
sobre la administracion en general. Tiene un significado méas importante para el sector
publico: ya que normalmente el sector privado tiene un instrumento automatico que
determina su eficiencia y efectividad.

En el sector pablico los intereses de una entidad normalmente vienen del Estado y no
son producidos en relacion con sus gastos de operacion. Por este motivo, la auditoria
operativa es importante en el Gobierno
y hay creciente interés en su aplicacion
por los organismos superiores de con-

LA AUDITORIA OPERATIVA ES IMPORTANTE trol.
PORQUE ES EL INSTRUMENTO DE CONTRPL La auditoria operativa, con la finalidad
POSTERIOR SOBRE LA ADMINISTRACION de prestar un servicio de caracter ge-
EN GENERAL. TIENE UN SIGNIFICADO MAS rencial, ya no se limita a dar un criterio
- sobre la razonabilidad de los estados
IMPORTANTE PARA EL SECTOR PUBLICO; YA financieros y la eficacia del control in-
QUE NORMALMENTE EL SECTOR PRIVADO terno. sino que debe identificar las de-
TIENE UN INSTRUMENTO AUTOMATICO QUE ficiencias e irregularidades existentes
que atentaban contra la eficiencia, eco
DETERMINA SU EFICIENCIAY EFECTIVIDAD. nomfa y efectividad

La auditoria operativa deja en el olvido
la imagen del auditor que solo se con-
centraba en la revision de cuentas y en determinar los responsables de desfalcos, frau-
des, malversaciones de fondos y otras irreqularidades. Se convierte en un ser pensante,
creativo y con gran imaginacion y sentido comdn para mejorar su capacidad la evaluar
la ejecucion y valorizar los resultados obtenidos.

La auditoria operativa permite acelerar el desarrollo de las entidades hacia la eficiencia,
buscando siempre un perfeccionamiento continuo de los planes de accion y procedi-
mientos, para lo cual es indispensable que todos los profesionales que ejecuten accio-
nes de control tomen conciencia de la importancia de la auditoria operativa en el menor
plazo posible, por los valiosos beneficios que reporta.
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LAS DIFERENCIAS DE UNA AUDITORIA OPERATIVA DE UNA FINANCIERA

La auditoria administrativa se encuentra dentro del campo de la administracion y for-
ma parte fundamental como medio de control y cambio: ya que controla y compara el
estado actual de la organizacion, qué tan lejos esta de lo que se quiere hacer y qué
medidas acoger para alcanzar sus metas o qué cambios pertinentes deben hacerse
para acceder a un mejor nivel de desempefio.

La auditoria administrativa forma parte de una estrategia, de un proceso de cambio que
requiere una clara decision del mas alto nivel y un consenso de voluntades, predestinado
a lograr que una organizacion asuma la capacidad para transformarse y crecer de mane-
ra efectiva. Ademas deber revelar en qué areas se requiere de un estudio mas profundo,
(ué acciones se pueden tomar para subsanar deficiencias, como superar obstaculos, como
imprimir mayor cohesion al funcionamiento de las mismas y, sobre todo, un analisis cau-
sa-efecto que concilie en forma congruente los hechos con las ideas.

En el Cuadro 1. se describen las diferencias que tiene la auditoria administrativa y la
financiera, ya que es muy coman considerar que es la misma auditoria, pues cuando se
habla de auditorfa inmediatamente se asocia con dinero, y no es asi.




Caracteristicas

Auditoria administrativa
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CUADRO 1. DIFERENCIA EN AUDITORIA ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA

Auditoria financiera

Naturaleza Ténica de control es administrativa Ténica de control es financiera
Propdsito Evaluar y mejorar la administracion Dictaminar estados financieros
Eficiencia y efectividad del proceso :
Alcance administrativo El sistema contable
Fundamentos/ La ciencia administrativa y la normativa Las Normas de Informacion
Métodos de la organizacion Financiera NIIF
Aplicacion La empresa y sus funciones Los estados financieros
Evaluacion Objetiva 0 subjetiva Objetiva
Orientacion Hacia la situacion administrativa y
operativa de los organismos social
Medicidn Los principios de la teoria de la adminis- Los principios de contabilidad
tracion y el método generalmente aceptados
Precision Relativa Absoluta
Interesados Generalmente los internos de la direccion Generalmente los externo como
de la empresa accionistas y acreedores
Realizacion Potencial Real
Necesidad Requerida opcional Requerida legalmente
Reciente aparicion relacionada con el : :
Antecedente enfoque de sistemas Mayor antecedente, su existencia
Evaluacion Objetiva y 0 subjetiva Objetiva
La necesidad de revisar y evaluar lo
Catalizar administrativo en un organismo social a Por tradicion
peticion de la direccion superior
Frecuencia Periocidad indefinida Regular, una vez al afio

Fuente: elaboracion propia.




Ejemplo del tema estudiado

El siguiente texto muestra una guia para redactar una auditoria operacional. El ejemplo
especifico es de cobranzas y se extrajo del XIX Simposio sobre la Revisora Fiscal, en
Colombia noviembre, 2001. CPA Héctor Jaime Correa Pinzon. Auditoria Operacional, le
permitira obtener una guia para auditar algin area especifica.

Concepto y alcance de la operacion: es el conjunto de actividades que realiza una
organizacion para la recuperacion del precio de los productos o servicios que fueron
proporcionados a sus clientes mediante el uso del crédito. A continuacion se mencionan
las actividades basicas que la integral:

* Darticipar la fijacion de objetivos y politicas de cobranzas
* Intervenir en el establecimiento de metas a corto y largo plazo

* Dlanear las actividades y los recursos que deben asignarse para alcanzar las metas
establecidas en la operacion

* Proponer y asignar los recursos humanos y materiales que integra la operacion

* Definir los procedimientos de cobro, formatos, archivos, control de cobradores, etc.
* Controlar la documentacion de las cuentas por cobrar de la organizacion

* Tramitar el cobro de la documentacion de acuerdo al procedimiento establecido

* Llevar a cabo la prosecucion de la cobranza

* Registrar los resultados de la accion de cobro en forma coordinada por caja, control
de calidad, etc.

* Controlar y registrar las modificaciones en los adeudos de los clientes

* Estratificar las cuentas por cobrar de la organizacioncon relacion a las ventas reali-
zadas a clientes

* Informar oportunamente sobre la cobranza realizada

* Informar sobre las cuentas de lenta recuperacion y cobro dudoso

* Proponer y en su caso obtener seguros de crédito

* Coordinar las actividades de cobranzas con las de crédito, caja y contabilidad

* Participar en la seleccion del personal encargado de las cobranzas



Objetivo de la auditoria operacional de cobranzas: promover la eficiencia de las
actividades que integran esta operacion. La eficiente operacion de cobranzas puede ser
examinada considerando los siguientes aspectos:

* Que al establecer las politicas de cobranza se considere la repercusion en otras
politicas de la organizacion

* Que al efectuar las cobranzas se promuevan las ventas y se mantenga la buena
voluntad de los clientes

* Que el periodo de cobro sea el minimo

* Que la rotacion de las cuentas por cobrar se aproxime al promedio de crédito con-
cedido a los clientes

* Que las cuentas incobrables sean las mismas
* Que la cobranza se realice al menor costo posible

* Que exista una adecuada operacion con las operaciones afines

Metodologia: la metodologia, los instrumentos y las técnicas de que dispone el auditor
son similares, sin embargo se comentaran los aspectos particulares a esta operacion.

Familiarizacion: ademas de familiarizarse de caracter general con la organizacion,
sera necesario conocer la estructura de la organizacion del departamento de cobranzas
y la ubicacion organizacional de las areas de crédito.

Vista a las instalaciones: inspeccionar las instalaciones de los departamentos de
crédito y cobranzas, facturacion, embarques y caja

Analisis e investigacion
Analisis de la informacion financiera y operativa.

Obtencion de la informacion que se considere necesaria para formarse un juicio ade-
cuado de la situacion operacion de cobranzas
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Entrevistas

Elaboracion de entrevistas y cuestionario que permitan conocer como se realiza la ope-
racion de la cobranza. Las entrevistas deben ser efectuadas al personal que ejecuta la
operacion de las cobranzas

Al personal de ventas

Al personal de embarques

Al personal de contabilidad

Al personal de relaciones y servicio al cliente

Examen de documentacion e investigaciones especificas:
Debera analizar entres otros:

Formatos

Archivos

Registros

Informes

Deberan elaborarse diagramas de flujo para el analisis de los procedimientos y la iden-
tificacion precisa de los problemas. En lo que se refiere a preparacion de estudios es-
pecificos y verificaciones adicionales. A continuacion se mencionan algunos ejemplos:

» Examen de presupuestos de cobranza

* Estudio de canales de cobranza

* Seleccion de los clientes mas importantes

* Estudio especifico de las cuentas por cobrar

* Estudio de los motivos que originan cancelacion de cuentas
* Andlisis de la gestion de los cobradores

 (Costo de la cobranza en relacion con cada peso cobrado

* Analisis del tratamiento fiscal de las cuentas incobrables

* Estudio del afianzamiento del personal de cobranzas



Diagndstico preliminar

Resumen de observaciones y su discusion previa:
Este trabajo debe desarrollarse a medida que progresa el examen y tiende a aprove-
char la experiencia y hacer participe a los afectados en la labor creativa.

Elaboracion del informe

Conviene destacar en este proceso la necesidad de comprobar continuamente la infor-
macion obtenida y cuantificar, cuando sea posible, el efecto de los problemas o solucio-
nes que seran incluidos en el informe.

Informe

A continuacion mencionamos algunos ejemplos aplicables en forma particular a esta
operacion:
* Establecimiento de objetivos y politicas

* Modificaciones a la estructura de organizacion de departamentos involucrados en la
operacion

* Establecimiento de presupuestos

* Modificaciones en los sistemas de cobro establecidos, en las politicas de prosecucion
» Comentario sobre los equipos utilizados y posibilidades de mecanizacion
 Sugerencias para mejorar la motivacion del personal

* Observaciones para reducir los riesgos de la operacion de cobranzas

» Recomendaciones de caracter fiscal

» Comentarios sobre estudios a efectuar que aceleren la recuperacion de la cartera
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